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1 Afacultade/escola

1.1 Presentacion

A Facultade de Psicoloxia é un Centro Propio da Universidade de Santiago de Compostela (USC), creado en
1990. Alberga, desde entdn, os estudos de Psicoloxia. Actualmente estan adscritos @ mesma os titulos oficiais da
USC: Grao en Psicoloxia; Mestrado Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria; Mestrado Universitario en
Psicoxerontoloxia (22 edicidn) e Mestrado Universitario en Psicoloxia.

Na Facultade de Psicoloxia tefien a sta sede tres Departamentos da USC: Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia;
Psicoloxia Evolutiva e da Educacion e Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia.

A Facultade conta con aproximadamente 75 profesores e profesoras, a totalidade deles doutores, e a meirande
parte (uns 73) con vinculacion permanente (56% mulleres). Conta ademais con 23 traballadores de administracion
e servizos (0 52% mulleres), algins deles compartidos coa Facultade de Ciencias da Educacion, coa que a
Facultade de Psicoloxia comparte alglns espazos e servizos. O nimero de estudantes € de, aproximadamente,
950 (0 70-75% mulleres). No relativo as instalacions, a Facultade conta con catro edificios: dous edificios anexos,
de uso exclusivo, un deles rematado de construir en 2001 e o outro en 1986, e outros dous, tamén anexos,
construidos en 1986, que comparte coa Facultade de Ciencias da Educacion. En total, dispon de 18 aulas e
seminarios de proposito xeral e 11 aulas de practicas con dotacién especifica para as materias que nelas se
imparten, unha sala de videoconferencias, unha sala de xuntas e un salén de actos. Todas elas estan dotadas de
equipos de video/audio-proxeccion e conexion a internet con e sen fios.

A Facultade dispén, compartida coa Facultade de Ciencias da Educacion, unha Biblioteca Intercentros con 138
postos de lectura, ao redor de 26890 monografias impresas e preto de 600 publicacions periddicas (das cales 19
permanecen abertas) do campo cientifico da Psicoloxia.

1.2 Organigrama

Na Facultade de Psicoloxia, o equipo de direccién (equipo decanal) esta formado por:

. O decano ou decana
. Dous vicedecanos ou vicedecanas
. O secretario ou secretaria

O/A decano/a é o érgano unipersoal de direccion executiva e de xestion do Centro. Representa & Facultade,
preside 0s seus 6rganos colexiados e executa os seus acordos.

Os/As vicedecanos/as son nomeados polo/a reitor/a a proposta do/a decano/a entre os membros da Comunidade
Universitaria da Facultade con vinculacién a tempo completo. As stas funcions especificas son definidas polo/a
decano/a. En ausencia do/a decano/a, realizara as suas funciéns o/a vicedecano/a en quen aquel delegue.

O/A secretario/a da Facultade é a persoa fedataria do Centro. Pode ser profesor/a a tempo completo ou
funcionario/a dos subgrupos A1 e A2, e é nomeado/a polo/a reitor/a a proposta do/a decano/a. Ten as
competencias que se lle atribuen nos Estatutos da Universidade. Levantara acta de todas as sesions da Xunta de
Facultade que incluira os asistentes, acordos literais € mencidns expresas.

Corresponderalle ao equipo decanal a xestion diaria da Facultade, respondendo da mesma no Pleno da Xunta.
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1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.

De acordo cos Estatutos da USC, os 6rganos de goberno das Facultades son:

o Unipersoais: decano ou decana; secretario ou secretaria; vicedecanos ou vicedecanas
e Colexiados: Xunta de Facultade

A Xunta de Facultade esta formada por (1) o equipo de direccidn (decano/a, vicedecanos/as, secretario/a); (2) o/a
responsable da Unidade de Xestion do Centro e os Departamentos e, o director/a da Biblioteca; (3) o persoal
docente e investigador con vinculacién permanente con docencia no centro e censado nel; o persoal docente e
investigador con vinculacion permanente que sen estar censado no centro tefia nel un encargo docente igual ou
superior ao 35% da capacidade docente dun profesor a tempo completo; o restante profesorado e persoal
investigador en formacion con docencia no Centro sempre que non exceda do 10% do total da Xunta (ou unha
representacion del se excedese esa porcentaxe); (4) unha representacién dos/as estudantes matriculados na
Facultade (nos estudos oficiais de Grao e Mestrado), e (5) unha representacion do PAS censado na mesma.

De acordo co seu Regulamento de Réxime Interno e, no seu caso, cos acordos de creacidn de novas Comisions,
conta coas seguintes comisions delegadas:

e Comision de calidade
e Comisions de titulo
o Comision do titulo de Grao en Psicoloxia
o Comision do titulo de Mestrado en Psicoloxia Xeral Sanitaria
o Comision do titulo de Mestrado en Psicoxerontoloxia
o Comision do titulo de Mestrado en Psicoloxia
o  Comisién de practicum
e  Comisién de programas de intercambio
e  Comisién de normalizacion linguistica

A Facultade conta con outras comisions, non delegadas da Xunta de Facultade, que virian determinadas por
normas de orde superior para o desenvolvemento das funcions que estas lles encomenden.

As comisidns non delegadas da Xunta de Facultade son:

o  Comisién de igualdade de xénero (aprobada en XF 18 dec 2017)

o Comision de supervision de aspectos éticos (aprobada el 17 de junio de 2021)

o Comisién de Biblioteca

e Comision de Validacion e recofiecemento

e Comisién do Servizo de Psicoloxia

e Qutras comisions que poidan crearse ao abeiro de novas normas ou procedementos

1.4  Regulamentos e normas
A Facultade de Psicoloxia conta cas normas e regulamentos que rexen 0s procesos académicos e de xestion que
en cada caso corresponden:
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e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Psicoloxia (RRI)

o Normativas de Traballo de Fin de Grado e de Traballo de Fin de Mestrado de cada un dos titulos adscritos

e Regulamento de Practicum do Grao

e Qutras normas e acordos da Xunta de Facultade: normativa de cambio de grupo (Grao); normativa de
dispensa de asistencia a clases (Grao).

Ademais, a Facultade réxese, nos seus procedementos e actuacions, pola normativa xeral da USC que lle é de
aplicacion, nomeadamente, os seus Estatutos, Regulamentos Xerais, etc., asi como a procedente dos Gobernos
e Parlamentos estatal e autondmico, e entidades dependentes destes como as axencias de calidade (ANECA,
ACSUG).

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Psicoloxia alcanza a todas as titulaciéns oficiais impartidas
nela e das que € responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as
persoas (alumnado, persoal docente e de apoio) vinculadas a ela.

En conxunto, 0 SGC da Facultade de Psicoloxia contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e revision
do seu desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a
planificacién dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da Universidade e da propia Facultade e a revision
periddica do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sua utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacion universitaria

Alumnado e sociedade . .
= Planificacion dos

procesos formativos

Mellora da
formacion

Implantacion dos

Toma de decisitns ;
procesos formativos

universitaria

A
\
“

i3 . \\\. -z/
aprendizaxe Seguimento &
medicion dos procesos

formativos Satisfaccion dos grupos de interese

>

Informacion puablica -

Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacién universitaria. Programa AUDIT. ANECA”
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3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccion (ED)

O equipo de direccién do Centro, e en particular o seu decano/a como principal responsable, actia como
corresponde & direccidn de calquera organizaciéon comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision
e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:

o Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).

o Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusién oportuna entre os
grupos de interese.

o Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revision e mellora do SGC do centro.

e Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a decano/a ou director/a non asuma as
competencias.

e Propofier & Xunta de Facultade para a sta aprobacion a composicion da Comision de Calidade do Centro
€, No seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.

e Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

e Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e (Garantir que todas as persoas do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacion.

o Informar & Xunta de Facultade dos traballos e acordos da Comisién de Calidade do Centro.

e Presentar a Xunta de Facultade, para a sua aprobacioén, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comision de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un érgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC da Facultade, actuando ademais como medio de difusién interna do sistema e dos seus
logros.

Seran membros da CCC, consonte ao recollido no RRI da Facultade de Psicoloxia:

- Decano ou decana, que a presidira

- Ofaresponsable de calidade do Centro (RCC)

- Coordinador/a de calidade (se o/a houber)

- Os coordinadores/as das titulaciéns oficiais adscritas a Facultade

- Ofaresponsable da Unidade de Xestion do Centro e os Departamentos

- Os directores ou directoras de departamento con sede no Centro e os coordinadores ou coordinadoras
das areas de cofiecemento que os conforman e que tefian docencia nas titulacions oficiais da Facultade.

- Un PDI/PIF membro da Xunta de Facultade en representacion das &reas de cofiecemento de
departamentos sen sede no Centro, se 0s houbera.

- Tres estudantes elixidos por e de entre 0s membros deste sector da Xunta de Facultade.

- Un membro do PAS, elixido no seo da Xunta de Facultade por e de entre os membros deste sector

Ademais, o/a decano/a cando o considere oportuno pode propofier outros membros a Xunta de Facultade para o
bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.
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A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacion, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisiéns tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.

As funciéns principais da CCC son as seguintes:

o Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGC na Facultade.

e Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC).

o Fomentar a realizacion e o0 seguimento periédico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacién de todos os colectivos implicados na avaliacion e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro.

o Realizar o seguimento dos resultados do centro.

e  Propofier ao equipo de direccién a informacion que debe ser publica.

o Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

e Contribuir & elaboracion e velar pola implantacion do plan estratéxico do centro.

3.3  Responsable de calidade do Centro (RCC)

O decano/a asume persoalmente as funciéns relacionadas a continuacion ou ben podera nomear a un/ha
responsable de calidade do centro (RCC) entre os membros do equipo de direccion. Con independencia doutras
funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funciéns basicas do/a RCC poden concretarse
en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar 4 CCC e &/s comision/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccién dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacioén.

o Realizar propostas @ CCC para mellorar 0 SGC do Centro.

e Sero/ainterlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comisién delegada do Consello de
Goberno con competencias en calidade e planificacion.

e Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comision/s de titulo/s

O Centro conta con unha Comisién de Titulo (CT) para cada un dos seus titulos oficiais, de grao e mestrado. No
caso de mestrados interuniversitarios, contara con unha CT local, formada por PDI, PAS e estudantes do propio
Centro, sen prexuizo da existencia da CT interuniversitaria conformada segundo o correspondente convenio.

As CT estan compostas, de acordo co establecido no Regulamento das titulaciéns oficiais de Grao e Mestrado na
USC e no RRI da Facultade de Psicoloxia, do seguinte modo:

o O decano/a ou persoa en quen delegue, que a presidira.
e O coordinador ou coordinadora académica do titulo.
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o Ofaresponsable de calidade do Centro
o Ofaresponsable da Unidade de Xestion do Centro e os Departamentos.
¢ Unha representacién do PDI formada por profesorado a tempo completo do seguinte xeito:

o No caso do titulo de Grao, polos coordinadores ou coordinadoras de curso, os coordinadores/as de
Practicum e de Traballo de Fin de Grao, os coordinadores ou coordinadoras das areas de
cofiecemento con docencia no titulo e os directores/as de departamento con sede no Centro. No
caso de que o coordinador/a de area ou director/a de Departamento non sexa membro da Xunta de
Facultade, delegara nun profesor/a do titulo que pertenza & mesma.

o No caso dos titulos de Mestrado, por PDI con docencia na titulacién, garantindo a representacion
de todas as areas de cofiecemento dos Departamentos con sede no Centro e docencia no titulo.

¢ Unha representacién do estudantado formada

o No caso do titulo de Grao, por dous estudantes matriculados na titulacion que sexan membros da
Xunta de Facultade, elixidos por e de entre os membros deste sector.

o No caso dos titulos de Mestrado, por dous estudantes matriculados no titulo e elixidos por e de
entre eles, que poderan non ser membros da Xunta de Facultade.

As CT contaran cun/ha secretario/a, designado/a polo seu presidente/a de entre os membros da Comision.

As CT velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funcions que estableza o regulamento de titulacions
oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que podan contemplarse no regulamento
de réxime interno dos Centros ou noutras normativas.

En relacion co Sistema de Garantia de Calidade, entre as suas funcions cabe destacar as seguintes:

e Analizar a informacion proporcionada polo/a coordinador/a do titulo e o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

e Realizar o seguimento periddico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

o Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado a CCC e a sua
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do Centro.

o Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresidn do titulo, se asi se deriva do seu seguimento
periddico

3.5 Coordinador/a de titulo (CT)

Os/As coordinadores/as de titulo seran os responsables do titulo de Grao ou Mestrado, e seran nomeados/as
polo/a reitor/a da USC.

Ostentaran as funciéns que estableza o regulamento de titulaciéns oficiais de Grao e Mestrado vixente, asi como
as seguintes funciéns, entre outras, en relacion co SGC:

o Velar para que os procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

o Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacién ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da comisién de titulo: seguimento do titulo, valoracion da sUa eficacia e proposta de accidns de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer acciéns de mellora ou propostas de modificacién
ou supresién do titulo.

Paxina 8 de 16



o Velar pola implantacién das melloras da titulacién aprobadas que sexan da stia competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.6 Coordinador/a de Calidade

Seréa a persoa nomeada polo decano/a ou director/a do centro entre o PDI que non sexa membro do equipo de
direccion para a realizacién de funcions de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

4  Mapa de procesos

O SGC concrétase en 12 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sua oferta
académica, a dispofibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e 0 enfoque & mellora continua.

A nivel de Centro concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do sistema.

Nivel institucional

PI-01 Planificacion Institucional da Mellora da Calidade

PI-02 Obtencién e mantemento da acreditacion institucional de centros
PI-03 Establecemento e actualizacion da oferta académica

PI-04 Xestion dos recursos humanos

PI-05 Xestion dos recursos materiais e servizos

PI-06 Organizacion e procedementos administrativos

PI-07 Medicién e mellora dos programas de estudo e dos centros
PI-08 Andlise das expectativas e a satisfaccion dos grupos de interese
PI-09 Xestion de incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria Interna

PI-11 Revision pola direccion do sistema de garantia de calidade
PI-12 Xestion documental

Nivel de centro

-Procesos estratéxicos

--Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

-Procesos clave
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--Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Anélise do perfil de ingreso e captacién
PC-02 Planificacién das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas

-Procesos de soporte

--Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
--Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccidn, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)

Informacidn publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte gréfico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as sUas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos nos procesos institucionais PI-07 Medicién e mellora dos programas de estudo e dos
centros e PI-08 Andlise das expectativas e a satisfaccion dos grupos de interese.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos Centros e estara dispofiible na paxina web.

A Facultade de Psicoloxia engade, a estes indicadores e informes institucionais, outros de carécter propio que
os complementan, cuxa obtencién e tratamento é responsabilidade das CT e/ou da CCC, segundo o caso. Estes
indicadores e informes propios definense, ao igual que os institucionais, mediante unha listaxe que se revisa e,
no seu caso, se actualiza con caracter anual.
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6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recollese a relacions entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit sobre
desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit

Procesos do sistema

Politica e
obxectivos
de calidade

Desefio
revision
periédica e
mellora dos
programas
formativos

Garantia da
aprendizaxe,
ensinanza e
avaliacion
centrados no
estudante

Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
humanos

Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
materiais e
servizos

Informacion
publica

SIBUOION}I}SUI SOS3I0Id

PI-01 Planificacion
Institucional da mellora da
calidade

PI-02 Acreditacion
institucional dos centros

PI-03 Oferta académica

PI-04 Xestion dos recursos
humanos

PI-05 Xestion dos recursos
materiais

PI-06 Organizacion
administrativa

PI-07 Medicion e mellora de
programas e centros

PI-08 Analise de
expectativas e satisfaccion

PI-09 Xestion de
incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria interna

PI-11 Revision pola
direccion do SGC

PI-12 Xestion documental

04)ud2 3p S0S9I0.d

PE-01 Planificacion
estratéxica

PE-02 Revision e mellora

PC-01 Analise do perfil de
ingreso e captacion

X IX| X X

PC-02 Planificacion das
ensinanzas

>

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento
das ensinanzas

PC-05 Andlise de
resultados e mellora dos
programas

PS-01 Xestion dos recursos
humanos

PS-02 Xestion dos recursos
materiais e servizos

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion,
expectativas e necesidades

PS-05 Xestion das
incidencias (SQR)

PS-06 Informacion publica
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Anexo I. Politica de calidade

A Facultade de Psicoloxia desenvolve a sda politica de calidade a través do seu Plan Estratéxico, que se concreta
anualmente mediante obxectivos de calidade operativos e o plan anual de melloras resultante do seguimento do
SGC e dos titulos. O Plan Estratéxico elabérase e aprébase de acordo co establecido no proceso PE-01,
Planificacion estratéxica, e a sta concrecion en obxectivos operativos e plans de mellora anuais realizase de
acordo co establecido no proceso PE-02, Revision e mellora.

Para evidenciar o compromiso do Centro con esa politica de calidade, o equipo decanal, por medio da decana,
subscribe o documento que se achega, que se divulga a través dos medios de informacion publica
correspondentes, consonte o establecido no proceso PS-06, Informacion publica.

Politica de Calidade da Facultade de Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela (2024)

Comision de Calidade: 18/12/2024
Xunta de Facultade: 20/12/2024

A Facultade de Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela, consciente da importancia que ten a
calidade no contexto universitario, desenvolve a siia Politica de Calidade a través dun Plan Estratéxico e un
Sistema de Garantia de Calidade, alifiados coa Politica de Calidade da USC, que dan acubillo a todas as
titulacions oficiais, tanto de grao como de master, das que a Facultade de Psicoloxia é responsable. O
obxectivo Ultimo é garantir programas formativos que dean resposta &s demandas de excelencia no ensino
superior, e valese da actualizacién constante da oferta académica e a mellora continua dos programas
formativos para satisfacer as necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Mision

A Facultade de Psicoloxia, como centro prestador dun servizo publico, ten como obxectivo prioritario contribuir
& formacion integral e inclusiva de profesionais e académicos/as de excelencia no ambito da Psicoloxia, a
través dunha educacién de calidade baseada en principios éticos e cientificos. Para acadar este dobre
obxectivo, o centro, promove 0 pensamento critico, a responsabilidade social e 0 emprego de métodos de
ensinanza innovadores que contribian & formacién de profesionais comprometidos coa salde, 0 benestar e
o desenvolvemento psicoldxico e psicosocial das persoas e da comunidade. Por outra banda, afanase na
xeracion, na transmision e na difusion de cofiecemento nas areas disciplinares que son o eixe desta disciplina
€ que garanten a consolidacion dun entorno académico de excelencia que posibilite a continuidade da sua
labor prioritaria: a formacion de profesionais no ambito da Psicoloxia.

Vision
A Facultade de Psicoloxia, no seu proxecto de futuro desexable, pretende consolidarse como unha Facultade:

¢ De recofiecido prestixio, tanto no contexto universitario como na contorna social, que destaque pola
sta oferta académica, a sua actividade investigadora e de transferencia e a creacién de valor social.

o Comprometida coa sociedade, capaz de responder &s demandas cambiantes do exercicio
profesional e as necesidades sociais, e de contribuir ao desenvolvemento econdmico, social e
cultural da nosa comunidade.

o Cunha orientacién centrada no estudantado, tanto na sta implicacion como na sta formacion
profesional, ética e persoal.
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e Comprometida coa actualizacion formativa e o desenvolvemento da carreira profesional do seu
persoal docente e investigador e do seu persoal técnico de xestion, administracion e servizo,
vencellado ao centro.

¢ Cun funcionamento centrado nas persoas € nas stas competencias, na que a toma de decisiéns
estea baseada na participacion efectiva, asi como na responsabilidade dos distintos colectivos que
aintegran.

e (Capaz de impulsar e afianzar as relacions con colexios e asociacions de profesionais e,
singularmente, cos seus titulados e tituladas, na procura dunha rede que fusione os ambitos
académico e profesional que favoreza a mellora constante na calidade da docencia e da
investigacion.

Valores

Considerando a misién e a visién anteriormente expostas, a Facultade de Psicoloxia réxese polos seguintes
principios éticos e profesionais:

e Procura da excelencia e o valor social nas actividades académicas, de investigacién e de
transferencia, preservando e potenciando os nosos propios sinais de identidade.

o Compromiso co cddigo deontoléxico da Psicoloxia.

e Compromiso coa transparencia, o rendemento de contas, e a eficiencia na xestién dos recursos
humanos e materiais.

o Compromiso co desenvolvemento sostible, coa igualdade, a equidade e coa eliminacién de todo tipo
de discriminaciéns.

¢ Compromiso cunha xestion democratica baseada no dialogo, na participacién efectiva, na confianza
e na responsabilidade compartida.

o Compromiso co principio de xustiza social que debe rexer unha institucion publica nunha sociedade
democratica.

e Compromiso coa transferencia de cofiecemento e servizo a sociedade, no eido da saide, como
contribucidn ao desenvolvemento integral da nosa comunidade.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Psicoloxia marca como principal
meta o desenvolvemento de programas formativos actualizados e socialmente relevantes, que estean
avalados por unha xestion de calidade, respectando os seguintes principios éticos e profesionais:

e Orientacion ao estudantado. Garante o desenvolvemento de programas formativos, na procura de
estudantes que amosen a sua solvencia académica a través da taxa de éxito nos seus estudos e de
egresados/as cunha alta taxa de insercidn laboral. Estes programas formativos concrétanse en
actividades de orientacién ao inicio, durante, e ao final dos estudos, coa atencién a diversidade e
necesidades especiais, coa oferta de actividades para a consecucion de competencias transversais
e co fomento das practicas externas e da mobilidade.

o Sostibilidade. Planifica os seus estudos facendo o uso mais eficaz posible dos recursos, humanos
e materiais, dispofiibles. Asi mesmo, asegura a calidade nos recursos materiais e servizos, mediante
un adecuado mantemento e renovacion de equipos e instalacions que permitan estar ao nivel
requirido polos programas formativos en canto a equipamento cientifico, TIC, novos recursos para a
aprendizaxe, atencién aos protocolos de prevencién de riscos e seguridade laboral, asi como as
necesidades relativas & accesibilidade e integracion de persoas con necesidades especificas de
apoio educativo.
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o Excelencia. Utiliza a avaliacion e seguimento dos resultados da formacion e do sistema de garantia
de calidade para a actualizaciéon e mellora dos procesos formativos, na procura da excelencia,
mediante a analise da consecucidn dos resultados da aprendizaxe, a adecuacion das competencias
ao exercicio profesional, a satisfaccion dos grupos de interese, a analise da eficacia dos
procedementos e as incidencias e suxestions dos grupos de interese.

o Integracion, participacion e igualdade. Procura que todas as necesidades dos seus grupos de
interese sexan atendidas, habilitando diferentes sistemas de manifestacién e de opinion que fagan
sinxela a participacion na xestion garantindo a accesibilidade, a participacion e a igualdade.

e Responsabilidade. Atende a mellora das condiciéns dos distintos colectivos de traballadores que
conforman a Facultade, impulsando unha dotacién de persoal suficiente, asi como o adecuado
recofiecemento da sUa actividade, fomentando a formacién continuada do profesorado e do persoal
técnico de xestion, administracion e servizo, e facilitando, na organizacion do traballo, a conciliacion
entre a vida persoal e a laboral.

o Transparencia. Garante a dispofiibilidade publica de toda a informacion relevante para os grupos de
interese en relacion coa oferta formativa da Facultade, co fin de facilitar a toma de decisiéns
informada e de posibilitar a sta participacion nos procesos de mellora.

A direccién desta facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa
formativo, para o cal o/a decano/a subscribe este documento de politica de Calidade, na data da sUa sinatura
dixital.

A decana da Facultade

M? José Sampedro Vizcaya
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