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Este documento constitle o Plano Estratéxico da Escola Técnica Superior de Enxefiaria
(ETSE) da Universidade de Santiago de Compostela (USC) para o periodo 2014-2020.

A posta en marcha do proceso da sua elaboracién foi iniciado polo equipo de direccién
do centro na sua reunion de 23 de maio de 2014. A proposta inicial do Plan foi aprobada
pola Comision de Calidade do centro o 17 de xufio de 2014. Entre o 23 de xufio e 0 2 de
xullo de 2014 fixose a exposicidén publica, incluindo comunicacions especificas aos grupos
de interese do centro (estudantes, profesores e PAS). A elaboracion final do Plan foi
aprobada pola Comision de Calidade do centro na slUa reunion de 10 de xullo de 2014.
Posteriormente foi informada positivamente pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos 6 6 de Setembro de 2014 e pola Comisién de Calidade Delegada do
Consello de Goberno 6 3 de Outubro de 2014. A aprobacion final na Xunta da ETSE foi 0 9
de Outubro de 2014.

Neste documento faise unha fonda reflexion acerca das fortalezas e debilidades que ten
actualmente o centro e se recollen as principais lilas estratéxicas, cos seus
correspondentes obxectivos concretos, que deben guiar a xestibn da ETSE durante os
proximos anos. Nestas lifias estratéxicas plasmanse os avances nos que se debe traballar
cara a propia Universidade, aos estudantes, profesores e persoal de servizo e
administracion do centro, ao contorno empresarial e a sociedade en xeral.

As lifias estratéxicas que se definen e os obxectivos que as desenvolven esta en lifia co
Plano Estratéxico da USC 2011-2020.

Historial de revisions

Versién Data Modificacién realizada

00 ACSUG: 12/05/10 Version verificada

01 Xullo 2011 Adaptacién de la Planificacién Estratégica de 2009

02 Setembro 2014 Plano Estratéxico 2014-2020
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR:
Comisién de Calidade Area de Calidade e Mellora | Xunta de Escola Comisién de Calidade Delegada
da ETSE dos Procedementos do Consello de Goberno
Data: 10/ 07/ 2014 Data: 06 / 09/ 2014 Data: 09 /10/ 2014 Data: 03/10/ 2014
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BREVE HISTORIA DA ETSE

A ETSE da USC naceu oficialmente 6 24 de maio de 2002 coa publicacién no Diario
Oficial de Galicia do decreto da sua creacion. A creacion da ETSE representa 0 compromiso
da USC co desenvolvemento da sua area tecnoloxica.

A suUa primeira etapa € claramente de crecemento. Tanto no namero de titulaciéns as
que da acollida como no numero de estudantes que as cursan. Na actualidade impartense
as titulacions de Grao en Enxefaria Informatica (dende o curso 2009-2010), Grao en
Enxefiaria Quimica (dende o curso 2010-2011), Master Universitario en Enxefaria
Ambiental (dende o curso 2007-2008), Master Interuniversitario en Computacion de Altas
Prestacions (dende o curso 2010-2011), Master Universitario en Tecnoloxias da
Informacion (dende o curso 2011-2012) e Master Universitario en Enxefiaria Quimica e
Bioprocesos (dende o curso 2013-2014). Pola curta historia do centro xa pasaron outras
titulacions como a Enxefiaria Quimica, a Enxefaria Técnica en Informatica de Sistemas, o
Graduado Superior en Tecnoloxias da Informacién, o Graduado Superior en Enxefiaria
Ambiental ou o Master en Enxefiaria de Procesos Quimicos e Ambientais.

No curso 2012-2013, a ETSE contaba con cerca de 150 persoas en diferentes
categorias de persoal docente e investigador, 15 persoas en diferentes categorias de
persoal de administracion e servizos e preto de 900 estudantes.

A Calidade sempre foi unha das apostas fundamentais da ETSE. No ano 2009
aprobanse na Xunta de Escola as primeiras versions da Politica de Calidade, Planificacion
Estratéxica e Plano Operativo. No ano 2010 intégranse todas as acciéns de Calidade que se
desenvolvian na ETSE no Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC).

A aprobacion da nova version do SGIC a mediados de 2013 marca o punto de partida
dunha nova etapa na Politica de Calidade. Este Plano Estratéxico pretende ser a primeira
pedra desta nova etapa.

MISION, VISION E VALORES

No ano 2009 e no marco dunha incipiente politica de calidade, a Xunta de Escola da
ETSE aprobaba, na sta reunion de 16 de abril de 2009, unha definicion da sta misién, a
sua vision e os seus valores. Na actualidade seguen en plena vixencia con pequenas
modificacions.

Mision

A ETSE ten como mision contribuir & formacion integral, nun entorno estimulante, de
innovacion e de relacions humanas, de enxefeiras e enxefieiros excelentes
profesionalmente, comprometidos co desenvolvemento da sociedade, baixo principios
éticos, de solidariedade, de igualdade de xénero e de sostibilidade.

A ETSE acolle grupos de investigacion de referencia en enxefiaria e promove o
desenvolvemento cientifico e tecnoloxico, potenciando actividades de investigacion, de
difusion da cultura tecnoléxica e de relacions con empresas, institucions e centros de
investigacion.

Vision

A ETSE quere ser recofiecida como un centro de prestixio en docencia e investigacion,
integrado no Espazo Europeo de Educacion Superior, que presenta unha oferta formativa de
calidade en grao e posgrao e que se preocupa pola insercion laboral dos seus titulados.
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A Escola quere ser recofiecida por aplicar unha metodoloxia docente que integre bases
tedricas e aplicacions practicas -nos seus laboratorios e empresas colaboradoras- nun clima
de traballo innovador, amable e eficaz, cun profesorado altamente cualificado que fomente o
desenvolvemento de capacidades persoais e de aprendizaxe autbnoma dos seus
estudantes. A Escola quere manter excelentes relacions con outros centros galegos,
espafiois e internacionais, con colexios e asociacions profesionais, con empresas e
institucions e, singularmente, cos seus titulados.

Valores

Eticos:
Integridade
Cordialidade e Respecto mutuo
Compromiso coa Sociedade e co Medio ambiente
Transparencia na Informacion

Profesionais:
Cultura da Calidade e Mellora continua
Iniciativa e Asuncion de responsabilidades
Colaboracién e Participacién; Traballo en equipo
Innovacion e Creatividade.

FORTALEZAS E DEBILIDADES

O primeiro paso para desenvolver un Plano Estratéxico, que sirva para guiar as
actuacion futuras, é facer unha fonda revision sobre as fortalezas e debilidades actuais cara
a identificar os problemas e as oportunidades de mellora. Este apartado dedicase a este fin,
ainda que non supodn unha relacion exhaustiva de todos os aspectos senén que fai énfase
en aqueles mais destacados, tanto no positivo coma no negativo.

Para o desenvolvemento desde obxectivo € necesaria a colaboracion do maior niumero
de persoas que aporten as suas visidns parciais da realidade do centro. A continuacion
preséntase a andlise de fortalezas e debilidades feita dende diferentes &mbitos do centro
(equipo de direccion, coordinadores de titulacions, directores de departamentos adscritos e
grupos de interese).

Direccion e Administracion

No primeiro bloque analizanse as fortalezas e debilidades dende un punto de vista da
organizacion e xestion das actividades, tanto de centro como dos departamentos adscritos.
Dentro deste apartado tamén se contemplan os aspectos de calidade e seguridade e saude
pois son aspectos transversais.

Direccion do Centro
Fortalezas:
» Existencia de multiples canles de comunicacion
» Recofiecemento do esforzo mediante os premios Leonardo &4 Docencia e &
Investigacion
Debilidades:
» Falta de recursos humanos, recofiecemento e/ou estrutura para alcanzar
novas cotas de xestiobn mais profundas
» Dificultade para coordinar as diferentes canles de informacion
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» Pouco cofiecemento, por parte da Sociedade, do traballo que se realiza no
centro

 Pouco cofiecemento, por parte dos Estudantes, das actividades non
relacionadas coa docencia que se levan a cabo no centro

Departamentos Adscritos
Fortalezas:
» Fortes sinerxias coa direccion do centro
Debilidades:
» Falta de coordinacion co centro nas convocatorias de reunions de 6rganos e
comisions
» Falta de coordinacidon no desenvolvemento de procedementos de xestion que
afectan conxuntamente aos Departamentos e o Centro

Servizos de Administracion

Fortalezas:
» Coordinacion do traballo e reparto de tarefas entre os diferentes postos de
traballo

* Mellora na centralizacién da xestion das reunions dos érganos colexiados do
centro (convocatorias, actas, documentacion, etc.)

» Procedementos ben reflectidos e actualizados na paxina Web do centro

Debilidades:

* Moi baixa xestion informatizada da informacién relevante

» Inexistencia dun rexistro informatizado para facilitar a localizaciéon da
informacion

* Inexistencia dun sistema de xestion de enquisas que facilite o seu procesado

Calidade
Fortalezas
» Compromiso cos procesos de mellora
e Cultura da mellora continua
* Obtencion da certificacion de desefio do SGIC
Debilidades
» Falta de recofiecemento da dedicacion das persoas a estas tarefas
* Falla de mecanismos de medicion das actividades que se desenvolven no
centro
» Falla de mecanismos de medicidn dos servizos que se ofrecen no centro
» Baixo nivel de implantacion formal do SGIC
» Descoordinacion entre as accions de calidade que se desenvolven en
diferentes ambitos
» Dificultades formais sobre a forma de definir e seguir as acciéns de mellora

Seguridade e Saude
Fortalezas
» Obtencion dunha certificacion OHSAS18100
» Implicacion dos érganos directivos de centro e departamentos e creacion
dunha estrutura organizativa avanzada (responsable de seguridade, reunions
de coordinacion, etc.)
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» Desenvolvemento dun amplo plan de formacion
» Colaboracion eficiente co Servizo de Prevencion de Riscos e o Servizo de
Vixilancia da Saude
Debilidades
» [Falta de automatizacion dos procesos do sistema de certificacion
* Funcionamento reactivo do proceso sen iniciativas
* Falla dunha financiacion especifica finalista
» Falla de recofiecemento da dedicacion & xestion desta tematica

Titulacions

No segundo bloque analizanse as fortalezas e debilidades das titulacions que se
imparten no centro, tanto de grao como de posgrao. O seu andlise é fundamental pois son o
obxectivo central dun centro docente. Dedicase especial atencion 4s practicas en empresa,
aos traballo fin de grao/méster e aos procesos de mobilidade por ser aspectos singulares
das titulacions.

Titulacions de Grao
Fortalezas

* Gran compromiso de xestion dos coordinadores das titulacions

» Oferta de Graos estabilizada e atractiva

» Alta demanda dos titulos que se imparten que se traduce nunha alta nota de
acceso e estudantes moi decididos a cursar as titulacions

» Acreditacion internacional IChemE

» Iniciativas interesantes: Aula Profesional, Docencia en inglés, etc.

» Trato persoal e cordial por parte dos profesores

* Adecuada calidade da docencia acreditada con resultados correctos nas
enquisas de satisfaccion de estudantes

* Boa insercion laboral das titulacions e egresados ben valorados polas
empresas dos respectivos sectores

» Plantilla de PDI e PAS moi comprometida e de alta calidade

Debilidades

» Oferta de docencia en inglés por debaixo das expectativas da programacion
das titulacions

» Descoordinacion e inestabilidade na oferta de materias en inglés

» Escasa sistematizacion da formacion en habilidades transversais

» Falta de coordinacion transversal no uso de ferramentas

» Excesivo abandono no primeiro ano

» Oferta da Aula Profesional mellorable en canto a atractivo, especialmente en
algunhas titulacions

* Baixa matricula de alumnas

» Baixa diversidade de orixe dos estudantes

» Programas de visitas a empresas e visitas de campo non coordinados

» Excesiva compartimentacidn entre as diferentes titulaciéns do centro

Titulacions de Méster
Fortalezas
* Gran compromiso de xestion dos coordinadores das titulacions
» Situadas en areas de potencial alta insercion laboral
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» Grupos e centros de investigacion de referencia como apoios

» Intensa colaboracion co mundo empresarial e a administracion

» Boainsercion laboral das titulacions

Debilidades

» Falla dunha politica coordinada de difusién & sociedade dende a USC

» Insuficiencia de recursos financeiros para manter as practicas de laboratorio,
as visitas de campo e & participacion de pofientes externos

» Falla de recofiecemento da dedicacion &s labores de coordinacion

+ Oferta de Masteres, en xeral, sen consolidar por ser de recente creacion ou
por problemas de niumero de estudantes minimo

» Falta de infraestructuras e recofiecemento ao profesorado para a posibilidade
de pofier en marcha versions non presenciais ou semipresenciais

Préacticas en Empresa
Fortalezas

» Convencemento do persoal da ETSE da sua importancia

» Persoas dispostas a adicarse a sta xestion sen apenas recofiecemento

 Alto nimero de empresas e outras organizacions coas que a ETSE ten
convenio

» Xeracion de novos convenios por adxudicacion directa a través dos propios
estudantes

« Alto nivel de satisfaccibon acadado polos participantes (empresas e
estudantes) que se pon de manifesto nos resultados moi positivos das
enquisas

Debilidades

» Insuficiente recofiecemento dos profesores participantes

» Falta de persoal de apoio para a sua xestion, especialmente na coordinacion
entre titulacions

* A informacién que chega aos estudantes é cualificada como insuficiente e
algo retrasada respecto os correspondentes procedementos de matricula

* Poucas ofertas de précticas con bolsa de estudos

» Procesos non completamente adaptado ao SGIC

* Prazos de resolucions non coordinados cos da matricula ordinaria

Traballos Fin de Grao/Master
Fortalezas
» Comision especifica para seguimento dos TFG
» Realizacion de TFG en colaboracion con empresas
Debilidades
* Ainformacién que chega aos estudantes é cualificada como insuficiente
* Procesos non completamente adaptado ao SGIC

Mobilidade de Estudantes
Fortalezas
» Porcentualmente importante nalgunhas titulacions
« Demanda de estudantes de outras universidades a través de convenios
bilaterais e erasmus mundus
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Debilidades
» Poucos intercambios dos estudantes do centro por convenios bilaterais
» Convenios desaxustados coa estrutura grao/master
* Baixo interese na mobilidade en algunhas titulaciéns
* Informacion na Web insuficiente e pouco clara para os estudantes que
chegan 6 centro
* Reducida oferta de materias en inglés

Instalaciéns e Servizos

No dltimo bloque analizanse as fortalezas e debilidades das instalacions e dos
diferentes servizos do centro. Os medios materiais dos que se dispofian condicionan, de
xeito irreversible, as posibilidades de desenvolvemento das actividades que se desenvolven
no centro.

Instalacions
Fortalezas:
» Boa cobertura de WiFi nas zonas de traballo
» Salas de videoconferencia
* Zonas de traballo a disposicion dos estudantes
Debilidades:
» Dispersion das instalacibns en moitos espazos diferentes
» Inexistencia dun area social para estudantes e persoal
» Estado deficiente das instalacions xerais con especiais problemas derivados
da entrada de auga en diferentes puntos do centro
» Aulas de docencia con problemas nos postos para estudantes
* A cobertura WiFi deberia estenderse as aulas de lousa
» Recursos técnicos deficientes nos laboratorios, aulas de informética e aulas
de lousa
» Escaso coflecemento do estado/funcionamento das aulas de informatica
* Nulo recofiecemento dos érganos de direccion das necesidades singulares de
infraestrutura das titulacions que se imparten no centro

Servizos de Conserxeria
Fortalezas:
» Boa atencion cara ao publico
» Alto cumprimento das tarefas de apertura e posta a punto do centro cara a
actividade docente
» Xestion de envios, correos, etc
Debilidades:
* Inexistencia de listado de persoal do centro actualizado
» Inexistencia de informacién sobre persoal alleo que acude ao centro a realizar
traballos

Biblioteca
Fortalezas:
» Salas de lectura e instalacions con condiciéns adecuadas (luz, temperatura,
humidade, etc.)
» Accesibilidade a coleccion de fondos (acceso directo con horario amplo)
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» Persoal (cercano e preparado)
Debilidades:
» Baixo presuposto, insuficiente para adquisicions bibliograficas novas
» Escasez de metros lineais de estanterias
» Infraestrutura informatica insuficiente

Cafeteria
Fortalezas:
L]
Debilidades:
* Moita acumulacién de queixas nos ultimos anos, especialmente sobre
aspectos de limpeza
» Pouco uso por parte dos usuarios do centro
Limpeza
Fortalezas:

 Estado xeral das instalacions correcto sen que se detecten problemas
significativos
Debilidades:
* Problemas na limpeza de laboratorios de investigacion
» Alguns incumprimentos das asignacions de persoal e as frecuencias de
traballo

IDENTIFICACION DAS LINAS ESTRATEXICAS DE ACTUACION

En base as fortalezas e debilidades analizadas nos diferentes apartados anteriores,
este Plano Estratéxico da ETSE 2014-2020 estruturarase en 7 grandes lifias estratéxicas
dentro das cales se estableceran os correspondentes obxectivos estratéxicos para
desenvolvelas.

LINAS ESTRATE XICAS |

. Infraestruturas

. Oferta Docente de Grao

. Oferta Docente de Posgrao
. Calidade da Docencia

. Xestion Administrativa

. Servizos

. Relaciéns coa Sociedade

N0 WIN R

Na primeira das liflas estratéxicas agrupanse todas as melloras necesarias na
infraestrutura do centro, con especial atencién as necesidades de infraestrutura docente
como obxectivo principal do centro. Os dous seguintes blogues tefien como obxectivo a
mellora das titulaciobns que se imparten no centro, tanto a nivel de grao como a nivel de
posgrao. O tres seguintes aspectos considerados son transversais e afectan a todos os
niveis do centro. Por ultimo, considéranse os aspectos da relacion do centro co seu
contorno. A continuacion ofrecese o detalle dos obxectivos estratéxicos que forman cada
unha das lifias definidas.
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Obxectivos Estratéxicos

A primeira das lifias estratéxicas centrase nas infraestruturas como elementos
necesarios para o desenvolvemento das actividades propias do centro.

Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a necesidade de
mellorar continuamente os espazos fisicos onde se desenvolven as actividades e as
infraestruturas dispofiibles neles. Pero, ademais, ponse de manifesto a necesidade de
dotarse de mecanismos de opinién para cofiecer o estado das mesmas.

LINA ESTRATEXICA 1

Infraestructuras

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Confecer o estado subxectivo das infraestruturas do centro
2. Mellorar as infraestruturas docentes
3. Mellorar as instalacions xerais do centro

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1.1
Cofecer o estado das infraestruturas do centro

ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Realizar enquisas de opinion sobre as infraestrutur ~ as do centro

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1.2
Mellorar as infraestruturas docentes
ACCIONS ESTRATEXICAS

Mellorar a dotacion de mobiliario das aulas

Renovar os medios de proxeccion das aulas

Mellorar a cobertura Wifi das aulas

Dotar de conexions de electricidade para portati  les as aulas
Renovar equipamento das aulas de informatica

Montaxe dunha aula de videoconferencia

Revisar a dispofiibilidade de espazos para titori  as

Mellorar a organizacion das areas e salas de tra  ballo

IOTMUO®

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1.3
Mellorar as instalacions xerais do centro
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Seguimento das solucions da are a de infraestruturas
B. Impulsar o plan de climatizacion dos laboratorio de investigacion

A segunda lifia estratéxica enfocase a oferta docente de grao que se esta impartir no
centro pois constitie o obxectivo central de todo espazo docente.
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Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a mellorar
diferentes aspectos de desenvolvemento dos titulos. Tamén é moi importante avanzar no
cofiecemento da implantacién e execucion real dos titulos. Por suposto sen esquecer o
traballo continuo en revisar o catalogo de titulacions co obxectivo de que sexa o0 mais
adecuado para a formacion dos nosos estudantes.

LINA ESTRATEXICA 2

Oferta Docente de Grao

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

Conseguir un catalogo de titulacions atractivo

Mellorar a docencia en inglés

Mellorar a difusion das titulacions

Mellorar o proceso de captacion de alumnas

Estruturar o programa de visitas a empresas

Revisar o cumprimento das Memorias das Titulacio ns

Mellorar a informacién sobre o programa de pract  icas en empresa

Nooh~wbhE

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.1
Conseguir un catalogo de titulacions atractivo
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Explorar a implantacién de novas titulacions atract ivas
B. Explorar a posibilidade de desenvolver dobres ti tulacions

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.2
Mellorar a docencia en in glés
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Acreditar o coflecemento dos profesores participante S
B. Trazar unha ruta de docencia en inglés nas titul  acions

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.3
Mellorar a difusion das titulacions
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Ampliar a participacion, de prof esores das titulacions, en programas de
captacion de estudantes
B. Acudir, con todas as titulacions, a eventosde p ~ romocion

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.4
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Mellorar o proceso de captacién de alumnas
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Elaborar materiais divulgativos especifi  cos para a captacion de alumnas

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.5
Estruturar o programa de visitas a empresas
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Elaborar Plans de Visitas Anuais coordinados por ti tulaciéon

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.6
Revisar o cumprimento das Memorias das  Titulaciéns
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Mellorar a adecuacion dos programas das materias as Memorias das

Titulacions
B. Estudar o cumprimento real das porcentaxes de av  aliacion continua

C. Avanzar na definicién da avaliacion de competenc  ias

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.7
Mellorar a informacién sobre o programa de practica S en empresa
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Informar aos estudantes de segundo curso do program a de practicas en
empresa

A terceira lifia estratéxica enfocase a oferta docente de posgrao que se estéd impartir no
centro pois constitie o outro obxectivo central de todo espazo docente.

O obxectivo estratéxico desta lifla, tendo en conta que a ofertar esta en etapa de
consolidacion, é traballar no catalogo de titulacions co obxectivo de que sexa o mais

adecuado para a formacion dos nosos estudantes.

LINA ESTRATEXICA 3

Oferta Docente de Posgrao

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Conseguir un catalogo de titulaciéns atractivo

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3.1
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Conseguir un catalogo de titulaciéns atractivo
ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Estabilizar a oferta de titulacions de posgrao

A cuarta lifla estratéxica ten que ver coa calidade da docencia como aspecto
fundamental para ofrecer aos nosos estudantes unha docencia cada vez mellor.

Entre os obxectivos estratéxicos desta lifia destaca a intencibn de avanzar na
implantaciéon do Sistema de Xestion Interna da Calidade no convencemento de que é a
ferramental fundamental de mellora da que dispofiemos nestes momentos. Non menos
importante € a necesidade de cofiecer mellor o que ocorre no desenvolvemento das
titulaciéns, e na incorporacion dos nosos egresados ao mercado laboral, como fonte de
desefio de accions de mellora futuras. Incliense, ademais, obxectivos concretos para
mellorar aspectos que deben ser tidos en conta sempre como a formacién docente dos
nosos profesores.

LINA ESTRATEXICA 4

Calidade da Docencia

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

Coflecer a situacion profesional dos egresados e a s
mercado laboral

Incrementar a formacion docente dos profesores
Cofiecer o desenvolvemento subxectivo das compete ncias das titulacions
Implantar o Sistema de Xestion Interna da Calida de

Formalizar os procesos de calidade que se realiz an actualmente nas
titulacions

6. Acreditar as titulacions existentes

7. Estudar a carga real subxectiva de traballo das titulacions

Ua adaptacion ao

abrwn

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.1

Coniecer a situacién profesional dos egresados e as  Ua adaptacion ao
mercado laboral

ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Realizar enquisas de situacion laboral aos egresado s das titulaciéns

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.2
Incrementar a formacion docente dos profesores
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Organizar actividades de formacién docente no centr o
B. Organizar foros de intercambio de experiencias d  ocentes

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.3
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Cofiecer o desenvolvemento subxectivo das competenci as das ti tulaciéns
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Realizar enquisas sobre a obtencion de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

B. Coordinar o desenvolvemento das competencias tra nsversais das
Memorias das Titulacions

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.4
Implantar o Sistema de Xestion Interna da Calidade
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Revisar o cumprimento dos procesos do SGIC
B. Desenvolver o plano estratéxico do centro
C. Desenvolver as programacions anuais

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.5

Formalizar los procesos de calidade que se  realizan actualmente nas
titulacions

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Preparar un Plano Executivo de Calidade para regula r as reunions de
coordinacion das titulacions

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.6
Acreditar as titulacions existentes

ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Estudar as posibles acreditacions para as titulacions do centr 0

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.7
Estudar a carga real subxectiva de traballo das tit ~ ulacions

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Realizar enquisas para cofiecer a opinion dos estuda  ntes e profesores
sobre a carga de traballo das materias das titulaci  6ns

A quinta lifia estratéxica enfocase cara os aspectos de xestion administrativa, pois estes
procesos son un punto importante de interaccion dos nosos usuarios co centro.

O obxectivo estratéxico fundamental desta lifia é traballar na mellora, que debe ser
continua, destes procesos. Dentro de todos os procesos relacionados con esta lifia destaca
a revision dos procesos de comunicacién co obxectivo de asegurar a dispofiibilidade da
informacion en tempo e forma. Por Ultimo, pero non menos importante, € necesario avanzar
no cofilecemento da percepcion da xestion que tefien os usuarios.
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LINA ESTRATEXICA 5

Xestion Administrativa

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Cofiecer a percepcion subxectiva da xestion do centr o]
2. Mellorar as politicas de comunicacion
3. Mellora dos proceso administrativos

OBXECTIVO ESTRATEXICO 5.1
Coniecer a percepcion subxectiva da xestion do centr o]
ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Realizar enquisas de satisfaccion dos servizos de x  estion do centro

OBXECTIVO ESTRATEXICO 5.2
Mellorar as politicas de comunicacion
ACCIONS ESTRATEXICAS

Mellorar o Web do centro en contidos e usabilidade

Por en marcha o Twitter do centro

Fomentar o cofiecemento das actividades non docen  tes do centro polos
estudantes

owp

OBXECTIVO ESTRATEXICO 5.3
Mellora d os proceso administrativos
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Asegurar o cumprimento dos prazos dos procesos admi nistrativos
B. Revisar os procesos de custodia e publicacion da s actas das comisions
C. Revisar a accesibilidade Web aos formularios

A sexta lifia estratéxica enfocase cara os servizos complementarios que ofrece o centro.
Ainda que en moitos casos a sua xestibn non depende do centro e, por tanto, as
posibilidades de actuar sobre estes € limitada, si deben ser unha preocupacion porque
afectan a vida no centro.

O obxectivo estratéxico central desta lifia é o cofiecemento da forma en que se
desenvolven os servizos complementarios. E fundamental incidir neste cofiecemento para
cofiecer a sUa realidade é poder desefar accions de mellora.
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LINA ESTRATEXICA 6

Servizos

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Cofecer o funcionamento subxectivo dos servizos do centro
2. Aportar dotacion de equipamento aos servizos
3. Mellorar o servizo de cafeteria

OBXECTIVO ESTRATEXICO 6.1
Confecer o funcionamento subxectivo dos servizos do centro
ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Realizar enquisas de satisfaccion con servizos do ¢ entro

OBXECTIVO ESTRATEXICO 6.2
Aportar dotacién de equipamento aos servizos
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Ampliar o numero de ordenadores para consulta de ca  talogo na Biblioteca
da ETSE

OBXECTIVO ESTRATEXICO 6.3
Mellorar o servizo de cafeteria

ACCIONS ESTRATEXICAS
A. Sacar a concurso a concesion da cafeteria

A séptica, e Ultima, lifia estratéxica abarca todo o relativo as relacions entre o centro e
os diferentes axentes sociais co que este se relaciona.

O obxectivo estratéxico mais importante desta lifia esta relacionado cos axentes sociais
gue tefien influencia indirecta na docencia que se imparte no centro. Nesto senso destacan
as empresas coas que 0 centro ten convenios para o desenvolvemento de précticas en
empresa ou a realizacién de traballos fin de estudos.

LINA ESTRATEXICA 7

Relacions coa Sociedade

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS
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1. Internacionalizacion
2. Relacions co tecido empresarial

OBXECTIVO ESTRATEXICO 7.1

Internacionalizacién
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Mellorar a difusién da informacion das titulacions de grao y master

OBXECTIVO ESTRATEXICO 7.2

Relacions co tecido empresarial
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Realizar enquisas para cofiecer a opinion das empres  as sobre egresados e
estudantes en practicas / traballos fin de estudos
B. Aumentar o nUmero de convenios




