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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor
da Comunidade Universitaria preséntase ante o Claustro este infor-
me da xestién realizada entre o 1 de outubro de 2004 e o 30 de
setembro de 2006.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dara conta anualmente das suas actividades
ao Claustro Universitario mediante un informe que in-
cluira as propostas de mellora que estime oportunas.
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1. FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como se indicou nos anteriores informes mantense unha
dobre perspectiva de funcionamento:

 supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as
posibles irregularidades, demoras ou silencios e todos os in-
dicios de arbitrariedade nas actuacions dos érganos adminis-
trativos e docentes.

* cooperar cos 6rganos de goberno da Universidade na procura
de soluciéons aos problemas plantexados mediante a aporta-
cion de suxestions e recomendacions debidamente razoadas.
As solucions que se proponan axudaran a que a Autoridade
Universitaria non se mantena encorsetada na normativa ac-
tual, senon que dentro do respecto aos Estatutos a revise e
se interese tanto na renovacion dos regulamentos como na
stia prudente interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as indicadas nos
anteriores informes:

- consulta diaria, un traballo de informacion e orientacion.

- Intervencions, actuacions que se resolven sen necesitar dita-
me nin recomendacion por escrito, mediante xestions persoais ou
telefonicas diante dos 6rganos ou servicios obxecto da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sua complexidade obriga a
solicitar informes e pedir ditames e que poden rematar cunha reco-
mendacion a correspondente autoridade académica.

- mediacions, ou actuacions solicitadas por un membro da co-
munidade universitaria, un colectivo ou a mesma autoridade uni-
versitaria.

Destacar de novo que a consulta persoal segue sendo a for-
ma mais frecuente en que os membros da comunidade universita-
ria, principalmente os estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria
destas consultas tenen como obxecto recadar informacion sobre os
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dereitos, en especial relacionados coa docencia, recollidos no Esta-
tuto do Estudantado e na Normativa de Avaliaciéon Docente, e do
procedemento que tenen que seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.

2. ACTUACIONS
2.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

Nalgtns casos os membros da comunidade universitaria di-
rixen escritos ao Valedor da Comunidade Universitaria solicitando
a mediacion ou o seguimento, ben de solicitudes que tenien presen-
tadas aos o6rganos de goberno, ou ben de resolucions dos mencio-
nados o6rganos polas que se ven afectados. Ainda que non se trata
de queixas e polo tanto non se incliien como tales, si € importante
indicar esquematicamente os temas cos que se relacionan.

2.1.1- CURSO 04/05
M-01/2005

Foi presentado un escrito por un membro do Claustro Universi-
tario no que di o seguinte:

"Dirixome a vostede para dicirlle que no sobre que recibin da con-
vocatoria ao Claustro, para o vindeiro dia 2 de decembro, figura
o nome "Julio” e non o de Xulio que é o meu nome normalizado
e legal. Polo que por segunda vez, xa que anteriormente dirixin
un escrito ao secretario xeral por esfe mesmo motivo, pido que en
vindeiras ocasions nas que se me remita algunha comunicacion ou
calquera documento se faga empregando o meu nome de forma
correcta: Xulio.”

O informe solicitado ao Sr. secretario xeral da Universidade de
Santiago de Compostela indica o seguinte:
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“Inférmolle que unha vez feitas as correspondentes comprobao-
ciéns esta Secretaria Xeral xa tomou todas as medidas oportunas
para que en vindeiras ocasiéns se empregue de forma correcta o

"
nome.

M-02/2005

Foi presentado un escrito por unha estudante da Universidade
de Santiago de Compostela no que indica o seguinte:

"Son estudante de Humanidades e remitironme a vostede dado
que non se atopou unha solucién vidbel a un problema concreto
que me afecta. Expdiioo a continuacién co dnimo de que vostede
poida guiarme ou suxerirme algin modo de resolvelo.

Para acceder ao segundo ciclo de Humanidades é necesario
cumprir o requisito de ter superado /4 créditos troncais e obrigato-
rios do primeiro ciclo. Sen embargo, na guia de matricula exponse
que “os esfudantes que no momento de formalizaren a matricula
ordinaria non puideron matricularse de materias do seu segundo
ciclo por non reunir os requisitos de acceso establecidos no plano
de estudos, poderdn facelo entre o 1 e 0 31 de marzo en materias
anuais ou do segundo cuadrimestre”. Segundo isfo enténdese que
unha persoa que se vira nesta circunstancia poderian quedarlle 15
créditos de fratarse de materias do primeiro cuadrimestre podendo
acceder ao segundo ciclo de superar as probas.

No meu caso, féllanme 3.5 créditos para poder acceder, mais,
dase a circunstancia de que non podo facer uso desta oportunida-
de dado que as materias que corresponden ao primeiro cuadrimes-
fre téfioas superadas, e non existe (ou alomenos eu desconézoo)
unha alternativa que, de modo semellante (un exame, por exemplo
na mesma data de realizacién dos do primeiro cuadrimestre] nos
permita aos que femos unicamente materias anuais, estar en igual-
dade de condiciéns e realizar o curso con normalidade salvando
aquela dificultade.”
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Ponse en conecemento do Sr. secretario xeral para que informe
se dentro das normas de xestion académica da USC se pode dar
algunha resposta ao tema manifestado.

M-03/2005

Escrito presentado por un estudante de terceiro ciclo sobre o
procedemento empregado pola USC para calcular a media do expe-
diente académico.

O Sr. vicerreitor de Terceiro Ciclo e Extension Docente infor-
mou o seguinte:

1. No proceso de cuantificacién da nota media do expe-
diente do alumno reclamante, cumpriuse a normativa da Xunta de
Galicia establecida para esta convocatoria.

2. Diante da alegacion de recoriecerlle 3 notables correspon-
dentes a 3 validaciéns, a normativa resulta clara: “és validacions
sen nota asociada correspondelles 1 punto”. No expediente infor-
matizado deste alumno non consfa nota asociada a estas valida-
ciéns polo que resulta imposible darlle un peso de 2 puntos.

3. Estd féra da nosa competencia as valoracions e comenta-
rios sobre a sta particular situacion de ser enxefieiro e licenciado.
Non ¢ a USC quen o exclie por non acadar un 1,5 puntos sendn
a propia Xunta de Galicia. A Universidade remite unha relacién de
solicitantes e notas medias, logo é a Xunta de Galicia quen admite
ou exclie en funcién das stas propias consideracions e criferios
entre enxefeiros e licenciados, deferminando a continuacién. o
nimero de bolsas a repartir por grandes dreas e pola nofa final de
cada solicitante.

4. O feito de solicitar certificacions académicas con nota me-

dia asociada, e ter pagado por elas, é totalmente irelevante neste
procedemento. A USC certifica unha nota media calculada segun-
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do os dous tipos recollidos nas normas de Xestion Académica. Es-
fas notas medias sé tefien efecto en procesos internos da USC, de
acordo coa normativa propia que regula cada proceso. Ningunha
destas medias ¢ de aplicacién na convocatoria destas bolsas de
Terceiro Ciclo da Xunta de Galicia e non poden utilizarse estas
certfificacions para reclamar unha baremacion indebida.

5. O vicerreitorado de Terceiro Ciclo e Extension Docente pu-
blicou unha lista informativa o dia 29 de outubro de 2004 coas
notas medias e os anexos correspondentes ds reclamaciéns acep-
fadas e as rexeitadas. Esta informacién deuse a cofecer tamén
a través da péxina web do Centro de Posgrao, Terceiro Ciclo e
Formacion Continua (CPTF).”

M-04/2005

Escrito relacionado cunha solicitude de preinscricion para titu-
lacions de segundo ciclo con limite de prazas.

O Servizo de Xestion Académica enviou o seguinte informe:
"1.- Con data 29 de xufio 2004 aprobase a Convocatoria

de matricula para o curso 2004,/2005 na que se esfablecen os
prazos de solicitude para as titulaciéns de 2° ciclo con limite de

prazas:
CONVOCATORIA PRAZO QUEN SE PODE PRESENTAR
1° Convocatoria Do 15 de xullo ao Para alumnos que posuan a fitulacién ou estudos
3 de setembro que lles dea acceso dentro deste prazo, é
dicir, aqueles que remataran os estudos de
acceso na convocatoria de xufio ou en anos
anteriores
2° Convocatoria Do 1 ao 7 de outubro  Para os alumnos que rematen na convocatoria

de setembro os estudos que lles dan acceso,
asi como aqueles que, ainda que puideron
presentarla solicitude na 1° convocatoria, non
o fixeron.

INFORME AO CLAUSTRO UNIVERSITARIO / CURSOS 2004-2005 / 20052006 [l 1 l



2.- Con data 5 de outubro de 2004 a alumna presenta a sta
solicitude de ingreso en titulacions de 2° ciclo con limite de prazas,
para as fitulacions de Pedagoxia e Psicopedagoxia, en 1° e 2°
preferencia respectivamente, estando no momento de presentala
solicitude pendente de actas nas materias: Historia da musica e do
folclore e lingua e literatura Galega.

3.- Revisado o expediente da alumna o dia 7 de outubro de
2004, poste unha nota media de 1.6297. A alumna solicita a
expedicion do titulo universitario con data 8 de outubro de 2004

4.- Con data 8 de outubro de 2004 faise publica a 4° rela-
cién de alumnos convocados para matricula e de alumnos en lista
de agarda para as titulacions de 2° ciclo con limite de prazas, na
que se inclien os alumnos que presentaron a solicitude de ingreso
no prazo do 1 6 7 de outubro.

5.- A alumna aparece na relacién de alumnos en lista de agar-
da de Pedagoxia e na de Psicopedagoxia, Grupo 4: acceso den-
de Mestres.

6.- Con data 21 de outubro de 2004, publicase a ¢° relacion
de alumnos convocados e de alumnos en lista de agarda, na que
se desestiman tédalas solicitudes en lista de agarda na fitulacion
de Psicopedagoxia, grupo 4, 6 cubrirse tédalas prazas da dita
fitulacion.

7 .- Con data 28 de outubro de 2004 faise piblica a derro-

deira relacion de alumnos convocados en Pedagoxia.
8.- A notas de corte nas titulacions de Pedagoxia e Psico-

pedagoxia son 1,7305 e 1,8800, respectivamente, sendo a da
alumna de 1,6297."
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M-05/2005

Escrito sobre a documentacién que se ten que presentar para a
solicitude dunha bolsa de estudos.

A Seccion de Bolsas da Universidade de Santiago de Composte-
la comunicou o seguinte:

"1. Na composicion do Xurado de Seleccién de Bolseiros da
USC para as bolsas do MEC das convocatorias anticipada, xeral

e mobilidade figura fradicionalmente como vocal un médico, pro-
fesor fitular da USC.

2. O Xurado na sta reunién de 25 de abril de 2003 acor-
dou “proporier como bolseiros 6s alumnos que non cumpran os
requisitos académicos debido a enfermidade grave ou accidente
do alumno, ou enfermidade grave, accidente ou morte dos pais
ou irméns do alumno, ou casos de violencia doméstica sempre e
cando esfas situaciéns motiven un cambio negativo na traxectoria
académica do alumno. Os casos serdn estimados trala revision do
médico do xurado e rafificados na seguinte reunién do xurado.”

3. Mediante este acordo fixose constar en acta o que de
feito xa se levaba facendo na préctica dende sempre, por conside-
rar que era o médico do xurado quen fifia a capacidade e a cua-
lificacién necesaria para resolver estes casos. O motivo de facelo
constar por escrito foi o de xustificar ao Ministerio a incoherencia
de estimar as alegacions e elevar propostas de concesion en datas
anteriores Gs reuniéns do xurado.

4.  Tras consultar ao médico do xurado sobre a forma de

xustificacion dun problema médico inférmolle que a Unica xustifica-
cién admisible € a copia do historial clinico.”
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M-06/2005

Escrito polo que se da traslado do acordo adoptado polo Conse-
llo dun Departamento.

Comunicase ao departamento o seguinte:

- que 0s estudantes non tenen presentada ningunha queixa
en relacion con materias do departamento.

- que estudantes dunha materia tiveron unha entrevista na
que puxeron de manifesto o seu desacordo co exame que
lles_fora proposto, e_foron informados de que en primeira
instancia debian dirixirse ao Sr. decano da Facultade.

M-07/2005

Recibironse escritos nos que manifestaban a preocupacion pola
pouca iluminacién dalgunhas zonas do Campus Sur, e os problemas
de seguridade a que daba lugar.

A OQficina de Arquitectura e Urbanismo da USC enviou o se-
guinte informe:

"Constatada a existencia de problemas de iluminacion nos
arredores do Observatorio Astronémico Ramén Maria Aller, tanto
por esta oficina como por parte da OXl iniciouse un estudo conxun-
fo do alumeado dos viais no contorno do mesmo.

Existe un problema especifico, derivado das observaciéns as-
fronémicas, posto que se da de feito unha cerfa incompatibilidade
entre a iluminacién que precisan os viais, para que as persoas
poidan circular por eles con seguridade, e a que ¢ precisa para
non obstaculizar a observacién do ceo.
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Nesta lifia iniciouse hai uns dias un plan experimental que
pretende mellorar a iluminacién do chan ao fempo que diminuir a
contaminacion luminosa no contorno do OARMA.

Basicamente consiste en:

- Substitucion dos vidros translicidos nos farois que rodean o
OARMA por vidros fransparentes, que suporien menor difusién da
luz e, polo tanto, menor contaminacién luminosa.

- Colocacién de pantallas no inferior dos ditos farois, de fal
xeito que se dirixa a luz emitida cara o chan, mellorando a ilumi-
nacién deste e evitando que se esparre polo ar.

- Subsfitucion dun pequeno nimero de farois no contorno dos
colexios maiores, que actualmente dan moi pouca luz ao chan e
molestan ao OARMA, cambidndoos por outros de caracteristicas
axeitadas, e fixando a sta posicion para conseguir os obxectivos
propostos.

Unha vez rematada esta proba, volverdn facerse medidas de
iluminacion, para deferminar se as medidas adoptadas son sufi-
cienfes ou hai que tfomar outras mdis drésticas.

En calquera caso, supoiiemos que serd necesario instalar bali-
zas luminosas nos contornos do OARMA para alumear certos pun-
fos ou percorridos que dificilmente quedardn ben iluminados con
soluciéns convencionais.”

M-08/2005
Unha estudante presenta un escrito relativo a anulacién da

stia matricula para os estudos que estaba a cursar no que comunica
0s seguintes feitos:
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1.- A interesada solicita matricularse en Historia da Arte o 30
de xullo de 2004, presentando como titulacién de acceso a Univer-
sidade a Certificacion Académica Oficial de Ensinanzas de Forma-
cidon Profesional correspondente ao titulo de “Técnico Superior en
Imaxe”.

2.- A Unidade de Xestion Académica do campus sur mediante
escrito do 30 de marzo de 2005 comunicalle que unha vez revisa-
da a sta solicitude de matricula comproébase que a titulacion que
achega non da acceso a Licenciatura en Historia da Arte, conce-
déndoselle un prazo de 10 dias para que presente as alegacions que
considere procedentes.

3.- Con data de rexistro de entrada do 7 de abril de 2005, a
alumna presenta alegacions e solicita que se lle acepte a matricula
para continuar estudos na Licenciatura en Historia da Arte na USC.

A vista da situacion que se lle plantexa @ estudante ponense
0s feitos en conecemento do Sr. reitor.

Con posterioridade rectbese comunicacion de que se desesti-
mou a solicitude de matricula na Licenciatura en Historia da Arte
e se procedeu & devolucion dos prezos publicos correspondentes.
M-09/2005

Escrito presentado por un estudante do terceiro ciclo en relacion
coa demora na entrega das actas por parte do tribunal de tese o que

lle impide facer o deposito do titulo.

Postos en contacto coa secretaria do tribunal, este informa
que xa entregou a documentacion.
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M-10/2005

Mediacion solicitada ao Valedor da Comunidade Universitaria
por un profesor contratado con respecto a sta transformacion a fi-
guras L.0.U. de profesorado contratado.

M-11/2005

Escrito presentado por un estudante en relacion con diferentes
servizos da USC.

Dase traslado do escrito a Oficina de Analise de Reclamacions e
Mellora do Procedemento, a que comunica que mediante escrito de
data 7 de xullo de 2005 respostou ao mesmo indicando:

"En relacion coa Queixa presentada na Oficina de Andlise de
Reclamacions e Mellora do Procedemento (OARMP), pofiemos no
seu cofiecemento que unha vez recibido informe da Unidade de
Xestion Académica do Campus Sur, & que se lle frasladou o seu
escrito, comunica que xa se procedeu a cambiar o seu enderezo
a Biblioteca da Escola Universitaria de Formacion de Profesorado,
que como segundo lle foi comunicado a Vde. en correo electrénico

de data 06/07/2005, o erro foi debido & recente cambio de

programa de xestion. Neste momento ten a sta tarxeta en orden.

Para activar o servizo de notas polo mébil debe dirixirse &
Unidade de Xestién Académica do Campus de Lugo e enfregar o
impreso XAM debidamente cuberto e asinado.

No que se refire a que é o N.I. que se lle solicita para fo-
cer unha consulta en http:llwww.ti.usc.es/sein/tulbuzonibuzon.htm
debe introducir o nimero de identificacién que aparece na sta
farxeta universitaria de identidade.

Informémoslle que se ten por finalizado o expediente aberto
en relacién coa Queixa.
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Agradecemos a sta aportacién que nos permitird actuar para
mellorar a Administracién Universitaria.”

M-12/2005

Escrito presentado por un estudante no que solicita informacion
acerca do computo de créditos no seu expediente académico.

Solicitase un informe @ Unidade de Xestion Académica corres-
pondente que clarifica o manifestado polo alumno.

2.1.2- CURSO 05/06

M-01/2006

Escrito asinado por membros do P.A.S. en relacion coas condi-
cidéns nas que desenvolven o seu traballo.

Mantiveronse entrevistas coa Xerencia da USC e recibiuse un
escrito do Servizo de Planificacion e Programacion do PA.S. do que
se deu traslado aos solicitantes da mediacion.

M-02/2006

Escrito presentado por estudantes en relacion coa non imparti-

cion dunha materia.

M-05/2006

Escrito referido a formalizacion das actas de exame por unha
profesora.
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Deuse traslado do escrito a direccion do centro, a que enviou
unha comunicacion indicando que “esta direccion entendeu opor-
tuno dar traslado do mesmo a profesora interesada que, tralo seu
conecemento, remitiume as aclaraciéns ao mesmo, e que dado o seu
tenor, entendo que abondan para pofier fin a estas actuacions”.

M-04/2006

Mediacion en relacion coa ausencia de docencia nunha mate-
ria.

Lfectuanse sendas entrevistas cos profesores gfectados e coa
Vicerreitoria de Ordenacion Académica e Profesorado.

Convocase unha praza por procedemento de urxencia ao so-
licitar a excedencia o profesor que tifia encargada a docencia da
materia.

M-05/2006

Escrito relacionado co procedemento empregado na USC para o
calculo das medias dos expedientes académicos dos solicitantes de
bolsas para estudos de terceiro ciclo da Xunta de Galicia.

A Vicerreitoria de 3° Ciclo e Extension Docente informa que:

"As medias dos expedientes académicos dos solicitantes de
bolsas para estudos de ferceiro ciclo da Xunta de Gdlicia foi cal-
culada, tal como se establece na orde do 30 de xufio de 2005
da Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria pola que
se fai publica a convocatoria das citadas bolsas de estudos, de
acordo co baremo establecido na resolucion da Conselleria de

Educacion e Ordenacion Universitaria do 15 de marzo de 2005
(DOG do 23 de marzo de 2005)".
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M-06/2006

Escrito asinado por estudantes do Centro de Linguas Modernas
en relacion co incremento dos prezos de matricula dos cursos regu-
lares de linguas estranxeiras e nomeadamente o de checo.

O Sr. vicerreitor de Terceiro Ciclo e Extension Docente comu-
nica que remitiu un escrito aos solicitantes da mediacion no que
informa das causas que motivaron o aumento do prezo das ma-
triculas.

M-07/2006

Escrito presentado sobre 0 novo plano de estudos da Diploma-
tura de Criminoloxia da USC.

O Sr. secretario do Instituto de Criminoloxia comunica o seguin-
te:

"la nueva titulacion de Graduado en Ciencias Criminolédxicas
e da Seguridade Publica se aprueba por el Consello de Goberno
de la Universidad de Santiago de Compostela del 20 de xurio de
2005 con el objefo de modificar los anteriores estudios en Crimi-
noloxia y adaptarlos a las innovaciones legislativas producidas en
particular en la ley Orgdnica 6/2001 de 21 de diciembre, los
nuevos Estatutos de la USC, Orden de 19.11.96 por la que se
establece el acceso a deferminados cuerpos de funcionarios, Real
Decreto 858,/2003 de 4 de julio por el que se establece el fitulo
universitario oficial de licenciado en Criminologia y las directrices
generales propias de los planes de estudios conducentes a su ob-
fencion.

En virtud de la referida normativa y en particular de lo estable-
cido en el Real Decreto 858,/2003 de 4 de julio la Universidad
de Santiago se ha visto obligada a adaptar la anterior titulacion a
las nuevas directrices introducidas, modificdndose tanto el cuadro
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de asignaturas troncales a incluir en el plan de estudios, asi como
su estructuracion por el sistema de créditos v la inclusion de asignor-
turas de libre eleccion.

De acuerdo con lo previsto en la directriz general quinta del
Real Decreto 858,/2003 de 4 de julio y para que los alumnos que
hubieran obtenido el anterior titulo de Diploma en Criminologia
pudieran acceder a la nueva licenciatura en Criminologia deberén
acreditar haber superado unos estudios con una carga lectiva que
la anterior fitulacién no contemplaba, por lo que era preciso que la
Universidad de Santiago de Compostela se acogiera a la directriz
general sexta de la citada disposicion al objefo de que la nueva
fitulacién de Graduado en Ciencias Criminoléxicas e da Segurida-
de Piblica pudiera ser declarada homologable por el Ministerio de
Educacién y Cultura.

Con esa prefendida finalidad en el plan de estudios condu-
cente a la obtencién de fitulo de Graduado en Ciencias Crimino-
loxicas e da Seguridade Piblica aprobado por el Consello de Go-
berno de la Universidad de Santiago del 20 de xuiio de 2005 se
incluia la posibilidad de que los alumnos que hubieran obtenido el
fitulo propio de Diploma en Criminologia en el curso 2004-2005
o con anterioridad pudieran obtener el titulo de Graduado en Cien-
cias Criminoloxicas e da Seguridade Piblica cursando las materias
de Dereito Constitucional (1° curso), Dereito Administrativo Policial
(1° curso), libre eleccion (2°, 3° curso] y el Practicum, asignaturas
incluidas en el nuevo plan de estudios, que no se recogian en el
antiguo plan de estudios del Diploma en Criminologia.

Con el objetivo de posibilitar a los antiguos alumnos la obten-
cién de la nueva titulacion durante el presente curso académico
2005-2006 se ofertaron por este Instituto de Criminologia y di-
rigido Unicamente a esos alumnos 60 plazas que era el nimero
maximo que nos permite la infraestructura del centro, teniendo en
cuenta que no disponemos de aulas propias sino las que ponen
a nuestra disposicién, dentro de sus posibilidades la Facultad de
Derecho, vy que por ofro lado es necesario la programacién de un
practicum en donde se hacer preciso la creacién de grupos reduci-
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dos de docencia para el seguimiento de las diferentes asignaturas
de contenido eminentemente préctico que constituye el objetivo de
esa materia.

En lo que se refiere al cobro de 260  en concepto de tasas
de matricula, debe fener en cuenta que las mismas ha sido apro-
badas por el Consello de Goberno de la Universidad de Santiago
de Compostela de 20 de xufio de 2005 en donde se acordé la
adaptacién a lo dispuesto en la normativa general de tasas univer-
sitarias que fueron aprobadas por el Real Decreto 204 /2005 de
27 de xullo de la Xunta de Galicia.”

M-08/2006

Escrito solicitando unha aclaracion en relacion co procedemen-
to seguido para a cualificacion dunha materia.

Requiriuse un informe no centro e dase traslado do mesmo ao
solicitante da mediacion.

M-09/2006

Escrito presentado por unha estudante en relacion coa denega-
cion da stia matricula para cursar estudos de posgrao.

Analoga & queixa Q 0604/02.

M-10/2006
Escritos enviados por un departamento no que da conta da de-

negacion da solicitude de duplicacién de grupo e solicitando a me-
diacion do Valedor da Comunidade Universitaria.
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M-11/2006

Escrito enviado por un centro en relacion co material de traballo
que se entrega aos estudantes dunha materia.
M-12/2006

Escrito enviado por unha estudante en relacion coa realizacion
do proxecto fin de carreira e as practicas en empresas.

Os feitos puxéronse en conecemento do centro.

M-13/2006

En relacion co reconecemento como validables pola USC dos
estudios de Técnico Superior cursados na Comunidade Auténoma
de Castela e Leon.

A OARMP comunica que se estimou o recurso de reposicion
que se tina presentado procedendo a validacion dos mencionados
estudos.

M-14/2006

Solicitada por un profesor na que expéon unha serie de feitos
referidos ao desenvolvemento da etapa de tese dunha doutoranda
asi como a produccion cientifica.

Dase traslado do escrito ao Centro de Posgrao, Terceiro Ciclo

e Formacion Continua e mantense unha entrevista co seu direc-
tor.

INFORME AO CLAUSTRO UNIVERSITARIO / CURSOS 2004-2005 / 20052006 [l 23



M-15/2006

Solicitude de aclaracion da Normativa para articular os pro-
cedementos extraordinarios de avaliacion e revision de cualifica-
cions nos seguintes termos:

'O artigo 1 da mencionada Normativa di o seguinte:

A avaliacion ordinaria serd realizada polo profesor encarga-
do da materia de acordo cos criterios establecidos polo consello
de departamento.

A dibida respecto a esfe punto é saber se o profesor que me
debe corrixir o exame é aquel que me corrixe a materia ou calque-
ra profesor que imparta a materia.”

Solicitase a Secretaria Xeral da USC un informe de cal é o cri-
terio da universidade con respecto d pregunta manifestada.
M-16/2006

Escrito referido ao proceso de avaliacion da satisfaccion do
alumnado.

A Sra. vicerreitora de Calidade e Planificacion enviou o seguinte
informe:

"En relacion coa sta comunicacion do ¢ de xullo relativa ao
escrito presenfado, praceme comunicarlle que a USC realiza o
proceso de avaliacién da satisfaccién do alumnado anualmente e,
xunto coa fase de recollida de opinién, anualmente tamén presenta
publicamente o Informe que resulta da andlise dos datos.

Este Informe contén a seguinte informacién:
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- A descricion do proceso realizado no curso correspondente.

- Informacién detallada sobre a andlise técnica e o tipo de
cuestionario que se realiza.

- E, finalmente, unha detallada informacion sobre os resultados
obtidos desglosados da maneira que segue:

- Informes globais por fitulacién.

- Informes globais por centro.

- Informes globais por departamento.

- Informes globais por drea de cofiecemento
- Informe global da universidade.

Todos estes datos son o resultado do compromiso de transpa-
rencia que fen a USC cos seus alumnos en particular e coa socie-
dade en global. E pode afirmarse, ademais, que os informes que
se fan publicos son dos mais completos e transparentes que existen
actualmente na universidade en Espaia.

Este informe xa fai varios cursos que estd dispofiible na paxina
web da universidade no seguinte enderezo electronico para que
poida ser consultado con total liberdade por quen queira cofecer
o nivel de satisfaccion que fefien os alumnos da USC coa docen-
cia que reciben: htip://www.usc.es/~calidade/avaliac_docen-
fe. htm

Hai que sinalar, ademais, que o proceso que se realiza é un
proceso de recollida de opinién sobre safisfaccién do alumno coa
docencia, non de avaliacién dun docente concrefo, xa que aquel é
moito mdis complexo que o derivado das enquisas de satisfaccion
do profesorado, e implica a conxuncién de moitos méis indicado-
res.
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M-17/2006

Escrito enviado por un estudante en relacion coa demora na
cualificacion do seu exame nunha materia.

Dase traslado do escrito aos profesores da materia para que
aclaren as causas da demora.

2.2. QUEIXAS

2.2.1 CURSO 04/05

Q 0410/01

Queixa presentada por unha estudante en relacién coas probas
para a solicitude de bolsas Europracticum. Na mesma indica que foi
modificada a data de realizacion das mencionadas probas polo que
non puido asistir as practicas obrigatorias dun curso de posgrao no
que estaba matriculada.

No informe recibido xustificase o cambio de datas debido “ao
gran nimero de inscritos para facer o exame en Santiago, e en vista
de non poder dispor de aulas, tivéronse que alterar os horarios dos
exames en Santiago”. E indicase que “tamén se lle ofreceu falar co
director do master a_fin de que non lle constara como_falta a sua
non asistencia ese dia ao curso ou ben que lle trasladara para
outro dia as prdcticas que ia facer a estudante no mdster ese dia,
ao cal a presentadora da queixa declinou o gfrecemento e indicou
que simplemente coa certificacion de asistencia lle era suficiente.”

Q 0410/02

Presentada por unha estudante en relacion cunha solicitude
de devolucion de taxas. Na mesma indica que ten solicitada a devo-
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lucién das taxas aboadas para a realizacion dun curso en Outubro
de 2003 sen que se lle tena efectuada a dita devolucion.

No informe recibido indicase que non_foi posible a devolucion
do importe do curso por un erro informatico. Os responsables xa
se puxeron en contacto coa estudante para aclarar o incidente e
tan pronto como sexa posible, procederase & devolucion de dito
importe.

Q 0410/03

Foron presentadas queixas por estudantes da Universidade de
Santiago de Compostela en relacion coas Tarifas de Secretaria que
figuran no importe da matricula. Nas mesmas indican que tefien que
aboar o mantemento da tarxeta de identidade sen que se leve a cabo
ningunha operacion de mantemento da mencionada tarxeta.

O secretario xeral da USC comunicou o seguinte:

INFORMOILLE que o manfemento da tarxeta de identidade é un ser-
vizo suxeito a prezos publicos fal como figura no Decreto 189/2004,
do 29 de xullo, polo que se fixan os prezos correspondentes aos estu-
dos conducentes & obtencion de fitulos oficiais no ensino universitario

para o curso 2004,/2005 (DOG do 9 de agosto), que fixa a contia de

4,05 euros por “expedicién e mantemento de tarxetas de identidade”.

Asi mesmo, a convocatoria de matricula para o curso 2004 /2005,
aprobada por resolucion reitoral do 29 de xuiio de 2004, establece no
apartado 12.4, relativo aos prezos publicos pola expedicion e mante-
mento da farxeta de identidade:

"Este importe aboarase anualmente pola matricula que se efec-
t0e na Universidade de Santiago de Compostela. Aboarase unha
soa vez, ainda que o alumno se mafricule en mais dunha fitulacion
de Primeiro, Segundo ou Terceiro Ciclo”.
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Q 0410/04

Foron presentadas queixas por estudantes da USC en relacion
co cobro do sobre de matricula. Nas mesmas indican que formaliza-
ron a sila matricula a través de Internet para o que non utilizaron
sobre de matricula e que, sen embargo, tiveron que pagar 7,00 €
polo mesmo.

O Secretario Xeral da Universidade de Santiago de Compostela
comunicou o seguinte:

"1. A expresion “sobre de matricula” é a denominacién tro-
dicional dun servizo prestado pola Universidade de Santiago de
Compostela, que consiste no soporte documental asociado & mairi-
cula que se pon a disposicién dos alumnos. O contido e caracteris-
ficas desta prestacién vefien cambiando nos Ultimos anos, e un dos
elementos deste cambio ¢ a posibilidade de matricula por Internet.
Na actualidade debe entenderse que o soporte documental da
matricula se presta tanto mediante os materiais e a documentacion
impresa que se ofrecen aos alumnos como mediante a documen-
facion e mecanismos de matricula electronicos accesibles por Inter-
nef, que tefien igualmente un custe de elaboracion e mantemento.

2. A documentacion impresa asociada & matricula, formo-
da polos formularios, a guia de matricula e os libros de oferta
académica, asi como por unha axenda, unha carpeta e diversos
documentos informativos, estd disponible para todos os alumnos
matriculados, con independencia de se a matricula foi presencial
ou por Infernet.

3. Consonte ao exposto, tal vez a denominacién tradicional
do concepto “sobre de matricula” sexa hoxe equivoca, polo que a
Secretaria Xeral recomendard o seu cambio en vindeiras convoca-
forias de matricula por outros méis axeitados ao seu contido, como
"soporte informatico e documentacién”.
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En todo caso, para avaliar a xustificacién deste concepto nos
prezos de matricula cémpre ter en conta, entre outros elementos,
o custe econémico das melloras que se introduciron no soporte in-
forméatico da matricula, que no curso 2004-2005 confa cun novo
programa informético con posibilidades novas para o alumno, asi
como o esforzo realizado para publicar na web da USC a progra-
macién docente, os horarios das materias, e numerosa informacion
académica Uil para os estudantes.”

Q 0410/05

En relacion cun escrito presentado por unha estudante de

terceiro ciclo sobre a escaseza de informacién que se da sobre as
Bolsas do Terceiro Ciclo. Solicitouse informe sobre a publicidade que
da a USC as convocatorias de Bolsas para estudos de Posgrao e
Doutoramento.

A Vicerreitoria de Terceiro Ciclo e Extension Docente comuni-

cou o seguinte:

"1. Con data 29 de xullo de 2004 a Xunta de Galicia publi-
cou a Convocatoria de Bolsas de Terceiro Ciclo para as universi-

dades do Sistema Universitario de Galicia (SUG).

2. Con dafa 3 de agosto de 2004 enviase dende o Centro
de Posgrao, Terceiro Ciclo e Formacién Continua (CPTF) un correo
electrénico dirixido ¢s directores de departamento e coordinadores
de programas de doutoramento da USC informandoselles da publi-
cacién da mencionada convocatoria.

3. Dende o vicerreitorado de Investigacion e Innovacion deu-

se igualmente informacién destas bolsas a fravés da lista de distri-
bucién no mes de agosto.
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4. No mes de setembro vélvese a enviar dende o CPTF un
correo electrénico dirixido outra vez 6s directores de departamento
e coordinadores de programas de doutoramento comunicéndolles
que do dia 9 6 18 de outubro, a USC faré piblica as notas
empregadas para o cdéleulo da puntuacién para os alumnos que
solicitaron as devanditas bolsas. Pediase nese correo electrénico
que se difundira esfa informacién entre os alumnos de terceiro ciclo
da nosa Universidade.

5. As convocatorias de bolsas de Terceiro Ciclo e Posgrao,
como é costume, publicanse na péxina web do CPTF, no apartado
dedicado a bolsas. Esta informacién procirase que estea actuali-
zada semanalmente.

6. A informacién sobre as notas provisionais dos alumnos da
USC que demandaron estas bolsas estiveron expostas no Reitora-
do, no vicerreitorado de Coordinacién do Campus de lugo, no

CPTF e na Unidade de Xestion Académica (UXA).”

Q 0410/06

Queixa presentada por estudantes en relacion cos prezos do
servizo de fotocopiadora. Na mesma indican o seguinte:

"Diriximonos a vostede con motivo dos prezos das fotocopias
que obrigatoriamente temos que mercar se queremos superar os
obxectivos que se nos propofien no presente curso. Xa non dicimos
que os prezos varien dunha faculiade a outra xa que, ¢ fin e &
cabo, son os propios centros os encargados de regulalos. Pero
a diferencia que hai enfre estes e os ofrecidos por unha empresa
privada é destacable, pois en ocasiéns poden variar ata catro
céntimos aproximadamente.”

No informe que lle foi solicitado a Sra. vicerreitora de Exten-

sién Cultural e Servizos a Comunidade Universitaria comunicou o
seguinte:
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"En resposta & sta solicitude de informacion en relacion co
procedemento para establecer “os prezos nos servizos de fotoco-
piadoras dos centros da USC e do custo das fotocopias que se fan
nos mesmos” comunicolle que o prezo esfableceuse no prego de
clausulas administrativas particulares para a contratacion por con-
curso publico do servizo de reprografia no Campus de Santiago e
foi establecido en funcién dos gastos que a empresa adxudicataria
fivera que soportar para o cumprimento das prestacions contro-
tadas como son: canon ofertado, persoal, materiais necesarios,
faxas, gastos sociais, gastos correntes, efc. O prezo maximo auto-
rizado por copia era de 5 ptas.”

Para completar os informes solicitouse aos presentadores da
queixa que indicasen que tipo de material € o que “obrigatoriamente
teflen que mercar se queren superar os obxectivos propostos” e mais
en que centro se producen os feitos aos que fan referencia. Non se
recibiu resposta.

Q 0410/07

Queixa presentada por unha estudante en relacion cunha soli-
citude de devolucidén de matricula no Curso de Aptitude Pedagoxica
(CAP) do Instituto de Ciencias da Educacion (ICE).

Recibiuse un informe indicando que_foi estimada a solicitude
da alumna.

Q 0410/08

En relacion cunha solicitude de cambio de grupo no CAP.

Recibese o seguinte informe, que se traslada ds presentadoras
da queixa:
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"Con referencia ao seu escrito referido ao expediente nimero
Q0410/08, no que se solicita informacién sobre a resposta que
se lle dea as solicitudes de cambio de grupo formuladar:

- As alumnas non fixeron solicitude por escrito, senén unha pe-
ficion verbal de cambio de grupo, no prazo establecido para iso:
2 dias dende o seguinte & publicacion dos grupos no taboleiro do
ICE e en Internet.

- A peticién foi atendida e resolta favorablemente, concedén-
doselles o cambio do grupo 13 ao grupo 10."

Q 0410/09

Presentada por estudantes en relacion coa adquisicion do Bono
para Transporte Publico. Na mesma indican o seguinte:

1.- Que tenen a obriga de adquirir o bono na Unitenda da Uni-
versidade.

2.- Que non se lles informa na axenda universitaria da obriga
de dispor da Tarxeta Universitaria de Identidade (TUI) e da presen-
tacion do Documento Nacional de Identidade (DNI) para que lles
sexa entregado.

A Sra. vicerreitora de Extension Cultural e Servizos @ Comuni-
dade Universitaria enviou o seguinte informe:

A USC asinou un convenio co Concello de Santiago de Com-
postela polo que se aplica unha bonificacién nas farifas para o
colectivo de estudantes universitarios. A USC, pola sta parte, pode
aplicar un desconto adicional.

Segundo a clausula terceira do dito convenio, a USC compro-

méfese a asumir o reparto das farxetas de transporte urbano e o
establecemento de puntos de venda e recarga das tarxetfas.
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Os puntos de venda establecidos pola USC son: Unitenda
dende o 1 de outubro ao 16 de novembro, e o Servizo de Axudas
e Servizos ao Alumnado (Pavillén estudantil) durante todo o curso.

A oferta de transporte urbano da USC é para estudantes da
USC, tal e como se indica no cartel. No impreso de solicitude, que
hai que encher cando se merca a tarxeta de transporte urbano, in-
dicase que para refirala hai que acreditar a condicién de estudante
da USC. A forma de acreditalo é por calquera medio de proba,
en principio coa farxeta universitaria de identidade, pero se ainda
non dispédn dela o inferesado pode presentar o resgardo de matri-
cula ou o DN [este ltimo serve para consultar se figura na base

de datos da USC)".

Q0410/10

Queixa presentada por estudantes da Universidade de Santiago
de Compostela en relacién coa informacion sobre bolsas para estu-
dos de Terceiro Ciclo. Na mesma indican o seguinte:

"Que pedindo informacién sobre bolsas do M.E.C. para Ter-
ceiro ciclo nas oficinas de Bolsas e Axudas do C.O.1.E. (Campus
Sur) dixéronme que non habia becas para estes estudos, Estas,
pola contra si existen, pero anfe as reiteradas negativas que recibin
non as solicitei, perdendo a posibilidade de facelo.”

No informe que lle foi solicitado a Vicerreitoria de Terceiro Ci-
clo e Extension Docente comunicoume o seguinte:

"1. Con data 29 de xullo de 2004 a Xunta de Galicia publi-
cou a Convocatoria de Bolsas de Terceiro Ciclo para as universi-

dades do Sistema Universitario de Galicia (SUG).

2. Con data 3 de agosto de 2004 enviase dende o Centro

de Posgrao, Terceiro Ciclo e Formacién Continua (CPTF) un correo
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electrénico dirixido ¢s directores de departamento e coordinadores
de programas de doutoramento da USC informandoselles da publi-
cacion da mencionada convocatoria.

3. Dende o vicerreitorado de Investigacion e Innovacion deu-
se igualmente informacion destas bolsas a través da lista de distri-
bucién no mes de agosto.

4. No mes de setembro vélvese a enviar dende o CPTF un
correo electrénico dirixido outra vez 6s directores de departamento
e coordinadores de programas de doutoramento comunicdndolles
que do dia 9 6 18 de outubro, a USC faré puiblica as notas
empregadas para o cdleulo da puntuacion para os alumnos que
solicitaron as devanditas bolsas. Pediase nese correo electrénico
que se difundira esta informacién entre os alumnos de ferceiro ciclo
da nosa Universidade.

5. As convocatorias de bolsas de Terceiro Ciclo e Posgrao,
como é costume, publicanse na péxina web do CPTF, no apartado
dedicado a bolsas. Esta informacién procirase que estea actuali-
zada semanalmente.

6. A informacién sobre as notas provisionais dos alumnos da
USC que demandaron estas bolsas estiveron expostas no Reitoro-
do, no vicerreitorado de Coordinacién do Campus de lugo, no

CPTF e na Unidade de Xestiéon Académica (UXA).”

Q0410/11

Deuse traslado a Vicerreitoria de Organizacion Académica e Pro-
fesorado dos escritos presentados por unha profesora da Universi-
dade de Santiago de Compostela solicitando informe das actuacions
que, de selo caso, leve a cabo en relacion cos temas que motivan a
presentacion da queixa.
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O Sr. vicerreitor de Organizacion Académica e Profesorado co-
municou que se procederd d apertura dunha informacion reserva-
da sobre a situacion_formulada no escrito.

Q0411/01

Queixa presentada por un estudante da Universidade de Santia-
go de Compostela en relacion coa expedicion do titulo de Licenciado.
O presentador da queixa indica que o dia 13 de outubro solicitou a
expedicion do titulo de Licenciado e que o dia 3 de novembro ainda
non lle fora entregado o resgardo de ter feito o depdsito.

No informe enviado pola Unidade de Xestion Académica di o
seguinte:

"En contestacién ao seu escrito de data 5 de novembro de
2004 relativo a queixa presentada polo alumno inférmolle que o
citado alumno solicitou a expedicion do seu titulo de licenciado o

dia 13 de outubro de 2004.

A certificacion foi asinada polo Secretario Xeral o dia 4 de
novembro de 2004 e retirada polo alumno o dia @ de novembro

de 2004.

Con data 21 de outubro de 2004 a aplicacion que da sopor-
fe & xestion de titulos quedou fora de servicio por avaria técnica,
sen esfar restablecida é dia de hoxe. Transitoriamente, a impresion
dos certificacions de fitulos realizanse en Word.”

Tendo en conta os prexuizos que pode ocasionar aos estudan-
tes a demora en disponer da documentacion que os acredite como
Licenciados recomendo que en situacions como as que motiva a
presente queixa se tomen todalas medidas necesarias para que
non sufra demora a tramitacion das solicitudes do titulo de Licen-
ciado.
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Con posterioridade a Secretaria Xeral da USC envia un escrito
no que se indica:

“Tal como lle informara no seu momento a Unidade de Xestién
Académica do Campus Norte, a xestiéon de titulos veuse interrom-
pida por un problema técnico que afectou & aplicacion informética
ARKHE, que vifia sendo utilizada para dita xestién. O servidor
onde se afopaba o programa deixou de funcionar sen posibilido-
des sinxelas de reparacién, dado o obsoleto do sistema. Dado
que a Universidade de Santiago de Compostela estd nun proceso
de cambio de aplicacién informdtica para a xestién académica,
decidiuse adiantar a implantacion do médulo de titulos desta nova
aplicacion (Xescampus), polo que inmediatomente se puxeron os
medios materiais e humanos dedicados a esfa actividade.

Neste infre o médulo xa estd elaborado, e xa se tiveron re-
uniéns cos usuarios para a sia definitiva e inmediata implantacion.
O novo médulo vai a incorporar importantes novidades: infegracion
informdtica entre expedientes dos alumnos e fitulos, expedicion de
certificacions supletorias en papel de seguridade para evitar falsi-
ficacions, efc.

Coa enfrada en funcionamento de Xescampus vai verse redu-
cido o fempo de espera para a expedicién de certificacions suple-
forias do fitulo e da expedicion de fitulos. O suposto da queixa foi
consecuencia dun lamentable incidente ocasionado por un proble-
ma fortuito que lamentamos profundamente.”

Q0411/02

Queixa presentada por un estudante en representacion dunha
asociacion de estudantes da Universidade de Santiago de Composte-
la en relacion co Proceso de Seleccion de Candidatos da Convocato-
ria Xeral de Bolsas de Apoio para as Aulas de Informatica da USC.
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Tendo en conta o texto da queixa e o informe recibido co que se
achega copia da Resolucion Reitoral do recurso presentado, cabe fa-
cer as seguintes consideracions en relacion cos dous aspectos mais
destacados da queixa:

1.- No que se refire a seleccion dos candidatos o presentador
da queixa manifesta que a realizacion da proba practica vulnerou
o procedemento oficial que establece que o lugar, data e hora de
celebracion da mesma deberia aparecer na convocatoria, ou figurar
nela a data e lugar onde se farian publicos os datos referidos a proba
practica, ou, no seu caso, mediante notificacion persoal aos convo-
cados con acuse de recibo.

En relacidén coa notificacion da realizacion da proba practica a
Resolucion Reitoral di o seguinte:

'O artigo 63 da lei 30/1992, do 26 de novembro, estable-
ce que os defectos de forma s6 deferminan a anulabilidade cando
o acto careza dos requisitos formais para alcanzar o seu fin ou dea
lugar a indefensién dos inferesados.

No presente caso a convocatoria para a realizacién da pro-
ba practica non ocasionou ningin tipo de indefensién por canto:

- Foi anunciada na péxina web onde figuraba toda a infor

macion sobre a convocatoria.

- Foron distribuidos carteis nos centros anunciando o lugar,

data e hora de realizacion.

- Foi notificada persoalmente a todos os solicitantes mediante

correo electrénico ou feléfono.

- Non se alega falta de convocatoria por ningin dos solici-

fantes.

Por outra banda o artigo 59.5 da mesma Lei establece que a
publicacion pode ser substitutiva da nofificacion persoal, surtindo
os mesmos efecfos cando se trate dun procedemento selectivo, ou
de concorrencia competitiva e que, neste caso, a convocatoria do
procedemento deberd indicar o medio de comunicacién onde se
efectuardn as sucesivas publicacions.”

INFORME AO CLAUSTRO UNIVERSITARIO / CURSOS 2004-2005 / 20052006 [l 37



Ainda que non se ocasionara ningtn tipo de indefension € obri-
gado poner de manifesto que para a convocatoria da proba practica
non se seguiron os procedementos establecidos no Proceso de Selec-
cidn: inclusion na Convocatoria Xeral ou comunicacion persoal con
acuse de recibo.

2.- En relacién coa seleccion dos candidatos e a realizacion da
proba practica, o presentador da queixa indica que a realizacion
dunha tnica proba para todos os centros contravén a convocatoria,
na que se establece que a seleccion dos candidatos corresponde en
exclusiva a cada centro.

A Resolucion Reitoral indica que:

"Non se aprecia que a realizacién dunha proba dnica para
todas as solicitudes vulnere a convocatoria nin ocasione indefen-
sién. Pola contfra evita o feito de que un aspirante que solicite ser
bolseiro en varios centros tefia que realizar varias probas, podendo
ser algunhas delas coincidentes no tempo o que lle imposibilitaria
opfar a varias prazas.

A convocatoria establece unicamente a valoracién dunha se-
rie de apartados, entre eles a proba practica, asi como que a
Comisién de Seleccion do centro é a encargada de establecer a
valoracién dos distintos criterios, a avaliacion dos aspirantes e pro-
pofier, en funcién desta valoracion, a “seleccion” dos candidatos
propostos.

Dado que non establece que a proba a debe realizar a comi-
sién de seleccién, non se aprecia vulneracién da convocatoria.”

De novo ainda que a actuacion non vulnere a convocatoria €
necesario manifestar que non parece l6xico que a adecuacion do
candidato a un centro determinado non se estableza a través dunha
proba especifica senén dunha valoracion diferenciada dunha proba
xeral, pero no caso de que se faga asi para simplificar o procedemen-
to € obrigado que os criterios para a ponderacion e a valoracion que
se fagan da proba practica sexan publicados antes da realizacion da
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mesma e figuren na convocatoria xeral, e non que se elabore unha
vez realizada a proba practica.

A vista do anterior recomendo, transcribindo o que di o texto
da Resolucion Reitoral: a necesidade de clarificar alguns aspectos,
que se terdn en conta en_futuras convocatorias, asi como esta-
blecer os mecanismos de informacion previa e de suxestions con
anterioridade ao seu asinamento.

Q 0411/03

Presentada por un estudante matriculado no CAP en rela-
cidén as condicions nas que se esta levando a cabo o mencionado
curso.

O Sr. vicerreitor de Terceiro Ciclo e Extension Docente remitiu
0 seguinte escrito:

"En relacion a queixa presentada por un estudante matricu-
lado no Curso de Aptitude Pedagodxica organizado polo ICE da
Universidade de Sanfiago, compraceme informarlle do seguinte:

1. O Instituto de Ciencias da Educacion (ICE) trasladouse den-
de a Praza de Mazarelos 6 Campus Sur por mor das obras de
acondicionamento do edificio.

2. Prodicese tamén un reaxuste na distribucion de espazos
no presente curso académico 2004-05 por ter que prescindir das
aulas e infraestruturas do edificio de Mazarelos.

3. Por mor desta reorganizacion de espazos, e diante da es-
caseza dos mesmos, recurriuse a dias aulas na Residencia Univer-
sitaria do Monte da Condesa para 4 grupos en horario de marid
para a docencia do CAP,
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4. Estes espazos, que sen dubida non son os éptimos para a
imparticion da docencia, van ser utilizados con cardcter provisorio
menires non se rematen as obras e non se atope outro lugar mellor
onde desenvolver as clases.

Dende a Vicerreitoria de Terceiro Ciclo e Extension Docente
non esquecemos este tema e seguiremos a buscarlle solucion.”

Q 0411/04

Queixa presentada por unha estudante en relacion co procede-
mento e criterios de avaliacion seguidos para a cualificacion dunha
materia.

Dase traslado da mesma ao Sr. vicerreitor de Organizacion
Académica e Profesorado, quen con posterioridade comunicou o
envio dun informe ao Sr. decano do centro no que conclue o se-
guinte:

"1°) Na programacién da materia, e do que obra no expe-
diente, non aparece ningunha restriccion legal, que impida que a
interesada enfregue os fraballos practicos realizados na convoca-
foria de Setembro, e polo tanto os mesmos deben serlle corrixidos.
Non hai no expediente ningin acordo da Comisién de docencia
do centro que impedise a presentacion & convocatoria de setembro
por non fer feitas deferminadas actividades.

2°) En virtude do Principio de Seguridade Xuridica a infere-
sada deberd ser cudlificada seguindo os criterios de avaliacion
que aparecen na programacién da materia, e cuxo programa, de
acordo coa propia normativa debe estar depositado na Secrefaria
do Centro. Ademais se nestes criterios non estaba explicitado a
ponderacién da cualificacién en relacién coa asistencia a clase,
se ademais esfa asistencia non se confrolaba como tamén sinala
o propio profesor, xa que non pasaba lista e segundo el mesmo
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di de 40 alumnos matriculados s6 uns @ lle asistian s clases, non
se pode considerar esta circunstancia como penalizadora para a
interesada.

3°) En ningin caso se pode agravar a situacién inicial da
interesada polo feito de reclamar como se deduce da primeira ale-
gacion que fai o profesor afectado que decide rebaixarlle un punto
na alegacion a) do escrito do @ de novembro de 2004,

4°) O Centro deberd realizar a revision do exame tendo en

confa esfas conclusiéns e seguindo o procedemento que a fales
efectos fen establecido.”

Q 0411/05

Queixa asinada polos representantes da Comision de Seguimen-
to Laboral do Centro de Linguas Modernas (CLM) da Universidade
de Santiago de Compostela en relacion coa incorporacion do persoal
do C.L.M. ao convenio colectivo do P.A.S. da USC.

Celebrdaronse reunions coa Xerencia da USC e cos presentado-
res da queixa.

Q 0411/06

Queixa presentada por un estudante en relacion cunha solicitu-
de de Bolsa para estudos de Terceiro Ciclo.

O Servizo de Xestion Académica da Universidade de Santiago
de Compostela enviou o seguinte informe:

"Segundo a informacién remitida pola Unidade de Xestién
Académica do campus de Lugo resulta o seguinte:
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"Datas de lectura e defensa dos proxectos: do 22 6 26 de
sefembro de 2004

Data de sinatura da Acta polo Tribunal: 28 de setembro de
2004

Data de envio do centro: 4 de outubro de 2004

O dia 15 de outubro de 2004 o alumno aboa os dereitos de
expedicion do fitulo.

O 20 de outubro deixa de funcionar o programa de fitulos
(ARKHE)

Transcorridas unhas datas sen que se nos de solucién & proble-
ma informdtico, procedeuse & confeccién manual dos certificados
de fitulos pendentes por rigoroso orde de peticion.

Con data 19 de novembro o alumno recolleu nesta Unidade
o certificado do titulo.”

Na Orde da Conselleria de Educacion e Ordenacion Univer-
sitaria do 22 de xullo de 2004 pola que se convocan bolsas de
nova adxudicacién para a realizacion de estudos de terceiro ciclo
nas universidades do Sistema Universitario de Galicia (DOG do
29 de xullo) establece:

Artigo 3° alinea 1: »Requisitos dos solicitantes. b) Ter aproba-
das todas as disciplinas requiridas para a obtencién do fitulo de
licenciado, enxeneiro superior ou arquitecto, incluido o proxecto fin
de carreira, se o houbese... ”

Artigo 4°, alinea c): “O prazo de presentacién de solicitudes
permanecerd aberto ata o dia 17 de sefembro de 2004..."

De todo o anterior despréndese, que na data de presentacion
de solicitudes, o alumno non reunia os requisitos para poder optar
a unha bolsa para a realizacion de estudos de terceiro ciclo, xa
que non fifia superado o proxecto.”
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Q0411/07

Queixa presentada por unha alumna en relacion co cobro dos
sobres aos alumnos que efectiian a matricula a través de Internet.

Enviada a Qficina de Andlise de Reclamacions e Mellora do
Procedemento.

Q 0411/08

Queixa na que se indica que aos estudantes que estan matricu-
lados nos centros do Campus Norte, non se lles permite a matricula
en materias dos centros do Campus Sur para aplicalas como libre
configuracion.

O Servizo de Xestion Académica da USC comunicou o seguin-
te:

"En absoluto hai ningtn impedimento formal para a matricula
simultdnea en materias dos dous campus nin tampouco entre ma-
ferias dos Campus de lugo e Sanfiago. A cuestién manifestada
parece deberse & inferprefacion errénea dalgunha informacién.”

Q 0411/09

Queixas presentadas en relacion co procedemento de matricula
en materias que cursan os estudantes como libre configuracion. Nas
mesmas ponen de manifesto o feito de que o prazo de matricula non
se peche ata 0 15 de novembro ocasiona problemas nas materias
correspondentes ao primeiro cuadrimestre, como poden ser:

- que quedan prazas sen cubrir habendo lista de agarda, por-

que estudantes que figuran na lista de admitidos non formalizan a
matricula.
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- que debido a que as clases non asisten todos os matriculados
na materia, os estudantes en lista de agarda cursan a materia, coa
autorizacion do profesor, e finalmente non poden formalizar a ma-
tricula por cubrirse todas as prazas.

O Servizo de Xestion Académica remitiu o seguinte informe:

1 - A matricula en materias para a libre configuracion regula-
se anualmente na convocatoria de matricula (R.R. de 29 de xufio
de 2004| a partir da oferta docente anual, (oferta de prazas e
materias aprobadas pola comision correspondente do Consello de

Goberno).

2 .- En ditas normas esfablécense as materias con solicitude e
adxudicacion de praza previa & matricula, e as materias nas que
o alumno pode formalizar matricula directamente. A norma 3.7.4
da citada convocatoria establece que:

"Todas as materias estan sometidas & limitacion de prazas se
ben s6 as materias que na oferta docente figuren sometidas @
preinscricion deberdn ser solicitadas previamente nos prazos
recollidos no Anexo |. No caso de existir mais solicitantes que
prazas, estas adxudicaranse en funcién da media do expe-
diente académico calculado consonte ao procedemento es-
tablecido pola Resolucion Reitoral de 20 de marzo de 2003
e respecfo das cualificacions obtidas afa a convocatoria de
xufio do curso anterior.”

3.- Respecto as materias con solicitude e adxudicacion previa
s6 se contempla a lista de convocados. En consecuencia, non po-
den existir alumnos en expectativa de praza nin listas de agarda.

Non estd establecido que algins alumnos cursen a materia
con auforizaciéon do profesor sen formalizar matricula. Unha vez
rematado o prazo entendemos que sé o reitor pode autorizar a
inscricion de alumnos.
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4 .- Das 2.412 materias ofertadas en total, o 96,4% non se-
gue ningln proceso de adxudicacién sendo incluidas na matricula
polos alumnos que o desexen directamente.

5.-Séen 131 materias é necesaria a solicitude previa e some-
ferse a un proceso de adxudicacion de prazas. Destas materias s6
en 66 foi maior o n° de solicitantes que o de prazas.

Finalmente, entre as materias sen preinscricién 3 delas sobre-
pasaron o limite de prazas tedrico e houbo que proceder conforme
& norma 3.7.4 da convocatoria.”

Q0411/10

Escrito no que se da traslado de queixas presentadas por mem-
bros do persoal dun centro en relacion co estado do mesmo e do seu
entorno.

O Sr. vicerreitor de Calidade e Planificacion Estratéxica enviou
un informe, do que se deu traslado ao centro, indicando o seguin-
te:

"~ Hai anos que exisfe un proxecto de reurbanizaciéon do con-
torno do edificio, proxecto que foi reformado en sucesivas ocasiéns
para adaptalo és indicaciéns do Concello de Santiogo de Com-
postela.

- X0ntase copia da memoria de presentacién do proxecto, na
que se recollen os fitos mdis significativos, redactada para a xusti-
ficacion diante da Conselleria, asi como o orzamento estimado e
mais un plano do conxunto da actuacién.”
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Q0411/11

Queixa presentada por un estudante da USC en relacion cunha
solicitude de validacion como créditos de libre configuracion do tra-
ballo desenvolvido na Administracion Autonémica.

1.- A Secretaria Xeral da USC enviou copia da resolucion do
recurso de reposicién na que se di:

Con data 24/11/2004 presenta impugnacién contra a re-
solucion reitoral de 26,/10/2004 e alega que fen desenvolvidos
quince anos de fraballo como funcionario da Administracién Auto-
noémica e pide que se lle recoriezan como créditos de libre configu-
racion porque a Universidade de Santiago de Compostela conta
cun Regulamento de recoriecemento de prdcticas en empresas na
drea de administracién na que se da validez ao traballo desenvol-
vido aos efectos de validacion como créditos de libre configura-
cion.

E resolve desestimar o recurso considerando que a activi-
dade profesional alegada polo recorrente non fen que ver coa
realizacion de précticas en empresas establecidas pola normativa
de xestién académica e non se realizaron ao abeiro dos proce-
dementos establecidos pola Universidade de Santiago de Com-
postela para ser recoiecidas como créditos por equivalencia ou
como actividades imputables & libre configuracion curricular, non
procede afender & reclamacion formulada.

2.- Tendo en conta que o escrito de queixa indica que “ao per-
soal funcionario da Universidade se lle ten en consideracion o tra-
ballo desenvolvido aos efectos de outorgarlles créditos de libre confi-
guracion namentres que ao persoal funcionario da Xunta de Galicia
non temos a mesma consideracion, polo que hai manifesto agravio
comparativo respecto a traballos iguais.”
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Solicitouse que informaran se aos membros do Persoal de Ad-
ministracion e Servizos da USC lle son validables como créditos de
libre configuracion os servizos prestados a USC, e de ser o caso, en
que titulacions e baixo que circunstancias.

No escrito de resposta o Xefe da Seccion de Admision e Xestion
comunicou o seguinte:

A Disposicién Adicional da Resolucion Reitoral de 07,/03 /97
recolle expresamente:

"Poderanse recoriecer créditos por précticas en empresas ou
en enfidades publicas e privadas és alumnos que realicen practicas
ou que presfen os seus servicios na Universidade, e conforme 6 que
se dispén a seguir:

RECONECEMENTO DE PRACTICAS NA AREA DA ADMINIS-
TRACION

Se poderdn recoriecer como précticas en empresas as activi-
dades que se desenvolvan na administracion universitaria ben por
unha relacion de servizos refribuidos, ou ben por ser beneficiarios
de calquera fipo de bolsa.

Neste suposto e & vista dos informes da xerencia sobre as
actividades que realizou o alumno e ¢ da xunta de facultade ou
escola, o Recfor procederd a dictar resolucion de recofiecemento
ou de desestimacion.”

3.- A vista do anterior reiterouse a solicitude de informacion ao
Sr. vicerreitor de Organizacion Académica e Profesorado preguntan-
do:

"Solicito que me informe, se dentro dos servizos retribuidos que
confempla a Disposicion Adicional anterior se inclien os prestados
polo Persoal de Administracion e Servizos da USC e como conse-
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cuencia lle son validables como créditos de libre configuracion, e
de ser o caso, en que titulacions e baixo que circunstancias.”

Na suia resposta o Sr. vicerreitor indica que:

"Os servizos prestados polo persoal de administracion e servi-
zos da Universidade de Santiago de Compostela son susceptibles
de validacién en calquera titulacion na que o plano de estudos
permita o recofiecemento de précticas en empresas.

Para que sexan recoriecidos nunha fitulacion concreta, a Xunta
de Facultade ou Escola, deberd pronunciarse favorablemente &
vista da peticién individual e o informe da Xerencia respecto és
actividades realizadas polo inferesado.

Do exposto débese concluir que se ben existe a posibilidade
de recofiecemento do traballo desenvolvido por persoal de admi-
nistraciéon e servizos, non en todas as fitulaciéns é aplicable o dito
recofiecemento (debe estar no plano de estudos) nin todas as ac-
fividades que desenvolve este persoal son recoriecibles (precisase
que o centro as recofeza).”

A vista do anterior e tendo en conta que as Normas Xerais que
a USC ten aprobadas para regular a realizacion de practicas en em-
presas no seu paragrafo segundo din que:

"2.1.- Soamente poderdn recoriecerse e imputarse aos expe-
dienfes dos alumnos as practicas que se realicen ao abeiro dun
convenio previo asinado pola Universidade cunha empresa ou en-
tidade publica ou privada.”

Considero que € condicion necesaria para a concesion da va-
lidacion de estudos a existencia previa a realizacion da actividade
dun convenio entre a entidade publica na que desenvolveu o seu
traballo e a USC.
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Q0412/01

Queixa relacionada coa tarxeta de identificacion de claustral.
Na mesma indicase o seguinte:

- Que por perda da orixinal foille entregada unha nova tarxeta
de identificacion na sesion do Claustro do 11 de marzo de 2004.

- Advertido un erro no nome que figuraba na tarxeta solicitou a
correccion do mesmo, sen que lle fora entregada a tarxeta de identi-
ficacién co nome correcto.

O informe solicitado ao Sr. secretario xeral da Universidade de
Santiago de Compostela indica o seguinte:

“Inférmolle que unha vez feitas as correspondentes comprobao-
ciéns, esta Secretaria Xeral xa tomou todas as medidas oportunas
para que figure na tarxeta de identificacion a forma correcta do
nome.”

Q0412/02

Queixa presentada por estudantes de intercambio na USC en
relacion coa cota que lle foi asignada no Servicio Universitario de
Residencias (S.U.R.)

O Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado enviou o seguin-
te informe:

"- Todos os estudantes solicitaron praza no SUR sen achegar a
documentacién econdmica que se solicitaba no punto 4. A apar-
tado dous, da Convocatoria de prazas de aloxamento do Servizo
Universitario de Residencia para o curso 2004-2005, polo que
segundo o mesmo punto 4. apartado D, lles correspondia aboar a
praza adxudicada sen ningdn tipo de subvencién.
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- O 29 de outubro de 2004 faise piblica a lista de asigna-
cién de cofas para todos os residentes e colexiais, na que a eles,
por non fer ningunha xustificacion econdmica, se lles asignou a
cota sen subvencion.

- Ante esta publicacién todos os que presentaron a queixa ao
Valedor, foron achegando ao longo do mes de novembro, xunto
cun escrito de reclamacién, a documentaciéon econdmica.

- Tendo en conta as reclamaciéns e revisadas as documenta-
ciéns econémicas presentadas, adxudicaselle a un a cota A e ao
resto a cota E, con efectos do dia 1 de outubro de 2004. A dita
adxudicacion foilles comunicada por escrito.

E importante resaltar que a Convocatoria & que estamos fo-
cendo referencia, publicase na paxina web e, aos alumnos de
infercambio se lles envia un correo electronico ou se lles informa
telefonicamente cando asi o solicitan, infentando sempre cumprir
a normativa e aplicala a todos os estudantes da mesma maneira
como é a nosa obriga.”

Q 0412/03

Presentada por unha estudante da USC en relacion coa progra-

macion e o custo da matricula dun Master.

A estudante presentou unha queixa perante o Valedor do Pobo,

polo que se suspenden as actuacions.

Q 0412/04

Queixa presentada por unha estudante en relacion coa demora

en resolver unha solicitude de validacién de estudos. Na mesma
indica o seguinte:
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"Que con fecha 3 de agosto del presente afio, presenté la
solicitud de la convalidacion.

Que segin el Planning 2004-2005 de esta Universidad el
plazo para presentar las solicitudes de convalidaciones compren-

dia desde el 1 de julio al 29 de octubre.

Que el apartado 52.2 del CAPITULO V. NORMAS CO-
MUNS A ADAPTACIONS E VALIDACIONS, referente a los plazos
de resolucion sobre as solicitudes de adaptacién e validacion, es-
fipula que los érganos competentes deberdan informar en un plazo
maximo de un mes desde la finalizacién del plazo de solicitudes.

Que pasados dos meses desde la finalizacién de dicho plazo
todavia no he recibido contestaciéon a mi solicitud de validacion.”

No informe que lle foi solicitado a UXA indicase o seguinte:

"En relacién coa queixa presentada inférmolle que a citada
alumna presentou unha solicitude de validacién de estudos de mo-
ferias cursadas con data 29 de xullo de 2004. A mesma foi envio-
da para informe da Facultade o 7 de Outubro.

Dito informe tivo entrada na Unidade o 7 de decembro e foille
emitida a resolucién o 10 de xaneiro de 2005."

A vista do anterior reitérase de novo a necesidade de mellorar

e axilizar o procedemento de tramitacion e resolucion das solicitu-
des de validacion de estudos.

Q 0412/05

Queixa presentada por unha estudante da USC en relacién coa

demora en recibir a resposta a duas solicitudes dirixidas ao Sr. rei-
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O Sr. secretario xeral da Universidade de Santiago de Compos-
tela comunica que mediante resolucion reitoral de data 11 de maio
de 2005 a USC deu resposta as solicitudes que tina presentadas.

Q 0412/06

Analoga a Q 0412/05

Q 0412/07

Queixa presentada por unha estudante en relacion coa revision
dun exame. Na mesma indica o seguinte:

"1 .- Ser alumna de 5° curso.

2 .- Estar pendente de dias materias para obter o fitulo de
licenciada.

3.- Ter esgotadas en ambas as duas materias seis das sefe
convocatorias de carécter ordinario.

4 - Atoparse cursando un sétimo ano coa finalidade de con-
correr & convocatoria fin de carreira en ambas materias co Unico
fin de superalas.

5.- Ter presentado escrito na secretaria da Facultade, solicitan-
do dias cousas: unha nova correccién por profesor distinto & do-
centfe e unha segunda, que se lle permita o cambio de profesor con
vistas & realizacion do exame con este novo docente ao considerar
xustificadas as peticions realizadas e os motivos alegados no mes-
mo ao fer esgotadas un nimero de seis convocatorias ordinarias,
nimero suficiente que evidencia a imposibilidade que existe para
superar a materia co mencionado profesor.
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6.- Que con datfa 18 de xaneiro de 2005 presenta na mesma
secrefaria escrito solicitando revisién por tribunal ou comision no-
meado ao efecto da cualificacion obtida no exame correspondente
& convocatoria de decembro/fin de carreira.

No informe que lle foi solicitado, o decanato da Facultade indica
0 seguinte:

"a) Por lo que se refiere a la calificacion la sefora alumna
alude al hecho de que la media obtenida en la materia durante
los dos ltimos afios es de 4.5 puntos y que resulta excesivamente
rigida la forma de calificar y muy duro fener que repetir un aiio mas
de carrera por dos asignaturas cuyo desconocimiento no es tan flo-
grante. En relacién con esta materia ademés la alumna habia sido
eximida por la profesora de la realizacion de la parte practica por
considerar que ya estaba probado su conocimiento de la misma.
Por lo que se refiere a la parte tedrica la profesora reconoce que la
calificacién obtenida es de un suspenso alto, un cuatro, pero para
ella insuficiente toda vez que la alumna habia sido tratada ya con
un beneficio que no se le habia concedido a los ofros alumnos. La
profesora entendid que la parte préctica estaba aprobada, y asi
se lo dijo a la alumna y asf lo mantiene en su calificacién, pero la
parfe tedrica no, lo cual es mas grave segin su punto de vista por
partir de una situacion de privilegio. Con todo reconocié haberse
equivocado en la calificacion que elevd hasta 4.

b) Este decanato lamenta mucho la situacion de la alumna y
de ofros muchos alumnos que tienen que repetir algunas materias
por haber obtenido una calificacién, como en este caso tan proxi-
ma al aprobado, en una sexta convocatoria y con solo dos asigna-
turas para licenciarse, pero no aprecia en este caso discriminacion
alguna en la correccion que ampare los derechos de la alumna.
Seria deseable que esta situacion no se produjera pero no advierte
la forma legal de maodificar la calificacién a fravés de una revisién
de la misma.
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c) Por lo que se refiere al cambio de grupo este decanato
mantiene y asi se lo dijo a la alumna que su peticion puede ser
afendida pero no en el momento en que fue presentada. Para el
futuro con mucho gusto se gestionard la posibilidad de que la alum-
na sea adscrita a ofro profesor pero no era procedente ni habria
cambiado el resultado obtenido, el cambio en el momento en que
se solicitd.

Por todo lo cual este decanafo se reafirma en la respuesta

dada en su dia a la alumna en el sentido de desestimar sus peti-
. "
ciones”.

A estudante interpuxo recurso de alzada que lle foi desestima-
do.

A vista do exposto é necesario, en primeiro lugar, deixar cons-
tancia de que a desestimacion da reclamacion presentada pola es-
tudante fixose en uso das atribucions que o punto V da Normativa
de Revision de Cualificacions lle outorga a decana do centro.

Sen embargo, tendo en conta o escasisimo numero de estu-
dantes que chegan a presentar reclamacions das cualificacions que
lles son outorgadas, e que a admision a tramite das mesmas Su-
poria unha considerable mellora da confianza dos estudantes no
proceso de avaliacion e na garantia dos seus dereitos e ao mesmo
tempo suporia un avance cara a conseguir a normalizacion do
proceso de revision de cualificacions, recomendo que no_futuro se
actue con xenerosidade na aceptacion a tramite das reclamacions
presentadas ds cualificacions e non se de por SUposto que o proceso
non vai dar lugar @ modjficacion da cualificacion.

Q 0501/01

Queixa presentada por unha estudante da USC en relacion cun-
ha solicitude de validacion de estudos. Na mesma, indica que pre-
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sentou unha solicitude de validacién con data 6 de xullo de 2004
non recibindo resposta ata 0 20 de decembro, e estando a resolucion
incompleta.

No informe solicitado o Sr. xefe da Unidade de Xestion Acadé-
mica, indica o seguinte:

"En relacion coa queixa presentada pola estudante inférmolle
que a citada alumna presentou duas solicitudes de validacién de
esfudos: as cales foron enviadas a informe do Cenfro o dia 16 de
novembro de 2004.

A primeira solicitude foi informada pola Facultade con data
24 de novembro de 2004, emitindose a resolucion corresponden-
te 0 20 de decembro e foi retirada persoalmente pola interesada o
28 de decembro de 2004. A segunda solicitude non foi informada
polo que foi enviada de novo ao Centro nesta dltima datfa, estando
& espera de recibir o informe para emisién da resolucion.”

A continuacion solicitouse un informe ao Sr. decano quen ma-
nifestou o seguinte:

1.- O dia 17 de novembro de 2004 déuselle entrada neste
centro a un escrito da UXA con data de saida 16 de novembro, en
que se solicitan diversos informes de validacién relativos a varios
solicitantes. Entre os informes solicitados figura un correspondente
& persoa que presenta a queixa.

2 .- O informe solicitado remitiuse & UXA o dia 23 de novem-

bro de 2004.

3.- A dia de hoxe non consfa nesta Facultade ningunha soli-
citude presenfada pola interesada relativa a unha validacion de
estudos. En calquera caso, fégolle notar que, dado que a fitulacion
de orixe da solicitante corresponde ao plano de estudos de 2000,
o proceso de validacién adoita resolverse directamente na UXA de
acordo cunhas téboas de validacion aprobadas en Consello de

Gobermo.
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A vista do anterior reitérase de novo ao Sr. vicerreitor e Orga-
nizacion Académica e Profesorado a necesidade de mellorar e axi-
lizar o procedemento de tramitacion e resolucion das solicitudes de
validacion de estudos.

Q 0501/02

Queixa en relacion co idioma empregado nos documentos que
se entregan aos estudantes. Na mesma o presentador da queixa in-
dicaba que a folla de pagamento que lle foi entregada non estaba es-
crita en galego, e que ao dirixirse a persoa que o atendeu indicoulle
que tina o ordenador configurado en castelan.

No informe da Unidade de Xestion Académica indicase o se-
guinte:

"... a persoa que o atendeu, fixome saber que nese momento
fifa configurada a aplicacion informatica, para o seu uso, en cas-
felén, e no momento de atender ao alumno non se percatou diso.
Sen embargo, anfe a queixa de dito alumno procedeu a substituir
o documento por outro en galego.

Asemade indicolle que o idioma empregado nesta UXA para
framitacién de toda a documentacién faise en galego”.

A vista do anterior recordo a obriga de cumprilo Regulamen-
to de Uso do Galego na Universidade de Santiago de Compostela,
nomeadamente o artigo 3 que establece a obriga de empregar o
idioma galego en todos os documentos de uso interno, € o artigo
5.1 que obriga ao persoal da USC que atende ao publico a dirixirse
aos cidaddns en galego.
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Q 0501/03

Queixa presentada por un estudante do Terceiro Ciclo en rela-
cidn co Servizo de Traducion da USC.

O Sr. xerente da USC informou que as tarifas que ten aprobadas
a USC en Consello de Goberno de 20 de decembro de 2004 para o
Servizo de Traducion son as seguintes:

1 pdxina de traducion: 12 €

1 paxina de correccion: 6 €

As mencionadas tarifas estan a disposicion dos usuarios no
mencionado servizo.

Q 0501/04

Queixa presentada por unha estudante da Universidade de San-
tiago de Compostela en relacién coa devolucion da fianza no Servizo
Universitario de Residencias. A presentadora da queixa solicitou a
devolucion da fianza depositada para acceder a Residencia Monte
da Condesa no curso 2004/2005 indicando que:

"1.- Considero cumplir los requisitos exigidos para la devolu-
cién de la referida fianza, fales como dejar la habitacion en condi-
ciones de uso y no tener pagos pendientes.

2.- Sobre el apartado de abandonar el alojamiento en los
siguientes siete dias a mi llegada, previa solicitud por escrito. Les
indicaré que mi infencién era continuar en dicha residencia, siendo
el motivo de mi marcha, el tema econémico, con una subida de la
cuota mensual, lo que me obliga por mis necesidades econémicas
a buscar ofras alternativas mas asequibles.

3 .- El abandono de la habitacion y posterior escrito de solick-
tud de devolucién de la fianza, lo efectio al dia siguiente de tener
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conocimiento de las citadas condiciones econdmicas, abonando
la parte correspondiente al tiempo de uso de la residencia, razén
por la cual no pasaron ni los siete dias exigidos.”

O informe recibido do Servizo de Axudas e Servizos ao Alum-
nado indica o seguinte:

"1 .- A estudante incorporouse ao Servizo Universitario de Residen-
cias en outubro de 2004 e presentou a renuncia & sta praza o dia @

de novembro de 2004.

2.- A convocatoria de prazas de aloxamento do Servizo Universi-
tario de Residencias da USC para o Curso 2004-2005 no seu punto
6.C. Devolucién de Fianzas di:

"Aos estudantes devolverdselles a fianza..., sempre que deixen a
habitacién en condicions de uso e non tefian pagos pendentes:

- ao rematar o perfodo lectivo

- se decide abandonar o aloxamento nos seguintes sete dias & sta
chegada, previa solicitude por escrito

- se por causa xustificada renuncia & praza por escrifo.

3.- Dado que a estudante estivo mais dun mes aloxada na Residen-
cia Universitaria Monte da Condesa, non procede a devolucién da sta
fianza, como se lle comunicou a ela cando a solicitou.”

Con posterioridade solicitouse informacion da data en que lle foi
comunicada a cota asignada a presentadora da queixa e da data en
que a mesma presentou a renuncia a praza, comunicando a Vicerrei-
toria de Extension Cultural e Servizos & Comunidade Universitaria
que:

1 - O listado de asignacion de cotas para os alumnos residen-
fes no presente curso 2004-05 fixose publico con data 29-10-04

2 - Ainferesada solicitou renuncia & praza de aloxamento con

data 9-11-04.
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A vista do exposto parece razoable suponer que tal como indica
a presentadora da queixa a renuncia a praza na Residencia Monte
da Condesa estivera motivada polo cofiecemento da cota que lle foi
asignada e a que non podia facer fronte. Por iso suxiro que se faga
o0 posible para que os estudantes conezan a cota a pagar no inicio
do curso académico, e que en todo caso a publicacion do listado
de asignacion de cotas no SUR non se demore ata o remate do mes
de outubro.

Q 0501/05

Analoga 4 queixa Q 0412/07

Q 0501/06

Presentada por un membro da Comunidade Universitaria da
USC en relacion coa proteccion dos datos que figuran no seu expe-
diente persoal.

O Sr. xerente da USC comunicou que lle remitiu & presentadora
da queixa un escrito no que indica o seguinte:

"- As senfencias de acordo co establecido no art. 120 da
Constitucion Espariola son publicas.

- Os datos que figuran na devandita senfencia non fefien o
cardacter de confidenciais. A maior abastanza frétase de datos que
se deben facilitar coa entrega da copia basica tanto aos represen-
fantes dos fraballadores como as oficinas de emprego. Tamén hai
que indicar que as t&boas de refribucions do persoal da USC son
de publico e xeral cofiecemento e figuran na web do Servizo de
Xestion de Persoal.”
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Q 0501/07

Presentada por unha estudante en relacion coa denegacion
dunha solicitude de validacion de materias.

A Secretaria Xeral informou das actuacions levadas a cabo e
enviou copia da resolucion reitoral que lle remitiu @ presentadora
da queixa.

Q 0502/01

Queixa presentada por estudantes que exponen diferentes dis-
funcions e problemas no Curso de Aptitude Pedagoxica que estan a
cursar.

Daselle traslado da mesma a Vicerreitoria de Terceiro Ciclo e
Formacion Continua.

Q 0502/02

Queixa presentada por un estudante en relacion coa demora do
cobro da bolsa de estudos que lle foi concedida, debido a un erro no
codigo da conta bancaria tramitada ao MEC pola Seccion de Bolsas
da USC.

O Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado da Universidade
de Santiago de Compostela, a través da Seccion de Bolsas, enviou o
seguinte informe:

"1.D. ..., presentou o 13 de sefembro de 2004 solicitude de
bolsa do /\/\lmsTerlo de Educacion e Ciencia (MEC).

2. A sta solicitude despois de codificada e gravada foi trans-
mitida ao MEC o 25 de novembro para o cruce dos datos econé-
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micos coa Axencia Tributaria (AEAT). Como resultado do cruce a
bolsa foi concedida, figurando a concesién na orden de pagamen-

to nimero 1835 de data 20 de decembro.

3. O 2 de febreiro de 2005 o alumno mediante consulta @
esta seccidn constata un erro no cédigo de conta bancaria (cce)
xa que foi framitado ao MEC co ccc do curso anferior. Inférmase
ao alumno que é preciso que o MEC nos comunique a devolucion
da transferencia para proceder a modificar o nimero de conta. O
alumno presenta unha instancia solicitando lle sexa ingresado o im-
porte da bolsa no nimero de conta que fixo constar na solicitude.

4. A orde de pagamento foi feita efectiva polo Banco de Es-
paiia o 3 de febreiro de 2005. Con data 22 de febreiro o MEC
comunicanos a relacién de transferencias devoltas por erros da
orden de pagamento 1835 para que procedamos a subsanalos e
eles poidan ordenar de novo a transferencia da axuda aos alum-
nos afectados.

5. No listado de transferencias devoltas non figuraba D. ...
Postos en comunicacién co alumno este informounos que como
finalmente tifa ingresado o importe da bolsa no nimero de conta
vello xa a cobrara.

6. A demora en cobrar a bolsa motivado por un erro do ccc
na orden de pagamento non é superior normalmente a un mes. O
total de alumnos en estas situacions que temos por curso non supe-
ra xeralmente os dez . O habitual non é que o erro sexa mofivado
pola administracién sendn polo propio alumno que na solicitude
indica unha conta que antes de cobrar a bolsa xa cancelou.”

En relacion co pago das bolsas de estudos destacan dous feitos
neste informe:

- Que a orde de pagamento non se fixo ata o 3 de febreiro do
ano seguinte ao comezo do curso.
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- Que con data 22 de febreiro o MEC comunica unha relacion de
transferencias devoltas por erros, polo que os estudantes afectados
ainda recibiron con mais demora o primeiro pagamento da bolsa de
estudos.

Por iso considero necesario reiterar a necesidade de instar as
autoridades pertinentes a iniciar o proceso de revision e actualiza-
cion do sistema de bolsas dirixidas aos estudantes universitarios,
tal como aprobou na sua XII reunion a Comision Permanente de
Defensores Universitarios.

Q 0502/05

En relacion coa actividade docente dun centro.
Tendo en conta que:

- 0 artigo 56 ¢ dos Estatutos da Universidade de Santiago de
Compostela establece como funcions das facultades:

"A coordinacién, a supervisién e o confrol da actividade do-
cente desenvolvida no centro e a participacion nos procedementos
que estableza a universidade para a avaliacion da calidade do-
cente.”

- 0 artigo 703 fe 103 g outorga ao decano as competencias
sobre:

"f) A vixilancia do respecto dos dereitos e do cumprimento dos
deberes de todos os membros da comunidade universitaria que
desenvolven o seu labor no centro.

g) O control do cumprimento das obrigas docentes e discen-

"

tes.
Por iso non procede admitir a tramite a queixa por tratarse

dunha competencia do centro. Sen embargo ddse traslado ao Sr.
decano das cuestions expostas nos escritos.
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Q 0502/04

Queixa presentada por un estudante en relacién coa correccion
da cualificacion dunha materia. Na mesma indica:

- que o pasado curso 2003/2004 obtivo a cualificacién de 6.0
nunha materia, e que por erro na acta figura como non presentado.

- que solicitou ao profesor da materia a correccion da acta pero
que ata 0 momento segue aparecendo no expediente como non pre-
sentado na mencionada materia.

No informe recibido do centro indicase o seguinte:

"En resposta ao seu escrito de 22 de febreiro de 2005, no
que nos solicita informacion sobre a queixa presentada, fefio a
ben comunicarlle que con data 14 de outubro de 2004, enviouse
ao Secrefario Xeral da Universidade a proposta de modificacion
da acta por parte do profesor da materia, na que figuraba como
Non Presentado e debendo figurar Aprobado. Debo comunicarlle
famén que no noso rexistro non consta actuacion algunha por parte
deste alumno respecto do seu expediente.”

E o Sr. secretario xeral da Universidade de Santiago de Compos-
tela comunicou o seguinte:

"En confestacién ao seu escrito do 28 de febreiro de 2005,
relativo & queixa formulada, sobre unha modificacién dunha cuali-
ficacién na materia, praceme indicar:

e O profesor da disciplina comunicou no seu dia a esfa Se-
crefarfia Xeral a existencia dun erro na cualificacién que figuraba
na acta.

® Polo procedemento legalmente establecido, a Secretaria Xe-
ral resolveu autorizar a rectificacién da acta mediante Resolucién

do 18 de outubro de 2004.
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® A Unidade de Xestion Académica procedeu a incluir esta
modificacion no expediente do alumno no programa AXA.

® Realizado o fransvase das nofas de setembro 6 novo pro-
grama informdtico XESCAMPUS, posiblemente fransvasouse a acta
integra sen a modificacion producida, de ai que na visualizacion
das notas que realiza o alumno a través da Web non apareza a
nota modificada.

e Non obstante o anterior, este erro informdtico foi subsanado
dende 0 23/02/2005 e actualmente figura en Xescampus a nofa
correcta, tal e como se acredita no extracto do seu expediente que
se achega.

En consecuencia, a modificacion da nota realizouse con nor-
malidade e asi figuraba no seu expediente. Un erro informdtico
deferminou que a nota corrixida non puidera ser visualizada no
novo programa XESCAMPUS, pero este defecto de visualizacion
xa foi corrixido e a nofa correcta figura claramente no seu actual
expediente.”

Q 0502/05

Queixa presentada por un estudante en relacion co procede-

mento establecido para o pagamento a prazos dos prezos publicos
de matricula mediante a tarxeta bancaria e a aplicacion do “recargo
por impago”.

O presentador da queixa solicitou a devolucion de prezos do re-

cargo por impago de matricula que lle foi denegada tendo en conta:

1.- O artigo 3.4. de Reclamacién de recibos impagados da
Resolucion Reitoral do 27 de xaneiro de 2004, anteriormente cita-
da, na que se esfablece que “os recibos impagados devoltos po-
las entidades bancarias sen xustificacion serdn incluidos no proce-
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demento xeral de reclamaciéns articulado para os pagos en efec-
fivo ... »

2.- O artigo 4.3. da dita resolucién, no que se indica que
«... Dito impago supord a perda do dereito ao pagamento domi-
ciliado, debendo aboar o importe en efectivo dunha soa vez no
prazo que se fixe. No caso de non proceder ao abono actuarase
conforme ao apartado seguinte de Arquivo de Matricula”.

3.- Os Acordos do Consello de Goberno e do Consello So-
cial, anteriormente citados, nos que se establece que «os alumnos
que abonen a matricula féra dos prazos establecidos e unha vez
iniciado o procedemento de impago da matricula, deberan aboar
en concepto de gastos de xestion e tramitacion do procedemento
de impagados a contia de 30 euros, sen prexuizo do pago dos
prezos da mafricula’

4.- O alumno non realizou o pagamento da matricula nos
prazos establecidos, dando lugar & sta inclusion no procedemento
xeral de impagados.

O presentador da queixa indica que formalizou a matricula a
través de internet realizando o pago do primeiro prazo mediante
tarxeta de crédito, e consideraba que asi deixaba domiciliado o cobro
dos seguintes prazos, polo que se recadou da Secretaria Xeral infor-
me sobre a informacion que se lles da aos estudantes que formalizan
a stia matricula en rede e realizan o pago do primeiro prazo median-
te tarxeta de crédito asi como do procedemento polo que tefien que
aboar o importe dos prazos pendentes.

O Sr. secretario xeral da USC indicou o seguinte:
"1.- En primeiro lugar compre destacar que a citada queixa
non se recibiu o 13 de maio de 2005. A Gnica copia da queixa

que enfrou nesta Secretaria Xeral & a que se remite con data do 12
de sefembro.
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2.- Enfrando no fondo da queixa, procede sinalar que o po-
gamento da matricula por tarxeta é un pagamento, en efectivo”, e
dicir, nese infre se carga o importe ¢ banco: A Universidade non ar-
quiva no seu sistema, os datos da tarxeta para futuros pagamentos,
xa que se require o consentimento explicito para cada pagamento
para poder proceder 6 cargo.

Deste xeito, para poder abonar o resto dos prazos o alumno
feria que volver a conectarse & sistema e proceder do mesmo xeito
que o fixo a primeira vez ou abonar estes outros prazos por calque-
ra sistema (ingresar no banco ou domiciliar o pagamento).

3.- No presente caso, o alumno abonou un sé prazo, polo
que se considerou que a sia matricula non foi abonada nos pro-
zos establecidos, resultando aplicable a Resolucion Reitoral do 27
de xaneiro de 2004 (http:/ /www.ti.usc.es/lexis/doc/Imprezos-
publicos.pdf , relativa ¢ fratamento dos debedores, que implica o
pagamento dun recargo por abono féra de prazo e a perda dos
dereitos de abono aprazado, asi como a suspension de determina-
dos efectos da matricula e doutros servizos que presta a USC, asi
como a imposibilidade de formalizar nova matricula en tanto non
se abone a débeda confraida.

4 .- Dada a consideracion de pago en efectivo do pagamento
con tarxeta, non existe unha informaciéon adicional sobre o pago-
mento dos restantes prazos nin os posibles medios a utilizar. Non
obsfante o anterior, para o presente curso 05/06 estén pensadas
novas medidas para evitar a morosidade, entre elas a comunica-
cién e aviso mediante correo electrénico da apertura dos perfodos
de pago dos prazos segundo e ferceiro para aqueles alumnos que
s6 abonaron o primeiro prazo.”

Q 0502/06

Presentada por unha estudante en relacion cunha solicitude
de matricula nunha materia.
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A Oficina de Andalise de Reclamacions e Mellora do Procede-
mento comunica que mediante resolucion reitoral foi estimado o
recurso de reposicion interposto pola presentadora da queixa e au-
torizada a modjficacion de matricula no presente curso 2004/2005
¢ dada de alta na materia.

Q 0502/07

Queixa referida ao desenvolvemento do concurso para a con-
tratacion dun profesor asociado. O xulgado informa a Universidade
da interposicion dun recurso contencioso-administrativo en relacion
co tema obxecto da queixa.

Dado que o Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria
establece no artigo 11.4 que o Valedor non poderd entrar no exame
das queixas relativas a materias que estean sometidas a procesos
xudiciais ou sobre as que penda un expediente administrativo san-
cionador, suspendéronse as actuacions en relacion coa queixa.

Q 0502/08

Queixa relacionada cos criterios para a concesion de bolsas de
estudos.

Tendo en conta que a Universidade de Santiago de Compostela
non ten competencias nin no establecemento dos criterios nin na
concesion de bolsas e axudas ao estudo limitandose d tramitacion
das solicitudes, non procede admitir a tramite a queixa.

@ 0503/01
Presentada por unha estudante de terceiro ciclo en relacion coa

Convocatoria de Bolsas para o pagamento dos prezos publicos por
servizos académicos dos alumnos matriculados no terceiro ciclo.
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Do informe recibido da Seccion de Bolsas da USC, deducese
que, de acordo coa convocatoria das mencionadas bolsas e coa Let
30/92, de 26 de novembro de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comun, a alumna_foi
excluida por non presentar a documentacion que se lle requiria.

Q 0503/02

Presentada por un estudante da Universidade de Santiago de
Compostela en relacion coa demora en dispor da Tarxeta Universita-
ria de Identificacion (TUI).

A Sra. vicerreitora de Estudantes ¢ Relacions Institucionais
informa do seguinte:

"Recibido escrito de data 15 de marzo, no que comunica a
presentacion dunha queixa por non ter recibido a Tarxeta Universi-
faria de Identificacién (TUI), puxémonos en contacto co Santander
Central Hispano (SCH) e coa persoa desta Universidade encargo-
da da tramitacién das solicitudes das tarxetas.

Dende a Universidade envidronse en varias ocasions os datos
do estudante ao SCH para que expedisen a tarxeta xa que dende
o banco indicaban que non recibiran nada.

Resolfo este problema, os datos xa figuran no SCH e en breve
o estudante recibird no seu domicilio a tarxeta, feito que puxemos
en cofiecemento do inferesado mediante escrito enviado ao seu
domicilio o dia 28 de marzo.”

Q 0503/03
Queixa asinada por un colectivo de estudantes en relacion co

non reconecemento da asistencia a un congreso como créditos de
libre configuracion.
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Solicitouse aos organizadores do congreso informe das cues-
tidns que motivan a presentacion da queixa e nomeadamente do
seguinte:

- da informacién dada aos estudantes.

- data da ultima aceptacion dun estudante da licenciatura.

- antelacion, con respecto ao inicio do congreso, coa que tivo
conecemento da non validaciéon do mesmo como créditos de libre
configuracion aos estudantes.

Solicitouse tamén ao centro un informe da cuestion que motiva
a queixa.

Na informacion recibida indicase que en relacion co mencio-
nado congreso_foi incoado un expediente de gficio, polo que tendo
en conta o que establece o artigo 11.4 do Estatuto do Valedor da
Comunidade Universitaria non se pode entrar no exame da queixa
e suspéndense as actuacions.

Q 0505/04

Queixa presentada por dous estudantes en relacion coa valida-
cién dunha materia.

No informe recibido a direccién do centro indica o seguinte:

"1. Efectivamente os/as alumnos/as substituian os créditos
dunha materia, debendo cursar no seu lugar créditos optativos se-
guindo o mecanismo de substitucions previsto no Plano de Estu-

dos.

2. Co novo plano de estudos da universidade de orixe para
a fitulacién antedita, a Comision de Docencia considerou que non
podian seguir substituindo a materia debido ao cambio no progra-
ma e nimero de créditos.
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3. Este foi o criterio que se ven aplicando ata agora. Non
podemos acreditar se a informacién que os alumnos recibiron na

UXA ¢ a que eles din.

4. A solicitude de validacién por parte dos alumnos foi feita
o dia 4 de novembro de 2004 e seguiu os framites pertinentes.
Dado o volume de traballo non puido ser contestada antes da data
indicada. En todo caso foi resolta dentro dos prazos establecidos.

En todo caso, deste relatorio dos feitos caberia cando menos
sacar duas conclusions:

1. Que a resolucion dos procesos de validacién debe ser
mellor regulada en canto a prazos, xa que, cumprindo os mesmos,
non evita causar prexuizos ao alumnado como é este o caso.

2. Que se deben prever mellor as necesidades de persoal
en deferminados servizos e cenfros (ou no seu defecto de drganos
de xestién) para poder abordar o volume de traballo esixido nos
fempos previstos para elo.”

A vista dos informes recibidos e para evitar os prexuizos que
se estan ocasionando aos estudantes considero necesario reiterar
a urxente necesidade de levar @ prdctica o compromiso asumido
pola Secretaria Xeral da USC de “impulsar a mellora e axilidade
dos procesos de validacion e adaptacion de estudos que requiren
a colaboracion dos centros” e comunicado con data 8 de abril de
2006.

Q 0503/05

Queixa referida & Convocatoria de Axudas e Subvenciéns de
Prezos Publicos da USC. Xa se ten tramitado unha queixa analoga e
0 procedemento rematou co envio ao Sr. Xerente e a Sra. vicerreito-
ra de Extension Cultural e Servizos a Comunidade Universitaria da
recomendacion que se transcribe a continuacion:
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“Con data 29 de xuno de 1998 remitiuse ao Sr. vicerreitor de
Asuntos Econémicos o informe final dunha queixa no que dicia o
seguinte:

Foi presentada queixa por unha funcionaria da Universidode
de Sanfiago de Compostela en relacién coa convocatoria anual
de axudas 6 estudio da que & beneficiario o persoal desta Univer-
sidade. Na mesma indica o seguinte:

1.- Que un fillo da presentadora da queixa prefende iniciar
o préximo curso estudios nunha titulacién que non se imparte no
Sistema Universitario Galego.

2 .- Que foi informada na Seccién de Bolsas da Universidade
que os estudios cursados féra de Galicia non estaban incluidos
na convocatoria de axudas e subvencions de prezos publicos da
Universidade de Santiago de Compostela.

3.- Que considera esta actuacion discriminatorio xa que 6
estudiar o seu fillo unha fitulacién non impartida no Sistema Univer-
sitario Galego os gastos que terd que realizar serédn maiores que
no caso de que os estudios os realizara nesta Universidade.

Considerando que dita queixa redne os requisitos formais ne-
cesarios, foi admitida a trdmite e dbrese a investigacion prevista no
Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria.

Dado que unha queixa andloga foi tramitada con anteriorido-
de reitérolle o indicado nos meus escritos de dafas 5 de maio de
19097 e 27 de novembro de 1997, dos que lle achego copia, nos
que se facia a seguinte recomendacién:

... recomendo que nas convocatorias de Axudas de Prezos
publicos que convoque a Universidade de Santiago de Compos-
fela se inclian os estudios que se realicen en fitulaciéns non im-
partidas no Sistema Universitario Galego, e que en caso de ser
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necesario limitalas axudas polo limitado dos recursos asignados,
os criterios que se apliquen tefian en conta a situacién econémica
familiar e non se exclia a aqueles que tefien que cursar estudios
fora de Calicia.”

No presente curso 2004/2005 foi admitida a tramite unha
queixa presentada por un membro da Comunidade Universitaria da
Universidade de Santiago de Compostela en relacion coa convoca-
toria de Axudas e Subvencions de Prezos Publicos da USC, na que
indicaba o seguinte:

"1.-Con data 22 de xufio de 1998, presenteille unha queixa,
sobre a non inclusion na convocatoria de Axudas e Subvencions de
Prezos Publicos na Universidade de Santiago de Compostela, dos
fitulares e beneficiarios desfa axuda que tefien que cursar os seus
estudos fora da nosa Universidade.

2.- Con data 29 de xuiio de 1998 vostede admitiv a trémite
a dita queixa e elevouna ao Vicerreitor de Asunfos Econdémicos,
mediante escrito, no que lle recomenda que “se incluan os estudos
que se realicen en titulaciéns non impartidas no Sistema Universita-
rio Galego, e que no caso de ser necesario limitar as axudas polo
limitado dos recursos asignados, os criterios que se apliquen tefian
en conta a situacién econdmica familiar e non se exclia a aqueles
que fefien que cursar estudos fora de Galicia”, recomendacion que
a partir dese ano tfivose en confa.

3.- Na convocatoria de axudas e subvencions para o vindeiro
curso académico, 2004-2005, asinada pola Vicerreitora de Estu-
dantes e Relacions Institucionais, por delegacion do sefior Reitor,
suprimese a dita axuda que novamente, e sen incidir no exposto no
escrito que lle remitin no ano 1998, volve prexudicarnos.”

En resposta ao escrito que lle foi remitido a Vicerreitoria de Es-

tudantes e Relacions Institucionais remitiu o seguinte informe ela-
borado polo Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado:
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"1. A USC fai piblica, no mes de xullo de cada ano, unha
convocatoria de Axudas e Subvencions de prezos publicos.

2. Desde o curso 1998-99 e ata o presente curso académico,
na dita convocatoria figuraba o seguinte texto no punto Primeiro:
Persoal da Universidade de Santiago de Compostela, apartado

"2.2. Matricula en titulaciéns de universidades publicas distin-
tas das do sistema universitario galego, :

2.2.1. Os titulares e os beneficiarios terdn dereito & axuda nos mesmos termos
que se esfablecen no apartado 2. 1 (refirese as matriculas en fitulaciéns
oficiais imporﬂdos na USC), no seguintes supostos:

a) Se formalizan matricula noutra universidade publica por no seren admitidos

en fitulaciéns que se imparten nas universidades galegas.

b Se formalizan matricula noutra universidade publica en titulaciéns ou especia-
lidades que non se imparten no Sistema Universitario Galego.

2.2.2. Os fitulares terén dereito & axuda nos mesmos termos que se esfablecen
no aparfado anterior, se formalizan matricula na Universidade Nacional de
Educacion a Distancia (U.N.E.D.) por non poder esfudiar no sistema universita-
rio galego debido a incompatibilidade de horario ou lugar de fraballo.

2.2.3. Contia da axuda:

a) Para primeiro e segundo ciclo serd o importe da formalizacién da matricula

en materias solfas ou curso complefo.

b) Nos programas de doutoramento, serd o importe da formalizacién da ma-
fricula en 20 crédifos no primeiro ano (periodo de docencia) 12 créditos no
segundo ano (periodo de investigacién), sen que se poidan superar os 32

créditos nos estudios de terceiro ciclo.
No caso de os alumnos cambien de programa de doutoramento, ou se matricu-

len de mdis materias ou cursos, os créditos matriculados que excedan dos 32

deberdn ser aboados”.

INFORME AO CLAUSTRO UNIVERSITARIO / CURSOS 2004-2005 / 20052006 [l 73



3. Na convocatoria do presente curso académico 2004-05,
a USC suprimiu as axudas e subvencions para membros da nosa
Comunidade Universitaria que se matricularan en titulaciéns de uni-
versidades publicas distintas das do sistema universitario galego,
foran titulares ou beneficiarios da dita axuda.”

Tendo en conta que non se motiva a supresion da axuda que
solicita a presentadora da queixa reitero de novo a recomendacion
feita con data 29 de xufio de 1998:

“.. que nas convocatorias de Axudas de Prezos publicos que
convoque a Universidade de Santiago de Compostela se incluan
o0s estudos que se realicen en titulacions non impartidas no Siste-
ma Universitario Galego, e que en caso de ser necesario limitalas
axudas polo limitado dos recursos asignados, 0s criterios que se
apliquen tenan en conta a situacion economica_familiar e non se
exclua a aqueles que tenen que cursar estudos fora de Galicia.”

Q 0503/06

Presentada por un estudante en relacion coa demora en resol-
ver a solicitude de validacion dunha materia.

O centro comunica o acordo da Comision de Docencia e Valida-
cions:

"Vistos os programas e consultados os arquivos non procede
validar @ materia por non existir as equivalencias minimas para
a solicitude que se fai. Tampouco procede a validacién, xa que
logo, como se desprende do expediente académico e da resposta

desta Comisién de 25 de novembro de 2004, xa lle foi validada
outra materia.”
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Q 0503/07

Presentada por un profesor referida ao criterio seguido para a
determinacion da antigtiidade que sera de aplicacion para a elabora-
cién do POD correspondente ao curso 2005/2006.

A Vicerreitoria de Organizacion Académica e Profesorado da
Universidade de Santiago de Compostela enviou o seguinte infor-
me:

"En confestacion ao seu escrito do dia 10 de maio de 2005
relativo a unha queixa presentada polo profesor, referida ao criterio
seguido na determinacion da antigiidade para efectos infernos na
USC, préceme informarlle do seguinte:

1 . Consonte ao establecido no punto 1, apartado ¢) da Nor-
mativa sobre o criterio de antigiidade do persoal docente e inves-
tigador para efectos internos na USC, aprobada polo Consello de
Goberno o 22 de xullo de 2004, cando o tempo de permanencia
nas categorias recollidas nun mesmo grupo de prelacion sexa coin-
cidente, debe terse en conta, como primeiro criterio supletorio, o
"tempo de permanencia como docente na USC".

2. Ante as dificultades practicas xurdidas en relacién coa apli-
cacién deste criterio supletorio, no que se centra basicamente a
cuestion suscitada polo profesor, considerouse procedente solicitar
do Consello de Goberno unha clarificacion sobre os servizos que
se deben considerar “tempo de permanencia como docente na
USC", criterio interpretativo que foi aprobado na sta sesién do dia

18 de xullo de 2005.

3. A aplicacion do antedito criterio & situaciéon do profesor
comporta unha mellora na sta orde de prelacién con respecto @
recollida no listado enviado ao Departamento con data 02-03-

INFORME AO CLAUSTRO UNIVERSITARIO / CURSOS 2004-2005 / 20052006 [l 75



2005, nos termos que el solicita e tal como se indica no escrito de
confestacién que lle foi remitido con data @ de sefembro de 2005,
do que se acomparia unha copia.

4. Asi mesmo, enviouse & direccién do departamento, para
os efectos que procedan, unha nova relacion dos profesores do
Departamento que incorpora o criterio interpretativo acordado polo
Consello de Goberno.”

Q 0504/01

Queixa presentada por un membro do persoal de administra-
cidn e servizos en relacion co funcionamento e infraestructura dun-
ha unidade administrativa.

Solicitouse un informe a Xerencia da USC, e deuse traslado do
mesmo d presentadora da queixa.

Q 0505/01

Presentada por unha estudante de terceiro ciclo en relacion cos
problemas xurdidos durante a realizacion do traballo de investiga-
cion tutelado que tenien como consecuencia o abandono dos estudos
de terceiro ciclo na USC

Realizaronse entrevistas coa presentadora da queixa e co Sr.
vicerreitor de Terceiro Ciclo e Extension Docente, 0 que enviou un
escrito indicando o seguinte:

"Con relacion & queixa compréceme achegarlle o escrito en-
viado ao efecto pola titora do TIT da alumna.

Como pode comprobar, nel informa das dificuliades académi-
cas xurdidas no proceso de direccién do mesmo.
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logo de recibir o escrito da alumna, presentei o tema na Co-
misién de Douforamento e acordouse que me reunise coa profeso-
ra para pedir a sta colaboraciéon na resolucién do problema.

A profesora comprometeuse a falar coa alumna para que pui-
dese rematar e defender o seu TIT.

Segundo informa a profesora, esta reunion fivo lugar o 23 de
maio de 2005, ofrecéndolle a alumna duas posibilidades:

-presentar o TIT en sefembro
-cambiar de titor se a alumna o estimaba

A alumna respondeu a fravés do correo electronico & profeso-
ra indicandolle que non lle inferesaba seguir co traballo.

Por tltimo, dirixinme felefonicamente & alumna para cofecer
a sa decision e informoume  que era o seu desexo anular a sta
matricula na USC e matricularse noutra universidade. Sobre esta
Gltima informacién dei conta & profesora.

Na Comisién de Doutoramento do dia 21 de xufio recibiuse
o escrito da Seccién de Posgrao, Terceiro Ciclo e Formacién Con-
finua solicitando informe preceptivo sobre a solicitude da alumna
para anulacion da matricula, que foi informado favorablemente.”

Q 0505/02

Foi presentada unha queixa por unha estudante en relacion co

exame dunha materia de libre configuracion.

Solicitouse informe ao Sr. secretario xeral sobre si a USC ten

establecido algunha limitacion na eleccion das materias de li-
bre configuracion por motivos como 0s manifestados na presente
queixa e, de non ser o caso, si esta permitido que o profesor da
materia realice probas diferentes aos estudantes matriculados.

Non se ten recibido resposta.
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Q 0505/03

Presentada por unha estudante do IV Ciclo da USC en relacién
cunha solicitude de bolsa de estudos. Na mesma indica o seguinte:

"Que no momenfo de matricularme no presente curso para o
IV Ciclo universitario solicitei bolsa, marcando o recadro correspon-
dente no impreso da matricula e procedendo posteriormente ao
pago do importe da mesma como xa fixera en cursos anteriores.

Nas convocatorias anteriores, unha vez solicitada a beca e xa
iniciado o curso académico, do IV Ciclo enviaban por correo as
bases indicando os documentos a entregar e os prazos de entrega.
En concreto, o pasado ano esfa notificacion foi enviada a finais de
marzo e estableceuse como data limite de entrega da documento-

cién requirida o dia 7 de abril do 2004.

Por iso o dia 30 de marzo do 2005, e ante a ausencia de
noficias ao respecto e por coincidir co prazo da convocatoria an-
ferior, pixenme en contacto coa Secretaria do IV ciclo e dixéronme
que a bolsa xa se concedera en xaneiro e que non figuraba nin
na lista dos admitidos nin na dos excluidos. Anfe a mifia estrafieza
solicitei unha explicacion, pero como a persoa encargada estaba

de baixa, dixéronme que podia falar ao dia seguinte co Sr. director
do IV Ciclo.

O 31 de marzo do 2005 o Director do IV Ciclo, ao pofierme
en contacto con el, dixome que este ano se lle preguntara & xente,
0o enfregar o impreso da matricula, se solicitaba bolsa (ainda que
a min ninguén me preguntou iso en ningdn momento) e aos que
respondian afirmativamente xa non se lle cobraba o importe da
matricula (nos anos anteriores si se cobraban), sendn unhas taxas.
E ademais dixome que a informacién sé se lle enviara aos alumnos
que manifestaran oralmente en Secretaria que solicitaban a bolsa
e non pagaran o imporfe da matricula.”
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En resposta a unha solicitude que a presentadora da queixa
dirixiu ao Sr. reitor da USC a Seccidn de Bolsas comunicoulle que a
“peticion non pode ser atendida, xa que o procedemento de conce-
sidn e denegacion de axudas e subvencions de prezos publicos de
bolsas de cuarto ciclo para o curso 2004/2005 rematou con data 21
de febreiro de 2005.”

No informe que lle foi solicitado a Seccion de Bolsas da Univer-
sidade de Santiago de Compostela comunicou o seguinte:

1. A convocatoria de axudas e subvenciéns de prezos pu-
blicos na Universidade de Santiago de Compostela para alumnos
de cuarto ciclo para o curso 2004 /2005 regulada por resolucion
reitoral do 26 de outubro de 2004 establece na base terceira que
o prazo de presentacion de solicitudes é de 15 dias hdabiles conto-
dos a partir do dia seguinte & data de rexistro de saida que figura
na convocatoria. A data de rexistro de saida da convocatoria é de
26 de outubro, polo que o prazo de presentacién de solicitudes
finalizaba o dia 13 de novembro.

2. Foron presentadas nove solicitudes de bolsa, das cales co-
fro foron denegadas: duas delas por superar o limite de renda fixa-
do na convocatoria e as outras duas por ter presentada a solicitude
fora de prazo, xa que os alumnos presentaron a solicitude o 17
de novembro.

3. O procedemento de concesién e denegacién de axudas e
subvencions de prezos publicos rematou con data 21 de febreiro
de 2005, dafa da resolucién de concesion e denegacion. Con
data 19 de abril presentou un escrito dirixido ao Sr. Reitor da USC
coa peticion de ser tida en conta como solicitante da axuda.

4. Se a alumna houbera presentado o escrito en data anterior

ao 21 de febreiro atenderfase a sta peticion e figuraria denegada
por non ter presentado en prazo a solicittde. Como o presentou
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en dafa posterior ao 21 de febreiro, informéuselle que o procede-
mento xa rematara.

5. Nin na convocatoria deste curso, nin a dos curso anteriores
estableceuse que marcar na matricula que o alumno fen pensado
solicitar a bolsa exime da presentacion da solicitude desta axuda.
Tampouco di que a Secretaria do IV Ciclo fen que nofificar persoa-
Imente ao alumno os prazos de presentacion, sendo cortesia pola
sta parte felo feifo noutros cursos.

6. A convocatoria foi debidomente publicada nos taboleiros
do Reitorado, do Vicerreitorado de Coordinacion do Campus de

lugo, do Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado, e na Secre-
taria do IV Ciclo.

7. E obriga do alumno interesarse pola data de presentacién
da solicitudes das axudas as que queira optar. O prazo de matricu-
la do cuarto ciclo foi do 1 ao 30 de outubro polo que si a alumna
preguntara no momento de matricularse polo prazo para solicitar a
axuda de prezo piblico feriaselle informado que a finais de outu-
bro estaba prevista a publicacion da convocatoria.”

Q 0505/04

Queixa presentada por estudantes en relacion cunha reclama-
cion presentada a un exame.

Do informe recibido da Qficina de Andlise de Reclamacions e
Mellora do Procedemento deducese que o procedemento seguido
axustase a normativa vixente na USC.

Q 0506/01

Presentada por unha estudante en relacion cunha solicitude
de validacion de créditos de libre configuracion.
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Do informe recibido deducese que a denegacion da solicitude

fixose aplicando a normativa vixente na USC.

Q 0506/02

Presentada por un membro do P.A.S. funcionario da USC en

relacion coas Bases para a seleccion de persoal colaborador cos tri-
bunais de oposicions. Na mesma indica que nas mencionadas bases
establécese que para colaborar nos tribunais tefien preferencia os
funcionarios que tefien experiencia, o que imposibilita a participa-
cién daqueles que carecen da mesma.

A Xerencia da USC enviou o seguinte informe:

"En contestacion ao seu escrito do 23 de xuio de 2005, exp.
N°: Q0506/02 relacionado cunha queixa presentada por un
membro do PAS, funcionario da USC en relacién coas bases para
a seleccion do persoal colaborador cos tribunais de oposiciéns,
praceme informarlle do que segue:

1. As bases da devandita convocatoria establecen:

" Terd preferencia para ser seleccionado o persoal laboral
pertencente aos grupos lll, IVI, e IV2 e o persoal funcionario dos
grupos C e D indistintamente, que desempefien postos base, e que
fefian experiencia colaborando con tribunais de oposicion ou coas
Comisions Delegadas das Probas de Acceso & Universidade nos
Gltimos cinco anos un maior nimero de veces .

2. O feito de que nas bases da convocatoria se fixe como
criterio de seleccion preferente que o persoal fefia experiencia, non
quere dicir mais que iso que & preferente non excluinte, polo tanfo
non imposibilita nin a participaciéon nin a non seleccién dos que
carezan da mesma como asi aconfeceu no procedemento de se-
leccion do que se estd falando, no que quedou seleccionado todo
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o persoal que participou, incluido o que non fifia experiencia dado
que non habia fanfos aspirantes como nimero de colaboradores
solicitados.

Para concluir, convén sinalar que a experiencia é s6 un criterio
de ordenacién preferente respecto de quen non a fen acreditada,
pero que en ningun caso imposibilita a participaciéon do persoal
que non a fen.”

Q 0506/05

Escrito presentado por un Delegado do Comité de Empresa da
Universidade de Santiago de Compostela en relacién coa situacion
laboral dalgiins contratos temporais da USC. No escrito expon o se-
guinte:

Que a clasificacion profesional recollida no Convenio actual
modifica a estructura anterior de 5 grupos, para establecer 4 gru-
pos xerais con subgrupos en cada un deles.

Que como consecuencia modificanse tamén a denominacién
e a clasificacion de categorias profesionais anteriores.

Que no proceso de adaptacion & nova estructura, prodicense
unha serie de promociéns e reclasificacions profesionais que levan
& desaparicion das categorias anteriores.

Que as cafegorias de Auxiliar de Servizos e Oficial de Labo-
ratorio non aparecen a extinguir no Anexo | do Convenio “Cadro
de equivalencias enfre cafegorias” porque o acordo de reclasifica-
cién desde a enfrada en vigor do mesmo Convenio, do Persoal de
limpeza, Especialista Animalarios, e Oficial animalario esixia que
esfas categorias de destino dos reclasificados apareceran como
categorias do convenio novo.
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Que o persoal reclasificado no momento da entrada en vigor
do Convenio coa sta publicacion no DOG de 29 de abril de
2002, xa promocionou a Oficiais de Servizos ou Afis, no caso
do Persoal de Limpeza e a Técnico de Investigacién, no caso dos
Oficiais de Laboratorios, pasando a infegrarse. por tanto, na clasi-
ficacion profesional que establece este Convenio.

Que. en consecuencia, agds nos casos de 2 Auxiliares de Ser-
vizos, os Vixiantes nocturnos e 1 Oficial de Laboratorio que non se
presentaron ou suspenderon as probas e fefien que quedar como
postos a extinguir, no resfo das categorias, promocionaron todos os
traballadores e traballadoras.

Que a fodas as persoas que estén en listas de agarda para
cubrir postos por contratacion temporal realizaron unhas probas de
capacifacién obrigatorias para poder formar parte das respectivas
listas de agarda ou optar a contrataciéns nas novas categorias.

Que a Universidade unha vez rematados os procesos de pro-
mocion, segue mantendo na Relacion de Postos de Traballo as pra-
zas vacantes das categorias antferiores cubertas con confratacions
femporais, sen modificar, como corresponderia segundo a léxica
dos cambios producidos na estructura do actual Convenio Colec-
fivo e como corresponderia, tamén, ao espirito do negociado na
Comision Negociadora do devandito Convenio.

Que, Telefonistas e Teleinformadores, Oficiais de Laboratorio
e Técnicos de investigacion, Auxiliares de Servicios e Oficiais de
Servicios, respectivamente realizan as mesmas funciéns.

Que, sendo que a Universidade de Santiago de Compostela,
mantén a estes traballadores e traballadoras contratados temporais
en categorias inferiores e cobrando menos, facendo exactamente
as mesmas funciéns. estd incumprindo os termos do pactado e co-
mefendo un agravio comparativo evidente.
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Que na Gltima reunién celebrada entre a Xerencia e o Comité
de Empresa pedin persoalmente ao Sr. xerente que resolvera esta
situacién de agravio e non atendeu a mifia peticidn.”

No informe recibido da Xerencia indicase o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito do 23 de xuiio de 2005, exp.
N° QO0506/03 relacionado coa queixa presentada, praceme
informarlle do que segue:

1 .- Que o convenio colectivo para o persoal laboral da USC,
publicado no DOG o dia 29 de abril de 2002, recolle no anexo
1 o cadro de equivalencias entre categorias do convenio antigo e
categorias do novo convenio.

2.- Na disposicién adicional quinta do citado convenio esto-
blécese que “a xerencia e o Comité de Empresa negociarén un acordo de
promocién que abranguerd ata o 31 de decembro de 2006, e que afectard
a aqueles fraballadores fixos que no momento da sinatura do presente con-
venio perfenzan as actuais categorias de: vixiantes, felefonistas, auxiliares de
servizo, auxiliares técnicos de bibliotecas, oficiais de laboratorio e especia-
listas de oficios de imprenta”.

3.- En desenvolvemento da disposicién adicional quinta do
convenio asinouse o dia 8 de febreiro de 2002 entre a xerencia
e a parfe social, o acordo de promocién interna que fixaba para
promocién do persoal laboral fixo o cen por cen das prazas das
categorias citadas no apartado 2, esfablecendo o calendario no
que se levarian a cabo.

4.- No punto 7 do acordo di: a ocupacién das novas prazas
derivadas das categorias obxecto de promocién, levard aparellada a amor-
tizacién das prazas na categoria de orixe. As prazas novas xurdirén sempre
por fransformacién das vellas.

5.- Que a incorporacién ds novas prazas supdn desenvolverlas
funciéns da nova categoria recollidas no Manual de funciéns e que
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ven a engadir as da categoria de orixe novos requirimentos funcio-
nais. Para isto a USC, con cardcter previo és probas de promocion
inferna realizou acciéns formativas para facilitarlle ao persoal a sta
preparacién e o cofiecemento das novas tarefas.

6.- Do mesmo xeito, e sendo necesario dispor de listas de
persoal para cubrir necesidades tfemporais que asuman as funciéns
asignadas &s novas categorias, a USC promoveu procedementos
de capacitacién para aquelas persoas que, formando parte das
listas de agarda das categorfas orixinarias desexaran participar
no procedemento de seleccién. Neste sentido cémpre indicar que
a parficipacién neste procedemento foi opcional para os frabo-
lladores, en ningin caso obrigatoria como indica a persoa que
subscribe a queixa. Loxicamente o persoal contratado que non se
capacitaba non poderia formar parte das listas de agarda que se
ian confeccionar, da mesma maneira que o persoal laboral fixo
se non se presentaba a promocién non podia acceder & nova
categoria.

7 - En consonancia co anterior e co punto sétimo do acordo
de promocién a ocupacion das novas prazas levou aparellada a
amortizacién das da cafegorias de orixe, quedando asi reflectido
na Relacién de Postos de Traballo (RPT) en base a autorizacién
dada polo Consello de Goberno ao aprobar a translacién auto-
matica & RPT das prazas que se fransforman con cada proceso de

romocion.

Para conclufr, a xerencia non considera que se incumprira o
pactado, sobre as promociéns nin que se producira ningun tipo de
agravio polo tipo de relacion contractual do persoal (fixo ou con-
fratado), senén que o desenvolvemento do acordo de promocion,
requiria diferentes solucions para acadar o mesmo resultado. O
persoal laboral fixo que, pola razén que fora non promocionou,
mantivo a categoria de orixe, coas refribucions correspondentes e
as funcions que fixa o Manual de Funciéns para a devandita cate-
goria, e o persoal contratado, que ou ben non se capacitou ou ben
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a sta praza non se transformou por non felo acordado os érganos
correspondentes, continfa ocupando as vacantes de orixe na mes-
ma categoria, coas funciéns e retribuciéns nas que se encadran.”

Q 0506/04

Presentada por un estudante en relacion co uso da lingua ga-
lega.

A Vicerreitoria de Estudantes e Relacions Institucionais comu-
nicou o seguinte:

"En relacién coa queixa Q0506,/04, relativa ao uso da lin-
gua galega e previo informe do Xefe da Oficina, inférmolle do
seguinte:

Parte dos escritos saen en casteldn co obxecto de facilitar o
incorporacién dos nosos estudantes nas universidades de destino
(paises iberoamericanos ou noutras universidades espariolas). Ao
mesmo tempo utilizanse unha serie de documentos normalizados
que na aplicacion informdtica estan en casteldn, sen que sexa po-
sible a sta modificacion polo persoal da Oficina.

Fixéronse, en reiferadas ocasions, as xestions oportunas para
que se solucione o problema, co obxecto de que a aplicacién in-
formdtica se adapte & normativa de normalizacion lingiistica.”

Q@ 0506/05

Queixa presentada por un estudante de 3° ciclo en relaciéon coa
denegacion dunha solicitude de bolsa de prezos publicos de matri-
cula.

O Servizo de Bolsas informa das causas que motivan a dene-

gacion.
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Q@ 0506/06

Queixa asinada por estudantes da Universidade de Santiago de
Compostela en relacion cun seminario no que a entrega dos diplo-
mas fixose con demora e consideran que recibiron un trato inade-
cuado por parte do secretario do mencionado curso.

A direccion académica do seminario, na informacion que lle
Joi solicitada, indica o seguinte:

"1. Que el seminario realizado obtuvo un registro de estudian-
fes muy elevado y por encima de cualquier prevision razonable. Se
matricularon cerca de setecientos estudiantes, entre el Campus de
Santiago y el Campus de Lugo.

2. EL secrefario de organizacion, se encontréd con la farea de
comprobar el lislado de firmas de los dos Campus Universitarios,
y de cruzar éste con el listado informatico de matriculados. Una
tarea compleja que ha llevado muchas horas de dedicacion por
encima de su dedicacion investigadora, dado el nimero elevado
de matriculados.

3. Una vez disponibles los certificados oficiales de la USC, los
cuales fueron proporcionados por el Vicerrectorado de Profesorado
de la USC, ésfos fueron debidamente firmados v sellados por este
Director Académico y trasladados al Secretario para el control de
entrega bajo identificacion pertinente de los matriculados.

4. Que a solicitud de varios estudiantes que asistieron al curso
y de un deseo expresado por la Vicerrectora de Coordinacion del
Campus de lugo, este Director Académico, expidid también un
diploma de asistencia al Seminario. De modo que hay dos docu-
mentos disponibles. El certificado oficial de asistencia de la USC
en el cual se indica que el seminario es por un crédito convalido-
ble, y un cerfificado de asistencia para aquellos que lo soliciten,
en el cual se hace constar la asistencia y el nimero de horas del
seminario ofrecido.
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5. Que tanto el Director Académico, como el Secretario, de-
sean hacer llegar sus sinceras disculpas a las firmantes del escrito
de referencia.

6. Que la experiencia recogida en el desarrollo de este even-
fo, servird para que, de organizarse evenfos futuros similares y
de elevada matricula, se prevea la necesidad de asistencia de
P
personal especificamente administrativo para agilizar al maximo la
gestion y expedicion de documentacion.”

Q 0506/07

Presentada por un estudante en relaciéon co proceso de avalia-
cion seguido nunha materia.

Dase traslado ao presentador da queixa dos informes envia-
dos polo Decanato do centro e o profesor da materia no que sina-
lan que foron seguidos os criterios que figuran na guia docente da
materia.

Q 0507/01

Queixa presentada por membros do P.A.S. da USC en relacion
coa celebracion dun curso de promocion.

Realizase unha entrevista coa Xerencia da USC, a que informa
das actuacions que ten previsto levar a cabo para resolver a situa-
cion que motiva a queixa.

Q 0507/02
Queixa presentada sobre a denegacion dunha solicitude de de-

volucién do importe de matricula de materias anuladas. A Oficina
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de Analise de Reclamacions e Mellora do Procedemento da USC co-
municou o seguinte:

"Cando a alumna formalizou a matricula como solicitante de
bolsa tivo que cumprir cuns requisitos académicos establecidos na
convocatoria do MEC que afectan, entre oufros ao nimero de cré-
ditos minimos de matricula, para que a Universidade de Santiago
lle autorizara (como ast fixo) a adiar o pagamento dos prezos de
matricula ata que se resolva o seu pedimento (apartado 12.7.1
da convocatoria de matricula). No momento en que se emite a
resolucion de denegacion de bolsa, os prezos que ten que pagar
o alumnado son os correspondentes & totalidade da matricula for-
malizada.

A denegacion da bolsa non estd relacionada con motivos
académicos, sendn que tivo que ver con cuestions da renda ou
patrimonio Os requisitos econdmicos esixidos para ter dereito &
axuda, figuran na convocatoria do MEC e tamén a propia Uni-
versidade de Santiago de Compostela a través do seu Servizo de
Axudas e Servizos o Alumnado pon a disposicion do estudantado
informacion para facilitarlle o célculo da renda e patrimonio. Igual-
mente o MEC na sta paxina web ofrece informacion relativa aos
requisitos econdmicos e pode realizarse unha simulacion unha vez
infroducidos os datos econémicos para informarse de se lle corres-
ponde axuda ou non.

Considerando que a recorrente tifia & sta disposicién no mo-
mento de matricularse a informaciéon necesaria para realizala de
acordo cos seu infereses e que a Universidade realizou as actuo-
ciéns administrativas pertinentes ao longo do procedemento, nos
que se inclie a auforizacién a modificar as materias do segundo
cuadrimestre segundo o establecido no parégrafo 20.2.2 da con-
vocatoria de matricula citada que « As modificaciéns e anulaciéns
de matricula solicitadas e autorizadas despois do 15 de decembro
non dardn dereito a devolucién de prezos», non procede atender
a sta reclamacion por axustarse a resolucion recorrida & normativa
vixente nesta Universidade.”
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Recadada informacion doutras Universidades comprobase
que a actuacion da USC € a que se segue en todas elas, polo que
considero que a mesma € correcta.

Q 0507/03

Presentada por unha estudante de terceiro ciclo da Universida-
de de Santiago de Compostela en relacion cunha solicitude de inter-
cambio nunha universidade estranxeira.

A Oficina de Relacions Exteriores enviou o seguinte Informe:

"Con respecto & queixa de referencia maniféstolle: Os docu-
mentos de intercambio foron tramitados no seu dia & futura univer
sidade de destino da estudante solicitante do intercambio. Temos
contactado con eles en varias ocasiéns para darlle seguimento ao
expediente.

De momento non houbo resposta definitiva mediante a oportu-
na carfa de aceptacion. Corresponde unicamente & universidade
de destino cumprir esfe Gltimo tramite. A estudante estivo informada
de todos os pasos por parte do persoal desta oficina.”

Q 0507/04

Queixa presentada por un alumno referida ao incumprimento
por parte dun docente do procedemento de revision de exames, o
que lle impide a revision do seu exercicio.

Os feitos ponense en conecemento do Sr. decano, quen arbitra

as medidas necesarias para que o estudante poida facer efectiva a
revision do exame.
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Q 0509/01

Queixa presentada en relacion co trato dispensado pola admi-
nistracion universitaria da USC.

Solicitouse un informe & Secretaria Xeral da USC que informa
que deu resposta ao escrito que a presentadora da queixa lle di-
rixira a través do Rexistro Xeral da Universidade de Santiago de
Compostela.

Q 0509/02

Presentada por un estudante en relacion coa denegacion da
modificacion de matricula que tina solicitada.

A OARMP enviou un informe no que se xustifica a desestima-
cion.

Q@ 0509/03

Recibiuse un escrito no que se solicita a “paralizacion do proce-
so do concurso e a stia nova convocatoria, asi como a eliminacion
do citado requisito tanto na Normativa...”

O mesmo non pode ser admitido a tramite como unha queixa,
por non estar o solicitado, dentro das atribucions e competencias
do Valedor da Comunidade Universitaria.

2.2.2- CURSO 05/06
Q051001

Queixa presentada por unha estudante en relaciéon cos pra-
zos de formalizacion da matricula. Na mesma indica que aberto o
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prazo o dia 3 de outubro de 2005, o dia 5 de dito mes non se lle
permitiu formalizar a stia matricula por non estar enviadas as actas
de exame da convocatoria de setembro.

A Qficina de Andlise de Reclamacions e Mellora do Procede-
mento indica o seguinte:

1°.- A citada alumna fifia 10 materias con cualificaciéns pen-
dentes para a convocatoria de sefembro. As actas das materias

pechdronse entre os dias 03 e 06 de outubro de 2005.

2°- O periodo de matricula recomendado para os alumnos
con materias pendentes para a convocatoria de setembro estable-
ceuse dende o dia 03/10/2005 e 0 31/10/2005. Na péxina
informativa http://www.usc.es/gl/destacado.jsplid=18756, in-
dicase que o prazo de matricula para continuar estudos con ma-
ferias pendentes para sefembro é “do 3 ao 31 de outubro (Reco-
méndase formalizar a matricula unha vez cofecidos os resultados
dos exames)”. Dita recomendacién, transmitiuse aos alumnos que
realizaron a matricula presencial, o que non significaba impedir a
matriculacion.

3°- Na Secrefaria Virtual estaba habilitada a matricula en
contidos con cudlificaciéns non recepcionadas na UXA dende o

30/09/2005, sendo posible matricularse a partir desa data.”

Q 0510/03

Presentada por unha estudante en relacion coa preinscricion e
acceso a un segundo ciclo.

A Oficina de Andlise de Reclamacions e Mellora do Procede-
mento comunicou o seguinte:
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"A solicitude formulada pola presentadora da queixa corres-
péndese & segunda fase en fanto que a presentou 0 05,/10/2005,
polo que ainda tendo presente a tardanza na cualificaciéon dunha
materia non terfa en calquera caso aceso 4 titulacién por non que-
dar prazas disponibles na data en que cumprimentou a solicitude
de ingreso en fitulacions de segundo ciclo con limite de prazas e
non poderia solicitar o ingreso na fase de xullo por non ter supera-
da a materia ata a convocatoria de sefembro.”

Q 0510/04

Queixa presentada por unha estudante en relacion coas condi-
cidéns de accesibilidade para persoas con discapacidade en edificios
da USC.

A Sra. vicerreitora de Estudantes e Relacions Institucionais en-
viou o seguinte informe:

"En relacién coa queixa Q0510/04, referida aos problemas
de accesibilidade que atopou en distinfos edificios da USC, infér-
molle que o pasado mes de xaneiro o Coordinador da Oficina
de Voluntariado, pixose en contacto telefénico coa alumna para
explicarlle as distintas actuaciéns realizadas dende a USC para
dotar de accesibilidade aos seus edificios.

Deste xeito, explicouselle o proxecto CANCUNG (estudo so-
bre as condicions de accesibilidade dos Campus das Universida-
des Galegas), realizado pola Oficina de Voluntariado en colabo-
racion coa COGAMI. Ao mesmo tempo, informéuselle sobre as
distintas actuacions da Oficina de Arquitectura e Urbanismo para
eliminar as barreiras e dofar de accesibilidade aos edificios xa
existentes.

Tamén comentéuselle a politica de adaptacions de edificios

do campus do casco histérico e as diferentes problematicas que se
afopan para poder facer determinadas obras de adaptacién.
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Por dltimo, informéuselle da supervision das obras de reforma
que se estaban a realizar na Facultade de Filoloxia co obxecto de
que se contemple a accesibilidade das persoas con discapacido-

de.”

Q 0510/05

Presentada por unha estudante da USC en relacion coa supre-
sion dun curso de arabe. Na mesma indica o seguinte:

"Cursei primeiro de drabe no Centro de Linguas Modernas.
A matricula vale 300 euros, e no caso de drabe sé ofertan dous
niveis.

Cando fun facer a matricula para esfe ano dixéronme, sen
ningunha explicacion, que este ano non era posible, xa que non
habia drabe. Se houbese sabido que s6 poderia facer un ano non
me houbera gastado ese difieiro xa que non me vale para nada.”

No informe solicitado ao Centro de Linguas Modernas da USC o
Director en funcidns do mesmo comunicou o seguinte:

"A razén pola que se deixaron de ofrecer cursos de drabe no
Centro de Llinguas Modernas (CLM) débese & reduccion de persoal
docente neste servizo. Para o curso 2005 /06 o CIM conta con 6
profesores menos que nos anos anteriores, entre eles o de drabe.
O feito de que enfre eses seis profesores se afope o profesor de
drabe débese & coincidencia no tempo de duas circunstancias: por
unha banda a necesidade, imposta polos axustes presupostarios
da USC, de reducir o nimero de confrataciéns e, por outra banda,
que o profesor que vifia impartindo as clases de arabe do CIM
nos Ultimos anos rematou por vontade propia a sta relacion laboral
coa USC en xuiio de 2005.

No CLM somos os primeiros en lamentar a situacién xerada,
pois se perder capacidade docente e non poder seguir contando
con compafieiros e profesionais moi vélidos é lamentable, moito
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mais o & se por enriba se deixa de impartir unha lingua que tifa
unha demanda considerable.

Durante as negociacions para concrefar o reaxuste da oferta
docente do CIM a finais do curso pasado e comezos deste tratouse
en todo momento de buscar un equilibrio entre as necesidades do
servizo, os dereitos dos fraballadores e as responsabilidades da
empresa. Neste caso a seccion mdis prexudicada foi a de drabe,
pero no CLM estamos seguros de que a situacion econémica da
USC mellorard e nun futuro non moi lonxano poderemos volver
ofrecer cursos desta lingua; se pode ser para o curso 2006,/07

non agardaremos ao 2007 /08"

A vista do informe, suxiro que a USC non recorte a sua oferta
educativa e mantena, e mellore, a calidade de formacion dos seus
estudantes, especialmente naqueles casos que, como o que motiva
a queixa, se trata de cursos cunha demanda considerable como se
sinala no escrito do Centro de Linguas Modernas.

A Vicerreitoria de Terceiro Ciclo e Extension Docente enviou o
seguinte escrito:

"En relacién co seu escrito de data 4 de xaneiro de 2006 no
que traslada a queixa presentada por unha estudante da USC pola
supresién dun curso de drabe no Centro de Linguas Modernas In-
formo que: No marco da remodelaciéon da oferta académica para
o vindeiro curso 2006,/07 teremos en conta a sta proposta ainda
que sempre en funcion das nosas posibilidades orzamentarias.”

Q 0510/06

Queixa presentada por unha estudante en relacion con proble-
mas de aloxamento e matricula que se lle presentaron durante o
periodo de intercambio cunha bolsa de estudos do programa Eras-
mus.
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No informe que lle foi solicitado a Oficina de Relacions Exterio-
res da USC indica o seguinte:

"En referencia ao seu escrito de data 22 de febreiro de 2006
concernente ds queixas dunha estudante Erasmus, lle significo:

- £ correcto que durante o curso 2004,/05 houbo cerfos pro-
blemas na Facultade debido a cambios no equipo decanal e entre
os coordinadores do centro que provocaron demoras na tramita-
cion.

- £ obrigatorio que todos os estudantes se matriculen nas mar-
ferias que figuran no seu compromiso de estudos, tal e como figura
na convocatoria Sécrates Erasmus “novena: ..o alumno determina-
rd as materias elixidas na universidade de destino, dunha parte,
e as materias matriculadas no seu propio centro respecto das que
pretenda a validacion, da outra”.

Q0511/01

Queixa presentada por un estudante en relacion cunha solicitu-
de de cambio de grupo. Na mesma indica o seguinte.

1.- Que formalizou a sta matricula na USC o dia 7 de novem-
bro, dentro do prazo establecido.

2.- Que con data 15 de novembro presentou solicitude de cam-
bio de grupo por incompatibilidade laboral.

3.- Que lle foi denegada por presentala féra de prazo, xa que
0 prazo de presentacion das solicitudes rematara na Facultade o 31
de outubro.

No informe recibido da Oficina de Analise de Reclamacions e

Mellora do Procedemento indicase o seguinte:
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'O prazo oficial pararealizar a matricula do curso 2005 /2006
remafou o dia 31/10,/2005. Non hai ningunha ampliacién ofi-
cial.

O prazo para solicitar cambio de quenda na Facultade rema-
tou 0 31/10/2005. Ast figura na paxina web: “Segundo o acor-
do da Comisién Permanente deste centro de data 23 de setembro
de 2005, poderd solicitarse o cambio de quenda exclusivamente

para curso complefo no decanato desta Facultade desde o 3 de
outubro ata o 31 de outubro de 2005”".

A vista do anterior compre recordar que o artigo 3.1 do Estatuto
do Estudantado da USC establece:

3.1 .- Todos os estudantes terdn igualdade de dereitos e debe-
res sen mais distinciéns cas derivadas das ensinanzas que esfean
a cursar.

Polo que recomendo que cando se acepte a matricula a un
estudante, para que non se vexa prexudicado en relacion coa asis-
tencia ds actividades docentes, se lle permita solicitar o cambio
de grupo mantendo para a SUa coOncesion oS requisitos esixidos ao
resto dos estudantes.

Q 0511/02

Queixa presentada por unha estudante en relacion coa non
devolucion da fianza no Sistema Universitario de Residencias. Na
mesma indica que no momento de facer a solicitude non tifia cone-
cemento da cota e que cando lle foi asignada renunciou a praza por
ser maior do que esperaba e non podia facer fronte 4 mesma.

Solicitouse informe sobre:

1.- Data que se lle comunicou a presentadora da queixa a cota

mensual que tifa que abonar.
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2.- Data na que se presentou a solicitude de devolucion da fian-
za.
3.- Xustificacion da denegacion da devolucion da fianza.

Na resposta recadada da Vicerreitoria de Extension Cultural e
Servizos a Comunidade Universitaria indicase o seguinte:

"1.- A asignacién das cofas fixose publica con data 21 de
outubro de 2005.

2 - A interesada efectuou a solicitude da devolucion da fianza
con data 11 de novembro de 2005.

3.- O apartado 11 da Convocatoria de Prazas de Aloxa-
mento do Servizo Universitario de Residencias da USC para o
curso 2005-06, aprobada polo Consello de Goberno con data
04,/05/05, di: aos estudantes devolveraselles a fianza mediante
un talén nominativo ou transferencia bancaria, sempre que deixen
a habitacion nas condicions nas que lle foi entregada, e non fefian
pagos pendentes:

- ao rematar o periodo de aloxamento solicitado.

- si por causa de forza maior —que deberd xustificar documen-
falmente- renuncia & praza por escrito.”

Tendo en conta a diferencia entre os prezos que tenen que
pagar os estudantes pola habitacion segundo a cota que lles sexa
asignada, ¢ posible que a asignacion dunha cota mdis alta da es-
perada sexa causa que xustifigue a non ocupacion da habitacion.
Por iso recomendo que ou ben se axilice a asignacion das cotas de
tal xeito que os estudantes as conezan antes de_facer o pago da

Jlanza, ou ben se considere a asignacion dunha cota distinta da
esperada como causa para que se proceda & devolucion da fianza,
sobre todo si a praza que deixa vacante € ocupada por outra per-
soa.
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Q 0511/03

Presentada por un delegado sindical en relacion co posible risco
laboral do lugar de traballo e dos vestiarios asignados ao P.A.S. O
presentador da queixa indica que ten dirixido un escrito analogo a
Xerencia da USC.

Solicitase da Xerencia que informe da resposta recibindose o
seguinte escrito:

"= O Servizo de Proteccién de Riscos (SPR) realizou visitas os
dias 21 de outubro e 15 de novembro de 2005, no que emitiu as
correspondentes medidas a tomar.

- O SPR realiza unha nova visita o 18 de novembro de 2005,
no que se indican as medidas a tomar.

- O Comité de Seguridade e Saude foi informado deste co-
municado de riscos e consultado sobre as actuaciéns derivadas na
sta reunién de 19 de decembro de 2005.

- Como seguinte fase o SPR ten planificado a realizacion dun-
ha avaliacién psicosocial especifica nas unidades dependentes na
que se atopa este servizo”.

Q0511/04

Presentada unha queixa por un estudante en relaciéon coa non
imparticién da docencia nun grupo de tarde. Na mesma indica o
seguinte:

"Que con respecto & materia da quenda da tarde, correspon-
dente ao primeiro cuadrimestre, & hora de asistir & primeira clase,
dinos a profesora da quenda da maid, que o profesor corres-
pondente a esta materia non poderd impartila, que ela asumia a
docencia por orde do centro, pero que os alumnos teriamos que
acudir s clases pola maid que é cando ela da clase.”
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Dirixiuse un escrito a Vicerreitoria de Organizacion Académica
e Profesorado solicitando informe de:

1.- Se a supresion da docencia que motiva a queixa foi posta en
conecemento desa Vicerreitoria.

2.- Das actuacions que, de consideralo oportuno, levara a cabo
para cumprir a programacion docente aprobada pola Universidade
de Santiago de Compostela.

Non se ten recibido resposta.

Q 0511/05

Queixa relacionada cos problemas xurdidos coa direccién da
tese que estaba a realizar un estudante da USC e que tefien como
consecuencia 0 abandono dos estudos de Terceiro Ciclo na USC.

O Sr. vicerreitor de Terceiro Ciclo e Extension Docente enviou o
seguinte informe:

"En relacién ao escrito presentado en referencia aos proble-
mas xurdidos coa direccién da fese que esfaba a realizar inférmo-
lle de que:

1.- O dia 25 de xaneiro reuninme co profesor acompariado
polo vicepresidente da Comisién de Doutoramento, para falar so-
bre os problemas xurdidos co mencionado alumno.

2.- O profesor enviou un breve informe da situacion.

Como tiven oportunidade de adiantarlle no escrito anterior, o

Consello de Direccion vai establecer un seguimento das teses para
evifar que casos como o presente poidan repetirse.
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De calquera xeito, no caso dos bolseiros FPI os directores de-
ben emitir un informe anual de seguimento do fraballo dos inves-
tigadores que deberia servir para o control anual da actividade
investigadora dos alumnos en etapa de tese.”

Q 0512/01

Queixa referida a non devolucion das taxas de aloxamento abo-
nadas na Convocatoria de Veran 2005.

A Vicerreitoria de Extension Cultural e Servizos 4 Comunidade
Universitaria comunicou o seguinte:

"1.- Non se efectuou resposta & peticion de devolucion do
pago por aloxamento porque non obraba en poder deste Servizo
dita solicitude.

2 - Vistas e analizadas as causas alegadas, e dado que efec-
fivamente a inferesada non chegou a ocupar a praza que lle fora
asignada, procede concederlle a devolucion solicitada.

3.- Con esta mesma data efectiase a corespondente comuni-
cacién & solicitante.”
@ 0601/01
Presentada por unha estudante de terceiro ciclo en relacion coa
tardanza no envio por parte dunha unidade administrativa da USC
das certificacions académicas que precisaba para cursar estudos do

terceiro ciclo en diferentes universidades norteamericanas.

O Sr. vicerreitor de Terceiro Ciclo e Extension docente da USC
enviou un informe no que di:
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"En resposta & queixa presentada pola estudante en relacion
coa tardanza no envio por parte dunha unidade administrativa da
USC das certificacions académicas que precisaba para cursar es-
tudos de terceiro ciclo en diferentes universidades norfeamericanas
compraceme achegarlle o informe do xefe de servizo.

Alén do que se expresa no devandito informe, tiven ocasién
de recibir & alumna no Centro e Posgrao, Terceiro ciclo e Forma-
cién Continua con data 31 de xaneiro de 2006. Na enfrevista
expreseille institucionalmente desculpas polo trafo recibido e com-
prometinme a dirixirme &s universidades norteamericanas nas que
fifa solicitado o seu ingreso para informar que o retraso na recep-
cién das cerfificaciéns non eran imputables & alumna e, infentar
asi, solucionar o retraso na recepcion destas certificacions.”

Q 0601/02

Queixa presentada por unha estudante en relaciéon coa matricu-
la e acceso a convocatoria fin de carreira.

A Oficina de Analise de Reclamacions e Mellora do Procede-
mento comunica que foi estimado o recurso de reposicion interposto
pola alumna, polo que lle foi autorizada a inscriciéon na convocatoria
fin de carreira no presente curso 2005/06.

Q 0601/03

Queixa presentada pola non inclusién duns créditos comple-
mentarios no Diploma de Estudos Avanzados (DEA). O Sr. vice-
rreitor de Terceiro Ciclo e Extensidn Docente remitiume o seguinte
informe do Servizo de Xestién Académica:

"1.- O alumno solicita, con data de rexistro de entrada do 5

de outubro de 2005, modificacion do reverso do DEA para incluir
as materias cursadas como matricula complementaria.
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2. En data 17/01/2006, en entrevista persoal co alumno,
manifesteille que existian unha serie de dificultades para acceder
& sta peficién xa que a normativa non regula expresamente a mo-
dificacion do reverso do Diploma de Estudos Avanzados cando se
realizan estudos posteriores & sta expedicion.

3.- Como consecuencia das manifestacions anteriores, o alum-
no oplou por renunciar & sta peticion, mediante escrito con data
de rexistro de entrada de 19/01 /2006 e solicitar unicamente un
cerfificado das materias cursadas como mafricula complementa-

"

ra.
O informe da Seccion de Titulos indica:

"PRIMEIRO.- O Real Decreto 778,/ 1998 de 30 de abril (ROE
1 de maio) no apartado 2, artigo 6 confempla a expedicion dun
Certificado-Diploma de Estudos Avanzados, unha vez acadado o
recofiecemento de suficiencia investigadora polo doutorando.

SEGUNDO .- O Regulamento dos Estudos de Terceiro Ciclo da
USC, publicado por Resolucién do 1 de febreiro de 2001 (DOG
6 de marzo), establece no seu artigo 29 as condiciéns e carac-
teristicas do DEA, que se lle expedird aos alumnos que retnan os
requisitos e previo pagamento dos dereitos correspondentes.

TERCEIRO .- A resolucion reitoral de data 31 de outubro de
2000, establece que o Certificado-Diploma de Estudos Avanzados
se expedird axustado & normativa citada. Dita normativa en ningdn
caso contempla a posibilidode de inclusién no DEA, estudos reali-
zados con posterioridade & expedicién do mesmo.

CUARTO.- O alumno, en data 12 de agosto de 2004, so-
licitou na Seccion do Terceiro Ciclo a expedicion do DEA. Dado
que cumpria os requisitos esixidos, procedeuse & expedicién do
devandito fitulo, que lle foi entregado en setembro de 2005."
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Polo tanto ponse de manifesto que non se contempla a modifi-
cacion do DEA cando se realizan estudos posteriores a sia expedi-
cion.

Q 0601/04

Queixa referida a un suposto erro no certificado de estudos ex-
pedido pola USC.

A Secretaria Xeral da USC enviou o seguinte informe:

"1. A certificacion da USC presentada polo reclamante coa
sta solicitude de bolsa & Xunta de Galicia o 12/09/05 fora
expedida o 17/03/05, e nela constaba a nota media calculo-
da co procedemento daquela vixente na USC. Posteriormente un
protocolo asinado pola Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria e as tres universidades galegas con data 23,/03/05
veu acordar unha nova férmula de céleulo da nota media, que foi
establecida na USC por Resolucion Reitoral do 19/04,/05. Polo
fanto, a férmula de calculo da nota media esixida pola Xunta de
Galicia na stia convocatoria de bolsas entrou en vigor con posterio-
ridade & expedicion do certificado aportado polo reclamante.

2. A exclusion do reclamante como solicitante de bolsa & Xun-
ta de CGalicia no listado do 0//10/05 debeuse inicialmente a
non fer aportado nin a certificacién de admisién nun programa do
doutoramento nin a certificacién académica axeitada & convoca-
foria, e posteriormente a esfe segundo defecto de forma, que non
foi subsanado polo solicitante. En todo caso, a Universidade de
Santiago de Compostela fixolle chegar & Xunta de Galicia unha
cerfificacion colectiva coa media calculada correctamente confor-
me ao referido profocolo, do que o reclamante foi informado per
soalmente polo xefe do Servizo de Xestién Académica.
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3. En consecuencia, a exclusion do reclamante como solicitan-
te dunha bolsa da Xunta de Galicia debeuse exclusivamente aos
seus propios acfos, e non fundamenta en absoluto as afirmaciéns
do seu escrito sobre “unha problematica no tocante 6 cdélculo das
medidas nos certificados expedidos pola USC”, nin a sta solicitu-
de de subsanacién de erros.”

Q 0601/05

Queixa presentada por estudantes en relacion coa ausencia do

profesor para impartir a docencia que tina asignada no dia 18 de
xaneiro de 2006.

te:

No informe que lle foi solicitado o Centro comunicou o seguin-

"1.-O 19 de xaneiro de 2006 deuse rexistro neste Decanato
a un escrito asinado por un grupo de alumnos cunha sinatura ilexi-
ble, referido a un profesor.

2 - Este decanato, o mesmo dia, pixose en contacto co pro-
fesor para saber desde o seu punto e vista o que fifia pasado.
Indicoume que lle xurdira un problema mecdanico no traslado e que
lle fora imposible chegar e comunicarse en tfempo aceptable para
poder avisar aos alumnos.

3 .- Posteriormente pixenme en contacto co delegado de curso
do grupo referido, quen me indicou que en xeral os alumnos estan
satisfeitos coa docencia, que o feito que lle comentaba fora pun-
tual, que o profesor cumpria o horario esfrictomente e que a docen-
cia era satisfactoria. O profesor citado nunca faltara a clase.

4 -Solicitase ao delegado que puxese en cofiecemento do/'s
alumno/s que desexabamos falar con el/ela/eles.
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5.- En vista dos pormenores comentados o decanato acordou
arquivar o escrito coas notas anexas.

6.- O escrito fora admitido a rexistro erroneamente, xa que
podia ser considerado anénimo. Para facilitar as comunicaciéns
dos alumnos o equipo decanal informounos de que sempre poden
presentar directamente ou por escrito as sias opinidns ou reclamo-
ciéns directamente a calquera membro do equipo decanal que
consideraren conxuntamente co/s alumno/s se debe considerarse
O anonimato.

7 - Posteriormente co arquivo do escrito e despois de recibido
o escrito do Valedor da Comunidade Universitaria reuniuse a Comi-
sién de Docencia. Nela, os representantes dos alumnos expresaron
de forma xeral pero amplamente que estaban satisfeitos coa do-
cencia imparfida. Ao final da reunion expixose o feito do escrito e
acordouse referilo como un feito puntual extraordinario carente de
ser fratado como reflexo de norma.”

Q 0601/06

Presentada por unha profesora da USC en relacion coa con-
vocatoria e resolucién dos IV Premios a Innovaciéon Educativa na
Universidade (2004).

O Sr. vicerreitor de Calidade e Planificacion Estratéxica comuni-
cou o seguinte:

"En relacién & sta comunicacion de data do 17 de xaneiro
deste ano relativa & concesiéon dos IV Premios & Innovacién Educa-
fiva na Universidade, debo comunicarlle o seguinte:

i) Unha vez recibido o escrito, analizouse pola Vicerreitoria

o procedemento de concesion do premio ao abeiro da correspon-
dente convocatoria. Da andlise despréndese que a concesion é
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axustada ao que se establece na mesma, o que foi confirmado por
unha reunién do xurado que actuou naquel momento.

i) Nesta reunién do xurado analizaronse as cautelas que de-
berfan figurar en futuras convocatorias para que non se produza no
futuro este tipo de situacions derivadas dun desacordo interno no
grupo que desenvolve a experiencia e que concorre ao premio.

iii) A formalizacién destes aspectos non figura na convocatoria
dos V Premios porque se elaborou xusto no momento de conceder
os IV e non se fifia constancia de situacions como a que se men-
ciona no seu escrito, xa que é a primeira vez que se producen.
Espero que na convocatoria dos VI premios se solicite informacién
verbo da organizacién inferna dos grupos que concorren, deben-
do aceptar todos os seus membros as condiciéns nas que se asenta
esta organizacion.

Lamento non poder ser de mais utilidade para a resolucion do

problema que formula e quedo & sua disposicion para calquera
aclaracion adicional.”

Q 0601/07

Presentada por un estudante en relacion co bloqueo da stia ma-
tricula por impago.

A Sra. vicerreitora de Estudantes e Relacions Institucionais re-
mitiu o seguinte informe:

"En relacién coa queixa n® Q0601 /07, e posta en contacto
co Vicexerente para o Campus de lugo, inférmame do seguinte:

No curso 2003,/2004, matriculase en primeiro como solici-
fante de bolsa. Ao non constar a presentacion da solicitude, requi-
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reselle o pagamento das taxas de matricula con data 16 de marzo

de 2004. O 15 de xufio de 2004 notificaselle a débeda.

Segundo o artigo 4.4 da Resolucion Reitoral do 27 de xanei-
ro de 2004, o 9 de xullo de 2004, comunicaselle o arquivo da
matricula, indicandolle que en fanto non proceda ao aboamento
da débeda confraida, non poderd formalizar nova matricula na

USC.
No curso 2004 /2005 matrictlase na Universidade de Lledn.

O curso 2005/2006 traslada o seu expediente & USC, sen
que o programa informdtico defecte a débeda do citado alumno,
polo que lle permite matricularse no curso, aboando as taxas co-
rmespondentes.

No presente curso presenta resolucion de validacion de mate-
rias superadas na Universidade. de ledn, non podendo gravarse
por fer o seu expediente blogqueado.”

Q 0602/01

Presentada por un membro do Persoal de Administracion e Ser-
vizos na que indica que nalgunhas cafetarias da Universidade non
se cumpren os prezos de servizos que ten aprobados a USC para o
periodo 2004/2006 e que nunha delas mesmo non se expén a lis-
taxe de prezos do ano actual.

A Vicerreitoria de Extension Cultural e Servizos a Comunidade
Universitaria da traslado dos informes que lle remitiron os represen-
tantes das empresas que tefien adxudicados o0s servizos.

Pendente de solicitar un novo informe a Vicerreitoria antes de
emitir o informe final.
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Q 0602/02

Queixa presentada por un estudante en relacién co exame dun-

ha materia. Na mesma indica o seguinte:

que:

‘As cudlificaciéns provisionais foron publicadas o dia 26 de
xaneiro, establecendo como data de revisién do exame, o dia
30 de xaneiro, co que non se cumpren os prazos establecidos de
fempo que debe pasar entre a publicacién das notas e a data da
revision (3 dias habiles). Esfe comportamento vese agravado polo
feifo de que das &1 persoas que aparecen na lista, s6 5 fefian
aprobado o exame, tendo en conta o cardcter extraordinario de
dita convocatoria, para que non se nos permita revisar o exame.”

No escrito presentado polos profesores da materia faise constar

"Ainda que a data de revisién anunciada aos alumnos tivera
lugar o luns 30 de xaneiro, iso non significa, como consfa no escri-
fo presentado ao Valedor da Comunidade Universitaria, que non
se permitira revisar o exame a calquera alumno que o solicitase
en calquera outro momento posterior & data que se publicou. Ao
longo da nosa experiencia comin como responsabeis da materia,
publicar unha data de revisién sempre tivo por obxecto facilitar o
proceso de revision fanto a nds como aos alumnos que queiran
exercer o seu dereifo a revisar o exame, e nunca se excluiu @
ninguén da posibilidade de exercer dito dereito por non estar pre-
senfe na data sinalada. Asi procedemos tamén para o exame da
convocatoria extraordinaria de fin de carreira celebrado o dia 16

de xaneiro de 2006."

Por iso no que se refire as datas de revision de exame e a

publicacion que se debe dar as mesmas recordo a obriga de cumprir
o artigo 17 da Normativa Bdsica para a Ordenacion do proceso de
ensino/aprendizaxe e da avaliacion do rendemento académico dos
estudantes que establece que “As datas de revision deberdn es-
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tar comprendidas dentro dos dez dias seguintes d publicacion dos
resultados e tal prazo non deberd ser inferior a tres dias habiles
e garantird que todos os alumnos que o desexan podan revisar o
exame”.

Q@ 0602/03

Queixa presentada por unha estudante en relacion co pago dos
prezos publicos de matricula.

A UXA enviou o seguinte informe:

“Inférmolle que segundo consta nesta UXA a alumna:

- O dia 27 de outubro matrictlase aboando o primeiro prazo
de matricula.

- O dia 28 de novembro modificou a matricula anulando ma-
ferias, polo que se lle informa en ventanilla que o desconto dos
créditos anulados se lle compensarian no terceiro prazo.

- Ao non facer efectivo o 2° prazo de matricula é polo que se
lle emite un novo abonaré con un recargo de 30 euros.”

Q 0602/04
Escrito asinado por persoal de administracion e servizos con
destino no Servizo de Deportes da USC no que manifestan o seu
desacordo con algunhas das tarefas que tefien que realizar.
Mantivéeronse entrevistas coa Xerencia da USC para dar res-
posta as cuestions manifestadas.

Q 0602/05

Queixa presentada por unha estudante da USC en relacion
coas bolsas de practicas no estranxeiro na que indicaba o seguinte:
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"- Que a Universidade de Santiago, a pesar de, en teoria fer a
funcién de axudar ao alumnado na procura do seu futuro profesio-
no|, non ten en conta o estranxeiro, en pqrriculor, a Union Europeo
como posible drea de traballo dos seus estudantes.

- Que a Universidade de Sanfiago non s6 non fai piblica a
existencia de bolsas coma esta, sendn que nin tan sequera axuda
a pedilas.

- Que o prezo pagado (60 euros) é abusivo para o que é s
unha solicitude.

- Que a Oficina de Relaciéns Exteriores deberia non sé trami-
tar bolsas ERASMUS, senén servir de canle entre o alumnado e o
estranxeiro.

- Que todos os documentos expedidos pola Universidade de-
berian poderse demandar tanfo en inglés como en galego e caste-
lan, especialmente papeis tan comins como as materias cursadas,
a matricula, efc, xa que é comin ter que envialos na solicitude de
bolsas e practicas en empresas non s6 fora do pafs, sendn famén
para empresas multinacionais con sede en Espaiia.”

A vista do exposto pola presentadora da queixa, e tendo en

conta a importancia que para a mellora da calidade da docencia
tefien os intercambios de estudantes e o crecemento que estan a
experimentar, solicitouse da Vicerreitoria de Estudantes e Relacions
Institucionais un informe das actuaciéns que a USC ten previsto le-
var a cabo para facilitar aos estudantes a tramitacion das solicitudes
de bolsas de intercambio.

A Sra. vicerreitora de Estudantes e Relacions Institucionais

enviou o seguinte informe:

"Na queixa a estudante indica que a USC non orienfa e axu-
da aos seus estudantes na busca de traballo no estranxeiro. Neste
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punto indicarlle que a USC desemperia esta funcién, por exemplo,
a través do Programa Europrdcticum.

En canfo &s convocatorias de bolsas, de todas as que se ten
cofiecemento, ponse un enlace na péxina web para poder acce-
der &s paxinas das entidades convocantes.

Dende a Oficina de Relacions Exteriores procirase, na medi-
da do posible, dar solucion a todos os problemas que os nosos
estudantes poidan ter no esfranxeiro, non sé se tramitan bolsas
Erasmus como indica a estudante.

Po dltimo, a estudante fai referencia a que os documentos ex-
pedidos pola Universidade, deberian poder demandarse en inglés,
galego e en casteldn. Fronte a esta consideracion compre indicar
que as Unicas linguas oficiais da USC son o galego e o casfeldn e
que s6 determinados documentos se poden expedir noutras linguas,
como o Suplemento Europeo ao Titulo. De todos os xeitos, a USC
traballa na elaboracién de programas informdticos que permitan a
expedicion de cerfificados noutras linguas comunitarias.”

A vista do cal recomendo que se axilice todo o posible a posta

en funcionamento do procedemento que facilite aos solicitantes de
bolsas no estranxeiro a obtencion dos certificados na lingua na
que lles son requiridos na convocatoria.

Con posterioridade, a Vicerreitoria de Relacions Institucionais

envia o seguinte escrito:

"En relacién coa carta remitida por vostede o 19 de xullo re-
ferente ao exp. n°. Q0602/05, agradecemos a suxestion e reco-
fiecementos a pertinencia das reclamaciéns da alumna. Tomamos
nota para futuros cambios.”
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Q 0603/01

Presentada por un estudante en relacion coa denegacion da bol-
sa de estudos que tina solicitada.

O Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado enviou o seguin-
te informe:

"1. Con data 26 de xullo de 2005 a alumna presentou a sta
solicitude de bolsa coa documentacién incompleta.

2. O dia 19 de agosto de 2005 a xefa de Negociado de
Bolsas Xerais envialle una carta na que lle solicita unha serie de
documentos que a alumna non fifia presentados e imprescindibles
para a framitacion da bolsa solicitada.

3. O 2 de sefembro presenta algin dos documentos solici-
tados, entre eles unha declaracion xurada de que vive co seu ir-
man.

4. O 22 de novembro se lle remite a resolucién da Vicerreito-
ra de Estudantes e Relaciéns Institucionais pola que se lle denega
a solicitude de bolsa por “Non consignar na solicitude os datos
bdsicos ou non achegala documentacién necesaria para a sia
resolucién, malia serlle requirida”

5. Aos efectos de poder recibir unha bolsa ou axuda ao estu-
do, a alumna ten que cumprir uns requisitos de carécter econémico
de renda e pafrimonio que figuran na Orden de 17 de xufio de
2005, pola que o Ministerio de Educacién e Ciencia convoca Bol-
sas e Axudas ao estudo de cardcter xeral para o curso académico
2005-2006. Para a determinacién da renda o artigo 24 da dita
convocatoria di:

“1. Para el célculo de la renta familiar a efectos de beca, son
miembros computables de la unidad familiar el padre y la madre, el
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tutor o persona encargada de la guarda y proteccién del menor, en
su caso, el solicitante, los hermanos solteros menores de veinticinco
afos y que convivan en el domicilio familiar a 31 de diciembre de
2004 o los de mayor edad, cuando se trate de personas con dis-
capacidad fisica, psiquica o sensorial, asi como los ascendientes
de los padres que justifiquen su residencia en el mismo domicilio
que los anteriores con el certificado municipal correspondiente.

En el caso de solicitantes que constituyan unidades familiares
independientes, también se consideran miembros computables el
cényuge o, en su caso, la persona a la que se halle unido por
andloga relacién, asi como los hijos si los hubiere.

2. En el caso de divorcio, separacion legal o de hecho de los
padres no se considerard miembro computable aquél de ellos que
no conviva con el solicitante de la beca.

Tendrd, no obstante, la consideracién de miembro computa-
ble, en su caso, el nuevo cényuge o persona unida por andloga
relacién cuyas rentas y patrimonio se incluirdn dentro de/ cémputo
de la renta y patrimonio familiares.”

Como a alumna non xustifica a sta situacién de orfa ou que
por algunha sentencia non estea baixo a patria potestade dos seus
pais e tefia como titor ao seu irmdén, a bolsa foille denegada por
non poder determinar e asf cumprir o requisito da renda e patrimo-
nio familiares.”

Q 0604/01

Escrito de queixa presentado por un profesor da USC sobre o
procedemento seguido no tramite dunha tese de doutoramento.

Tendo constancia de que o departamento do que ¢ membro o
presentador da queixa, reunido en sesion extraordinaria o dia 25 de
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outubro de 2005 debateu e tomou acordo sobre a mencionada tese
de doutoramento, considero que ten transcorrido o prazo de dous
meses dende o conecemento dos feitos que establece o artigo 10 do
Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria, polo que non
procede a admision a tramite da queixa.

Q 0604/02

Presentada por unha estudante en relacion coa admision de
matricula e reconecemento dos estudos cursados nun curso de pos-
grao da USC.

O Sr. director do Centro de Posgrao e Formacion Continua con
data 21 de setembro de 2006 envia a Resolucion Reitoral de data
28 de xullo de 2006 sobre reconecemento de estudos de posgrao
propios da USC na que se da resposta & problemdtica exposta na
queixa.

Q 0604/03

En relacion cunha solicitude de devolucion dos prezos publicos
de matricula nunha materia de libre eleccion por incompatibilidade
horaria con outras materias da sua titulacion.

A Oficina de Analise de Reclamacions e Mellora do Procede-
mento comunicou o seguinte:
*.../... En canto & devolucion dos prezos piblicos, considéra-
se procedente framifar a solicitude de modificacién de matricula ao
abeiro do apartado 13 d) das Normas de Xestion Académica.

O fexfo literal do citado apartado 13 d) das Normas de Xes-

fion Académica é o seguinte: Nos supostos de concorrencia hora-
ria sexa nas clases tedricas ou nas prdcticas entre as materias do
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plano de estudio que estd a realiza-lo alumno e as materias de libre
eleccién que se impartan noutras titulaciéns, no prazo de 30 dias
dende que empezaran as clases das materias afectadas. Asemade
admitirase a modificacién de matricula no suposto de modificacién
de horarios consonte os cales o alumno formalizou a matricula.”

Q 0604/04

Presentada en relacién coa comunicacién que lle foi enviada
polo director dun departamento na que lle insta ao desaloxo do des-
pacho que ocupa en dito departamento como investigadora da Uni-
versidade de Santiago de Compostela.

O Sr. reitor da Universidade de Santiago de Compostela, me-
diante escrito de data 14 de xullo de 2006, comunica o seguinte:

"Acompdnolle copia da resolucion que desestima o recurso
de alzada contra a resolucién do director do departamento sobre
refirada de obxectos e entrega de chaves dun despacho que debe
abandonar, previa retirada dos seus obxectos persoais e facendo
entrega da chave correspondente, para o seu cofiecemento e de-
mais efecfos”

Na mencionada resolucion indicase que os feitos corroboran
a non vinculacién da presentadora da queixa coa USC.
Q 0605/01

Analoga a queixa Q 0604/02.

Q 0605/02
Presentada por unha estudante, na que da conta da non con-

cesion dun crédito de libre configuracion a un grupo de 80 estudan-
tes pola asistencia a un congreso celebrado noutra universidade.
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Pendente da elaboracion do informe final.

Q 0606/01

Escrito presentado por unha estudante en relacién co pago da
matricula e a aplicacion da reduccion de prezos publicos de matricu-
la por pertencer a unha familia numerosa.

No informe enviado polo Servizo de Xestion Académica xustifi-
case a denegacion e enviase un informe do xefe da unidade no que
se da conta dun incidente que tivo lugar nas oficinas. Dado que a
suxestion que fai o xefe do servizo non € competencia do Valedor
da Comunidade Universitaria deuse traslado do mesmo a Secretaria
Xeral da USC solicitando informe das actuacions que, de selo caso,
considere oportuno levar a cabo.

Q 0606/02

Escrito asinado por membros do Persoal de Administracion e
Servizos (P.A.S.) da USC en relacion coas condicions ambientais dos
locais nos que tefien o seu posto de traballo.

Con posterioridade recibese un escrito remitido por un departa-
mento, en relacion co mesmo tema que se incorpora ao expediente

de queixa.

Pendente da elaboracion do informe final.

Q 0606/03
Queixa asinada por un grupo de estudantes en relacion cos pro-

blemas xurdidos na docencia dunha materia. Na mesma indican que
ao comezar o 2° cuadrimestre a titular da materia non apareceu du-
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rante tres semanas. O dia 28 de marzo incorpérase unha substituta
impartindo a docencia ata 0 6 de xuno, Ultima semana de curso,
data na que se reincorporou a primeira profesora, polo que solicitan
que a correccion do exame sexa competencia da persoa que impartiu
a docencia.

O Sr. vicerreitor de Profesorado e Organizacion Académica e
a direccion do departamento_fan unha proposta de procedemento
para realizar e cualificar as probas que € aceptada polos estudan-
tes.

Q 0606/04

Queixa presentada por unha estudante en relacion cos criterios
e sistema de avaliacion aplicados nunha materia.

O Sr. decano do centro remitiu o seguinte informe:

'O dia 26 de xufio a alumna presentou escrito no que solicito-
ba unha revisién da cualificacién obtida na materia. Esta solicitude
foi admitida a frémite.

O 30 de xufio enviduselle a reclamacién ao profesor respon-
sable da materia para que, nun prazo de 3 dias, presentara as
alegaciéns oportunas.

O mesmo dia 30 de xufio o profesor presentou no decanato
as alegaciéns solicitadas.

O 7 de xufio, & vista das alegacions presentadas polo profe-
sor, déuselle audiencia & alumna e nomeouse unha Comisién de
Revision.

Esta Comision reuniuse o dia 27 de xullo e decidiu desestimar
a reclamacion presentada pola alumna.

Con data 27 de xullo emitiuse unha resolucién decanal na
que se reflicte a proposta da Comision de Revisién.”
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Q 0607/01

Queixa presentada por unha estudante en relacién coa actua-
cion dunha profesora.

Solicitouse ao centro un informe, asi como unha copia do escri-
to que en relacion co tema da queixa lle foi enviado pola profesora.

Pendente das actuacions que, de selo caso, leve a cabo a Vice-
rreitoria de Profesorado.
Q 0607702

Queixa presentada por un estudante en relacion coa posibilida-
de de que non se empregaran criterios de cualificacion semellantes
nos diferentes grupos dunha materia.

Recibironse os informes do centro e do profesor da materia.

Pendente de elaboracion o informe final.

@ 0607/03

Presentada por un funcionario da USC en relacion coas probas
para o ingreso na escala de xestion da Universidade de Santiago de
Compostela pola quenda de promocion interna.

Recibiuse o informe da presidenta do tribunal das probas.

Pendente de entrevista coa Xerencia da USC e da elaboracion
do informe final.
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Q 0607/04

Queixa presentada en relacién coa denegacion da solicitude de
matricula para cursar estudos na USC. Na mesma indicase o seguin-
te:

"Estar matriculado no curso 2005/06 en la USC no titulo
propio impartido por dita Universidade denominado “Graduado
en Ciencias Criminoléxicas e Seguridade Publica”, cunha carga
lectiva de 184 créditos.

Este ano intenfei matricularme novamente e ao ir a informarme
dixéronme que non podia despois de explicarlles a mifa situo-
cién.

A Secretaria Xeral da USC mediante escrito de data 4 de setem-
bro de 2006 informa do seguinte:

"A regulacién do acceso aos estudos oficiais, & competencia
exclusiva do Estado, quen na ordenacién das probas de acceso
para maiores de 25 anos, establece que a superacion de ditas
probas sé faculta para efectuar a matricula nunha universidade e
centro determinado, e en ningin caso equivale a posuir fitulacién
académica algunha. O interesado, acreditando a superacion das
probas de acceso para maiores de 25 anos na Universidade de
ledn poderd formalizar matricula nela, pero non nas titulaciéns ofi-
ciais da Universidade de Santiago de Compostela.

A titulacion de Criminoloxia é unha titulacién propia, polo fan-
fo non oficial, polo que non estd suxeita aos requisitos legais de
acceso esfablecidos polo Estado para os estudos conducentes a
fitulos oficiais.

Deste xeito a fitulacion de criminoloxia superada non pode

considerarse a superacién dunha fitulacion oficial e polo fanto de
acceso & Universidade.
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Deste xeito e dado que as probas de acceso & universidade
para maiores de 25 anos sé faculton para efectuar a matricula
nunha universidade e nun centro determinado, e que a titulacién
cursada non é oficial, o inferesado non redne os requisitos de ac-
ceso 4 fitulacion de Psicoloxia.”

Q 0607/05

Presentada por unha estudante en relacion coa presentacion do
practicum. Na mesma indica que se desprazou dende as Illas Cana-
rias para presentar un traballo e que non compareceron os profeso-
res encargados de cualificar a proba.

Estase a espera de recibir os informes solicitados.

Q@ 0607706

Queixa relacionada co proceso de contratacion de Persoal de
Administracion e Servizos e a xestion das listaxes de agarda.

A Xerencia da USC remitiu unha copia da resposta que lle en-
viou aos presentadores da queixa xunto co seguinte informe:

'O 28 de xuiio de 2006, publicase no DOG o nomeamento
de 56 novos funcionarios da Escala Auxiliar da Universidade de
Santiago. Coa toma de posesién dos novos funcionarios entran en
funcionamento as listaxes de espera derivadas dese proceso selec-
fivo e decaen as anteriores.

Varios Xefes de Servizo, aos que lles cambiaba unha porcen-
taxe elevada de postos bases, solicitaron por ese e outros motivos
que o persoal que estaba confratado e posuia experiencia, se lle
permitise continuar como reforzo, un periodo deferminado de tem-
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po, xa que esfamos en época de preinscricién, matricula, framita-
cién das bolsas, efc.

A xerencia vifia negociando coa representacion social dos
traballadores desde fai meses uns criterios para xestionar as listaxes
de espera, chegéndose a un primeiro acordo coa xunta de persoal

o 26 de abril de 2006.

A negociacién continuou, e o 17 de xullo de 2006, publi-
couse o acordo acadado cos criterios para a xestion das listaxes
de espera e as novas listaxes da Escala Auxiliar.

Ata o momento existian uns criferios para xestionar as listaxes
de espera que non estaban acordadas con ningun representante
dos traballadores pero que a xerencia aplicaba con carécter xeral,
de af que esfivesen publicados na web do Servizo de Planificacion
e Programacién de PAS.

Entrefanto e para dar cobertura as necesidades manifestadas
contratouse nos servizos da drea Académica que o demandaron
persoal de reforzo das listaxes antigas, por duas razéns fundamen-
fais: a primeira por posuir a experiencia e formacién necesaria
para facer fronte a punta de fraballo que estaban soportando. A
segunda, non saltarse uns criterios que se acababan de acordar.

A modalidade adoptada foi a sinatura dun confrato eventual,
ata o mes de sefembro ou outubro, segundo os casos.

As demais necesidades, non consideradas prioritarias, xa se
confrataron da listaxe nova, aplicandolles os criterios acordados
cos representantes dos traballadores

Na unidade onde prestaba servizos o reclamante non se cur-

sou solicitude de reforzo algunha, polo fanto non procedia contra-
far a outro traballador.”
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Q 0607/07

Presentada por un estudante en relacion coa resolucion reito-
ral de data 26 de xuno de 2006 pola que se lle anula parcialmente
unha validacion de materias que lle fora reconecida por resolucion
de data 27 de decembro de 2004.

Recibido o informe da Oficina de Reclamacions e Mellora do
Procedemento. Pendente da elaboracion do informe final.
@ 0607/08

Queixa relacionada cunha solicitude de devolucion de prezos
publicos.

Estase agardando o informe solicitado.

Q@ 0607/09

En relacion cos criterios e procedemento de admision de nenos
na Escola Infantil Breogan.

Dado que no mesmo indica ter dirixido un escrito analogo a
Oficina de Analise de Reclamacions e Mellora do Procedemento so-
licitouse copia da resposta que se lle de ao mesmo.

Q 0607710

Escrito presentado por unha estudante sobre a convocatoria de
bolsas para cursar estudos de terceiro ciclo. Na mesma indica que foi
admitida pola USC para cursar estudos de doutoramento, pero que
na convocatoria de bolsas de 3° ciclo da Xunta de Galicia aparece
excluida por non ter a titulacion esixida.
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Enviouse escrito a Vicerreitoria de Oferta Docente e Espazo Eu-
ropeo de Educacion Superior indicando o seguinte:

Tendo en conta que a titulacion que posue a presentadora do
escrito a posibilita para cursar estudos de terceiro ciclo na USC,
deberia tamén de habilitala para optar das bolsas e axudas pu-
blicas destinadas a ditos estudos, polo que solicito que intervena
para que os organos da Xunta de Galicia responsables das con-
vocatorias de bolsas para estudos de terceiro ciclo estuden a mo-
dificacion das bases das mesmas para incluir aos estudantes que
estan en posesion de titulos que os habilitan para cursar os men-
cionados estudos.

Q 0607/11

Queixa presentada por un membro do P.A.S. en relacion co Pro-
grama de Intercambio de Vacacions de P.A.S.

Pendente de elaborar o informe final.

Q 0607/12

Presentada por unha estudante en relacion coa cualificacion
dunha materia. Na mesma indica que tanto na listaxe provisoria
publicada no taboleiro de anuncios como nas actas as que accedeu
a través da USC virtual figuraba cunha cualificacion na convocatoria
correspondente ao primeiro cuadrimestre do presente curso, e que
no mes de xullo observou a través da USC virtual, que a cualifica-
cién lle fora modificada sen que recibira ningunha notificacion.

O informe recibido do decanato do centro indica o seguinte:
" En referencia & sta nota acompanolle as informaciéns que

se derivan das conversas mantidas co coordinador da materia e

lI 24 I VALEDOR DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA



con algin outro docente. No mes de marzo xa se presentou o
problema derivado dun defecto na transformacion matemdtica do
conxunto das notas parciais, con ese motivo mantivemos varias re-
uniéns co coordinador e os representantes dos alumnos e cénstfame
que ambas partes lles explicaron ao resto os problemas xurdidos.

Unha das cuestidns é se aos estudantes se lles deu trémite de
audiencia. Descofiezo en que se basea a reclamacion da estudan-
fe & que se refire, pero podo facer constar que este decanato fen
como norma ineludible que ningdn alumno/a deixe de ser aten-
dido polo equipo decanal e que non hai constancia de que esta
norma fose fransgredida.”

Q 0607/13

Presentada por un estudante en relacion coa cualificacion dun-
ha materia na que indica que na programacion docente establécese
como criterio que “superaran a materia aqueles alumnos que res-
pondan correctamente ao 60% das preguntas realizadas” mentres
que o criterio aplicado foi diferente.

O Sr. decano do centro enviou o seguinte informe:

"Realizadas as consultas pertinentes al objeto de valoracién de
la queja a que hace referencia en su escrito Exp. n°.: Q 0607/13,
de forma general se constata que en el proceso de calificacion de
la mencionada materia se respetfaron los criterios establecidos en
la mefodologia de correccién y valoracién de los exdmenes que se
les indica a los alumnos al inicio de curso.”

O anterior informe vifa acompanado doutro dun profesor da
materia, polo que se enviou ao Sr. decano o seguinte escrito:

"En relacién co informe da queixa Q 0607/13 e fendo en

confa o escrito do profesor da materia que se achega, considero
necesario deixar constancia do seguinte:
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1.- En ningln caso poden ser aceptadas queixas anénimas,
xa que o Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria esta-
blece que as queixas seran formuladas por “.../... membros da
comunidade universitaria ou persoas afectadas por actuaciéns uni-
versitarias”.

2.- Ademais, o Claustro da USC considerou oportuno esto-
blecer no mencionado Estatuto que: “O valedor garantiré a confi-
9 g
dencialidade en relacién & identidade das persoas que presenten
queixas”.
Suxiro que lle de traslado do presente escrito ao profesor que
emitiu o informe.”

Q 0609/01

Queixa presentada en relacion coa expedicion do titulo dun cur-
so de posgrao cursado na USC.

Pendente de recibir o informe solicitado.

Q@ 0609/02

Analoga a queixa Q 0607/03.

3.- CONCLUSIONS

A lectura das intervencions levadas a cabo ao longo destes
dous cursos académicos permite detectar algunhas situacions que
contindian a ser obxecto de presentacion de queixas ou de solicitu-
de de mediacién, e que pola stia especial importancia necesitan ser
destacadas para recordar a necesidade de que pola USC se adopten
as medidas correctoras que sexan precisas.
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Moi brevemente hai que destacar:

1.- Considero necesario disponier dun procedemento que per-
mita conecer o grao de cumprimento da Programacion Docente do
que actualmente non se dispén. Esta comprobacion debe incluir os
aspectos formais como poden ser os horarios e profesorado dos dis-
tintos grupos dunha materia, e tamén outros, de comprobacion mais
complexa, como a semellanza nos criterios empregados na cualifi-
cacion ou o cumprimento dos obxectivos propostos nos programas
das materias.

2.- Considero necesario que a USC se dote dun procedemento
que permita a substitucion automatica do profesorado que causa
baixa. Non € xustificable que a demora na incorporaciéon dos pro-
fesores substitutos figure en todas as memorias anuais do Valedor
como motivo de queixa pola demora no inicio das actividades do-
centes.

3.- Considero necesario dedicar mais atencién a un sector de
especial importancia para o presente, € en especial para o futuro
da USC, como € o que podemos chamar estudantes de terceiro ciclo
e/ou investigadores en formacion. A moi diversa, e en moitos casos
non ben definida relacion coa Universidade, e a stia sensible relacion
coas persoas responsables da direccion do seu traballo investigador
fai que con frecuencia pasen por situacions dificiles e nalgiins casos
mesmo discriminatorias. A USC deberia dispor dunha regulacion dos
dereitos e deberes dos membros deste sector que non fixera posible
que se deran situacions como a que recolle a queixa @ 0571/05.

4 .- E necesario que o profesorado da USC se comprometa co
cumprimento do Regulamento para a Mellora da Calidade Docente,
en concreto co que se refire tanto a revision dos exames como a
revision das cualificacions. Xustificar diante do estudante a cualifi-
cacion que se lle outorgou nunha proba, e de selo caso admitir como
normal e l6xica a sua discrepancia argumentada, son condiciéns
necesarias para unha docencia de calidade.
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5.- Destaca nestas memorias a significativa presenza de queixas
presentadas por membros do Persoal de Administracion e Servizos
(P.A.S.), tanto no que se refire as condicions de traballo, como as
relacions persoais. E dificil facer unha valoracion global, sobre todo
pola diversidade dos motivos, pero parecen reflectir, a parte do tema
concreto, un fallo na comunicacion e informacién da USC cos mem-
bros do P.A.S.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

4.1.- Curso 04-05

QUEIXAS POR SECTORES:
vdeqes 7
Estudantes: 57
Docentes: 6
P.A.S: 7
PAS.
Docentes

Estudantes

8%

m Estudiantes
W Docentes
OP.AS.
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
03/04 04/05
Outubro 5 11
Novembro 6 11
Decembro 11 7
Xaneiro 7 7
Febreiro 4 8
Marzo 5 7
Abril 6 1
Maio 8 4
Xuno 4 7
Xullo 8 4
Agosto 0 0
Setembro 4 3
Total curso 68 70

Curso 04/05
Curso 03/04
Curso 02/03
Curso 01/02
Curso 00/01
Curso 99/00
Curso 98/99
Curso 97/98
Curso 96/97

n° de queixas recibidas por curso
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 70
presentadas
Prazo n°de porcentaxe
tramitacion — queixas

1 Mes: 2 =31 %

2 Meses: 11 =16 %

3 Meses: 17 =24 %

> 4 Meses: 20 =29 %

2 Meses

16%

TMes
31%

3 Meses
24%

+4 Meses
29%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS
USO DA LINGUA GALEGA 2
BOLSAS E AXUDAS A MEMBROS DA COM. UNIV. 10
PLANOS DE ESTUDO E VALIDACIONS 9
DEREITOS E DISCRIMINACIONS 2
AVALIACION ACADEMICA 7
DOCENCIA 2
MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS 13
SERVIZO UNIVERSITARIO DE RESIDENCIAS 2
3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA 3
SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA 7
PROCEDEMENTOS DE SELECCION DE PERSOAL 4
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO 1
ITE, 4
CONDICIONS-FUNCIONS LABORAIS 3
RELACIONS INTERPERSOAIS 1
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4.2.- Curso 05-06
QUEIXAS POR SECTORES:

Ne°. de queixas 49

Estudantes: 37

Docentes: 4
P.A.S: 8
P.AS.

Docentes

Estudantes

8%

@ Estudiantes
B Docentes
OPA.S.
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
04/05 05/06

Outubro 11
Novembro 11 5
Decembro 7 1
Xaneiro 7 7
Febreiro 8 5
Marzo 7 1
Abril 1 4
Maio 4 2
Xuno 7 4
Xullo 4 13
Agosto 0 0
Setembro 3 2
Total curso 70 49

Curso 05/06
Curso 04/05
Curso 03/04
Curso 02/03
Curso 01/02
Curso 00/01
Curso 99/00
Curso 98/99
Curso 97/98
Curso 96/97

n° de queixas recibidas por curso
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas e
tramitadas
Prazo n°de porcentaxe
tramitacion — queixas
1 Mes: 13 = 38%
2 Meses: 11 = 31%
3 Meses: 5 = 14%
> 4 Meses: 6 = 17%

2 Meses
31%

+4 Meses 3 Meses
17% 14%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

N°. QUEIXAS

PRESENTADAS

BOLSAS E AXUDAS A MEMBROS DA COM. UNIV.

—_

PLANOS DE ESTUDO E VALIDACIONS
DEREITOS E DISCRIMINACIONS

AVALIACION ACADEMICA

DOCENCIA

MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS
SERVIZO UNIVERSITARIO DE RESIDENCIAS

3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA
SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA
PROCEDEMENTOS DE SELECCION DE PERSOAL
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

ACCESO A ESTUDOS

L0 N B N O ¥ O e R O R ©) N~ \V

CONDICIONS-FUNCIONS LABORAIS

BARREIRAS ARQUITECTONICAS

—_
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