SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Facultade de Administracion e Direccion de Empresas

Curso Académico: 2014 /2015



MEMORIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE AMINISTRACION E

Data de aprobacidn:
11-03-2016

Dty e DIRECCION DE EMPRESAS

DE SANTIAGO ) . .
DE COMPOSTELA 2014-2015 Paxina 2 de 45

INDICE

1. Introducidn
LI P @(o ] o o o) 01 1Yo TR 3
1.2. AMDitO d€ @PliCACION...vivevreririeereeererierirtet sttt sasae sttt ssssss s ssess s st snsnssnnes 3
1.3. Documentacion de referencia.......ccoeueeeeeeieeiieeiieiiieice e 3
1.4. Composicidns e funcions da comision de calidade........ccceeeereciricerieirieennnnen. 4

2. Seguimento do sistema de garantia interna de calidade..........cccouveuiriininrnnnnnnnnne. 5
2.1. Vixencia da politica de calidade......ccueeeevuiniriiiniriiiiiiicecniciecnccnieecnine 5

2.2. Evolucidn e grao de cumprimento do plan estratéxico e da programacion

plurianual do CeNtrO.....ivieviiriiicticticecctr e 6

2.3. Estado do plan de melloras para 0 CUrso 2014-15....cccueevuerruerseensncnvenseessucssnennees 6
2.4. Indicadores de eficacia dO SGIC....uuiiirivieeiiirieeeeccccrrte e e e ee s e e eeseesaeaaeeas 6

3. Plan de melloras do CeNrO......iicuiiiceiiiiiietieteceteetc ettt 12

4. Anexo: Informes de seguimento.........ccoevviiiiiiiiii il 45

Memoria de Calidade Marzo 2016



MEMORIA DE CALIDADE DA

; Data de aprobacidn:
FACULTADE DE AMINISTRACION E

11-03-2016

DIRECCION DE EMPRESAS

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO , f i
DE COMPOSTELA 2014-2015 Paxina 3 de 45

1. Introducion

1.1 Compromiso

A Facultade de Administracion e Direccion de Empresas é consciente da importancia que ten a
calidade para garantir programas formativos que dean resposta 4s demandas de excelencia no
contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade elabora a sta politica
marcandose como principal meta o desenvolvemento de programas formativos que estean
avalados por unha xestidon de calidade como elemento crave e estratéxico para establecer un
compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

Esta Facultade ten como obxectivo ser recofiecida por desenvolver programas formativos que
garantan a mellor e mais axeitada formacion para os seus estudantes, que dean resposta as
demandas do mercado laboral, tecnoldxico e investigador e que faciliten as condiciéns de
desenvolvemento profesional axeitadas ao seu persoal docente, investigador e de servizos,
tendo en conta os principios de responsabilidade, participacion e igualdade, orientacién ao
alumno, excelencia no traballo e transparencia.

Para isto o equipo de direccién do Centro, constituido polo/a decano/a, o [a vicedecano/a e o/a
secretario/a, traballa en colaboracién coas distintas comisions de titulo e a comisidon de
calidade.

A presente Memoria de Calidade da Facultade de Administracion e Direccion de Empresas,
correspondente ao curso académico 2014-2015, foi elaborada pola Comisiéon de Calidade do
Centro seguindo as indicaciéns da guia facilitada pola Area de Calidade e Mellora dos
procedementos, e presentada 4 Xunta de Facultade para a stia aprobacion.

1.2 Ambito de aplicacién

O dmbito de aplicacién do SGIC durante o curso 2014-2015 atangue 3s titulacions impartidas no
Centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e persoal
de administracidn e servizos. Os titulos vinculados a Facultade durante o curso 2014-2015 foron:

¢ Grao en Administracion e Direccién de Empresas (ADE)
e Grao e Xestiéon de Pequenas e Medianas Empresas (PEMES)
e Master Universitario en Xestion de Empresas (MBA)

O Grao en Administracién e Direccion de Empresas e o Master en Xestion de Empresa son
titulos compartidos coa Facultade de Econdmicas e Empresariais no campus de Santiago, polo
que existen comisidns de titulo conxuntas intercampus e comisidn de titulo en cada Facultade.
Os informes de seguimento son elaborados polas comisién conxuntas.

1.3 Documentacidn de referencia

Considérase documentacion de referencia, ademais do Manual do SGIC e do Manual de
Procesos e Procedementos e da normativa xeral estatal, autondmica e da Universidade de
Santiago de Compostela (USC), a que se cita a continuacidn:
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e Memoria de Grao en Administracion e Direccion de Empresas da USC
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/empresas/descargas/Memorias_titulos/Grado
_ADE_galego_modificacion_2012.pdf

e Memoria do Grao en Xestion de Pequenas e Medianas Empresas
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/empresas/descargas/Memorias_titulos/4. me

moria_Grado_Gestixn PEMES definitiva xcambios_introducidos tras el informe_ provisionalx
.pdf

e Memoria do Master en Xestion de Empresas (MBA)
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/empresas/descargas/Memorias_titulos/Memo
ria_Master_Direccion_de Empresas.pdf

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/empresas/descargas/Normativa/Regulamento

_de Rxxime Interno_da Facultade de ADE.pdf

Os drganos de goberno, comisidns e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento
do SGIC son o Equipo Decanal, a Comisidn de Calidade, as Comisiéns de Titulo, as Comisidns
Conxuntas Intercampus, o Responsable de calidade do centro e os distintos coordinadores de
curso e Coordinadores dos titulos.

As funcidns de cada un dos dérganos/cargos relacionados co desenvolvemento do SGIC poden
consultarse no Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna de Calidade da Facultade de
Administracién e Direccidn de Empresas, Capitulo 3.
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/empresas/descargas/calidade/Manual simplif
icado SGIC Facultade de ADE GALEGO xV01x23-03-2015x.pdf

1.4 Composicion e funcidns da Comision de Calidade

a) Composicion da Comisién de Calidade:

Decana (Presidenta)

Responsable de Calidade do Centro

Secretario

Coordinadora do Grao en ADE

Coordinador do Grao en Xestion de PEMES
Coordinadora do Master en Direccidon de Empresas
Responsable da Unidade de Apoio 4 Xestidn
Representante de PDI

Representante de Alumnos

b) Funcidns principais da Comisién de Calidade:
¢ Realizar o desefio, a implantacidn, o seguimento e a mellora do SGIC no Centro.

e Elaborar a Memoria de Calidade do Centro que englobara distintos informes e memorias:
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— Proposta do plan de melloras do centro para o curso seguinte, que recollerd as
propostas de mellora dos Titulos derivadas dos seus informes de seguimento.

— Informe do seguimento da implantacidn do SGIC e as stias propostas de mellora.
— Informes de seguimento dos Titulos.

¢) Reuniéns da Comisiéon de Calidade durante o curso 2014-15:

e Data 12 de febreiro as 13.00h de 2015

Orde do dia: Punto uUnico. Aprobacidn do Sistema de Garantia Simplificado

e Data 27 de febreiro as 10.00h de 2015

Punto Unico: Aprobacidon da modificacién do Manual Simplificado de Garantia da Calidade do
Centro.

e Data 29 de maio as 13.00h de 2015

Punto Unico: Proposta e aprobacidn, se compre, do Plan de Melloras proposto en resposta ao
Informe Provisional da ACSUG de Avaliacidn para a Renovaciéon da Acreditacion.

e Data 8 de outubro 12.30h de 2015

Puntos da orde do dia:

1.- Aprobacidn, se procede, das actas das sesion anteriores.
2.- Informe de seguimento do titulo do Grao en ADE

3.- Axudas 3as accion de mellora docente.

4.- Rogos e preguntas.

e Data 23 de novembro 3.30h de 2015

Puntos da orde do dia:

1.- Aprobacién do Informe Anual de Seguimento correspondente ao curso 2014/15, do Grao en
ADE, do Grao en PEMES e do Master en Direccidon de Empresas.

2.- Rogos e preguntas.

2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

2.1 Vixencia da politica de calidade

A Facultade elabora a suda politica de calidade, enmarcada dentro da politica de calidade da
USC, a través do Sistema de Garantia Interno de Calidade (SGIC), aprobado pola Xunta de
Facultade o 7/05/2010 e polo Consello de Goberno da USC do 27/05/2010, e valorado
positivamente pola Comisién Galega de Informes, Avaliacidn, Certificacion e Acreditacion
(CGIACA) o 10/05/2011. Asemade, a direccién da Facultade adquiriu 0 compromiso permanente
de mellora continua a través da politica de calidade asinado pola Decana o 25/02/2014.
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O Sistema de Garantia Interno de Calidade Simplificado é aprobado 25 de febreiro de 2014. Con
posterioridade son revisados algun aspectos, como o punto 3.4.4 Comisién de Titulo de Master
e os Indicadores, aprobandose en Consello de Goberno de 23 de marzo de 2015.

Os documentos que configuran o SGIC son o "Manual do Sistema de Garantia Interna de
Calidade" e o "Manual de Procesos e Procedementos". Ambos os dous documentos, asi como
o “Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna de Calidade”, estan dispofiibles a través
da paxina web da Facultade, no seu epigrafe dedicado ao Sistema de Garantia de Calidade
http://www.usc.es/gl/centros/empresas/CalidadeVo1.html

A Comisién de Calidade no curso 2015/2016 ten previsto modificar o Regulamento de Réxime
Interno para adaptalo aos novos Estatutos da USC, asi como revisar e reestruturar as diferentes
Comisidns existentes e as suas competencias para mellorar o seu funcionamento. Estas
modificacions deberanse recoller no Manual Simplificado do Sistema Interno de Garantia de
Calidade. Por outra banda, neste Manual non aparece recollida a Comisidn de titulo do Grao en
Xestion de PEMES dada a sua recente creacidn, sendo este outro dos aspectos a engadir no
Manual. Esta Comisidon estd formada pola Decana, Vicedecano, Secretario, Coordinador de
titulo e Coordinadores de curso.

O Master en Direccién de Empresas sométese a avaliacion para a acreditacion no curso
académico 2014-2015. Con data 3 de xufio de 2015 a ACSUG emite informe favorable de
Acreditacion, tal e como se recolle na paxina web da Facultade.

2.2 Evolucién e Grao de cumprimento do Plan Estratéxico e da Programacién Plurianual do
Centro

O plan estratéxico e a Programacion Plurianual do centro estanse a elaborar na actualidade
pola Comisidn de Calidade do Centro, tendo prevista a sda finalizacién no curso académico
2015-2016. Polo de agora, a Comisién de Calidade reuniuse para a elaboracién da andlise DAFO,
asi como para reflexionar sobre as principais lifas estratéxicas e obxectivos a acadar.

2.3 Estado do Plan de Melloras para o curso 2014-2015

As accidns de mellora comprometidas no informe de seguimento do Grao en Administracion e
Direccidon de Empresas para o curso académico 2014-15, asi como as comprometidas para o
Master Universitario en Direccién de Empresas (Renovacién da acreditacion curso 2014-15),
foron todas finalizadas en tempo e forma. O cumprimento destas accidons de mellora recéllense
no punto 3 desta memoria.

Asemade, as accidns de melloras propostas para o curso 2015-16, incluidas nos informes de
seguimento do curso 2014-2015 para o Grao en Administracion e Direccion de Empresas, o Grao
en Xestion de Pequenas e Medianas Empresas e o Master Universitario en Direccidn de
Empresas estanse a desenvolver segundo a planificacién prevista.

2.4 Indicadores de eficacia do SGIC

Presentamos a continuacidn os resultados dos indicadores mais relevantes recollidos no SGIC
do centro, correspondentes aos cursos académicos 2013/2014 e 2014-2015. Estes indicadores
son facilitados polos servizos centrais da USC e postos a disposiciéon dos centros para a suda
analise, dentro dos procesos vinculados ao SGIC de cada centro e aos procesos des seguimento
e renovacion das acreditacidns dos titulos impartidos.
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Datos Graos: http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosgraos.html

Datos Master: http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosmasteres.html

GRAO <
INDICADOR GRAO ADE PEMES MASTER
‘ 2013-14 ‘ 2014-15 2014-15 2013-14 2014-15
Prazas ofertadas 125 125 45 23 23
Matricula 385 367 16 33 32
Matricula de novo ingreso 97 61 16 17 17
Matricula de inicio de estudos 75 55 16 17 17
Nota media de acceso por preinscricién 7,30 6,81 6,33 - 6,77

Porcentaxe de estudantes que acceden 34 titulacién con

puntuacién igual ou superior a seis 77,03 62,96 53,33 i 93,75
Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre
matriculados 0,52 1,09 0 6,06 12,50
Porcentaxe de estudantes de féra de Galicia sobre
matriculados 3,64 3,54 6,25 3,03 3,13
Relacién de estudantes preinscritos en 1* opcidn 60 o 6 ) )
matriculados por 1% vez sobre as prazas ofertas (Grao) 23, 344 355
Porcentaxe de matriculados de novo ingreso sobre
prazas ofertadas 60,00 44,00 35,56 73,91 73,91
Satisfaccién dos estudantes entrantes cos programas
de mobilidade 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33
Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a 508 136 ) ) )
programas de mobilidade sobre o total de matriculados ’ -3
Porcentaxe de alumnos recibidos pola USC de o 6 ) ) )
programas de mobilidade sobre o total de matriculados 209 7,03
Satisfaccién dos estudantes cos programas de o 6 ) 62
practicas externas 409 3,59 79 b
Satisfaccién dos titores externos cos programas de o ; ) 6 8
practicas externas 403 419 3 b4
Satisfaccién dos titores académicos cos programas de

4;40 4;70; - - 4’20

practicas externas

Estudantes egresados do titulo nun curso académico
que ao longo dos seus estudos realizaron practicas en 52,27 60,38 - 100 83,33
empresas e institucions

Satisfaccién dos egresados coa informacién publica

dispofiible ; 315 ; ; ;
Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con 16,67 14,29 12,50 27,27 23,08
docencia no titulo ’ ’ ’ ’ ’
Porcentaxe PDI Doutor sobre PDI total 44,44 42,86 42,86 63,64 69,23
Porcentaxe de PDI funcionario sobre PDI total 61,11 60,00 64,29 63,64 53,85
Satisfaccién media do PDI coas actividades formativas

desenvolvidas 4,42 4,47 4,47 4,42 4,47
Satisfaccién media do PAS coas actividades formativas

4,09 4,1 4,09 4,09 4,1

desenvolvidas
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GRAO <
INDICADOR GRAO ADE PEMES MASTER

‘ 2013-14 ‘ 2014-15 2014-15 2013-14 2014-15

Ratio de estudantes por profesor tempo completo 12,83 12,66 1,33 3,30 2,67
Media de alumnos por grupo de teoria 62,22 67,39 12,90 11,41 12,23
Media de alumnos por grupo de interactiva 33,22 30,54 12,90 12,68 13,87
Taxa de rendemento 66,75 65,08 72,09 75,12 89,25
Taxa de éxito 75,65 72,68 80,87 97,93 99,42
Taxa de avaliacién 88,24 89,55 89,15 76,71 89,77
Taxa de graduacion 43,68 35,79 - 61,11 41,18
Duracién media dos estudos 4,43 4,88 - 1,33 2,00
Eficiencia dos titulados 90,01 84,54 - 96-77 87,22
Taxa de abandono durante o primeiro curso 24,55 30,67 - - -
Taxa de abandono RD 1393 25,58 36,84 - 0,0 35,29
Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida 3,68 3,62 4,26 3,86 4,18
Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida 3,80 3,73 3,70 4,26 4,15
Tax resposta na enquis satisfaccion

ala‘u;:aed(fczz d?)c:niiaqrueciab?;a Histacciondo 37,44 63,25 38,89 18,18 28,00

A continuacién, comentamos os aspectos mais relevantes dos indicadores, atendendo aos
criterios dos informes de seguimento dos titulos impartidos na Facultade.

a) Organizacién e desenvolvemento.

No curso académico 2014-2015 a Facultade de ADE oferta un novo titulo de Grao, o Grao en
Xestion de Pequenas e Medianas Empresas, que se suma a oferta existente ata ese curso: Grao
en Administracion e Direcciéon de Empresas e Master Universitario en Direccion de Empresas,
ambos os dous titulos compartidos coa Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresarias do
Campus de Santiago de Compostela.

A implantacidon do Grao en Xestion de Pequenas e Medianas Empresas foi autorizado pola
Xunta de Galicia na orde do 10/04/2014 e publicado no DOG do 23/04/2014. A implantacién deste
Grao é gradual, de tal maneira que no curso 2014-2015 sd se imparte docencia no primeiro curso
da titulacién. Polo tanto, os indicadores que se recollen na tdboa anterior para este Grao
corresponden a un curso académico.

Pasamos a destacar alguns dos aspectos mais relevantes de este apartado para cada titulacion
impartida na Facultade.

En total o nimero de estudantes que cursan os seus estudos na Facultade no curso 2014-15
ascende a 415.

Grado en ADE

O Numero de prazas ofertadas anualmente ascende a 125, producindose un incremento
paulatino na matricula conxunta de todo o grao durante os ultimos cursos académicos, a
excepcion do curso 2014-2015 onde a matricula total sufriu un retroceso (de 385 alumnos no
Curso 2013-2014 pasamos a 367 no curso pasado). Isto vén provocado polo descenso na
matricula de inicio de estudos desde o curso 2011-2012, que se acentuou ainda mdis no curso
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2014-2015 (61 matriculados de novo ingreso).

Detectada esta debilidade, levamos dous cursos académicos pofiendo en marcha iniciativas
tendentes a paliar esta caida e a incrementar o nimero de matriculados (video promocional,
actualizacion da paxina web, visitas a centros de ensino secundario, visitas de centros de
ensino secundario & facultade, participaciéon no Campus de verdn da USC, etc.). Estas
actuacions son para promocionar todas as titulacions que se imparten na Facultade.

A nota media de acceso ao grao de ADE no campus de Lugo foi de 6,81, inferior ao 7,3 que tivo
no curso 2013-2014. Consecuentemente, tamén cae a porcentaxe de alumnado que accede a
titulacion con puntuacién igual ou superior a seis (62,96% fronte ao 77,03%).

A porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de
matriculados foi do 1,36%. O nimero de alumnos recibidos por convenios firmados con outras
universidades de diferentes paises foi de 28.

A porcentaxe de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos realizou practicas en
empresas e institucions segue a incrementarse: curso 2012-13 (47,37%), curso 2013-14 (52,27%) e
curso 2014-15 (60,38%).

Grao en Xestion de Pemes

O numero de prazas ofertadas anualmente no Grao en PEMES ascende a 45, sendo o nimero
de matriculados e alumnos de novo ingreso de 16. Este aspecto preocipanos polo que xa se
estableceron accidns encamifiadas a mellorar estas cifras de matricula, expostas anteriormente
para o Grao en ADE.

A nota media de acceso ao grao de PEMES ¢é de 6,33, sendo a porcentaxe de alumnado que
accede 3 titulaciéon con puntuacidn igual ou superior a 6 non moi elevada (53,33%).

Estamos esperanzados en que as medidas xa tomadas por esta Facultade permitan
incrementar o nimero de alumnos que consideren como atractivo este grao e mellore asi o
perfil dos mesmos.

Master Universitario en Direccién de Empresas

O numero de prazas ofertadas anualmente no Master en Direcciéon de Empresas ascende a 23,
sendo o nimero de matriculados de novo ingreso de 17.

A nota media de acceso é de 6,77, sendo a porcentaxe de alumnado que accede 4 titulacidon con
puntuacidn igual ou superior a 6 moi elevada (93,75%). A porcentaxe de alumnos estranxeiros
matriculados no Master foi do 12,50%, e a porcentaxe de estudantes recibidos a través de
programas de mobilidade foi do 18,75%.

Ademais, é moi elevado a porcentaxe de egresados que ao longo dos seus estudos realizou
prdacticas en empresas (83,33%), cifra moi similar a obtida en cursos anteriores.

b) Informacién e transparencia

Un dos obxectivos da direccion da Facultade de ADE é a homoxeneizacién da informacion
proporcionada para todos os titulos impartidos nela, por iso este apartado analizase de forma
conxunta.
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A paxina web da Facultade presenta informacién completa, detallada e actualizada, dirixida
tanto ao alumnado como a outros colectivos. Ademais, faise unha sesiéon de acollida ao
alumnado de novo ingreso, asi como diferentes sesidns para informar sobre distintos aspectos
relacionados co funcionamento das titulacidns: presentacions do TFG e TFM, programas de
mobilidade, practicas en empresas, etc.

O Unico dato do que se dispdn para valorar se se estad a conseguir o obxectivo de informacion
publica e transparencia € o da satisfaccion dos egresados coa informacidén publica dispofiible,
que no caso do Grao en ADE foi de 3,15, non dispofiendo deste dato para as outras titulacidns.

c) Recursos Humanos

En relacion ao persoal académico do centro, cémpre salientar que os recursos humanos cos
que conta a Facultade para o desenvolvemento dos titulos impartidos cumpren cos requisitos
necesarios para impartir unha docencia de calidade ao estudantado. A ratio de estudantes por
profesor é de 7,69, lixeiramente superior a media da USC (6,41).

A porcentaxe de PDI funcionario en relacién ao PDI total é do 59,68%, sendo unha parte
importante profesores titulares de escola (37%), o que condiciona o nimero de profesores
doutores (48,39% sobre PDI total) e a porcentaxe de PDI con sexenios de investigacién sobre o
PDI total (16,07%).

A paralizacién dos procesos de estabilizacion e promocién do profesorado, e concretamente as
promocions de profesores contratados doutores a profesores titulares, xunto coas xubilacidns
do profesorado, entre as que se inclie unha elevada porcentaxe de profesorado funcionario,
vense reflectidas na constante reducién da porcentaxe que representa o PDI funcionario
respecto ao PDI total. Concretamente pasouse dun 83,33% no curso 2009/10 a un 59,68% no
curso 2014/15, cun descenso de madis de 30 puntos porcentuais.

O persoal de apoio (PAS) co que conta o centro para o bo desenvolvemento da actividade
administrativa da Facultade cumpre cos requisitos necesarios para levar a cabo as suas
funcidns.

d) Recursos materiais e servizos

A Facultade de ADE estd ubicada nun edificio moderno, funcional e adaptado 4s persoas con
discapacidade. Dispén das infraestruturas e das tecnoloxias necesarias para o
desenvolvemento do proceso de ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de Educacidon
Superior. O acceso a internet, fixo ou por Wifi, esta dispofiible en toda a Facultade, tal e como
se pode observar no espazo web onde figuran todos os recursos materiais cos que conta o
centro:

http://www.usc.es/gl/centros/empresas/recursosmateriais.html.

A maiores da informacidn sobre infraestruturas, a web do centro incldie tamén un apartado de

servizos de interese para o alumnado http://www.usc.es/gl/centros/empresas/servizos.html.
Asemade, a Facultade a través de Xescampus ten establecido un mecanismo de reserva de
espazos accesible desde a secretaria virtual do profesorado.
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e) Resultados da aprendizaxe e indicadores de satisfaccion e rendemento

O grao de satisfacciéon xeral dos egresados co Grao en ADE medrou nos ultimos cursos
académicos, pasando de 3,05 ao 3,71, 0 que consideramos moi positivo (este dato non esta
dispofiible para o Master). Un aspecto que nos permite cofecer se as competencias adquiridas
polo alumnado graduado se corresponden coas que demanda o mercado laboral, son as
obtidas no informe que analiza o nivel de satisfaccidn dos titores externos dos programas de
practicas externas. Os resultados amosan que os titores externos estdn bastante satisfeitos
coa formacidn inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas actividades
que lle foron asignadas (cunha valoracién de 3,71 sobre 5 no Grao en ADE e de 4,14 no Master
en Direccién de Empresas). Ademais, o grao de satisfacciéon xeral dos egresados coa docencia
recibida e bastante elevada (3,62 no Grao e 4,18 no Master).

Ademais, a Facultade ofrece mudltiples actividades, complementarias 4s que oferta a USC,
dirixidas a mellorar e incrementar as competencias do alumnado: conferencias, seminarios,
actividades con asociacions de economistas e empresarios, etc.

As taxas de rendemento, éxito, avaliacidn, graduacion, eficiencia e de abandono expdfiense na
tdboa de indicadores do SGIC.
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A continuacién preséntanse as accidns implantadas na Facultade de ADE no curso 2014-2015, consecuencia das accidns de melloras propostas
nos informes de seguimento dos titulos impartidos no centro durante o curso 2013-2014.

Na seguinte taboa recdllense as melloras para o Grao en ADE.

Descricion

Responsable de

Nivel de Cumprimento

;

Implantacién
.. . . Realizaronse varias visitas a centros de ensino medio e de Formacién
Incrementar as visitas aos centros de ensino medio Decano/a da Facultade e . L .
. .. . .. Profesional, se ben a limitacidn de recursos, tempo e as propias
AM-1 respecto ao curso anterior e visitar centros de Comisién Académica do e . . . . .
. . limitaciéns impostas polos centros impediu realizar un maior nimero
p p p

Formacion Profesional Grao ..
de visitas.

Modificouse a enquisa de egresados para incluir as competencias do

Mellora da enquisa de egresados realizada no curso Decano/a da Facultade e | titulo de cara a saber se esas competencias eran (tiles no

AM-2 2012-2013 e intentar incrementar a participacién dos Comisidn Académica do desenvolvemento profesional do alumnado. Tras varios envios da
p p

egresados Grao enquisa conseguiuse que contestaran 25 egresados, de mais de 100

posibles, o que limita bastante as andlises realizadas.
N L, Decano/a da Facultade e ,

Posta en marcha dunha experiencia piloto de accidén . ,/ L. O PAT puxose en marcha.

AM-3 o . Comisién Académica do S

titorial para o alumnado de primeiro Grao http://www.usc.es/gl/centros/empresas/acciontitorial.html
Reorganizouse a informacion sobre este tema na web do centro

. co (o (http://www.usc.es/gl/centros/empresas/TFG.html).
Mellorar a informacién dispofible na paxina web sobre ; . 2 L~
s TEGs Decano/a da Facultade e Pediuse permiso ao alumnado que tifia acadada mellor nota no TFG
AM-4 . Comisidn Académica do para colgalo na paxina web pero ao final non se fixo por impedimento

Incluir unha base de datos dos TFGs presentados en . o .

CUFSOS anteriores Grao de asesoria xuridica. Tamén neste curso se puxo en marcha a aula
virtual do TFG. Elaborouse unha base de datos dos TFGs presentados
en cursos anteriores de acceso aos profesores titores.

Elaboracidn das taboas coas validacions entre Grao en

s, Decano/a da Facultade e

Xestidn de Pemes a Grao en ADE, Grao en ADE . (. . .

AM-5 . . . . . ~ Comisién Académica do As tdboas estan elaboradas

Universidade de Vigo e Universidade de A Corufia a Grao Grao

en ADE USC, Grao en Dereito USCa Grao en ADE, Grao
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en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos USC a Grao
en ADE, Grao en Ciencia Politica e da Administracién a
Grao en ADE, Grao en Comunicacién Audiovisual a Grao
en ADE

Incluir na paxina web da facultade informacién sobre o

Decano/a da Facultade e

Renovouse a paxina web incluindo informacién sobre o PDI do centro

AM-6 Comisién Académica do (http://www.usc.es/gl/centrosfempresas/perfis/pdi_departamento.ht
PDI do centro -
Grao ml)
Realizouse un curso de formacién e innovacion co PFID destinado,
rincipalmente, ao profesorado de ADE (PFID.15tic-10: Estratexias
. . e . Decano/a da Facultade e princip »aop . ( > . -
Realizar algtin curso de formacién e innovacién docente . . . didacticas para o uso do campus virtual como soporte 4 formacién
AM-7 Comisién Académica do ) .
na Facultade Grao semipresencial).
Estanse a preparar outros cursos para realizalos durante este curso
académico.
Adquisicion de equipos de son para mellorar a audicién Decanofa da Facultade e
AM-8 q quip P Comisidn Académica do Adquirironse e instalaronse os equipos de son na Aula Magna.

da aula magna da facultade

Grao

Na seguinte taboa se recollen as melloras para o Master en Direccién de Empresas.

Descricion

Continuar co proceso de canalizar as preinscricions de

Responsable de

Implantacién

Coordinacion MDE

Nivel de Cumprimento

Continuouse co proceso de canalizar as preinscricions de alumnado
estranxeiro excedente no campus de Santiago ao campus de Lugo. No

AM1 alumnos estranxeiros excedentes no campus de Servizo de Relacidns . > :
. . curso académico 2014-2015 non houbo necesidade algunha de canalizar
Santiago cara ao campus de Lugo. Exteriores . . L
ningunha preinscricién.
Realizaronse contacto (teléfono, correo e presenciais) con empresas
s . para analizar o nivel de adecuacién da formacién do alumnado do MDE
Desenvolvemento de iniciativas orientadas a . . . )
. . . aos seus requirimentos. Froito disto, nalgins casos conseguiuse
incrementar a involucracidn das empresas na o . )
P . e . axustar ao maximo o perfil de alumno co perfil do posto a ocupar na
planificacién e seguimento das practicas, co obxectivo s N .
AM2 Coordinacién MDE empresa. Proba disto é o crecente nimero de alumnos e alumnas que

de incrementar a adecuacidn entre as demandas das
empresas e a oferta de contidos a recibir polos futuros
titulados da universidade.

continuaron con novos contratos de practicas nas mesmas empresas
ao rematar as practicas curriculares, asi como o alumnado que
acabaron sendo contratados de xeito estable polas mesmas. Ademais,
detallase en maior profundidade o tipo de actividades que a empresa

Memoria de Calidade

Marzo 2016




UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE AMINISTRACION E

DIRECCION DE EMPRESAS
2014-2015

11-03-2016

Data de aprobacidn:

Paxina 14 de 45

quere que desenvolva o alumnado no tempo de practicas, quedando
mais clara e establecida a relaciéon alumnado-empresa-universidade.

Desenvolvemento de actividades complementarias
practicas (cursos, talleres... ) orientados & adquisicién de

Levdronse a cabo no curso académico un total de 9 conferencias e 2
visitas a empresa. Ademais, desefiouse especificamente un taller sobre

AM3 . . . Coordinacién MDE a xestidn de relaciéns cos clientes para complementar a formacién do
competencias transversais de interese para os futuros . o .
alumnado. Apuntaronse ao curso a practica totalidade do alumnado do
egresados.
MDE (15 persoas).
. ‘ - Levouse a cabo unha xornada de promocién do MDE entre o alumnado
Promocionar o Master entre os estudantes dos Ultimos . e L L . . L .
AM4 . . Coordinacién MDE do ultimo curso do Grao en Administracién e Direccién de Empresas da
cursos da Universidade. )
Facultade de ADE o dia 29/04/15
Fixose un esforzo de difusién do MDE entre alumnado estranxeiro que
. , cursaron materias do master en anos anteriores. Deste xeito, no curso
Promocionar o Mdaster para aqueles estudantes (de . . . -
. . . D 2014-2015 tivemos un nimero importante de solicitudes. O resultado
AMs intercambio ou non) que cursan exclusivamente un Coordinacién MDE . . . . .
(nico semestre final foi que 2 alumnos mexicanos seguiron materias do MDE no
’ primeiro semestre, e 4 alumnos mexicanos fixérono no segundo
semestre.
Realizar xornada de acollida dos estudantes e Realizdronse ddas xornadas de benvida entre o alumnado. Unha o dia
presentacion da metodoloxia a seguir para a imparticion . no que deron comezo as materias de nivelacion (09/09/14) e outra, a
AM6 do Master Coordinacién MDE . . .
: oficial, o dfa en que deron comezo as clases normais do MDE
(16/09/14).
Utilizacion da figura do antigo estudante do Master ] ] .
AM como titor dos novos estudantes, co obxectivo de Coordinacién MDE Creouse a figura de Alumno-Titor para atender a determinadas
7 orientar e servir de apoio a 0s Novos estudantes ao consu[tas/prob[emas do alumnado.
longo de todo o curso académico.
Para promover o incremento do ndmero de TFM
presentados ao final do curso, adiantar a asignacion de Axustaronse os prazos ao maximo de xeito que o dia 21/11/2014 todo o
temas e titores ao mes de novembro, de xeito que se alumnado tifian asignado titor/a para a realizacién dos seus TFM.
consiga o inicio efectivo dos traballos fin de master, asf Coordinacién MDE Asemade, adiantouse o inicio das practicas ao mes de febreiro
AMS8 como as practicas en empresas dentro do segundo Comisién académica MDE (16/02/15) para conseguir que o alumnado tivera mais tempo para
semestre, coa finalidade de pofier 4 disposicion do realizar en prazo e forma os TFMs. No curso académico 2014-2015
alumno mais tempo a finais do segundo semestre e léronse un total de 9 TFMs (2 en febreiro, 8 en xullo, 3 en setembro).
facilitar asi o remate do TFM. Todo elo para facer
diminuir o ndmero de TFM non presentados.
AM9-AM10 | Paraincrementar o grado de formalizacién na Coordinacién MDE Todas as materias elaboraron as sias guia docentes. Ademais,
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planificacién das ensinanzas, procurarase promover para
todas as materias a elaboracién e publicacién no campus
virtual das guias docentes detalladas.

Comision académica MDE

indicéuselle ao profesorado que debian colgar as stas guias docentes
nas aulas virtuais correspondentes. Tamén se lles indicou desde o inicio
do curso académico (26/09/14) que debian homoxeneizar os contidos
relativos a cada unha das materias que figuran no campus virtual.

Continuar a procura e seleccién de empresas coas que
establecer convenios de colaboracidn, pois constatouse,

Coordinacion MDE

Durante o curso académico firmaronse 8 novos convenios de

AM1 S . (. colaboracién con empresas para dar resposta as demandas do
entre os alumnos, unha predileccién crecente pola Comisién académica MDE . . . -
. . . alumnado en relacidn 3 realizacidn das suas practicas externas.
orientacién profesional.
Para mellorar os indicadores do criterio Recursos Animouse tanto ao PDI como ao PAS a que participaran activamente
AM12 Humanos, promoverase a participacion de PDI e de PAS Coordinacién MDE no Programa de Formacién e Innovacién Docente da Universidade. A

en Programas de Formacion e Innovacién Docente
organizadas pola Universidade.

Comision académica MDE

porcentaxe de PDI que asistiu a cursos de formacion no curso 2014-
2015 foi de 38,46% e a porcentaxe de PAS foi de 83,3%.

A continuacion, preséntanse as accidons de mellora propostas nos informes de seguimento do curso 2014-2015. En primeiro lugar preséntase
unha taboa resume coas accidns propostas para todas as titulaciéns. A continuacion describense as accidns de mellora para cada unha das

titulacions impartidas no centro.

Descricion

Responsable Implantacién

Data prevista

e Titulacion
Finalizacion

Nivel de Cumprimento

Maior coordinacién entre a Facultade de Econdmicas e g A

. . Comisidn Académica do iy -
Empresariais (Santiago) e a Facultade de ADE (Lugo), para a RN Accién permanente Indefinida Grao en ADE
. . , Grao/Comisidén intercampus
imparticion do titulo de Grao en ADE
Revisar os programas de intercambio con outras universidades Comisién Académica do
e de practicas con outras empresas, asi como a participacion Grao En proceso de execucidon 31/08/2016 Grao en ADE
do alumnado nos mesmos
Elaboracién do protocolo de coordinacién. Desefio de taboas Grao en ADE e
para sistematizar a informacion para facilitar a andlise de Coordinador dos graos En proceso de execucidén 24/07/2016 L.

, . g Xestidn de Pemes

metodoloxias e sistemas de avaliacion
Fomentar a participacion do profesorado e do alumnado na
enquisa de satisfaccidon coa docencia impartida e recibida de Vicedecanato En proceso de execucidon 31/08/206 Todas as Titulacidns
cara a que o dato obtido sexa o mais representativo posible.
Analizar e desefar o plan estratéxico do centro e o plan L. . .
plurianual P P Decano/a Facultade En proceso de execucién 31/08/2016 Todas as titulacions
Andlise do reparto das competencias transversais entre as Comisién Académica do En proceso de execucion 24/07/2016 Grao en ADE
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distintas materias

Grao/Comisidén intercampus

Poner en marcha as aulas virtuais de coordinacion de cada

Coordinadores de curso e

Graoen ADE e

Comisién Académica dos En proceso de execucidon 24/07/2016 .
curso do grao en ADE P 407/ Xestién de Pemes
Graos
Adquirir novos equipos para mellora da comunicacién e dos Comisién de Asuntos . . .
q .q posp . . Accidn executada 31/08/2016 Todas as titulacidons
procesos de ensino-aprendizaxe Econdémicos
Diminucién do tamafo das clases tedricas e interactivas xa
que consideramos pode ter incidencia nas taxas de Decano/a Facultade En proceso de execucidon 24/07/2016 Grao en ADE
éxitofrendemento
Obter informacidn dos estudantes de cada curso do Grao Comisién Académica do .
. L . . En proceso de execucién 24/07/2016 Grao en Pemes
sobre a satisfaccién coa implantacién do grao Grao
Axustar e actualizar aqueles aspectos da memoria do Master o (s ‘ ; L.
. Comisién Académica do . Mdster en Direccidon
que non se corresponden co funcionamento actual da , En proceso de execucidon 30/09/2016
. L. Titulo de Empresas
titulacion
Seguimento das acciéns de mellora orientadas a unificar a Comisién Académica do . Master en Direccién
Ly , . , En proceso de execucidon 30/09/2016
programacion docente e as guias docentes de cada materia Titulo de Empresas
Revisién do SGIC para adecualo 4s caracteristicas da Facultade Responsable de Calidade En proceso de execucidon 30/09/2016 Todas as titulaciéns
Area de Calidade e Mellora
Realizar unha enquisa de satisfaccién para o persoal de dos Procedementos. L Master en Direccidn
. L . . . Accidn excutada 30/09/2016
Administracidn e Servizos Responsable de Calidade e de Empresas
Coordinador/a do Master
, Comisién Académica do . Master en Direccidon
Incrementar o nimero de TFM presentados , En proceso de execucidon 30/09/2016
Titulo de Empresas
. . . .. , Comisién Académica do L. Master en Direccidon
Revisar a informacidén da paxina web do Mdster , En proceso de execucidon 30/09/2016
Titulo de Empresas
Difundir entre o PDI do titulo e fomentar a sta participacion o . . Master en Direccidn
. Comisién de Calidade En proceso de execucidon 30/09/2016
no programa DOCENTIA, cando se implante pola USC de Empresas
Informar e fomentar a participaciéon do PDI en actividades de Comision Académica do L Master en Direccidn
. . , En proceso de execucidén 30/09/2016
investigacion Titulo de Empresas
Avaliar a satisfaccién do alumnado coas acciéns de mellora Comisién Académica do L Master en Direccidon
. , En proceso de execucién 30/09/2016
implantadas Titulo de Empresas
Obter datos de insercién laboral dos egresados alternativos g . L Master en Direccién
Comisién de Calidade En proceso de exucucién 30/10/2016

aos proporcionados pola ACSUG

de Empresas
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A continuacidn expdfiense as accions de mellora propostas para o Grado en Administracion e
Direccién de Empresas para o curso 2015-2016, recollidas no informe de seguimento 2014-2015.

ACCIONS DE MELLORA

Definiciéon

e Cédigo AM-]
c O
O =
T e . ol
g E Tipo Accién de mellora
£ Ambito d
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
E aplicacién
<L
- Necesitase unha maior coordinacién entre os dous campus onde se
Analise causa . ;
imparte o titulo
Definicién/
5 descricién Afondar na coordinacion intercampus
:g proposta
S Data prevista de
a 2 PrEvIss Indefinida
finalizacion
Data inicio o1/11/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Comision Académica do Grao/Comisién intercampus

Tarefat

cédigo

Descricidn tarefa

Data prevista de
finalizacion

Persoa
responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data
comprobacién
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UNIVERSIDADE

ACCIONS DE MELLORA

e Codigo AM-2
c o
O =
.G w Ve
g E Tipo Accion de mellora
£ Ambitod
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
E aplicacién
<L
- Gran importancia atribuida polos egresados aos programas de
S Andlise causa . . e
Definicion intercambio e practicas.
Definicion/ Revisar os programas de intercambio con outras universidades e de
5 descricion practicas con outras empresas, asi como a participaciéon do
K] proposta alumnado nos mesmos
c
S Data prevista de
o ) p o .. 31/08/2016
finalizacion
Data inicio o1/11/2015
Responsable da e s -
P Comisién Académica do Grao

Responsables . .z
implantacién

Cédigo AM-2.1,

Descricion tarefa | Revisién dos programas de mobilidade e de practicas en empresas

Tarefat

Data prevista de
a .a p .e 9 31/08/2016
finalizacion
Persoa oo P
Comisiéon Académica do Grao
responsable
Cédigo AM-2.2.
— Presentacion dos programas de mobilidade e de practicas ao
Descricion tarefa o o
alumnado de 3° e 4° curso
Tarefa2 X
Data prevista de
N 31/08/2016
finalizacion
Per: oo P
ersoa Comisiéon Académica do Grao
responsable
Estado
Data estado
Finalizacion Comprobacién
Data

comprobacién
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UNIVERSIDADE

ACCIONS DE MELLORA

g o Codigo AM-3
59
S TJ
g E Tipo Accién de mellora
2 Ambito d
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
E aplicacién
<C
s Andlise causa Necesidade de sistematizar o proceso de coordinacion
Definicién
Definicién/
5 descricion Elaborar un Protocolo de Coordinacién
:g proposta
&
v Data prevista de
o s e L, 24/07/2016
finalizacion 4lo7/
Data inicio 01/12/2015
Responsable da e s _
P Comisién Académica do Grao

Responsables . .z
implantacién

Cédigo AM-3.1

Elaboracién do protocolo de coordinacién. Desefio de taboas para
sistematizar a informacion para facilitar a andlise de metodoloxias
e sistemas de avaliacién

Descricion tarefa

Tarefat Dat ista d
ata prevista de 24/07/2016

finalizacion

Persoa .
Coordinador do grao
responsable

cédigo

Descricion tarefa

Tarefa2 B
Data prevista de

finalizacion

Persoa
responsable

Estado
Data estado
Finalizacién Comprobacién

Data
comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016



UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE AMINISTRACION E

MEMORIA DE CALIDADE DA .
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11-03-2016

DIRECCION DE EMPRESAS

2014-2015
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ACCIONS DE MELLORA

g o Codigo AM-4
c O
O =
23
g E Tipo Accion de mellora
£ Ambitod
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
5 aplicacion
A taxa de participacién do alumnado e do profesorado nas
Definicién Andlise causa enquisas de satisfaccion da docencia recibida e impartida,
respectivamente, necesita seguir mellorando.
Definicion/ Fomentar a participacién do profesorado e do alumnado na
S descricion enquisa de satisfaccion coa docencia impartida e recibida de caraa
:g proposta que o dato obtido sexa o mais representativo posible.
% | Dataprevistad
ata prevista de
o A previst 31/08/2016
finalizacion
Data inicio 01/11/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Comisiéon Académica do Grao

cédigo

AM-4.1.

Descricion tarefa

Envio de e-mails recordatorios nos prazos establecidos para cubrir
as enquisas. Nas reunions de coordinacién por curso recordar aos
profesores a importancia de obter esta informacion.

Tarefat Dat ista d
ata prevista de
) p o .. 31/08/2016

finalizacion

Persoa .
Vicedecanato

responsable

Cédigo AM-4.2.
Poiier a disposiciéon do alumnado as aulas de informatica ao final de
el cada semestre para cubrir as enquisas e recordarlles aos mesmos, a
Descricion tarefa . .z . .
través dunha presentacion en cada aula, a importancia de
cumprimentar as enquisas.
Tarefaz P q
Data prevista de
) p o .. 31/08/2016

finalizacion

Persoa .
Vicedecanato

responsable
Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacién

Data
comprobacion

Memoria de Calidade

Marzo 2016
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UNIVERSIDADE

ACCIONS DE MELLORA

g o Codigo AM-5
5 S
S TJ
< E Tipo Accion de mellora
£ Ambitod
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
E aplicacién
<L
- E preciso desefar o plan estratéxico do centro, asi como o plan
S Analise causa .
Definicién plurianual dentro do SGIC.
Definicién/
5 descricién Analizar e desefiar o plan estratéxico do centro e o plan plurianual.
:g proposta
&
v Data prevista de _
o A previst Indefinida
finalizacion
Data inicio o1/11/2015
Responsable da i g .
Responsables . P .l Comision de Calidade
implantacién
Cédigo AM-5.1
Descricion tarefa Anidlise e deseio do plan estratéxico e plan plurianual
Tarefat .
Data prevista de
. 31/08/2016
finalizacion
Persoa
Decano/a da Facultade
responsable
Codigo
Descricion tarefa
Tarefaz X
Data prevista de
finalizacion
Persoa
responsable
Estado
Data estado
Finalizacion Comprobacién
Data

comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016



MEMORIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE AMINISTRACION E

Data de aprobacidn:
11-03-2016

Wt om DIRECCION DE EMPRESAS
DE SANTIAGO 2014-2015

DE COMPOSTELA

Paxina 22 de 45

ACCIONS DE MELLORA

3o Codigo AM-6
5 S
S ]
g E Tipo Acciéon de mellora
£ Ambito d
= mbito de .
a e Informe de Seguimento
E aplicacién
<L
- As competencias transversais non estan axeitadamente repartidas
s Analise causa .
Definicion por materia
Definicion/ . . . I
. ., Analise do reparto das competencias transversais entre as distintas
5 descricion .
N materias
2 proposta
=
v Data prevista de . .
o A Previs Indefinida
finalizacién
Data inicio 01/09/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Comision Académica do Grao/Comisién intercampus

Tarefat

cédigo

AM-6.1

Descricion tarefa

Anadlise das competencias transversais e reparto das mesmas entre
as materias

Data prevista de
finalizacion

24/07/2016

Persoa
responsable

Decano/a da Facultade

Tarefa2

cédigo

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Persoa
responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data

comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016
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UNIVERSIDADE

ACCIONS DE MELLORA

g o Codigo AM-7
5 S
S TJ
< E Tipo Accion de mellora
2 Ambito d
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
E aplicacién
<C
- E necesario establecer mecanismos de coordinacién entre as
SR Analise causa K .
Definicién diferentes materias de cada curso do grao en ADE
Definicion/ - . . ..
. ., Pofier en marcha as aulas virtuais de coordinacién de cada curso do
5 descricion
2 grao en ADE
:_:' proposta
&
o Data prevista de
o ) p o .. 31/08/2016
finalizacion
Data inicio o1/11/2015
Responsable da . e s P
Responsables . .y Coordinadores de curso e Comisiéon Académica de Grao
implantacién
Cédigo AM-7.1
Descricion tarefa Solicitar a creacion de aulas de coordinacién por curso e grao
Tarefat .
Data prevista de 24/07/2016
finalizacion
Persoa
Decano/a da Facultade
responsable
Codigo
Descricion tarefa
Tarefa2 .
Data prevista de
finalizacion
Persoa
responsable
Estado
Data estado
Finalizacion Comprobacién
Data

comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016
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UNIVERSIDADE

ACCIONS DE MELLORA

g o Codigo AM-8
5 S
S TJ
< E Tipo Accion de mellora
2 Ambitod
= mbito de .
a C . Informe de Seguimento
E aplicacién
<
s Anidlise causa E preciso seguir mellorando o equipamento da facultade
Definicién
Definicion/ .. . . g
c descricién Adquirir novos equipos para mellora da comunicacién e dos
N procesos de ensino-aprendizaxe
:_:' proposta
&
o Data prevista de
o ) p o .. 31/08/2016
finalizacion
Data inicio o1/11/2015
Responsable da . e s -
Responsables . P .l Comisién de Asuntos Econémicos
implantacién
Codigo AM-8.1.
s Adquisicion de varias tablets para o seu uso por parte do alumnado
Descricion tarefa .. .
nas clases de docencia interactiva
Tarefat .
Data prevista de
. 31/08/2016
finalizacion
Persoa Iy .
Comisién de Asuntos Econémicos
responsable
Codigo AM-8.2.
s Adquirir unha pantalla plana para empregar como elemento de
Descricion tarefa q .p . 7 P . p preg
comunicacion e publicidade na entrada do centro
Tarefaz
Data prevista de
) p o .. 31/08/2016
finalizacion
Persoa Iy .
Comisién de Asuntos Econémicos
responsable
Estado
Data estado
Finalizacion Comprobacién
Data

comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016
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. 11-03-2016
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

cédigo

AM-9

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Informe de Seguimento

Definicion

Definicion

Analise causa

Incremento do tamano das clases tedricas e interactivas

Definicién/descriciéon

proposta

Diminucién do tamanio das clases tedricas e interactivas xa que
consideramos pode ter incidencia nas taxas de éxito/rendemento

Data prevista de

finalizacion

24/07/2016

Data inicio

01/12/2015

Responsables

Responsable da

implantacién

Decano/a da Facultade

Tarefat

cédigo

AM-9.1

Descricion tarefa

Enviar a USC unha peticién para diminuir o tamafio das clases
tedricas e interactivas

Data prevista de

finalizacion

24/07/2016

Persoa responsable

Vicedecanato

Subtarefa1

cédigo

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016
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A continuacién expdfiense as accidns de mellora propostas para o Grado en Xestion de Pemes
para o curso 2015-2016, recollidas no informe de seguimento 2014-2015.

ACCIONS DE MELLORA
3w cédigo AM-1
£ 0
O =
23
< E Tipo Accion de mellora
o
E .
-g Ambito de aplicacién Informe de Seguimento
<
. Analise causa Necesidade de sistematizar o proceso de coordinacién
Definicion
Definicién/descricion
c Elaborar un Protocolo de Coordinacion
° proposta
2
£
= .
2 Data prevista de
24/07/2016
finalizacion
Data inicio 01/12/2015

Responsable da

Responsables Comisién Académica do Grao
implantacién

Cédigo AM-1.1

Elaboracién do protocolo de coordinacién. Desefio de taboas para
Descricion tarefa sistematizar a informacidn a facilitar a analise de metodoloxias e
sistemas de avaliacion

Tarefat
Data prevista de
24/07/2016
finalizacién
Persoa responsable Coordinador do grao
Codigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado
Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016



UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
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Data de aprobacidn:
11-03-2016
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ACCIONS DE MELLORA

(Y]
T g Codigo AM-2
£ o
\o —
‘T ¢ . .z
) E Tipo Accion de mellora
5 2| Ambito de aplicacion Informe de Seguimento
A taxa de participacién do alumnado e do profesorado nas
Andlise causa enquisas de satisfaccion da docencia recibida e impartida,
S respectivamente, necesita seguir mellorando.
Definicién
Definicién/descricion Fomentar a participacién do profesorado e do alumnado na
5 enquisa de satisfaccién coa docencia impartida e recibida de caraa
= proposta que o dato obtido sexa o mais representativo posible.
£
[
o Data prevista de
31/08/2016
finalizaciéon
Data inicio 01/11/2015

Responsables

Responsable da

implantacién

Comision Académica do Grao

cédigo

AM-2.1.

Descricion tarefa

Envio de e-mails recordatorios nos prazos establecidos para cubrir
as enquisas. Nas reuniéns de coordinacién por curso recordar aos
profesores a importancia de obter esta informacion.

Tarefat
Data prevista de
31/08/2016
finalizacion
Persoa responsable Vicedecano da Facultade
Cédigo AM-2.2.
Poiier a disposiciéon do alumnado as aulas de informatica ao final de
s cada semestre para cubrir as enquisas e recordarlles aos mesmos, a
Desricion tarefa . . s . .
través dunha presentacion en cada aula, a importancia de
cumprimentar as enquisas.
Tarefa 2 p 9
Data prevista de
31/08/2016
finalizacion
Persoa responsable Vicedecano da Facultade
Estado
Data estado
Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016
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MEMORIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE AMINISTRACION E

Data de aprobacidn:

. 11-03-2016
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ACCIONS DE MELLORA

3o Codigo AM-3
5 S
S TJ
< E Tipo Accion de mellora
2 Ambito d
= mbito de .
2 . . Informe de Seguimento
E aplicacién
<L
- E preciso desefar o plan estratéxico do centro, asi como o plan
S Analise causa .
Definicién plurianual dentro do SGIC.
Definicién/
5 descricién Analizar e desefiar o plan estratéxico do centro e o plan plurianual.
:g proposta
T Data prevista de
a 3 Previss Indefinida
finalizacion
Data inicio o1/11/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Comision de Calidade

Tarefat

cédigo

AM-3.1

Descricion tarefa

Anilise e desefio do plan estratéxico e plan plurianual

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Persoa
responsable

Decano/a da Facultade

Tarefa2

cédigo

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Persoa
responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data
comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016




UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE AMINISTRACION E

Data de aprobacidn:
11-03-2016

DIRECCION DE EMPRESAS
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ACCIONS DE MELLORA

e Codigo AM-4
5 S
.U E .7
< E Tipo Accion de mellora
2 Ambito d
= mbito de .
a e Informe de Seguimento
E aplicacién
<
- E necesario establecer mecanismos de coordinacién entre as
. e s Analise causa . . . s
Definicién diferentes materias de cada curso do grao en Xestién de pemes
Definicion ~ . . e e
.., / Poiner en marcha as aulas virtuais de coordinacién de cada curso do
R descricion .7
] grao en Xestion de pemes
Ke proposta
c
% Data prevista de
o ) p o .. 31/08/2016
finalizacion
Data inicio o1/11/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Coordinadores de curso e Comision Académica de Grao

Tarefat

cédigo

AM-4.1

Descricion tarefa

Solicitar a creacion de aulas de coordinacién por curso e grao

Data prevista de
finalizacion

24/07/2016

Persoa
responsable

Decano/a da Facultade

Tarefa2

cédigo

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Persoa
responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data

comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016



UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
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MEMORIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE AMINISTRACION E

Data de aprobacidn:

. 11-03-2016
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ACCIONS DE MELLORA

g o Codigo AM-5
59
S TJ
g E Tipo Accién de mellora
£ Ambitod
= mbito de .
a e Informe de Seguimento
E aplicacién
<L
s Andlise causa E preciso seguir mellorando o equipamento da facultade
Definicion
Definicion/ .. . . g
c descricién Adquirir novos equipos para mellora da comunicacién e dos
N procesos de ensino-aprendizaxe
2 proposta
&
v Data prevista de
o ) p o .. 31/08/2016
finalizacion
Data inicio o1/11/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Comision de Asuntos Econdmicos

cédigo

AM-5.1.

Descricion tarefa

Adquisicion de varias tablets para o seu uso por parte do alumnado
nas clases de docencia interactiva

Tarefat D .
ata prevista de
) p R 31/08/2016
finalizacion
Persoa . e -
Comision de Asuntos Econémicos
responsable
Cédigo AM-5.2,
.. Adquirir unha pantalla plana para empregar como elemento de
Descricion tarefa q .p . s P . p preg
comunicacion e publicidade na entrada do centro
Tarefa2
Data prevista de
) p R 31/08/2016
finalizacion
Persoa . e -
Comision de Asuntos Econémicos
responsable
Estado
Data estado
Data

comprobacion

Memoria de Calidade

Marzo 2016



UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE AMINISTRACION E

MEMORIA DE CALIDADE DA Data de aprobacién:

11-03-2016

DIRECCION DE EMPRESAS

2014-2015

Paxina 31 de 45

ACCIONS DE MELLORA

Accién de
mellora

cédigo

AM-6

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Informe de Seguimento

Definicion

Definicion

Analise causa

Necesidade de obter informacion dos estudantes

Definicién/descriciéon

proposta

Obter informacién dos estudantes de cada curso do Grao sobre a
satisfaccion coa implantacién do grao

Data prevista de

finalizacion

24/07/2016

Data inicio

01/12/2015

Responsables

Responsable da

implantacién

Comision Académica do Grao

Tarefat

cédigo

AM-1.1

Descricion tarefa

Reunidns periédicas dos coordinadores de curso cos alumnos

Data prevista de

finalizacion

24/07/2016

Persoa responsable

Coordinador de curso

cédigo

Descricion tarefa

Subtarefa1

Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016
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A continuacién expdfense as accions de mellora propostas para o Master Universitario en
Direccién de Empresas para o curso 2015-2016, recollidas no informe de seguimento 2014-2015.

ACCIONS DE MELLORA

3 © Cédigo AM-o01
£ o
© =
u w . e
< E Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento
(]
X
S A subcomisidn de avaliacidn sinala a existencia de desaxustes entre
Descricion orixe |a memoria de verificacion e as gufas docentes en canto a slas
competencias e distribucién horaria.
Anidlise causa
Recoller no Informe Anual de Seguimento as modificacions
Definicién suxeridas neste informe como “modificacidns non substanciais” da
Memoria, en base ao “Procedemento para a solicitude de
Modificaciéns nos Titulos Verificados de Grado e Master”
Definicion/ establecido pola ACSUG, coa finalidade de axustar e actualizar
5 descricion aquele aspectos da memoria verificada que non se corresponden co
:g proposta funcionamento actual da titulacién, de modo que cando o titulo
= tefa que someterse a un proceso de “modificacion substancial”,
o realicese a modificacion do plan de estudos polo procedemento
legal establecido no artigo 28 do Real Decreto 1393/2007,
modificado polo Real Decreto 861/2010.
Data prevista de
e e .o 0/09/2016
finalizacion 30/09/
Data inicio 01/10/2015
Usuario
responsable da | Comisién Académica do Titulo
implantacién
Responsables — -
P Outros Comisidn de Calidade dos Centros
responsables da | Equipos de Direccién de Centros e Departamentos
implantacién | Xuntas de Facultade e Consellos de Departamento
Estado -
Data estado --
Finalizacion . s
Comprobacién | --
Data
comprobacién

Memoria de Calidade

Marzo 2016




MEMORIA DE CALIDADE DA

; Data de aprobacidn:
FACULTADE DE AMINISTRACION E

11-03-2016
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ACCIONS DE MELLORA

3 o Cédigo AM-02
c o
o35
U w . e
g E Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento
9
X
S A subcomisidn de avaliacion sinala a necesidade de traballar nunha
Descricion orixe | maior uniformidade das guias docentes e materiais das mesmas
materias en ambas sedes.
Definicién
Andlise causa
Definicion/ Seguimento da Acciéns de Mellora actuais orientadas a unificar a
5 descricién programacion docente e as guias docentes de cada unha das
K} proposta diferentes materias.
c
& .
7] Data prevista de
o s e .o 0/09/2016
finalizacién 30/09]
Data inicio 01/10/2015

Usuario
responsable da | Comisién Académica do Titulo
implantacién
Outros Comisidn de Calidade dos Centros
responsables da | Equipos de Direccién de Centros e Departamentos
implantacién | Xuntas de Facultade e Consellos de Departamento

Estado -

Responsables

Data estado -

Finalizacion . s
Comprobacién | --

Data
comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016
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; Data de aprobacidn:
FACULTADE DE AMINISTRACION E

11-03-2016

DIRECCION DE EMPRESAS
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DE SANTIAGO , f i
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ACCIONS DE MELLORA

3o Codigo AM-03

c o

0 =

23

g E Tipo Accién de mellora

Orixe accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Orixe

A subcomisién de avaliacién sinala a necesidade de continuar coa
Descricion orixe |adecuacién, implantacion e simplificacién do Sistema de Garantia
de Calidade (SGC)

Definicién A pesar dos avances realizados na implantacién do Sistema de
Analise causa Garantia de Calidade das Facultades, ainda é necesaria realizar unha
revisidon e adecuacidn das particularidades dos centros.

Definicion . - .
c . ., / Revisidn dos SGIC para adecualos as caracteristicas e necesidades
S descricién
S das Facultades.
= proposta
% Data prevista de
a . 1/12/201
finalizacion 31122015
Data inicio 01/06/2015
Usuario
responsable da | Responsables de Calidade dos Centros
implantacién
Responsables Equipos de Direccidn
P Outros quip

Comision de Calidade dos Centros
Xuntas de Facultade
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

responsables da
implantacién

Cédigo AM-03.1

Revision de procesos e procedementos para simplificalos e

Descricidn tarefa
adecualos as Facultades.

Data prevista de

Tarefa1 . re s
finalizacion

31/12/2015

Persoa
responsable

Usuario Responsables de Calidade dos Centros
responsable Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Estado -

Finalizacion Data estado -

Comprobacién | --

Memoria de Calidade Marzo 2016
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11-03-2016
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ACCIONS DE MELLORA

3w Codigo AM-04
)
0 =
.G w . e
g E Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
2
S A subcomision de avaliacidn sinala a necesidade de continuar coa
Descricion orixe | actualizacién, adecuacién e implantacién do Sistema de Garantia de
Calidade (SGC)
Definicion
Analise causa
Definicion L. L. e oy (o
.l / Elaboracién e aprobacién da planificacion estratéxica das
5 descricion
N Facultades.
2 proposta
& .
7] Data prevista de
[a] A Previss 01/06/2016
finalizacion
Data inicio 01/01/2016

Usuario
responsable da | Responsables de Calidade dos Centros.
implantacién

Responsables Equipos de Direccidn
Comisidn de Calidade dos Centros
Xuntas de Facultade

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Outros
responsables da
implantacién

Estado -

Data estado -

Finalizacion . s
Comprobacién | --

Data
comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

3 o Cédigo AM-05
£ o
0 =
.G u . e
g E Tipo Accién de mellora
. s Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
Orixe accion
¢ A comisién avaliadora sinala a necesidade de impulsar estratexias
S para incrementar a participacién dos grupos de interese nos
Descricion orixe | procedementos de recollida de datos (por exemplo, enquisas de
satisfaccion) que permitan obter informacion sobre o
Definicién desenvolvemento do titulo.
Andlise causa | -
Definicion e . C
c descriciénl Difusidon para fomentar a cultura da calidade e participacién dos
] grupos de interese dos centros nas enquisas de satisfaccion.
'-E' proposta
D Data prevista de
=] ) p. ., 30/10/2016
finalizacion
Data inicio Maio de 2015

Usuario
responsable da | Responsables de Calidade de los Centros
implantacién
Outros Comisiones de Calidade de los Centros
responsables da | Vicerreitorado de Comunicacién e Coordinacién
implantacién | Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Responsables

Cédigo AM-05.1

Comunicar coa suficiente antelacién aos centros as datas de
Descricion tarefa |realizacién das enquisas establecidas no SGIC para que poidan
realizar a sda difusion entre os diferentes grupos de interese

Data prevista de

Tarefa1
finalizacién Curso 2014/2015
Persoa Xefatura da Area de Calidade e Mellora de los Procedementos
responsable
Usuario Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
responsable
C()digo AM'OS.Z
Tarefa 2

Facilitar medios e tempo ao alumnado para fomentar a participacién

Descricién tarefa : . L
nas enquisas de satisfaccion.
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Data prevista de

. e ez Curso 2014/201
finalizacion 4/2015

Persoa

Comisidns de Calidade dos Centros
responsable

Usuario

Responsables de Calidade dos Centros
responsable

Cédigo AM-05.3

Realizar talleres/charlas informativas para concienciar sobre a

Descricién tarefa importancia da utilidade dos SGIC

Data prevista de

Tarefa N Curso 2015/2016
3 finalizacion 5/
Persoa « .
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
responsable
Usuario .
Responsables de Calidade dos Centros
responsable
Cédigo AM-05.4
Elaborar informes institucionais que se difundan na comunidade
universitaria sobre os resultados das avaliacidns levadas a cabo, das
Descricion tarefa | enquisas de satisfaccidn, e dos plans de mellora adoptados pola USC
en base as accidns establecidas nos centros, para evidenciar a
utilidade do sistema
Tarefa 4

Data prevista de

. e ez Curso 2015/2016
finalizacion 5/

Persoa Vicerreitorado de Comunicacién e Coordinacién
responsable Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Usuario

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
responsable

Estado -

Data estado -

Finalizacion ..
Comprobacién -

Data
comprobacién

Memoria de Calidade Marzo 2016



MEMORIA DE CALIDADE DA

; Data de aprobacidn:
FACULTADE DE AMINISTRACION E

11-03-2016

DIRECCION DE EMPRESAS

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO - £ i
DE COMPOSTELA 2014-2015 Paxina 38 de 45

ACCIONS DE MELLORA

cédigo AM-06

Accién de mellora

Accién de
mellora

Tipo

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
Orixe accién

(]
X
S
© sl Débese incluir, dentro do SGIC, unha enquisa de satisfaccién para o
Descricidn orixe .. . . .
Persoal de Administracién e Servizos.
Definicién Anilise causa Débese incluir, (‘1e‘ntro QO SGIC, upha enquisa de satisfaccién para o
Persoal de Administracién e Servizos.
Definicion/ Solicitar a informacidn resultante da enquisa de satisfaccién do PAS
5 descricion implantada na USC para utilizala no proceso de seguimento do
:g proposta titulo.
&
[
o

Data prevista de

. e ez Curso 2014/201
finalizacion 4/2015

Data inicio Maio/Xufo 2015

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Responsables de Calidade dos Centros
Coordinadores do Master

Usuario
responsable da

implantacién
Responsables P

tr .y .
res c?:sa;fes da Comision do Titulo
. p . s Comisidns de Calidade dos Centros
implantacién
Estado -

Data estado -

Finalizacion
Comprobacién --

Data

comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

cédigo

AM-07

Accion de
mellora

Tipo

Accién de mellora

Orixe

Orixe accion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

Descricion orixe

A subcomision de avaliacidn sinala a necesidade de traballar no
seguimento daquelas medidas orientadas a elevar a taxa de
graduacién do TFM

Definiciéon

Definicion

Analise causa

Definicién/
descricion
proposta

Seguimento das Accidns de Mellora actuais orientadas a
incrementar o nivel de formalizacién na elaboracién do TFM, asi
como fomentar a realizacién, por parte dos titores, de cronogramas
previsionales de tarefas a realizar por parte dos alumnos, coa
finalidade de aportar un maior control temporal sobre o traballo
auténomo do alumno para culminar con éxito a realizacién, entrega
e defensa dos TFM

Data prevista de
finalizacion

30/09/2016

Data inicio

01/10/2015

Responsables

Usuario
responsable da
implantacién

Comision Académica do Titulo

Outros
responsables da
implantacién

Comisidn de Calidade dos Centros
Equipos de Direccidn de Centros e Departamentos
Xuntas de Facultade e Consellos de Departamento

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data
comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

3 o Cédigo AM-08
£ o
© =
U w . e
g E Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 2. Informacidn e transparencia
2
= A subcomisién de avaliacion sinala a necesidade de revisar e
o . . actualizar informacién que aparece na web do centro relativa a
Descricidn orixe . g
diferentes aspectos, tales como a composicion da CGC ou o
Definicién profesorado do centro que imparte docencia no titulo.
Analise causa
Definicion/ Revisar a informacién da pdxina web dos titulos recollida nas
5 descricién Facultades para corrixir as diverxencias apuntadas e completar a
K} proposta informacién sinalada.
c
& .
7] Data prevista de
o s e g 0/09/2016
finalizacion 30/09/
Data inicio 01/10/2015

Usuario
responsable da | Comisién Académica do Titulo
implantacién
Outros Unidades Administrativas dos Centros
responsables da | SXOPRA
implantacién | Area TIC

Estado -

Responsables

Data estado -

Finalizacion . s
Comprobacién | --

Data
comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

(Y] s qe
T g Cédigo AM-09
)
O =
S v . ..
g = Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
v T < . . P .
= A subcomisidén avaliadora identifica a necesidade de desenvolver de
o . . forma mais completa a avaliacion e mellora da ensinanza do
Descricidn orixe . .
profesorado con datos fiables, analizados e con propostas de
mellora elaboradas e con seguimento.
E necesario realizar unha Ultima convocatoria experimental do
programa Docentia, antes de poder certificar a implantacion do
Definicién proceso. Para elo, os Vicerreitorados de Comunicaciéon e
Anadlise causa | Coordinacién e Organizacidon Académica e Persoal Docente estdn
realizando as modificaciéns necesarias para que o Consello de
c Goberno poida aprobar un novo Manual e se poida realizar a cuarta
:8 convocatoria experimental.
e Definicion/ Unha vez aprobado o procedemento para a avaliacion docente
- Iy . . . .
3 descricion polos drganos competentes, difundir a convocatoria entre o persoal
proposta docente do titulo e fomentar a sda participacion na mesma.
Data prevista de | Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do programa
finalizacion DOCENTIA.
Data inicio -
Usuario
responsable da | Responsables de Calidade dos Centros
implantacién
Responsables
P Outros
responsables da | Comisiones de Calidade dos Centros
implantacién
Cédigo AM-09.1
el Realizar actividades de difusion da convocatoria entre o PDI das
Descricion tarefa . s
Facultades para fomentar a sta participacion.
Data prevista de
Tarefa1 p --

finalizacion

Persoa
responsable

Comision de Calidade dos Centros

Usuario
responsable

Responsables de Calidade dos Centros

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data
comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

3 o Cédigo AM-10
c O
° =
U w . e
g E Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 4. Recursos humanos

(]

X

S A subcomisién de avaliacién sinala a necesidade de expor mais

Descricion orixe | propostas para potenciar e incentivar a actividade investigadora dos
docentes do titulo.
Analise causa
Definicion Difusidn aos profesores pertencentes ao cadro docente do Master
de todas aquelas actividades relacionadas coa investigacion
(convocatoria de cursos de formacién e innovacion docente cun
Definicion/ perfil madis investigador, convocatorias de proxectos de

c descricién investigacion, convocatorias de axudas para a realizacion de

2 roposta estancias de investigacidn, call for papers de congresos e reunions

k= prop cientificas, ou call for papers de revistas académicas nacionais e

Y . . . . . .

& internacionais, entre outros), coa finalidade de informar ao
profesorado e fomentar a sta participacion en ditas actividades
investigadoras.

Data prevista de
e g 0/09/2016
finalizacion 30/09
Data inicio 01/10/2015

Usuario
responsable da | Comisién Académica do Titulo
implantacién
Outros
responsables da | Equipos de Direccién de Centros e Departamentos
implantacién

Estado --

Responsables

Data estado -

Finalizacion . s
Comprobacién | --

Data
comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

3o Cédigo AM-11

c o

0 =

23

g E Tipo Accién de mellora

Orixe accién Criterio 7. Indicadores de satisfaccion do rendemento

(]
X
S A subcomisién de avaliacion sinala a necesidade de analizar as
Descricion orixe | causas do descenso experimentado no curso anterior na taxa de
satisfaccidén do alumnado coa docencia recibida.
Definicién Anailise causa
Avaliar a satisfacciéon do alumnado do presente curso no seguinte
Definicion/ Informe Anual de Seguimento para analizar o impacto das acciéns
5 descricion de mellora planeadas anteriormente para mellorar este indicador e,
:g proposta no seu caso, continuar con estas ou outras acciéons de mellora que
= poidan ser consideradas de interese.
(a] .
Data prevista de 30/09/2016
finalizacion
Data inicio 01/10/2015

Usuario
responsable da | Comisién Académica do Titulo
implantacién
Outros Comisidn de Calidade dos Centros
responsables da | Equipos de Direccién de Centros e Departamentos
implantacién | Xuntas de Facultade e Consellos de Departamento

Estado -

Responsables

Data estado -

Finalizacion . s
Comprobacién | --

Data
comprobacién
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ACCIONES DE MELLORA
3 © Cédigo AM-12
]
\o —
e 3
g E Tipo Accién de mellora

Orixe

Orixe accion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

Descricion orixe

A subcomisién avaliadora recomenda realizar un esforzo para
construir unha comunidade de egresados/as que sirva de referencia
profesional para actuais e futuros estudantes do Master e
recomenda levar a cabo un seguimento dos egresados/as en tanto
non se tefian datos de insercidén laboral.

Definicién

Definicion

Analise causa

Os estudos de insercidn laboral no Sistema Universitario de Galicia o
leva a cabo a Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia. Elaborouse o primeiro estudo especifico de estudos de
Master e é posible que se poidan ter resultados para o seguimento
de titulos do curso 2014/2015. Non obstante, é recomendable obter
datos de insercidn laboral alternativos aos estudos da ACSUG.

Definicién/
descricion
proposta

Seguir mantendo contactos cos empleadores e recoller de forma
sistemdtica opinidns e datos de empleabilidade dos egresados/as.

Data prevista de
finalizacion

30/10/2016

Data inicio

Febreiro de 2015

Responsables

Usuario
responsable da
implantacién

Responsables de Calidade dos Centros

Outros
responsables da
implantacién

Equipos directivos
Comisidn de Calidade dos Centros
Comisions de Titulo

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacién

Data
comprobacién
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4. Anexo: Informes de seguimento

Os informes de seguimento dos titulos impartidos na Facultade de Administracion e Direccion
de Empresas, es incluirdn no curso académico 2015-2016 na paxina web do centro dentro do
apartado destinado a calidade.
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