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Plan de Melloras Anual da Facultade de Psicoloxia, 2019-20.

No momento de elaborar esta memoria a actividade da USC (docente, investigadora, de xestion
e laboral en xeral) esta a desenvolverse telematicamente e en condicidns restrinxidas debido ao
estado de alarma e confinamento por causa da pandemia do COVID-19.

Por este motivo, é previsible que algunhas das acciéns do Plan de Melloras Anual, 2019-20 que
se recollen neste documento tefian que ser adiadas ou reformuladas para o vindeiro curso.

1. Obxectivos de calidade e accidons de mellora relacionadas.

No PMA que se detalla a seguir definense 11 obxectivos de calidade e 13 accions de mellora
relacionadas con eles.

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-1, Contar cun Plan Estratéxico que defina as prioridades da Facultade de Psicoloxia para o

vindeiro periodo en lifia co plan estratéxico da USC.
DATA INICIO:
Setembro 2019

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Xullo 2020

Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia
de Calidade da Facultade

Obxectivo estratéxico
relacionado

Procesos chave
relacionados

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

PE-01, Planificacidon estratéxica

AM_C-1. Elaborar o novo Plan Estratéxico da Facultade.

Meta a
conseguir:

Plan estratéxico
aprobado

Dispoiier dun plan estratéxico

Indicador/es de medicion .
actualizado

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-1

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Analise causa

Finalizacién da vixencia do plan estratéxico 2010-2020.

Definicién/
descricion proposta

Elaborar o novo Plan Estratéxico (PE) da Facultade.

Datas

Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-1.1.

Descricidn tarefa

Elaboraciéon da proposta de PE pola CCC, aprobacidon pola Xunta de
Facultade

Data prevista de finalizacién

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo
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OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-2, Manter actualizado o SGC da Facultade.

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Xullo 2020
Setembro 2019

Obxectivo estratéxico Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia

relacionado de Calidade da Facultade

Procesos chave
relacionados

Accidon de mellora
relacionada (Cdodigo)

PE-02, Revisidon e mellora

AM_C-2. Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

Manter o SGC, a sUa
documentacién e procesos,
actualizados

Modificacions no Meta a

Indicador/es de medicion SGC conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-2
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2018-19
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Andlise causa Necesidade de revisién e actualizacién continua do SGC.
Definicién/ . i
descricion proposta Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.
Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM_C-2.1
Descricidn tarefa Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

Data prevista de finalizacién (31/07/2020

Responsable Lourdes Mirén Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-3, Manter actualizado os programas formativos, mediante a supervision do cumprimento e, no
seu caso, modificacidn, das memorias de verificacion dos titulos (MVT).

DATA INICIO:
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana Setembro DATA FIN: Xullo 2020
2019
Manter unha oferta formativa actualizada para dar resposta as
necesidades formativas do contorno social e econémico no ambito da

Obxectivo estratéxico

relacionado . .

Psicoloxia
Procesos chave PI-01, Desefio, modificacion e extincién de programas
relacionados PE-02, Revisidon e mellora

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 4 OM de
5 de decembro de 2018 pola que se regulan as condicidns xerais as que
se axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

Culminacién dos
. . tramites de Meta a Manter actualizada a oferta
Indicador/es de medicion . . .
modificacién que se conseguir: de programas formativos
inicien
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-3

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Analise causa

Necesidade de adaptar a MVT de Grao en Psicoloxia da USC a lexislacién
vixente aprobada na orde ministerial do 5 de decembro de 2018

Definicién/
descricion proposta

Modificacion da MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 8 OM de 5 de
decembro de 2018 pola que se regulan as condicidns xerais as que se
axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-3.1

Descricién tarefa

Aprobacion da proposta de modificacion da MVT pola Comision do Titulo
de Grao e pola Xunta de Facultade e tramitacién aos érganos superiores
correspondentes.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-4, Contar con informacion sobre a satisfaccion dos grupos de interese.

AP Lo DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019
Orientacion enfocada as necesidades do estudantado.
Mellora da informacion sobre satisfaccion, expectativas e necesidades.

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes

Accidon de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-4. Obter indices de satisfaccién asociados ao curso de recursos de
biblioteca e competencias informacionais para os/as estudantes de TFG.

Contar con informacién sobre

Indicador/es de L, . Meta a satisfaccion de todos os
L Aplicacion da enquisa .
medicion conseguir: aspectos relevantes do
programa formativo
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-4

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacidon centrados no
alumnado

Andlise causa

Non se dispdn de enquisas de satisfaccion sobre o curso obrigatorio de
biblioteca para as persoas matriculadas en TFG por primeira vez

Definicién/
descricion proposta

Deseiio e administracion de enquisa de satisfaccién sobre o curso
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Santiago Galdo Alvarez

Tarefal

AM_C-4.1
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Descricién tarefa

Desefio e administracién de enquisa de satisfacciéon sobre o curso
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Santiago Galdo Alvarez

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-5, Axuste no numero de estudantes recibidos no Grao por mobilidade entrante.

DATA INICIO: DATA FIN: Xullo 2020

Titulo de Grao
Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019

Axuste da mobilidade entrante do estudantado

Procesos chave
relacionados

PC-02. Planificacion das ensinanzas

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-5. Establecer un limite de prazas de mobilidade entrante no
Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicion IN18G Meta a conseguir: Valor maximo: 5 %
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-5
Orixe Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado

Andlise causa

Nos ultimos anos produciuse un incremento gradual no numero de
estudantes de mobilidade entrante no Grao en Psicoloxia a través de
convenios bilaterais, que estd a causar un impacto excesivo nos grupos de
docencia interactiva de determinadas materias, sen posibilidade de prevelo
no momento da planificacion do curso.

Definicién/
descricion proposta

Limitar o nimero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a través
do programa de Convenios Bilaterais da USC

Datas

Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Ana Lopez Duran

Tarefal

AM_C-5.1

Descricion tarefa

Limitar o nimero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a través
do programa de Convenios Bilaterais da USC

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Ana Lopez Duran

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-6, Manter unha adecuada atencién ao alumnado con necesidades especificas.

LALHL L DATA FIN: Xullo 2020

Titulo de Grao
Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019

Orientacion enfocada as necesidades do estudantado.

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes
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Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as de curso como titores/as
académicos/as do estudantado deportista de alto nivel que se atopen
en cada curso do Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicion

100% das persoas con
necesidades especificas
atendidas

N2 de persoas

. Meta a conseguir:
atendidas g

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-6

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado.

Analise causa

Incremento do numero de deportistas de alto nivel no Grao en Psicoloxia

Definicién/
descricion proposta

Nomear aos/as coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel que se atopen en cada curso do
Grao en Psicoloxia.

Datas

Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-6.1

Descricién tarefa

Nomear aos/as coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel que se atopen en cada curso.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

Titulo de Grao

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-7, Elevar a porcentaxe de participacion nas enquisas de satisfaccion.

DATA INICIO:

Setembro 2019 DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mellora da informacidn sobre satisfaccidn, expectativas e necesidades.

Procesos chave
relacionados

PS-04. Satisfaccion, expectativas, necesidades.

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-7. Deseiiar e executar iniciativas que fomenten a participacién
de estudantado avaliado por titor/a na enquisa de satisfaccién co TFG.

Indicador/es de medicion

Taxa de
participaciéon na
enquisa propia TFG

Incremento do 15 % na

Meta a conseguir: Sy
taxa de participacion.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-7

Orixe

Memoria de Calidade 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado.

Andlise causa

Detectouse un descenso na taxa de resposta do estudantado na enquisa de
satisfaccidon co TFG.
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Definicién/ Desefiar e executar iniciativas que fomenten a participacion de
descricién proposta estudantado avaliado por titor/a na enquisa de satisfaccion co TFG.
Datas Finalizacidén: / Inicio: 01/09/2020
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM_C-7.1
Deseflar e executar iniciativas que fomenten a participacién de
Descricion tarefa estudantado avaliado por titor/a no TFG nas enquisas de satisfaccion co
mesmo.

Data prevista de finalizacién [31/07/2020

Responsable Santiago Galdo Alvarez

OBXECTIVO DE CALIDADE
OC-8, Lograr maior equilibrio na distribucién das probas de avaliacion final do Grao en Psicoloxia.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Secretaria da DATA INICIO:

Facultade Setembro 2019 DATA FIN: Xullo 2020
Obxe.ct|vo estratéxico Mellora da docencia centrada no alumnado

relacionado

Procesos chave

. PC-02. Planificacidon das ensinanzas
relacionados

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do

Accién de mellora Grao en Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do
relacionada (Cédigo) posible exames de materias en funcién do peso do exame final na
avaliacién.
Axustes no calendario -
. . Meta a Ordenacién dos exames
Indicador/es de medicion de exames aprobado . .. .
conseguir: mais equilibrada

en 2019-20

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM_C-8
Orixe Memoria de calidade, 2018-19.

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no

Ambito de aplicacién
alumnado.

As enquisas de satisfaccidn coa titulacidn e a enquisa de boas practicas en
Andlise causa materias con aumento no nimero de suspensos sinalan a importancia da
distribucidon dos exames no rendemento académico.

Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do exame final na avaliacidn.

Definicién/
descricion proposta

Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2020
Responsables Montserrat Martin Rajo
Tarefal AM_C-8.1

Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do Grao en
Descricién tarefa Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do exame final na avaliacidn.

Data prevista de finalizacién [31/07/2020

Responsable Montserrat Martin Rajo
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OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-9, Dispofier de infraestrutura de conexion suficiente para o uso das TIC na docencia

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Decembro 2020

Setembro 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento da infraestrutura e instalacidns para a docencia acorde
coas necesidades

Procesos chave
relacionados

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
PS-02, Xestidon dos recursos materiais e servizos

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-9. Executar a terceira fase da dotacién de tomas de corrente nas
aulas.

Indicador/es de medicidn

N¢ de aulas con Dotacion suficiente de tomas
. Meta a B
ampliacion de . de corrente en duas novas
conseguir:
tomas aulas

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-10. Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para
atender ao incremento de uso que se esta a producir.

Indicador/es de medicidn

Incidencias por Meta a . .
0 incidencias

insuficiencia wifi conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-9

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anidlise causa

O Centro estd a mellorar progresivamente, segundo o0s recursos
econdémicos dispofiibles, as suas instalacidns co obxectivo de manter unha
dotacion adecuada &s necesidades da docencia. Os/as estudantes solicitan
seguir aumentando o niumero de tomas de corrente nas aulas que faciliten
a incorporacién dos ordenadores portatiles no proceso de ensinanza-
aprendizaxe.

Definicién/
descricion proposta

Executar a terceira fase da dotaciéon de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-9.1

Descricion tarefa

Executar a terceira fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-10

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
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Andlise causa

O Centro esta a mellorar progresivamente, segundo o0s recursos
econdmicos dispoiiibles, as stas infraestruturas e recursos co obxectivo de
responder 4s demandas relacionadas coa mellora do desenvolvemento do
proceso ensinanza-aprendizaxe. En paralelo 4 accion de mellora
encamifiada a facilitar o uso de ordenadores dispofiibles por parte do
alumnado nos espazos docentes, considérase necesario ampliar a
cobertura da rede sen fios nas aulas

Definicién/
descricion proposta

Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao
incremento de uso que se estd a producir.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-10.1

Descricion tarefa

Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao
incremento de uso que se esta a producir.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-10, Manter unha dotacion adecuada de equipamento para a docencia

DATA INICIO:

Setembro 2019 DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento de infraestruturas e instalacions para a docencia acorde
coas necesidades

Procesos chave
relacionados

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
PS-02, Xestidon dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicidn

Equipos funcionais e
actualizados en todos os
espazos docentes

Meta a
conseguir:

N2 de equipos
renovados

Acciéns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-11. Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e
de laboratorio para a docencia.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-11

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Analise causa

O Centro debe atender progresivamente, segundo o0s recursos|
econdmicos dispoiibles, @ renovacién e actualizacidon do equipamento
técnico para a docencia.

Definicién/
descricion proposta

Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispoiiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e de
laboratorio para a docencia.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-11.1

Descricion tarefa

Renovacién de equipamento docente.
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Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-11, Dispoier de espazos e instalacions que atendan as necesidades do estudantado

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Xullo 2020

Setembro 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento da infraestrutura e instalacidns para a docencia acorde
coas necesidades
Optimizacién do uso de espazos

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes
PS-02, Xestidén dos recursos materiais e servizos

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-12. Colocacion de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Indicador/es de medicion

Dotacién de Meta a Contar taquillas para
taquillas conseguir: estudantes

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-13. Adaptacién de postos para persoas con mobilidade reducida
en todas as aulas (22 fase).

Indicador/es de medicion

Aulas con postos Meta a Adaptacidn, nesta fase, de 2
adaptados conseguir novas aulas

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-12

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anidlise causa

O Centro esta a atender progresivamente, segundo os recursos econdmicos
dispoiiibles, as demandas de recursos, infraestruturas ou servizos do
alumnado para favorecer o adecuado desenvolvemento do proceso
ensinanza-aprendizaxe.

Definicién/
descricion proposta

Colocacién de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Datas

Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-12.1

Descricion tarefa

Colocacién de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-13

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anidlise causa

Ainda que todas as aulas son accesibles, a localizacién dos postos para
persoas con mobilidade reducida non estan ben integrados.

Definicién/
descricion proposta

Adaptacion de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as

aulas (22 fase).
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Datas

Finalizacion:

/ Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-13.1

Descricion tarefa

Adaptacidon de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as

aulas (22 fase).

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

2. Cadro resume de relacion Obxectivos estratéxicos — Obxectivos de calidade, 2019-20 —

PMA, 2019-20%.

Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade
(0C), 2019-20

Plan de melloras (accions, AM), 2019-20

OE- Desenvolvemento e
actualizacion da Politica e
do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade.
[D1]

OC-1. Contar cun Plan
Estratéxico que defina as
prioridades da Facultade de
Psicoloxia para o vindeiro
periodo en lifia co plan
estratéxico da USC.

AM_C-1. Elaborar o novo Plan
Estratéxico da Facultade.

0OC-2. Manter actualizado o
SGC da Facultade

AM_C-2. Revisar e, se é 0 caso axustar, o
proceso PC-04 do SGC.

OE- Manter unha oferta
formativa actualizada para
dar resposta as
necesidades formativas do
contorno social e
econdmico no dmbito da
Psicoloxia. [D2]

OC-3. Manter actualizado
os programas formativos,
mediante a supervision do
cumprimento e, no seu
caso, modificacion, das
memorias de verificacion
dos titulos (MVT).

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en
Psicoloxia para adaptala @ OM de 5 de
decembro de 2018 pola que se regulan
as condicidns xerais as que se axustaran
os plans de estudos de Grao en
Psicoloxia.

OE- Mellora da
informacion sobre
satisfaccidn, expectativas
e necesidades [todas].

OC-7. Elevar a porcentaxe
de participacion nas
enquisas de satisfaccion.

AM_C-7. Desefar e executar iniciativas
que fomenten a participacién de
estudantado avaliado por titor/a na
enquisa de satisfaccion co TFG.

OE- Orientacién enfocada
as necesidades do
estudantado. [D3]

0OC-4. Contar con
informacion sobre a
satisfaccion dos grupos de
interese.

AM_C-4. Obter indices de satisfaccidn
asociados ao curso de recursos de
biblioteca e competencias
informacionais para os/as estudantes de
TFG.

54 Nos obxectivos estratéxicos indicase entre [ ], a directriz (ou directrices) do programa FIDES-AUDIT coa que se

vinculan.

Un OE pode estar vinculado a mais dunha directriz; igualmente, un OC pode estar vinculado a mais dun OE e unha
AM pode vincularse con mais dun OC.
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Plan de Melloras Anual da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade
(0C), 2019-20

Plan de melloras (accions, AM), 2019-20

0OC-6. Manter unha
adecuada atencién ao
alumnado con necesidades
especificas.

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as
de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel
que se atopen en cada curso do Grao en
Psicoloxia.

OE- Axuste da mobilidade
entrante do estudantado.
(D3]

OC-5. Axuste no nimero de
estudantes recibidos no
Grao por mobilidade
entrante.

AM_C-5. Establecer un limite de prazas
de mobilidade entrante no Grao en
Psicoloxia.

OE- Mellora da docencia
centrada no alumnado
(D3]

OC-8. Lograr maior
equilibrio na distribucién
das probas de avaliacion
final do Grao en Psicoloxia.

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na
planificacion académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21,
alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do
exame final na avaliacidn.

OE- Mantemento de
infraestruturas e
instalaciéns para a
docencia acorde coas
necesidades [D5]

OC-9. Dispoiier de
infraestrutura de conexion
suficiente para o uso das
TIC na docencia.

AM_C-9. Executar a terceira fase da
dotacion de tomas de corrente nas aulas.

AM_C-10. Completar o reforzamento da
cobertura da rede sen fios para atender
ao incremento de uso que se esta a
producir.

0C-10. Manter unha
dotacion adecuada de
equipamento para a
docencia

AM_C-11. Continuar coa renovacién
progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos
informaticos, audiovisuais e de
laboratorio para a docencia.

OE- Optimizacién do uso
de espazos [D5]

OC-11. Dispofier de espazos
e instalaciéns que atendan
as necesidades do
estudantado.

AM_C-13. Adaptacion de postos para
persoas con mobilidade reducida en
todas as aulas (22 fase).

AM_C-12. Colocacién de taquillas para o
alumnado nas zonas de aulas.
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