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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Definicion:

O Sistema interno de garantia de calidade ten como finalidade garantir que as
ensinanzas impartidas no centro se desenvolvan de acordo aos criterios de calidade
fixados buscando a mellora continuada da oferta e das actividades académicas. Isto
implica unha revisidn continuada dos resultados por parte dos elementos integrantes
do SGIC que son fundamentalmente a Comisién de Calidade do Centro e as
Comisions dos Titulos.

A mellora buscada debe permitir acadar niveis de calidade que faciliten a acreditacion
e renovacion dos titulos que se imparten, de acordo co establecido no RD 1393/2007 e
no RD 861/2010, e abrindo o camiio cara a acreditacion institucional do centro, de
acordo co RD 420/2015.

O compromiso de calidade debe estar documentado. Os documentos basicos do SGIC
son: o Manual Extenso, o Manual Simplificado e o Manual de Procedementos.

http://www.usc.es/gl/centros/eps/TitulacionDeGrao/Calidad/Calidad.html
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Sistema de Garantia de Calidade da EPS
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CICLO ANUAL DO SGIC




POLITICA DE CALIDADE NA EPS

Obxectivos. http://www.usc.es/gl/centros/eps/TitulacionDeGrao/Calidad/Calidad.html

Principal obxectivo: 0 desenvolvemento de programas formativos que estean
avalados por unha xestidon de calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de atencidn e resposta as demandas dos nosos grupos
de interese.
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3  Sistema de Garantia Interna de Calidade

Presentacion ] ] ) Calendario académico
Memoria de Calidade. Curso 2014/2015 (aprobado en Xunta de Escola o 15/16

02/03/20186)

Localizacion
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T R 0s 2012/2013 e 2013/2014 (aprobado en Xunta de Escola  Hgrarios de exames

de autoproteccion 0 16/03/2015) Horarios profesorado
Departamentos Manual de Calidade do SGIC da EPS v2.0 (4/09/2013) Horarios de sulas
MNormativa Manual de Calidade do SGIC da EPS v3.0 (04/02/2015) Normas de Xestion
Modelos de Salicitude Manual de Procesos e Procedementos do SGIC da USC Académica

Servizos USC Certificado de avaliacién positiva do SGIC da EPS Ligazéns de interese
calidade / SGIC Sistema Marco de Garantia Interna de Calidade da USC Secretaria virtual
alumnos/docentes

Calidade SGIC Procedementos documentados

. ; Campus virtual USC
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Directorio USC
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POLITICA DE CALIDADE NA EPS

Principios.
Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara a
excelencia garantindo unha oferta académica acorde coas necesidades e
expectativas dos nosos usuarios € da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: esta escola establece como un
dos principios claves da sua politica que todas as necesidades dos seus grupos
de interese sexan atendidas e que todos participen no desenvolvemento da Escola a
través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a participacion e a
igualdade.

Orientacion ao alumno: este Centro garante no seu programa formativo
a orientacion ao alumno entendendo que ¢é o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo desta Escola realizase tendo como meta
alcanzar a excelencia que marcan os principais modelos de calidade universitaria
e as principais Escolas e Facultades recofiecidas.

Transparencia: Esta Escola basea a xestion do seu programa formativo
na transparencia nos seus resultados e na difusion destes aos seus grupos de
interese.
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GRUPO DE INTERESE

Esludanies, profesorado, PAS do
Centro

CAUCES DE PARTICIPACION

As sias achegas teranse en
conta mediante a sia
participacion nas diferentes
comiskans (incluida a CCC) e
recollendo o seu punto de vista
a partir das enquisas de
satisfaccidn aos grupos de
Interese.

Universidade: Consello de Gobemo,
Consello de Direccibn

A Universidade, a través dos
seus drganos de goberno
{Consello de Goberno, Consello
de Direccidén) aproba o seu plan
estratéxico, ao cal se deben
adecuar as politicas e obxectivos
de calidade do Centro. Aproba
asi mesmo as propostas de
Titulos e 0 SGIC do Centro.

GRUPQOS DE INTERESE NO SGIC

RENDICION DE CONTAS

A informacién gue se xere deste proceso
tamén se lle dara publickdade mediante a
elaboracion de folletos infarmativos,
incluindoa na paxina web do centro e da
universidade.

Adrninistracion pdblica; sociedade

Na elaboracion da politica e
obxectivos de calidade, a
Administracion pdblica participa
mediante o desefo das politicas
unlversitarias & dos procesos de
verificaddn e acreditacikon dos
titulos.

A socledade participa a través
das consultas a entidades
sodals e profesionais
(empregadores, colexios
profesionals) e das enquisas de
satisfaccidn aos grupos de
Interase.
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GRUPQOS DE INTERESE NO SGIC
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Qué e o:

INFORME DE SEGUIMENTO DOS TIiTULOS?

Informe realizado anualmente a partires da analise da informacion
proporcionada polo/a Coordinador/a do Titulo e RCC procedente dos datos
proporcionados polas enquisas aos grupos de interese e pola Universidade a proposito
do desenvolvemento das ensinanzas e dos seus resultados.

Qué e o: ,
PLAN DE MELLORAS DO TITULO?

E o conxunto de accidns propostas para a mellora das eivas detectadas durante
o proceso de Seguimento do Titulo e reflectidas no Informe de Seguimento e de
aplicacion no curso seguinte.
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Qué e a:

MEMORIA DE CALIDADE DO CENTRQO?

E o informe anual realizado pola Comision de Calidade do Centro a partires da
informacion sobre o desenvolvemento dos titulos proporcionada polos grupos de
interese.

Comprende:

Unha analise dos datos correspondentes ao curso anterior sobre o Sistema
Interno de Garantia de Calidade

Unha analise da aplicacion dos obxectivos de calidade do centro e do Plan
de Mellora do ano anterior.

Unha proposta de Plan de Mellora para o curso seguinte

Os Informes de Seguimento dos titulos

Os Plans de Mellora dos titulos.

ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE NA USC

Establecimiento
] Politicas y Satisfaccion de
Necesidades D las necesidades
de los Grupos . de los Grupos
de Interés de Interés
Objetivos de e

objetives de

formacién g
formacién

Requerimientos

Aljeri?:;stfrggi;anses Seguimiento y Implementacién de requisitos
medicion de procesos formativos legales

publicas procesos orientados a los
formativos estudiantes
Informacion publica

Figura 2. Garantia de calidade na USC
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