Andlise das enquisas de satisfaccion realizado pola Comision de Titulo

(Comisidn Titulo 12/01/2016, aprobado na Comision de Calidade do 24/01/2016)

As enquisas de satisfaccion de todos os grupos de interese son parte fundamental do proceso
de seguimento da titulaciéon e do proceso de garantia e mellora da calidade e polo tanto &
participacion nas mesmas é de especial relevancia. A figura 1 deste informe recolle a
participacién en porcentaxe dos diferentes grupos de interese do Grao en Optica e Optometria

neste proceso de medida
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Figura 1: Porcentaxe de participacidn nas enquisas de satisfaccion dos diferentes grupos de interese

Na figura 1, se observa que o grupo cunha maior participacidn nas enquisas de satisfaccion é o
Persoal de Administracion e Servizos, que participa neste proceso de medicién de calidade a
nivel de centro. A valoracién do PAS da sua satisfaccion co seu traballo é de 3,5 sobre 5,
alcanzando o mesmo valor que no curso anterior e lixeiramente inferior 4 media da USC que é
dun 3,6. En relacidn ao seu posto de traballo, no item 1: as suas funcidns e responsabilidades
estan claramente definidas, a enquisa amosa unha puntuacion media de 2,25. Neste item a
puntuacion é 1 punto por debaixo da do curso pasado e estd tamén 1 punto por debaixo da
media da USC. Tamén baixou 1 punto con respecto a enquisa do curso 2014-2015 a puntuacion
do item 2 “O sistema de reparto de cargas de traballo é axeitado”, alcanzando un valor de 2 para
este curso. Neste sentido, o PAS presente na Comisiéon de Titulo indica que as cualificaciéns
destes items poden deberse en primeiro lugar a que moitos deles realizan tarefas que, ainda
qgue non estan recofiecidas entre as suas funcidns na Relacion de Postos de Traballo da USC, son
imprescindibles para o bo funcionamento do centro, en segundo lugar, indican que a definicidn
das tarefas correspondentes a alglns postos, en concreto os postos de Técnicos de investigacion

destinados nos laboratorios docentes, no se redefiniu dende hai anos. E de salientar a



implicacion do PAS na mellora da calidade e a comunicacién entre o persoal da unidade e os
usuarios. Pola contra, o PAS da Facultade non se amosa satisfeito coa formacidn recibida para a
realizacion do seu traballo ao puntuar dito item cun 2,75, igual que no curso anterior e por
debaixo da media da USC ainda que o 50% participou nos cursos de formacidn ofertados neste
curso pola USC dentro do programa de formacién. O PAS representado na comisidn de titulo fai
constar que a unidade de apoio a xestidon neste curso 2015-2016 estaba formada por un sé
traballador e que a enquisa inclie administracién, conserxeria e técnicos de investigacion que
funcionalmente dependen de unidades diferentes e polo tanto os datos amosados nesta

enquisa deben considerase con cautela.

O segundo grupo con maior participacion nas enquisas de satisfaccion é o profesorado. Temos
que aclarar que o0 47,92% de participacidon deste grupo de interese estd calculado para esta
facultade en funcidn das respostas das enquisas de satisfaccion coa docencia impartida que sera
obxecto de andlise no informe das enquisas de docencia. En relacion a satisfaccion do PDI coas
actividades formativas desenvolvidas, sinalar que o informe remitido pola ACMP refirese a todo
o PDI da USC, polo que non hai datos da satisfaccion coas actividades formativas desenvolvidas
polo profesorado do centro. Na enquisa de profesorado coa docencia impartida si que se
consideran items relacionados cos recursos do centro e da USC axeitados para a practica
docente, neste item a puntuacién outorgada polo PDI vai aumentando lentamente dende hai
dous cursos (3,32 no 2013/2014, 3,39 no 2014/2015 e 3,40 no 2015/2016). O 25% do
profesorado do centro participou nalgin curso do programa de formaciéon de PDI da USC
durante o curso 2015-2016, o que xustifica a baixada do 90,91% ao 70,37% na porcentaxe de
profesorado do centro interesado en recibir formacién de apoio para a mellora da docencia en
relacidon tanto a novas tecnoloxias como a apoio didactico e pedagdxico xeral. En relacion &
mobilidade do profesorado sinalar que sé o0 2,08% do PDI da facultade participou en programas

de mobilidade.

Os alumnos participan no proceso de medida da sua satisfaccién a través da realizacion de
diferentes tipos de enquisas. Todos os alumnos do grao realizan una enquisa de satisfaccidn
sobre a docencia recibida, e a esta enquisa é a que se refire a participacidon do 30% da figura 1.
Aqueles alumnos que realizan practicas externas, no Grao en Optica e Optometria “Practicas
Tuteladas”, realizan una enquisa de satisfaccidn cé programa de practicas externas. Ademais, os
alumnos que participan en programas de mobilidade tanto entrante como sainte da USC realizan
una enquisa de satisfaccion en relacion a ditos programas. A analise das enquisas
correspondentes 4 docencia recibida, as practicas tuteladas e das enquisas propias realizadas no

centro realizarase no informe de satisfaccién coa docencia.



A baixa participacién dos estudantes do Grao en Optica e Optometria nos programas de
mobilidade é una realidade innegable pese a que a Facultade de Optica e Optometria da USC
oferta prazas dentro do Programa SICUE e recentemente, firmou un convenio ERASMUS coa
Universidade do Minho. Dentro dos programas nacionais, a baixa participacién pode deberse a
varios motivos: a grande diferenza que existe na distribucién das materias entre os distintos
Graos en Optica e Optometria en Espafia supdn para os alumnos a perda de un curso académico
se realizan un destes intercambios ademais, a alta taxa de emprego dos recen titulados en
Optica e Optometria xustifica o interese do alumnado en rematar os seus estudos &4 maior
brevidade posible. A practica clinica é fundamental no desenvolvemento da profesiéon de Optico-
Optometrista e adquirir mais destrezas e habilidades neste eido poderia xustificar o intercambio
de alumnado con outras universidades, sen embargo neste senso é necesario remarcar que o
Grao da USC é o Grao de Espafia con mais practica clinica. No curso 2015/2016 non se enviou

nin se recibiu ningtin alumno dentro de ninglin Programa de mobilidade.

Os titores externos participan no proceso de medida da sua satisfaccion dentro dunha materia
do Grao que son as “Practicas Tuteladas”. Ainda que estas enquisas estan directamente
relacionadas cunha materia do plan de estudos, abordamos neste informe a sua analise ao non
ser estritamente considerados docentes do plan de estudos. A sia participacion nas enquisas de
satisfaccidén aumentou considerablemente pasando dun 11,11% no curso anterior a un 17,78%
no curso 2015-2016. O indicador do Grao de satisfaccién xeral dos Titores externos co programa
de practicas, IN20G-PC-09, alcanza un valor lixeiramente inferior ao do curso pasado, un 4,27
sobre 5 (4,38 sobre 5 no curso 2014-2015). Cabe destacar que a valoracion dos titores externos
sobre a formacidn inicial de cofiecementos tedrico practicos do alumnado para cumprir coas
actividades que lle foron asignadas aumentou lixeiramente con respecto a sua valoracion do
curso anterior (dun 4 a un 4,13) mentres que diminuiu a valoracion da formacién inicial de
competencias profesionais do alumnado (dun 3,75 no curso 14/15 a un 3,63 no curso 15/16).
Tamén diminuiron as valoracions da integracion do alumnado no medio de traballo e do grao de
cumprimento por parte de este das actividades asignadas. Sen embargo, hai que salientar que
as valoraciéns en case todos os items da enquisa de satisfacciéon supera a media global dos
programas de practicas externas da USC. Considérase que estes resultados non son significativos

debido & baixa taxa de participacién dos titores externos

En relacion ao Grao de satisfaccion dos titores académicos de practicas externas queremos facer
constar que no Grao en Optica e Optometria, ata o curso 2015/2016, habia un sé profesor
responsable da titorizaciéon dos alumnos de practicas tuteladas. Dito profesor xubilouse en

agosto do 2016, polo que non realizou a enquisa de satisfaccién correspondente e non se dispon
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de ningun indicador para o curso 2015/2016. A este respecto, sinalar que a Facultade creou unha
Comisidn de Practicas Tuteladas que se constituiu con data 18/10/2016, que sera a encargada

de supervisar, titorizar e avaliar o programa de practicas nos seguintes cursos académicos.

A participacion do alumnado egresado nas enquisa de satisfaccion (11,48%) duplicou a do curso
pasado (5,88%). No curso 2015-2016, a valoracion global dos alumnos egresados respecto a
formacién tanto tedrica como practica recibida na titulacién é de 3,14 sobre 5, estando por
debaixo da media da USC na valoracién da formacidn tedrica (3,56) e por riba da media (2,67)
na formacidn practica. No informe da enquisa de satisfaccion dos egresados proporcionado pola
Area de Calidade, as valoraciéns mais baixas dos egresados corresponden & contribucién da
titulacion ao potenciamento da sua capacidade de traballo en equipo (2,57/5), da sua
capacidade de andlise (3,14/5) e da sua capacidade de transmitir informacién, ideas, problemas
e solucions dentro do ambito de estudo (3,14), coincidindo en este Ultimo aspecto co que se
pode extraer das enquisas do alumnado do Grao e nos tres casos por debaixo da media da USC
nestes items. Pola contra, os egresados valoran moito o programas de practicas externas (4/5)
por riba da media da USC. En relacién & organizacidon do Grao valoran cun 3,14 sobre 5 a
organizacién académica xeral do titulo, tamén por riba da media da USC neste item (2,95). En
relacidon & informacion publica dispoiiible, as valoracidns do titulo nos diferentes items son
superiores @ media da USC, asi por exemplo, a valoracidn que outorgan os nosos egresados a
paxina web da USC é de 4,14, e a paxina web da titulacién de 3,29, en ambos casos por riba do
valor medio da Universidade. Segundo o informe da enquisa, o atencién recibida no Decanato
do centro valérase cun 2,33, por debaixo da media da USC. Neste sentido, unha das accions de
mellora xurdida do proceso de acreditacion que se puxo en marcha a finais do curso 2015-2016
consistiu na creacién dun buzén de queixas e suxestidons na paxina web e na sistematizacién do

procedemento de recollida de queixas e suxestions.



