Acta Reunidén Ordinaria Comision de Calidade do Centro (CCC)

Data: 22 de novembro de 2018
Hora: 12:32
Lugar: Sala de Xuntas 3.1

Asistentes:
Antonio Mosquera Gonzalez

Anuska Mosquera Corral

Francisco Omil Prieto
José Varela Pet

Ausencia Xustificada:

David Lépez Vilarifo

David Losada Carril

Julia Gonzalez Alvarez

M2 Carmen Palacios Oubifia

Puntos a tratar:
1. Aprobacién de actas de anteriores reuniéns

2. Memorandum M#5 Participacion e formulacion dos cuestionarios de calidade dos diferentes grupos
de interese

3. Actualizacion do SGIC da ETSE
4. Informe de Suxestidns, queixas e reclamaciéns: curso 2017-18
5. Quenda aberta

1. Aprobacion de actas de anteriores reunidns.
Aprdbase por asentimento a acta da reunién ordinaria do 11 de xullo de 2018.

Informes.

Acéptase incorporar sobre a marcha este punto non previsto por non incluir a adopcién de ningun acordo.
O Director quere simplemente deixar constancia da acreditacidn institucional outorgada & ETSE pola
ACSUG, o que supdn que todas as titulacidons adscritas & Escola prorroguen automaticamente a sua
acreditaciéon por cinco anos mais a contar dende a data da concesion. Por suposto, manterase a dindmica
habitual da elaboracién anual de informes de seguimento, o cal aproveita o Director para lembrar aos
coordinadores de titulacion que a axenda do curso 2017-18 remata o proximo 31 de decembro e que
proximamente habera que pechar as accidns de mellora.

2. Memorandum M#5 Participacion e formulacion dos cuestionarios de calidade dos diferentes
grupos de interese.

O pasado mes de setembro, a Vicerreitoria de Planificacion e Proxeccidn Estratéxica da USC rematou un
estudo sobre participacidon e formulacion dos cuestionarios de calidade. Tal e como estaba previsto,
enviouse o documento tanto aos decanos e directores de centro como aos directores de departamento,
co obxectivo de que fora debatido polos grupos de interese e que estes puideran remitir as suas
suxestions. Neste sentido, o Director da ETSE fixo chegar o memorando aos coordinadores de titulacidn
para que estes achegaran as suas aportacions.



O Director expdn a sua valoracién do documento, incidindo particularmente na posible implementacidn
futura dunha aplicacién para maobiles e na necesidade de reducir o nimero de preguntas nalgunha das
enquisas. Dende o seu punto de vista, non é extrapolable ao conxunto da USC o impacto demostrado na
Escola de fomentar a resposta a enquisa de satisfaccion coa docencia recibida nas sesidns interactivas;
non obstante, dispofier dunha aplicacidon para mobil cambiaria moito a situacion. Polo demais, considera
acertado considerar duas categorias diferentes de egresados.

O Director propdén que dende a ETSE se transmitan duas cuestidns de relevancia: que a aplicacion para
mobiles non se debe limitar unicamente 4 realizacidon de enquisas e que compre fomentar a participacion
por parte dos docentes. Con respecto & referencia ao programa Docentia contida no memorando, o
Director considera que as enquisas de docencia deben ser decisivas na concesion de quinquenios e apoia
gue a normativa poida permitir a reasignacién de docencia a un profesor que de xeito repetido acade
resultados baixos, con independencia do criterio xeral da USC (antigliidade, categoria, etc.); isto poderia
depender dos centros para as titulacions de grao e das comisions de titulacion no caso dos titulos de
master. Para rematar este punto, o Director sinala que animar a estes profesores a participar nos cursos
do PFID s6 pode constituir unha medida efectiva no caso de que a programacién de cursos de formacion
docente puidera alcanzar os niveis de calidade que se rexistraban fai xa bastantes anos.

Co asentimento dos asistentes, transmitiranse de volta & Vicerreitoria as conclusiéns anteriormente
expostas.

3. Actualizacién do SGIC da ETSE.

O Director deixa constancia de que ven de ser activada a primeira fase de actualizacién do Sistema de
Garantia de Calidade (SGC), centrada na reflexidn; resalta as tres caracteristicas principais que deben rexer
esta actualizacion: a concordancia entre os procesos e o que realmente se fai na Escola, a simplicidade na
formulacion dos procesos e a exclusién destes procesos do que xa estd na normativa. Para pechar o punto,
o Director recorda as datas previstas para a actualizacion.

4. Informe de Suxestidns, queixas e reclamacions: curso 2017-18.

O Director lembra que a elaboracion dun informe de suxestidns, queixas e reclamacidns é un requisito do
SGC. Describe o formato deste documento baseado en doce categorias e indica que no pasado curso
atendeuse un total de 10 incidencias. O informe queda aprobado por asentimento.

5. Quenda aberta.
Non hai intervencidéns.

Non habendo mais asuntos que tratar, péchase a sesidn as 13:05 h.



