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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o0 1 de

setembro de 2019 e o 31 de xullo de 2020.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das suas actividades ao Claustro
Universitario mediante un informe que incluira as propostas de mellora que

estime oportunas.



Funcionamento do Valedor..........oooeeeeeeeeeiieeieenen,

A CTUACTONS. ..ot e e e eeeeas

2.1.- Intervencions e Mediacions...................

2.2.- CONSUILAS. ....oeeeeeeee e e

2.3.- Queixas......

Conclusions..................

Referencias estatisticas

62
65



1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, iste enfécase
dende unha dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades,
demoras ou silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuacions dos 6rganos
administrativos e docentes.

e cooperar cos Organos de goberno da Universidade na procura de solucions aos
problemas expostos mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente
razoadas. As solucidns que se propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non
se mantefia encorsetada na normativa actual, senon que dentro do respecto aos Estatutos
a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos como na sla prudente
interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores
informes:

- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacion por
escrito, mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos 6rganos ou servizos obxecto
da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sta complexidade obriga a solicitar informes e pedir
ditames e que poden rematar cunha recomendacién a correspondente autoridade
académica.

- mediacions, ou actuacidns solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un
colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electronico ou
telefénica, que non necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, é a forma mais
frecuente en que os membros da comunidade universitaria, principalmente os e as
estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas consultas tefien como obxecto recadar
informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.
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2.- ACTUACIONS

Nalguns casos 0s membros da comunidade universitaria dirixen escritos ao Valedor da
Comunidade Universitaria solicitando a mediacion ou o seguimento, ben de solicitudes que
tefien presentadas aos érganos de goberno, ou ben de resoluciéns dos mencionados 6rganos
polas que se ven afectados. Ainda que non se trata de queixas e polo tanto non se inclien como
tales, si é importante indicar esquematicamente 0s temas cos que se relacionan.

2.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

M-2019/01

Alumna que tifia rematados os estudos de Grao e matriculouse nun master sen ter feito
0 deposito do titulo do Grao. No proceso de revision da matricula por parte da UXA
detéctase esta situacion e procédese a anulacion da matricula no Master.

Dase traslado da problematica & Secretaria Xeral para a sua andlise, resultando
imposible procurar unha alternativa.

M-2019/02

Alumna dun Grao que pretende facer unha ampliacién de matricula excedendo do
limite maximo de 75 ECTS, para non ter que cursar unha Unica materia no seguinte curso
académico.

Trasladase a situacién a Secretaria Xeral e tras a solicitude formal da alumna foille
estimada a ampliacion de matricula



2.2.- CONSULTAS

As veces 0s membros da comunidade universitaria fan chegar comunicacions
fundamentalmente por medios telefonicos ou telematicos que, por diferentes motivos, non se
traducen na presentacion dunha queixa. Tratase neste caso de solicitudes de axuda, consello
ou demanda de informacion con vistas a levar a cabo algun tipo de actuacion.

No presente curso recibironse 73 consultas. A temaética nun 86,30% relacionouse con
aspectos docentes ou con cuestions relativas a procedementos de xestion. No primeiro caso
foron 31 consultas, e dicir, un 42,47% e no segundo 32 o que supén un 43,83%. Cunha
incidencia moito menor (8,22%) aparece o tema de servizos e por ultimo cun 5,48% unha serie
de consultas de temas moi diversos non clasificables nunha unica categoria.

2.3.- QUEIXAS

Q 1909/01

Escrito presentado por unha alumna motivado pola demora no pagamento da
financiacion correspondente ao TFM dun master universitario que tifia remitido a directora
mediante unha convocatoria publica aos alumnos.

Solicitado informe a Sra. titora, xustificaba o seguinte:

“Como todo el profesorado sabe no existe financiacion para los TFM de los Masteres en esta Universidad
y esta confusion de esta alumna esta basada en unos hechos que paso a relatarle a continuacion.

1. Como es habitual, en el mes de octubre de 2018, oferté un tema de trabajo para la realizacion de TFM
del Master en el que patrticipo.

2. Varias alumnas solicitaron el tema, por lo que se pidié sus CV y se convocé a los estudiantes a una
entrevista.

3. En esa entrevista les sefialamos a las candidatas que, de obtener financiacion solo podriamos financiar
a una persona.

4. Dos personas nos parecieron suficientemente interesadas y decidimos dirigir el trabajo de TFM las dos,
pero también decidimos, y asi se lo hicimos saber a ambas que, en caso de conseguir financiacion, esta
irfa para una de las dos. La Sra. alumna se mostr6 muy contenta con el tema de trabajo, quitando
importancia al tema de la financiacion, a lo que yo le contesté que haria lo posible, porque me parecia
motivador para los estudiantes.

5. La financiaciébn que provendria de una colaboracion con investigadores del CHUS, no se lleg6 a
materializar por las trabas burocraticas, que supondrian transferir a la USC esa cantidad de dinero y
convocar un concurso de contratacion publica, lo que inmediatamente se puso en conocimiento de la
estudiante,



6. La Sra alumna termin6 en tiempo y forma su TFM, que defendié en la convocatoria de Julio, obteniendo
una elevada calificacion, por lo que considero suficientemente avalada mi buena labor como tutora.”

Q 1909/02

Presentado un escrito por unha estudante matriculada nun programa de doutoramento e
que desenvolve a sla actividade nunha Facultade, expofiendo que existe diferenciacion na
disposicion de medios materiais por parte dos doutorandos dese Centro, segundo sexan
bolseiros ou non.

O informe remitido polo Sr. decano indicaba o seguinte:

“1. Non existe ningun trato de diferenciacion entre o alumnado de doutoramento na Facultade.

2. Todos os matriculados en doutoramento se lles facilita 0 acceso directo aos fondos da biblioteca, para
facilitarlles as suas tarefas de investigacion. Baixo a expresion depdsito de la biblioteca, non se especifica
gue estan habilitados para o seu desfrute dous espazos no mesmo a cardn do depdsito de revistas, con
material para a lectura de microfilmes, consulta de material audiovisual, un ordenador en rede e unha
impresora/fotocopiadora. Tamén, no outro extremo, estd habilitado outro espazo, dotado recentemente
con novas mesas, para que podan traballar co material bibliografico e non tefian necesidade de estar
subindo e baixando continuamente ao salén principal de traballo. A maiores, os investigadores en xeral,
gue comprende tamén aos que estan en formacion, dispofien dunha sala especifica: a antiga biblioteca,
un marco rehabilitado especificamente para este fin.

3. En relacion aos ordenadores, o alumnado bolseiro e non bolseiro traballa co seu ordenador particular,
salvo aqueles que tefien responsabilidades docentes, que utilizan os que destinan os departamentos para
tal fin.

4. O que parece interpretarse pola interesada como trato diferente é a localizacién dos bolseiros nos
espazos asignados nos tres departamentos do sé no Centro. A razén do mesmo € que estes figuran no
POD, imparten aulas interactivas €, por conseguinte, necesitan dun espazo para atender ao alumnado en
horario de titorias.”

Q 1909/03

Foi presentado un escrito por unha alumna, que cursou estudos de Grao no curso
2017/2018, motivado pola non aplicacion do desconto nos prezos de expedicion do titulo do
grao a pesares de estar vixente o correspondente titulo acreditativo como membro de familia
numerosa.

No informe solicitado, a Sra. secretaria xeral da USC indica o seguinte:

“1.- O alumnado que ten a condicion de familia numerosa esta exento do pago dos prezos por expedicion
do titulo.

Non obstante o anterior, a interesada non marcou a sta condicion de familia numerosa no formulario de
solicitude. Dado que existen varias posibilidades no momento da solicitude de expedicién do titulo en
funcion das circunstancias do/a alumno/a, corresponde a este indicar a sta condicibn xa que a
administracion non estaria obrigada a optar por outra que non sexa a elixida polo/a interesado/a.
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2.- Por outra banda, tal e como se recofiece na queixa, 0 documento acreditativo da sta condicion de
familia numerosa non estaba en vigor no momento de realizar a solicitude.

En consecuencia, a alumna non indicou na solicitude a sta condicién de familia numerosa. No caso de
telo feito, haberia que analizar se nese momento reunia ou non o0s requisitos para outorgar a exencion.
En calquera caso, como indica a propia alumna, o documento acreditativo da condicion de familia
numerosa non estaba en vigor na data da solicitude.”

Q 1909/04 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna de doutoramento no que pon de manifesto
un problema co proceso de matriculacion nas actividades ofertadas dende a Area de Deportes,
de xeito que os prazos de matricula no doutoramento non lles permiten acreditar que son
estudantes da USC dentro do periodo de inscricion nas actividades deportivas. No escrito
expon:

“Me pongo el contacto con usted por un problema en la matriculacién en las actividades de deportes para
los nuevos alumnos de doctorado.

Nuestro plazo de matricula se abre el dia 1 de octubre, y el de las actividades de deportes el dia 23 de
septiembre. Entre estas dos fechas nosotros no podemos matricularnos como alumnos de la USC y por
lo tanto tenemos que pagar mas dinero por la actividad que otros compafieros, ain habiendo realizado la
preinscripcion en el curso de doctorado.

La Unica opcion es esperar al dia 1 de octubre y realizar la matricula una vez que se haya formalizado la
de doctorado. El problema es que no quedan plazas en las actividades deportivas para entonces.

Habiendo contactado con los maximos responsables en el area de deporte y no pudiendo haber
encontrado una solucién al problema, me pongo en contacto con usted, ya que somos varios alumnos los
gue nos encontramos en esta situacion.

Creo que es una discriminacion hacia nosotros ya que o nos vemos obligados a pagar mas por la actividad
0 nos quedamos sin plaza en las actividades.”

Admitida a queixa a tramite, solicitouse un informe ao respecto ao Sr. director do
Servizo de Deportes da USC, no que indica o seguinte:

“O prazo de inscricion para as actividades deportivas dirixidas que oferta o Servizo de Deportes ten
unha data de inicio pero non de peche, calquera persoa pode matricularse sempre que existan prazas
vacantes na actividade e grupo no que desexa facelo.

Para as persoas que pertencen a categoria A, por formar parte da comunidade universitaria ou estar
equiparadas a dita categoria, o prazo abrese tres dias antes que para o resto das categorias e poden
seguir inscribindose cando se abre para as demais categorias. Agas esta excepcién, os prazos que
se establecen son para todos os colectivos, hon sendo posible facer mais distincions para adaptarse
as peculiaridades de cada grupo de persoas usuarias, Iémbrolle que as instalacions e actividades
deportivas estan abertas a toda a comunidade universitaria e a cidadania en xeral.

A tarifa que se aplica é a que corresponde a categoria que ten asignada a persoa usuaria dada a
sUa situacion no momento en que se rexistra como usuaria de Deportes e pode modificala se
considera que pertence a un colectivo incluido noutra categoria achegando, de ser necesario, a
documentacion xustificativa. Unha vez rexistrada se lle asigna automaticamente cada curso
deportivo; no caso do alumnado da USC ven determinado pola formalizacién da matricula académica
na USC en cada curso académico e, polo tanto, por figurar na base de datos da USC como tal.
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As persoas que tefien previsto ser alumnos/as da USC no novo curso pero non tefien formalizada a
sta matricula, ofréceselle varias solucidns alternativas:

- Se desexan garantir unha praza na actividade elixida antes de formalizar a matricula académica,
poden inscribirse aboando so o primeiro prazo, de xeito que poidan cambiar para a categoria A, se
e 0 caso, antes de ter que aboar o segundo.

- Quen estea matriculada na USC alo menos en tres cursos pode, ademais do indicado anteriormente,
inscribirse en Deportes como exalumnos, dentro da categoria B, tamén con desconto ainda que
menor, e solicitar a categoria A cando formalice a matricula.

Se optan por aboar os tres prazos de pago como categoria A, poden facelo despois da matricula
académica; dentro da ampla oferta deportiva do Servizo poden atopar praza en actividades deportivas
do seu interese, ainda que non sexan a sua primeira eleccion. Sinalar tamén que ao principiar o curso
producense vacantes nas distintas actividades polos cambios de horario e as baixas que solicitan as
persoas usuarias por mor de acomodar a actividade aos seus horarios, académicos no caso do
alumnado; as prazas que quedan liberadas ofértanse xunto coas demais de xeito que en todo
momento queda reflectido on line na paxina desde a que se fan as inscricions, polo que é
recomendable consultala.

Esta mesma informacién é a que lle foi transmitida a esta alumna de doutoramento. “

A vista do exposto no escrito de queixa e no informe do Sr. director do Servizo de
Deportes pode concluirse que non son compatibles as datas de formalizacion de matricula no
doutorado (1-7 outubro) coas do inicio do prazo de inscricion para as actividades deportivas
(23 de setembro), de xeito que o alumnado de doutoramento non pode acreditar nesa data estar
matriculado e a sua pertenza a categoria A.

Por iso, e para garantir a equidade entre o alumnado independentemente dos estudos
que curse e que poidan desenvolver as actividades deportivas do seu interese, recomendamos
que para o alumnado de doutoramento se tefia en conta a hora de inscricion nas actividades
deportivas un documento alternativo & matricula, como pode ser a “solicitude de admision no
doutoramento” cuxo prazo foi para o presente curso académico do 1-12 de setembro o que si
permitiria acreditar provisionalmente que tefien previsto ser alumnos/as da USC no novo curso,
ainda que posteriormente sexan requiridos para que confirmen ter formalizada a sta matricula.

Non se ten constancia do resultado da anterior recomendacion.

Q 1909/05

Alumna que presenta un escrito referido & denegacion da solicitude de dispensa de
asistencia a clase que tifia presentada, e 0 mesmo non foi admitido a trdmite como unha queixa
ao entender que non se esta a conculcar ningun dos seus dereitos.

Neste sentido, indicouselle que na citada resolucién se limitaron a aplicar a normativa
que regulamenta ese procedemento (que se acompafia): a Instrucion n°. 1/2017 da Secretaria
Xeral, sobre dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias, a cal entre outras
cuestions indica:

12



O estudantado, segundo o artigo 33.g) dos Estatutos da Universidade, ten dereito a "unha atencion e
desefio das actividades académicas que faciliten a conciliacion dos estudos coa vida persoal, familiar e
laboral". Pero, consonte o seu artigo 130.2, tamén ten o deber da "asistencia e participacién naquelas
actividades formativas que se establezan como obrigatorias na programacién docente".

2.- DISPENSA DE ASISTENCIA A CLASE

A efectos de concesién da dispensa, o Centro deberd ter en conta os seguintes criterios:

ol

Contemplar a natureza dos estudos que se pretenden cursar, tendo en conta que debera ser denegado
cando exista necesidade acreditada de asistencia a certas materias ou actividades, en particular as de
contido fundamentalmente practico.

E informduselle que no apartado 3, para situacions de non aceptacion da dispensa,
recolle:

3.- CAMBIO DE DEDICACION
No caso de non ser aceptada a dispensa, o alumnado, unha vez cofiecida a resolucion, podera optar por
formular unha solicitude de cambio a dedicacién parcial nos seus estudos.

A solicitude presentarase perante 0 Servizo de Xestion Académica que terd en conta os limites fixados
respecto ao nimero maximo de alumnado a tempo parcial na titulacién.

Q 1909/06

Foi presentado un escrito por unha alumna da USC manifestando a sua desconformidade
co feito de ter que pagar integramente os prezos publicos de matricula dunha materia na que a
USC non oferta docencia por ser un plan en extincion.

Admitida a queixa a tramite solicitouse un informe ao respecto & Secretaria Xeral da
USC, no que se indica:

“1.- A diferenciacion de prezo, no caso de non ter docencia, era algo que aparecia nos vellos Decretos de
Prezos Publicos para as titulaciéns anteriores.

2.-Actualmente o DECRETO 73/2019, do 4 de xullo, polo que se fixan os prezos publicos pola prestacion
de servizos académicos e administrativos nas universidades do Sistema universitario de Galicia para o
curso académico 2019/20, non recolle esta diferenciacion entre materias con ou sen docencia.

3.- Sendo asi, a Universidade est4 obrigada a cobrar a totalidade dos prezos establecidos pola
Comunidade Auténoma no Decreto de Prezos, xa que este non diferencia o prezo en funcién de se a
materia ten ou non docencia.”

Q 1909/07

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal Docente e Investigador motivado
polo procedemento establecido na USC para exercer o dereito ao acceso a documentacion dun
expediente administrativo e & obtencion de copias simples de documentos contidos no mesmo.
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Deuse traslado da problematica descrita a Secretaria Xeral para a sua analise, e
posteriormente informan que se lle facilitara copia simple dos documentos requiridos previo
pago das taxas correspondentes.

Q 1910/01

Foi presentado un escrito por un profesor contratado doutor en relacion co
procedemento de solicitude e concesion dos complementos de docencia e de investigacion.

O informe solicitado ao Sr. vicerreitor de Profesorado indicaba o seguinte:

| . Durante o periodo de presentacion de solicitudes para a avaliacion de méritos docentes correspondente
a convocatoria de 2018, o profesor envia con data do 13 de decembro de 2018, un correo electrénico no
que indica a sua intencién de presentar a solicitude de avaliacion, achega os informes da sUa actividade
noutras universidades e pide que lle confirmemos a sUa validez segundo a convocatoria. Ademais
pregunta o nivel que lle corresponderia como profesor interino por vacante. O dia 17 de decembro dese
mesmo ano volve a enviar un correo recordatorio.

2. O dia 17 de xufio solicita, mediante o rexistro electrénico, a anulacién parcial da sua solicitude,
indicando que desexa o recofiecemento unicamente dos dous primeiros tramos e a anulacién dos tres
tramos restantes. CoOmpre advertir que no momento de presentacion desta solicitude as solicitudes de
avaliacion de méritos docentes foran xa negociadas na Mesa de Negociacion de PDI, que se celebrou o
dia 17 de xufio, e informadas pola Comision de Organizacion Académica e Profesorado, que tivo lugar o
mesmo dia 1 7 de xufio. A proposta elevouse & consideracion do Consello de Goberno, que aprobou o
recofiecemento de méritos docentes o dia 21 de xufio, e posteriormente, para a sla aprobacién definitiva,
ao pleno do Consello Social.

3. O dia 4 de outubro de 2019 a Vicerreitoria de Profesorado emite unha resolucién en que se
recofiece a totalidade dos tramos solicitados inicialmente polo profesor.

4. Advertido que a solicitude de anulacion parcial presentada polo profesor se presentara antes da
celebracién do Consello de Goberno, a Vicerreitoria de Profesorado resolve tramitar esta solicitude diante
dos 6rganos de negociacion e dos érganos de goberno. Asi, o dia 6 de novembro de 2019 a proposta de
anulacion parcial é tratada na Mesa de Negociacion e o dia 11 de novembro na Comisién de Organizacién
Académica e Profesorado. Os dous 6rganos informan favorablemente a solicitude de anulacion parcial.
A proposta trasladarase ao proximo Consello de Goberno.

Tense constancia de que finalmente foi aprobada a proposta no Consello de Goberno.

Q 1910/02

Foi presentado un escrito por unha integrante do persoal de administracién e servizos
da USC, expoiiendo que como persoal de apoio administrativo en dous programas de
doutoramento recibe comunicacions sen asinar enviadas por persoal dun centro, o que entende
é unha mala praxe para poder prestar unha boa atencion aos/as doutorandos/as.
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Solicitado informe ao Sr. director da Oficina xustificaba o seguinte:

.../ 0 motivo polo que diversos correos son enviados desde sen remitente ten a slia orixe na forma de
traballo no centro, que é fundamentalmente colaborativa entre o seu persoal, polo que unha consulta pode
ser contestada na secuencia de mensaxes por persoal de administracion diferente.

Esta practica e forma de proceder é seguida tamén por moitos dos servicios da Universidade como, por
exemplo: CAU, CLM, ATIC, CeTA, OIT.

Respecto ao caso concreto ao que fai referencia, que achegamos no documento, gustariame sublifiar que
€ a primeira e Unica vez que solicitou cofiecer o remitente do correo. A sla peticion foi contestada
inmediatamente pola xefa de seccidon nunha mensaxe con sinatura, na que se intentaba pofier solucién
ao problema que o tramite que iniciou a secuencia de correos podia supofier aos programas de
doutoramento, nos que esta como persoal de apoio administrativo.

Q 1910/03

Foi presentado un escrito por un usuario do aparcamento do edificio do Centro de
Investigacions Bioldxicas (CIBUS) pofiendo de manifesto a sta percepcion sobre problemas
de seguridade motivados pola escasa visibilidade na saida do citado aparcamento.

Solicitouse o informe correspondente, no que Sr. responsable da Area de Mantemento
e Seguridade indica o seguinte:

“.../informolle que a finais de outubro se colocaron dous bolardos fixos nas prazas de aparcamento
anterior e posterior a saida que se indica no escrito, para evitar que os vehiculos aparquen tan préximos
a mesma e en canto se abra o presuposto deste ano, se colocaran dous espellos onde hai actualmente
un danado.”

Logo da tramitacion da presente queixa fixose a instalacion dos mencionados espellos.

Q 1910/04

Foi presentado un escrito por estudantes dun Grao no que expofien a problematica que
lles esta a causar a demora en establecer a equivalencia e validacion dos estudos que tefien
cursados noutro grao doutra Universidade.

Solicitouse informe ao Sr. decano da Facultade que indicaba o seguinte:

“Todos os alumnos que tefien as materias superadas na titulacion de orixe na USC, UDC o U.
Vigo tefien recofiecidos entre 36 e 39 créditos de formacion basica.

Independentemente diso, nas profesions reguladas, a Comision pode determinar que o alumno
debe cursar outras materias de formacién basica para que obtefia as competencias que se regulan
na Orde Ministerial para o exercicio da profesion. .../
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Non existen taboas publicadas dos recofiecementos, polo que o persoal da Unidade de Apoio a
Xestion de Centro, que é a primeira vez que desenvolve este procedemento, optou por non dar
informacién que puidera ser errada ou mal interpretada polo alumnado.

A Xestora da Facultade esta de baixa dende o ano pasado. Dende aquela houbo dous meses nos
gue non se cubriu a praza, e o funcionario que ocupa actualmente o posto con caracter provisional
€ a terceira persoa que desempefia esa labor dende febreiro. Todo isto sup6n un "atasco" no
traballo e nos procedementos. Desta situacion se informou repetidamente a Reitor, Xerente e
Secretaria Xeral.

Na actividade da Unidade daselle prioridade a finalizacién dos asuntos pendentes do curso
anterior e a xestion dos temas directamente relacionados co alumnado, priorizando a
incorporacién dos alumnos as practicas. No caso concreto dos recofiecementos, non se puideron
empezar a tramitar ata Outubro, e actualmente contase cunha persoa de reforzo para axilizar a
sua resolucién.”

Q 1910/05

Foi presentado un escrito por un alumno motivado pola non expedicién do Suplemento
Europeo ao Titulo (SET) correspondente a un master, que se estaba a substituir por unha
certificacion académica en castelan ou galego.

Feitas xestions diante da Secretaria Xeral, indican que o proceso de expedicion dos
SET leva demora por causas alleas & propia Universidade e que momentaneamente para
solucionar o problema expedirase o SET a peticion da persoa interesada ao alumnado de
Master.

Q 1910/06 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha integrante do PDI dunha Facultade motivado polas
situacions producidas no proceso de defensa dos Traballos de Fin de Grao (TFG) e o de
revision e publicacion de cualificacions. No escrito indicaba:

Que el pasado 24 de junio de 2019, durante la primera convocatoria de defensa oral de los trabajos fin de
grado (TFG), una alumna de cuarto curso vivié una situacion que a mi juicio, en calidad de profesora y en
este caso ademas de cotutora del TFG, no deberia tolerarse en una institucién educativa como es la
Universidad de Santiago de Compostela. Esta situacion probablemente pueda ser atribuida al hecho de
gue el presidente del tribunal evaluador (Tribunal 10), y ademas secretario de la facultad, pudiera tener
algan tipo de conflicto de intereses por el tema abordado, dado que la coordinadora de TFG es ademas
la decana de la Facultad.

Previamente a relatar lo sucedido el dia de la defensa oral, considero necesario para su comprension
sentar las bases de la temética elegida para el TFG de la alumna.

Antecedentes:

Dado que los alumnos en reiteradas ocasiones habian trasladado a la coordinadora de practicas su
malestar por el sistema de evaluacion utilizado en las practicas, y ante la falta de respuesta a dicha
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demanda, la alumna decidio realizar un trabajo de campo sobre el tema. Dicho trabajo se materializé en
un estudio descriptivo en el que a través de un cuestionario elaborado por la propia alumna, pedia a
alumnos de cuarto curso que evaluase diferentes aspectos relacionados con las practicas: los criterios de
evaluacion empleados, los evaluadores, las técnicas enfermeras ejercitadas durante las practicas... Tal y
como se sospechaba de antemano, dada la uniformidad de notas de los alumnos en funcién de las
unidades por las que rotaban, los resultados de dicho estudio permitieron concluir, entre otros aspectos,
gue los alumnos creian que el sistema de evaluacion que se estaba empleando no era el adecuado,
refiriéndose como el principal motivo la falta de objetividad en las calificaciones.

Una vez expuestas las causas que motivaron la elaboracion del TFG de dicha alumna, ya procedo a
destacar las situaciones que a mi entender estuvieron totalmente fuera de lugar, y las cuales describiré
siguiendo un orden cronolégico:

. El primer momento de conflicto fue durante la ronda de preguntas, inmediatamente tras su
exposicion oral, cuando el presidente del tribunal se dirigio a ella utilizando frases del estilo: o “este tipo
de trabajos no aportan nada, no hay mas que ir al decanato y preguntar cuantas reclamaciones hay en
relacion a las practicas; o casi mejor, ya no pierdas el tiempo, porque yo te puedo decir, como secretario
de esta facultad, que a dia de hoy no hay ninguna reclamacién”. Baste decir que esta afirmacién, que no
es competencia del secretario de la facultad sino de la coordinadora de practicas (y a su vez decana de
la facultad) no refleja la realidad, puesto que numerosas reclamaciones de alumnos por las calificaciones
impuestas en las practicas concluyen con la correspondiente modificacion de la misma, sin necesidad de
gue el alumno tenga que presentar un escrito con registro de entrada; lo que no quiere decir que no
existan reclamaciones. En cualquier caso, este tipo de respuestas no proceden desde el punto de vista
investigador puesto que es bien sabido que lo que no se publica no existe o “estas viviendo una realidad
paralela al presentar estos datos”. Ante esta apreciacion la alumna se brind6é a mostrar algunos ejemplos
de las calificaciones de los practicums, pero no se le permitié hacerlo.

. Otro aspecto a destacar tuvo lugar tras la lectura publica de las calificaciones. Con la finalidad de
gue los alumnos puedan solicitar la expedicién del titulo sin demora y asi poder apuntarse a las listas de
contratacion de personal temporal en convocatorias publicas y acceder a las sustituciones de verano, una
practica que se ha impuesto en la facultad es la de que los alumnos firmen la renuncia a la revision en
caso de estar conformes con la nota. En este caso, dado que la alumna no estaba conforme con la nota
establecida pregunté al tribunal por la posible fecha de revisién. A una primera respuesta de un “no sé”
por parte del presidente del tribunal, le siguioé un “tarde, porque yo no puedo en toda la semana” y un “a
finales de la proxima”, para finalmente acabar diciendo que “iban a proceder con la revisiéon en ese mismo
momento”.

Siendo el TFG una materia mas del grado no es comprensible que no se haya respetado el plazo oficial,
y cito textualmente “O prazo para a revision non podera ser inferior a tres dias habiles contados desde o
dia seguinte ao da data de publicacion da lista”; de la misma manera que se desconocen los motivos por
los que en el acta expuesta en el tablon de la facultad no se recoge el dia de la revision, apareciendo
dicho campo en blanco.

En relacion a este hecho es necesario subrayar la importancia de respetar los tiempos para realizar las
revisiones, especialmente en materias como el TFG, puesto que se le puede estar privando a los alumnos
de reunir documentacion para rebatir argumentos esgrimidos por el tribunal en la ronda de preguntas. Por
ejemplo, en el caso de esta alumna, en la ronda de preguntas se le dijo que para este tipo de trabajos
hacia falta pedir un permiso al comité de ética, cosa que en la facultad de enfermeria no procede, tal y

17



como fue ratificado por la gestora del centro tras la consulta efectuada por la tutora del TFG, no habiendo
tenido la alumna la posibilidad de demostrarlo.

. Por otra parte, cabe mencionar que durante la sesion de revisién, y tras un rifirrafe con el
presidente en el que éste le negaba a la alumna la existencia de uniformidad en calificaciones de las
practicas, éste se cruzé de brazos y dijo que no iba a hablar mas, y que si por él fuera habria tenido aun
una calificacion mas baja, ya que la calificacion que tenia era "por estos dos", refiriéndose de esa manera
despectiva a los otros miembros del tribunal. Al margen de las formas, me gustaria resaltar, a colacion de
lo que se menciona en el siguiente punto, que este comentario vino a contradecir lo que el vocal del
tribunal habia comentado previamente, y es que todos los miembros habian coincidido en poner la misma
nota con una diferencia de +0,5 puntos.

Admitida a queixa a tramite solicitouse un informe ao respecto & Sra. decana da
Facultade, no que expon o seguinte:

1 En ningln momento se plantexou a existencia de conflito de intereses, nin co TFG referido
nin con ningun outro, pois desde a Facultade promévese sempre a liberdade para elixir a
tematica por parte do alumno/a.

Consideramos unha esixencia que o alumno/a poda, con toda liberdade, establecer hipéteses,
defender as sUas teses e expofielas, cos Unicos limites que se deriven da legalidade e das
normativas da USC e da propia da Facultade. No mesmo sentido, temos que confiar na
actuacién honesta dos tribunais.

2,- Non hai constancia algunha de que exista un malestar polo sistema de avaliacién das
Practicas Tuteladas do Grao, O que si hai é un desexo constante de mellorar o procedemento
para acadar unha avaliacion o mais obxectiva e Xusta posible. Por iso, estase traballando na
elaboracion de novas follas de avaliacion especificas por areas de especializacion, recollendo
todas as aportaciéns dos distintos centros e servizos onde se titorizan os alumnos/as. De todos
0s xeitos non nos parece honesto facer unha valoracién das cualificacions emitidas polos
colaboradores docentes, pois seria pofier en cuestidn o seu traballo.

3,- Non nos parece ético o plantexamento que se esta facendo por parte da reclamante; pois a
raiz da queixa do proceso de defensa dun TFG estan a facerse xuizos de valor sobre o
funcionamento da propia Facultada pofiendo en cuestion a avaliacion das materias de
Practicas Tuteladas, por parte dos profesores, das que a persoa reclamante tamén forma parte
e é responsable,

4.- Non atopamos relacién algunha entre os feitos expostos como antecedentes e a queixa
plantexada, nin que se utilice como canle ao Valedor da Comunidade Universitaria para
manifestar uns feitos dos que non existen antecedentes e a Facultade non lle constan.

5,- No que respecta a actuacion do tribunal, adxintase informe emitido polos seus membros.

E no citado informe, emitido polo presidente do tribunal avaliador dos TFG, exponse o
seguinte:

. La queja derivada del Valedor, hace referencia al trabajo .../ y que obtuvo una
valoracion de 7,9 sobre 10.

] Por expreso acuerdo de los alumnos, cada uno de los mismos defendié los
trabajos sin publico, por lo que la persona que presenta la reclamacion no se
encontraba en la sala y est4 dando plena validez a lo que la alumna le puede haber
trasladado.
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o En todo momento, los miembros del Tribunal actuaron -como no puede ser de
otro modo-, con el respeto y la educacién que se merece el proceso y la institucién que
representamos.

o

° El tribunal, como bien se reconoce en la reclamacion, intenta acelerar el proceso
de defensa y tramites de actas. Cuando la alumna solicité la revision se le dieron dos
opciones, fijarla en el momento en el que pudiese el tribunal en un momento posterior
(habldbamos de esperar al menos tres o cuatro dias, por agenda de los miembros del
tribunal) o de realizar la revision a continuacion. La alumna aceptd libremente, y en este
momento si estaban presentes los demas alumnos que habian defendido sus trabajos
ya gue se les comunicaron grupalmente sus notas y el procedimiento de reclamaciones.
° En todo tipo de trabajos en los que se manejan datos personales, es obligatorio
el permiso como minimo del Comité de Etica de la USC.

Hai que sinalar que respecto & tematica da queixa a Universidade de Santiago de
Compostela ten establecido o Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos traballos
fin de grao e fin de master aprobado polo Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016, que
recolle:

Artigo 6.- Avaliacion.
6.1. A avaliacion dos traballos farase no centro responsable da titulacién, a través da sta exposicién e defensa
publica diante dun tribunal.

Artigo 9.- Avaliacién, cualificacion e revision.

9.3. O alumnado ten dereito & revision das cualificacions nas datas e horarios que para tal efecto deberan
fixarse no momento de facer publicos os resultados provisorios. As datas de revision deberan estar
comprendidas dentro dos dez dias seguintes & publicacion dos resultados e incluiran como minimo ddas datas
opcionais. Para estes efectos 0 mes de agosto sera inhabil e non computara neste prazo.

Por outra banda a Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e
de revision de cualificacions (Consello de Goberno do 15 de xufio de 2011) indica:

Artigo 8. Revisidn de cualificacions.

1. O alumnado tera dereito de acceso aos seus propios exercicios, e o dereito a revision das cualificaciéns tanto
parciais como finais na sla presenza, nas datas e horarios que para tal efecto se deberan fixar no momento de
facer puablicos os resultados provisorios.

2. As datas de revision deberan estar comprendidas dentro dos dez dias seguintes & publicacion dos resultados.
O prazo para a revision non podera ser inferior a tres dias habiles contados desde o0 dia seguinte ao da data de
publicacion da lista. Procurarase que estas revisions se poidan levar a cabo en duas datas opcionais e con
horarios alternativos, e que sexan un instrumento Util para que o estudante poda percibir o seu nivel de
cofiecementos e carencias, tanto se resulta aprobado como suspenso. O director do centro garantira que todo o
alumnado que o desexe poida revisar 0 exame nas datas establecidas polo profesores. .../

5. Os estudantes avaliados por tribunal teran dereito a revision das stas cualificacions ante el, e conforme o
establecido nos puntos precedentes.

A mesma Facultade dotouse dunha normativa propia de matricula, elaboracion e
defensa dos traballos fin de grao (Aprobada pola Xunta de Facultade o 28 de xufio de 2017 e
por Consello de Goberno da USC o 18 de outubro de 2017) que recolle:

Artigo 6. Tribunais de Avaliacion.
6.1. A avaliacién dos TFG farase na Facultade, centro responsable da titulacion, e cando no sexa posible
noutros centros da USC a través da sta exposicién e defensa publica diante dun tribunal.
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Artigo 9.- Avaliacién, cualificacion e revision.

9.2. O alumnado ten dereito & revision das cualificacions nas datas e horarios que para tal efecto deberan
fixarse no momento de facer publicos os resultados provisorios. As datas de revision deberan estar
comprendidas dentro dos dez dias seguintes & publicacion dos resultados e incluiran como minimo ddas datas
opcionais. Para estes efectos 0 mes de agosto sera inhabil e non computara neste prazo. A revision sera persoal
e poderé realizala un ou varios membros do tribunal.

Asi pois, do manifestado no informe do Sr. presidente do Tribunal pode deducirse que
non se seguiu o establecido na normativa no que respecta a:
- 0 procedemento de publicacion e revision de cualificacions
- enoreferido a avaliacion, pois a exposicion e defensa do TFG ten que ser publica diante
dun tribunal e non cabe a opcion de chegar a acordo co alumnado para a defensa dos
traballos sen publico.

A vista da normativa referida, do expresado na queixa e do recollido nos informes da
Sra. decana e do Sr. presidente do Tribunal, compre facer as seguintes recomendaciéns:

- Que por ese Decanato se adopten as medidas oportunas para que nas vindeiras ediciéns
dos TFG da Facultade se cumpra a distinta normativa que ten establecido a USC para a
avaliacion, cualificacion e revision dos mesmos.

- E para que a publicacion das cualificacions se faga sincronicamente, sen que haxa
diferenciacion entre o alumnado en funcién de se exerce ou non o seu dereito a revision
de cualificaciéns, e poidan optar en condicions de igualdade as convocatorias externas.

- Respecto do expresado no informe da Sra. decana da Facultade no apartado 2, sobre o
sistema de avaliacion das Practicas Tuteladas, recomendar que na lifia do que se ven
actuando se acelere o establecemento do “procedemento para acadar unha avaliacion
o mdais obxectiva e xusta posible”.

Non se ten recibido informacidn posterior sobre a presente recomendacion.

Q 1910/07

Unha alumna presentaba un escrito motivado pola comunicacion da anulacion de
matricula nun master por non reunir no momento da matricula a acreditacion do cofiecemento
dunha lingua estranxeira.

Informamoslle que se fixeron xestions e consultas ao respecto polo que compre
indicarlle que:

- O certificado do nivel de idioma que presentaba non corresponde co nivel B1 requirido pois

sO recolle as competencias nas destrezas de expresion oral (Speaking) e comprension
oral (Listening) , no entanto, nada se menciona sobre as outras duas destrezas bésicas,
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expresion escrita (writing) e comprension escrita (reading) necesarias para o Bl, o que
implica o0 non cumprimento do requisito para o acceso ao Master.

- Por outra banda recomendamoslle que efectle a correspondente reclamacion patrimonial ante
a USC polos gastos e prexuizos econémicos ocasionados como consecuencia da actuacion ou
funcionamento anormal da Universidade motivada pola transmisién erronea de informacion.
Seria recomendable, dada a complexidade técnica da reclamacion, que estea asesorada por
un/unha avogado/da.

Con estas actuacions demos por rematada a tramitacion da presente queixa.

Q 1910/08

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal Docente e Investigador no que pon
de manifesto a stia desconformidade cos procesos de seleccion de PDI que segue a USC, por
considerar que non se axustan aos principios de igualdade, mérito e capacidade que recolle o
Estatuto Basico do Empregado Publico.

No informe solicitado ao Sr. vicerreitor de Profesorado indicabase o seguinte:

1. Tanto o Regulamento de seleccidon de profesorado non permanente, aprobado por Consello de
Goberno o 8 de abril de 2019, como o Regulamento para a seleccion de profesorado con vinculacién
permanente, aprobado por Consello de Goberno o 27 de setembro de 2019, inclien como anexo un
baremo coa puntuacion asignada a cada un dos apartados do curriculum para cada categoria de
PDI. Por tanto, cGmpre aclarar que as comisions de seleccién non aproban os baremos, senén que
son as convocatorias as que os establecen, sempre a partir das normativas de aplicacién, tanto nos
casos de profesorado permanente coma nos de profesorado non permanente. O que aproban as
comisiéons de seleccidén son os criterios de valoracién dos méritos alegados consonte aos baremos
(afinidade de areas de cofiecemento e de titulaciéns, calidade de publicaciéns, etc.)

2 Ambos os textos mencionados no punto anterior establecen ademais o procedemento a través do cal
as comisions de seleccion deben elaborar e publicar os criterios de valoracion de méritos e probas,
sempre no marco das puntuacions de referencia fixadas no baremo. Por outra banda, a guia para as
comisiéns de seleccion fixa toda unha serie de pautas para a elaboracion destes criterios. En calquera
caso, de acordo co establecido nos regulamentos citados, a elaboracion e publicacion dos criterios
prodicese necesariamente antes de que os membros das comisions tefian acceso as solicitudes
presentadas polas persoas candidatas e & documentacion acreditativa correspondente.

3 Apropostaformulada na queixa no sentido de que as comisions de seleccion se constitiian e elaboren
os criterios de valoracion antes de que se publique a relaciéon de persoas candidatas admitidas
poderia ter como finalidade evitar que unha comisidon de seleccién poida desefiar uns criterios a
medida dalgunha das persoas candidatas presentadas. En calquera caso, e ainda admitindo que
este procedemento poderia producir unha maior aparencia de imparcialidade, a proposta obvia o feito
de que unha comisién con estas intencions non precisaria agardar a finalizaciéon do prazo de
presentacion de candidaturas e poderia perfectamente elaborar uns criterios para beneficiar unha
persoa candidata que sabe que se vai presentar.

4 Os membros das comisions de seleccion, segundo se recolle no Regulamento para a seleccion
profesorado non permanente da USC, posuen “a competencia académica necesaria para cumpriren
axeitadamente a sua funcion, que deberan realizar de acordo cos principios de imparcialidade e
profesionalidade”. Prexulgar de anteman e de xeito xeral o incumprimento destes principios por
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parte de persoal ao servizo das administraciéns publicas sen que medien recusaciéns,
impugnacions ou reclamacions non resulta admisible. No caso de que unha persoa interesada fose
cofiecedora de que algun ou todos os membros dunha comisién de seleccion ten interese particular
en promocionar unha persoa aspirante, deberia proceder & sla recusacion e, se fose o caso, &
impugnacion dos actos administrativos eventualmente ditados pola comision. Cémpre ter en conta
gue se algun dos membros dunha comision non goza da imparcialidade e profesionalidade requiridas
polo regulamento, a sta actuacion estaria viciada en calquera caso, tanto se os criterios se aproban
antes de cofiecer a relacién de persoas admitidas coma se se aproban despois.

5 Por outra banda, compre ter en conta que a constitucion das comisidns de seleccion e a aprobacion
dos criterios de valoracion antes de publicada a relacion de persoas candidatas admitidas poderia
causar alguins problemas no desenvolvemento dos concursos. Entre eles, caberia destacar o feito de
gue, a vista das persoas presentadas, puidese concorrer nalgiin dos membros da comisién algunha
causa de abstencién ou de recusacion. Deste xeito, seria necesario retrotraer o procedemento,
constituir unha nova comision, elaborar uns novos criterios e abrir un novo prazo para que as persoas
candidatas, que agora xa serian cofiecidas, puidesen reelaborar as suas solicitudes en funcion dos
novos criterios. TéfAase en conta neste sentido que, pola experiencia recente, a renuncia de membros
de comisions de seleccién por algunha das causas de abstencién é unha circunstancia bastante
comun nos procesos de seleccion de profesorado.

En calquera caso, é intencidn desta Vicerreitoria trasladar a cuestion formulada no escrito de queixa
a Comision de Asesoramento para a Contratacion de Profesorado co fin de que esta valore
detidamente a proposta.”

E & vista do indicado no anterior informe, procedemos ao remate da tramitacion da
presente queixa e ao seu arquivo.

Q 1911/01

Escrito presentado por estudantes en relacion co desenvolvemento do proceso de xestion
da Convocatoria de Bolsas de Colaboracion de estudantes en departamentos universitarios
para o curso2019/20. No escrito expofiian:

...Isolicitamos a bolsa de colaboracion do Ministerio de Educacion e Formacion Profesional para este
curso académico 2019-2020 no Departamento. Tanto na lista provisoria de adxudicacion de bolsas
como na definitiva fomos automaticamente derivados a listaxe de agarda polo que ningin de nés
obtivo finalmente a bolsa. Este feito débese a que a USC non lle asignara previamente ao
departamento ningunha bolsa porque no Consello Social non foi recibida a solicitude de bolseiros por
parte do departamento, tramite que se realiza en xufio. Dende o departamento afirmase que esa
solicitude si que foi enviada pero non consta en ningures un rexistro deste movemento. A
consecuencia é que todos os alumnos solicitantes quedamos sen posibilidade de obter a beca, a
pesar de que xeralmente o devandito departamento conta con dous ou tres bolseiros de colaboracion.
Por iso expresamos 0 noso descontento e reclamamos unha explicacién veraz e coherente do
acontecido e unha modificacién no sistema de xestion das bolsas que explicite un rexistro dos
documentos que se envian / reciben

Nos informes solicitados o Sr. director do departamento implicado da conta das
actuacions efectuadas ao constatar que a sta solicitude non fora recepcionada polo Consello
Social. Por outra banda dende o Consello Social indican o estrito cumprimento do
procedemento establecido, restrinxido por uns prazos moi exiguos establecidos polo
Ministerio, e a realizacion de actuacions que permitan mellorar en vindeiras convocatorias a
difusion e cofiecemento tanto do nimero de bolsas adxudicadas & USC como o reparto delas.
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Q 1911/02

Presentada queixa por un alumno referida ao procedemento de tramitacion e seleccion
das Bolsas de colaboracion de estudantes en departamentos universitarios que convoca 0
Ministerio de Educacion e F.P.

No informe solicitado, a Sra. xefa do Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado
xustifica o seguinte:

O Ministerio de Educacién e Formacion Profesional publicou o 1 de xullo de 2019 a Resolucién de
25 de xufio pola que se convocan as Bolsas de Colaboracion en Departamentos universitarios. Dita
resolucion di no seu artigo 6.1: “Podran obtener la beca-colaboracion los estudiantes universitarios
de Grado que, a lafecha de finalizacion del plazo de presentacién, acrediten que constan en su
expediente académico los siguientes requisitos:

(--.)

b) Estar matriculado en el curso 2019-2020 en ensefianza oficial de la totalidad de las
asignaturas o créditos que le resten para finalizar sus estudios”

E no artigo 6.3: "Los requisitos anteriormente mencionados que no figuren en el expediente del
solicitante en la fecha en que termina el plazo de presentacion de solicitudes no seran tenidos en
cuenta a los efectos de su valoracién parala concesion de la beca (...)".

Cando o Ministerio publica a convocatoria, esta publicitase na paxina web do Servizo de Axudas e
Servizos ao Alumnado xunto con outros documentos. Un destes documentos é un resumo
informativo para as persoas interesadas no que se advirte: “O prazo de solicitude remata o 18 de
setembro, e antes desa data os/as solicitantes deben ter valorado o proxecto polo departamento,
instituto ou centro de investigacion, pasadas todas as cualificaciéns no seu expediente e
matriculadas no curso 2019/2020 a totalidade das materias que lle resten para rematar a
titulacidon de Grao, e no caso de Master Oficial matriculadas a totalidade das materias do primeiro
Ccurso.

Requisitos académicos: O cumprimento de todos estes requisitos académicos ten que constar
no expediente académico do/a alumno/a o 18 de setembro”

Ademais, para que chegue a informacion a todas as persoas implicadas, incluido o profesorado e
directores/as dos proxectos, tamén se envia un documento con informacién a decanos/as,
directores/as de centro, departamento, institutos e centros de investigacién. Nese documento
dirixido ao profesorado advirtese :"O prazo de solicitude remata o 18 de setembro, e de acordo
coas instruciéns do Ministerio, denegaranse as bolsas dos/as alumnos/as ainda que o
incumprimento dos requisitos académicos nesa data se deba a limitacions da normativa
académica ou prazos propios das universidades. (...) Pregamoslles o seguinte: que nos
departamentos, institutos e centros de investigacion se advirta aos/as alumnos/as que presenten
0 proxecto de colaboracién, que o 18 de setembro deben constar no seu expediente todas as
cualificaciéns do curso 2018/2019 e cursos anteriores, e a matricula no curso 2019/2020 da
totalidade das materias que lle resten para rematar a titulacion de grao ou de primeiro curso de
Master(...)"

O alumno presentou solicitude de Bolsa-Colaboracion para o curso 2019/2020 para o
Departamento.

A titulaciéon da que esta matriculado é de 240 créditos. A 18 de setembro, no seu expediente
constaban superados 189 créditos, e matriculados 48, polo tanto lle faltaban 3 créditos por superar
ou por matricular para cumprir o requisito establecido na convocatoria do Ministerio. Por esta razén
saiu excluido na lista provisional.
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O estudante presentou alegacions, xa que a ausencia da cualificacién nas practicas curriculares
non se debe a unha causa imputable ao alumno. Consultada a Subdireccion General Adjunta de
Becas, Ayudas y Movilidad al Estudio sobre como actuar nestes casos - xa que a convocatoria da
bolsa de colaboracibn marca uns prazos que nos se axustan aos de recepcién de actas,
adaptacions de plans de estudos e matricula no mes de setembro desta Universidade, non sendo
isto responsabilidade dos alumnos/as - indicbusenos que o0s pazos da convocatoria debian
cumprirse e que debianse desestimar as alegacidons que se presentaban nesta situacion.

Conforme &s instrucions do Ministerio e de acordo coa Comision de Seleccion de Bolseiros,
reunida o 16 de outubro de 2019, a solicitude do alumno foi proposta como denegada por “no
estar matriculado por ensefianza oficial en el curso actual en la totalidad de asignaturas o créditos
gue le restan para finalizar la titulacion de Grado”.

A publicacién e comunicacion das listas que fai o Servizo a través da paxina web, tanto se falamos
das provisionais como das definitivas, son “propostas”.

Segundo o artigo 14 punto 1. da Resolucién da Secretaria de Estado de Educaciéon y Formacion
profesional, pola que se convocan as Bolsas de Colaboracion, a citada Comisién s6 lle corresponde
a emisién do informe e non a comunicacion co solicitante: “La comision de seleccion (...)
enviara al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional (...) un tnico informe (...), en el que se
concrete el resultado de la evaluacion efectuada de las solicitudes de bolsas de colaboracion (...).”.
E no punto 2. “Recibidos dichos informes, (...) la Subdireccion General de Becas, Ayudas al
Estudio y Promocion Educativa, como 6rgano instructor del procedimiento, formulara la
correspondiente propuesta de concesion.”. De feito, o recurso de reposicién presentado polo
alumno foi remitido ao Ministerio, e sera este quen lle responda.

Por ultimo, parece importante aclarar o texto do documento mencionado polo alumno e expedido
polo xefe da Unidade de Matricula, no que consta: “El alumno estaba matriculado de todas las
materias restantes para finalizar los estudios y no ha realizado ninguna modificacion de su matricula
desde entonces”. A convocatoria do Ministerio no artigo 6 punto 1. b) pon como requisito para obter
a bolsa “Estar matriculado en el curso 2019-2020 en ensefianza oficial de la totalidad de las
asignaturas o créditos que le resten para finalizar sus estudios”. No documento do xefe da Unidade
non consta o curso de matricula. A 18 de setembro o alumno incumpria este punto da convocatoria
pois tifia unha materia matriculada -e sen cualificar- no curso 2018-2019.

Q 1911/03

Foi presentado un escrito por un estudante de Grao en relacién co procedemento de
matricula e de pagamento dos prezos publicos. No escrito expon o seguinte:

“En el plazo reglamentario, me matriculé en el curso 2019-2020, seleccionando la opcién de beca
del Ministerio de Educacién. Posteriormente, al comprobar que no cumplia los requisitos para
obtenerla, decidi no solicitarla a la espera de pagar el precio completo al haber solicitado
especificamente el PAGO FRACCIONADO EN CUENTA BANCARIA en el momento de
matricularme. Ayer he intentado acceder a la Secretaria Virtual y se me ha generado un recargo
por IMPAGO de matricula. Al acudir a la UXA, me dicen que el motivo es que no he solicitado la
beca y que por eso me lo cobran todo junto, a pesar de que he solicitado el pago fraccionado. Esto
no responde a ningln tipo de I6gica, sino mas bien un abuso por parte de la USC.

O informe solicitado, da Sra. Xefa da Unidade de Xestion Académica xustifica o
seguinte:

“A data de hoxe non consta que o alumno sexa solicitante de bolsa na base de datos facilitada polo
Servizo de Bolsas a esta Unidade de Xestién Académica.

24



Non é certo que se lle aplique o recargo ao que fai mencién o alumno tal como queda de manifesto
no oficio que se lles envia para comunicar a sUa situacion e do que facilito copia. Se ben é certo, a
area TIC, deberia corrixir este aviso de que se lle cobrara recargo na Secretaria Virtual dos alumnos
(no abonaré xa non aparece tal recargo) pero é posible que por erro apareza informacion dun cargo
gue en todo caso xa non se lle cobrar a ningun alumno.

Con respecto 6 tema da domiciliacion bancaria e do pagamento fraccionado, de acordo co
establecido nos puntos 57.2 , 58.1 e 58.2 da Convocatoria de Matricula do curso académico 2019-
2020, o alumno decaeu do seu dereito, xa que posto que o alumno non procedeu 6 pagamento da
stia matricula sendo cofiecedor de que non tifia solicitada a sUa bolsa, a tédolos efectos a
universidade considera que este alumno tal como establece o punto 57.2 ten un impago, e isto
conleva a perda do dereito ao pagamento fraccionado e ao pagamento domiciliado no seu caso.”

Q 1911/04 - Recomendacion

Foi presentado pola Sra. Directora-Gerente da Fundacion ONCE del Perro Guia
(FOPG) un escrito no que pon de manifesto o que “entende como un trato discriminatorio
sufrido por unha estudante no marco do proceso de admision como residente nun Colexio
Maior” ao serlle denegada inicialmente praza nesa residencia pola stia condicion de persoa con
discapacidade visual usuaria de can guia, e unha vez recibido no Colexio Maior o citado escrito
proporcionarlle un trato non conducente & integracion da alumna.

Admitido a tramite como unha queixa efectuouse a seguinte recomendacién a
Vicerreitoria de Estudantes e Internacionalizacion:

Que por parte da Universidade de Santiago de Compostela se fagan as xestiéons oportunas para
gue non se volvan a producir situacions analogas e se proceda, de ser necesario & revision dos
convenios de adscricién dos Colexios Maiores & USC para adaptalos as realidades actuais.

Dende a Vicerreitoria de Estudantes e Internacionalizacion comunican que mantiveron
unha reunion coa nova direccion do Colexio na que o Sr. director lamenta o acontecido e
comprometeuse a que non volvan a suceder feitos de esta indole.

Q 1911/05

Alumna que presenta un escrito en relacion cun posible erro no calculo da cota que ten
asignada como residente do Sistema Universitario de Residencias.

A Sra. xefa do Servizo de Axudas e Servizos ao alumnado indica ao respecto o seguinte:

A estudante, tras solicitar praza non Sistema Universitario de Residencias (SUR), consta como admitida
na RU Burgo das Naciéns.

O 12 se setembro publicase a adxudicacién provisional de cotas do SUR, na que a solicitante aparece
cun asterisco (*).

O texto publicado de adxudicacion provisional de cota di:
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“2. Dar de prazo ata o dia 26 de setembro de 2019 para que o estudantado que aparece cun (*), de
acordo co recollido no punto 7 e no apartado 4 do punto 9 da convocatoria, achegue informacién
fidedigna sobre a situacién econdmica de renda da sUa unidade familiar referida ao ano 2018
(certificado resumo da declaracion anual do imposto da renda das persoas fisicas; certificado de
imputacions, etc.), xa que o Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado non puido obter eses datos para
a adxudicacion das cotas, ben por existir dificultades técnicas na slia cesién por parte das Administracions
Tributarias, ben por faltar eses datos.”

“3. Dar de prazo ata o dia 27 de setembro de 2019 (apartado 3.2. punto 2), para presentar
reclamacion motivada as cotas adxudicadas. Finalizado este prazo non se teran en conta novas
reclamaciéns ou alegacions. “

Segundo a informacién obtida por este Servizo, o pai da estudante non tifia presentada a declaracion da
renda cando se cruzaron os datos coa Axencia Tributaria. Non obstante, tiflamos datos econdémicos da
nai, quen non estaba obrigada a facer a declaracion.

Posteriormente ao citado cruce, o pai presenta unha declaraciéon conxunta e achega a informacién dentro
do prazo que se lle daba. Cos novos datos incluidos no seu expediente calculase a cota que lle
corresponde (C), o que se publica no documento de Adxudicacién definitiva de cotas de 2 de outubro.

No mes de novembro a residente ponse en contacto con este Servizo e, a través do xefe de Seccion,
informa dun erro detectado na adxudicacion da cota. Revisase a sUa solicitude e detectase un erro nas
cantidades da renda da unidade familiar derivada da presentacion dunha declaracién conxunta por parte
do pai cando a nai xa a tifia nos datos econémicos.

Feitas as consultas pertinentes, e a pesar de non estar en prazo de reclamacion, aténdese a peticion da
residente. Inténtase a comunicacion telefénica por ser mais axil, pero o non conseguilo, se lle envia un
correo o dia 25 de novembro informandolle da aceptacion da sta solicitude, de forma que o recibo do
préximo mes xa se emitira coa cota B.

Q 1911/06

Foi presentado un escrito por unha alumna motivado por distintos problemas que esta a
percibir como discente nun master propio.

Solicitado informe o Sr. vicedecano detalla exhaustivamente todas as actuacions
realizadas polo Centro en relacion aos aspectos que dende a perspectiva da alumna estaban a
ser problematicos: formacion, traballo de investigacion, aspectos loxisticos e o factor da
actitude da alumna.

Q 1911/07

Foi presentado un escrito por unha usuaria das instalacions universitarias motivado pola
sua percepcidn de inseguridade da varanda das gradas e escaleiras da Piscina Universitaria, da
gue manifesta que non cumpre coas medidas de seguridade vixentes. No escrito indica o
seguinte:

“Quisiera llamar la atencién sobre el incumplimiento de las normas de seguridad en las gradas de la
piscina de la USC Campus De Santiago. La barandilla incumple la distancia méaxima entre barras
verticales, de tal manera que cualquier nifio podria colarse entre ellas y caer desde una altura superior a
2 metros al suelo de la piscina. Hoy son jornadas abiertas en la piscina y he sido testigo de como una
nifia de apenas 3 afios casi sufre un accidente al intentar bajar las escaleras de las gradas y querer utilizar
la barandilla como asidero. De todo esto el padre no fue consciente. Pero yo he reparado por primera vez
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del peligro de la barandilla, que tiene huecos entre postes de mas de 50 centimetros. La USC deberia
prohibir la entrada a las gradas a menores o bien regularizar la barandilla para que cumpla las medidas
de seguridad vigentes.”

Solicitouse un informe a Vicerreitoria de Comunicacion, Cultura e Servizos e ao Servizo
de Prevencidn de Riscos que indica o seguinte:

O Servizo de Prevencion de Riscos ten realizado unha actualizacion/revision da avaliacion de risos das
instalacions do Servizo de Deportes, con data 02/09/2019, e ten identificado como risco a condicién & que
se fai referencia.

Asemade, derivado desta avaliacion de riscos, o Servizo de Prevencion de Riscos elaborou o

correspondente Plan de Medidas Correctoras, e que recolle a programacion de implementacion das
medidas correctoras correspondentes a este risco.

Q 1912/01 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna dun Master Universitario expofiendo que
dende a Coordinacion do Master se lle informou da imposibilidade de adaptacion das datas de
desenvolvemento dunha materia as stas condicions de saude, condicionadas entre outras, por
un embarazo de alto risco.

Admitido o escrito a tramite como unha queixa, solicitouse informe & Coordinacion do
master remitindo o seguinte:

Do expresado pola presentadora da queixa e do recollido no anterior informe pddense
extraer as seguintes consideracions:

- A alumna formula ante a Coordinacion do Master unha solicitude para efectuar un
adianto dos prazos na realizacion da materia Practicum Il que no calendario do
master comprende do dia 23 de marzo ao 30 abril, motivado pola sua situacion de
salide, condicionada por multiples patoloxias e un embarazo de alto risco. Asi pois,
non solicita apoio para a adaptacion na docencia en dita materia.

- O Convenio de Colaboracion entre a Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria e a USC para a realizacion do Practicum de data 13 de abril de 2011
non establece ningun periodo ou condicionante temporal para o desenvolvemento
dos Practicum nos distintos centros publicos de ensinanza.

Por outra banda, cdmpre indicar que a normativa sinala ao respecto:

- Nos Estatutos da USC:
Artigo 33.
Son dereitos especificos do estudantado, sen prexuizo dos demais que lle poidan corresponder en
virtude da normativa aplicable:
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¢) A adaptacion das actividades docentes, asi como das datas e mecanismos de avaliacion, ds
condicions ou circunstancias especiais en que se poida encontrar por discapacidade ou calquera
outra que lle limite o exercicio dos seus dereitos académicos.

- No Estatuto do Estudantado da USC:
Artigo 4. Dereitos do estudantado en canto membros da comunidade universitaria
1. Son dereitos do estudantado en canto membros da comunidade universitaria, sen prexuizo dos
recollidos no Real Decreto 1791/2010, do 30 de decembro e nos estatutos da USC, os seguintes:
I) Desenvolver a sua actividade académica nas debidas condicions de sequridade e satde.

Por todo elo, recomendo que se acceda ao solicitado pola alumna no sentido de adiantar
as datas do periodo de realizacion do Practicum Il atendendo as suas circunstancias medicas
acreditadas mediante os oportunos informes facultativos.

Con posterioridade dende a coordinacion do master informan:

“Atendendo a suia recomendacion, as circunstancias médicas acreditadas, a recepcion dun novo informe
facultativo con data 20 de febreiro de 2020, a situacion excepcional e protexida de maternidade, e a que
dentro da rede de centros educativos colaboradores un deles amosa a sUa dispofiibilidade para asumir a
recepcion da alumna féra do periodo oficial

INFORMO que a coordinacion do titulo autoriza adiantar as datas do periodo de realizacion do Practicum
Il entre os dias 27 de febreiro e 2 de abril de 2020, garantindo a duracidn necesaria para 0 cumprimento
das tarefas formativas propias desta materia. Estas datas acordaronse coa alumna interesada en co
centro de practicas que asume a sua recepcion no periodo indicado.”

Q 1912/02

Foron presentados 14 escritos por membros do Persoal de Administracion e Servizos
manifestando a sta desconformidade co desenvolvemento do proceso de adxudicacién dunha
praza de direccion de biblioteca mediante comision de servizos.

Solicitouse informe ao respecto ao Sr. xerente que indica:

Primeiro: O procedemento segue fielmente os criterios aprobados por Resolucion da Xerencia do
15/07/2019. Neste documento mencidnanse, por esta orde, 0s seguintes criterios de seleccion para a
adxudicacion en comision de servizos de postos singularizados de nivel inferior a 26: en primeiro lugar, o
cofiecemento do traballo a desenvolver no posto de destino, en segundo lugar, a pertenza ao grupo ou
subgrupo mais alto aos que estea adscrito 0 posto, en terceiro lugar a maior antigliidade na escala, e por
cuarto e Ultimo, o nimero de orde mais alto obtido no proceso selectivo da escala & que pertence.

Compre mencionar que a antigliidade na escala, mencionada nos tres escritos, non € o Unico criterio para
adxudicar as comisions de servizo, sen6n un mais entre catro e nin sequera 0 mais importante.

Revisado o informe asinado pola directora da Biblioteca da Universidade de Santiago, apréciase que esta
correctamente motivado no relativo as oito solicitudes presentadas.

Asi mesmo, cumprironse todos os demais requisitos formais do procedemento; un procedemento que,
por outra parte, fora negociado no seu dia coa representacion dos traballadores e traballadoras da USC.
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Segundo: A pesar do mencionado en dous escritos, non se verifica que a candidata gafiadora entregase
0 equivalente aos proxectos ou memorias requiridas nun concurso de provision: os oito solicitantes
entregaron curriculos documentados, algins mais detallados e outros menos, incluindo a persoa
finalmente designada para o posto.

Terceiro: Non existe ningunha reclamacién en via administrativa contra a proposta de adxudicacion da
comision de servizos, que seria 0 procedemento mais eficaz e correcto se se desexa paralizar ou
retrotraer o procedemento. Tampouco constan queixas ante a representacion sindical.

Compre ter en conta que as comisions de servizo son un procedemento non ordinario de provision, e que
0 compromiso da USC é axilizar o maximo posible os procedementos ordinarios, como 0 concurso.
Lembramos que neste momento estase a celebrar o concurso de provision para a Area de Bibliotecas e
Arquivos, convocado por resolucion da Xerencia, e que a praza da direccién da Biblioteca, que é obxecto
das queixas, esta incluida nel.

En conclusion, a Xerencia considera que a actuacidon da administracion se adecuou totalmente ao
procedemento establecido, culminando cunha proposta de adxudicacién priorizada, na que se motiva
suficientemente cada unha das solicitudes admitidas.”

Q 1912/03

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal de Administracion e Servizos
motivado pola demora na convocatoria do concurso de traslados para persoal funcionario,
indicando que o ultimo desenvolveuse en abril de 2014.

Solicitase informe ao Sr. xerente, que indica:

“.../0s devanditos escritos (Q1912/03 e Q2001/01)alegan que “a USC leva desde o 4 de abril de 2014
sen convocar un concurso de traslados e non hai comunicacién oficial da xerencia de que se vaia
publicar, o que conleva que se prive ao persoal de poder promocionar...”. Desde o Valedor da
Comunidade Universitaria pediuse informe & Xunta de Persoal, que recofiece que xa se convocou 0
concurso da Area de arquivos e bibliotecas e que non ten recibido comunicaciéns expresas pola demora
do concurso. Ante isto, a Xerencia realiza as seguintes consideracions:

Primeira: O anterior concurso foi un proceso longo, convocouse por resolucion do 4 de abril de 2014 e
concluiu coa toma de posesidn dos participantes, con efectos do 1 de novembro do 2016. En busca
dunha maior axilidade en futuros procedementos decidiuse fragmentar o concurso, separando 0s postos
que requiren proxecto e defensa publica dos que non na Area de Administracion, e manter nunha tnica
convocatoria os da Area de Arquivos e Bibliotecas. Este Gltimo concurso foi convocado por resolucion
da Xerencia do 10 de outubro de 2019.

Segunda: En relacién co punto anterior, procedeuse a elaborar un regulamento de provision (en fase de
negociacion cos 6rganos de representacion do persoal) para gafiar en seguridade xuridica e
operatividade por parte da administracion e das traballadoras e traballadores. Compre mencionar que a
intencién da Xerencia é convocar en primeiro lugar o concurso especifico, para postos cun nivel igual
ou superior ao 25 e alguns dos postos situados entre 0s niveis 22 e 25, e a continuaciéon o concurso
ordinario.
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Asi mesmo, no regulamento de provisidén esta previsto establecer un sistema de concurso permanente
para facilitar a mobilidade dos postos base. Loxicamente, non procederia aprobar a convocatoria de
provision sen antes ter desenvolvido e acordado nos érganos de goberno da USC esta regulacion
actualizada.

Terceira: Se ben é certo que ambos os dous escritos son anteriores & declaraciéon de Estado de Alarma
por causa da pandemia ocasionada pola COVID-19, é obvio que a necesidade de trasladar a
administracién universitaria a un modo de traballo non presencial, xunto coas incertezas propias da
situacion, implicou unha certa demora nos procedementos en marcha. Téfiase en conta que a
suspension de prazos ditada polo Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, polo que se decretou 0
Estado de Alarma estivo vixente até o 1 de xufio deste mesmo ano.

Por ultimo, a Xerencia quere manifestar a sia comprension ante as demandas do traballador e o seu
compromiso de axilizar os procedementos ordinarios de provision de postos.”

A presente gqueixa esta relacionada coa Q2001/01

Q 1912/04

Foi presentado un escrito por unha estudante referido & denegacién do recofiecemento
dos estudos cursados a través do programa/convenio de intercambio SICUE na Universidade
Auténoma de Barcelona

Informaselle que 0 mesmo non é admitido a tramite como unha queixa ao entender que
non se esta a conculcar ningun dos seus dereitos.

Neste sentido, indicabaselle que na citada resolucion de recofiecemento de estudos, asi
como na resolucion desestimatoria do recurso de alzada limitaronse a aplicar a normativa que
regulamenta ese procedemento na USC.:

- O Acordo do Consello de Goberno do 26 de outubro de 2012 polo que se aproba o
Regulamento de Intercambios de Estudantes.

- O Acordo do Consello de Goberno do 3 de marzo de 2017 polo que se aproba o
recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio, modificado polo
Acordo do mesmo 6rgano do 24 de maio de 2018.

Q 1912/05

Foi presentado un escrito por un profesor expofiendo distintos feitos acontecidos no
desenvolvemento da sesion da Xunta de Facultade que na sua consideracion lle tefien
producido indefension e conculcado os procedementos democraticos por parte do decano desa
facultade.

Solicitouse un informe ao Sr. decano, que deu conta dos feitos acontecidos.
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Q 2001/01

Foi presentado outro escrito por un membro do Persoal de Administracion e Servizos
(P.A.S.) da USC en relacion coa demora na convocatoria de concursos de traslados para o
referido colectivo. No escrito expon que a USC “leva dende o 4 de abril de 2014 sen convocar
un concurso de traslados e que non hai comunicacion oficial da xerencia de que se vaia
publicar o que conleva que se prive ao persoal de poder promocionar tanto laboral como
economicamente”’

Admitido o escrito a tramite como unha queixa, solicitouse un informe ao respecto a
Xunta de Persoal PAS funcionario no que se recolle o seguinte:

“A Xunta de Persoal nas ultimas reunion mantidas coa xerencia, preguntamoslle reiteradamente
cando tifian previsto convocar concurso de traslados da escala de administracion ( 0 concurso da
escala de arquivos e bibliotecas xa esta en marcha) e nunca chegaron a darnos unha resposta clara
ou unha data préxima.

Tameén comentarlle que non temos recibido ningun escrito de queixa por este asunto.”

Por iso, solicitouse un informe ao Sr. xerente dando como resultado o incorporado na
queixa analoga, Q1912/03.

Q 2001/02

Escrito presentado por un docente en relacion a xestion e cesion de espazos nun centro.

Solicitado informe, a Sra. decana de dito centro indica o seguinte:

“1.- Con data do 4 de decembro de 2019, desde o decanato da Facultade, enviase un correo a todo o
profesorado da Facultade no se que indica o novo procedemento de reserva de aulas

2.- Con data do 22 de xaneiro de 2020, acude ao decanato da Facultade o alumno de doutoramento, para
facer unha reserva de aulas coa finalidade de traballar co profesor. Desde o decanato, a xestora informalle
do procedemento a seguir para a reserva, e comproba se existe a dispofiibilidade da aula na que desexaba
facer dita reserva. A continuacién, a decana, que nese momento pasa polo espazo onde se atopaban a
xestora e 0 alumno, escoita a conversa sobre a solicitude e coméntalle ao alumno a posibilidade de
empregar para esa actividade espazos asignados ao Departamento, como no que estaba previsto realizar
0 seminario de traballo.

3.- O alumno abandona o decanato coa informacion facilitada pola xestora e coa suxestion da decana. A
partir dese momento, a Unica comunicacion que se mantén co profesor é cando este acude ao decanato
para dicir a xestora que esta queixa estaba presentada, pero en ningin momento se lle denega ningun
espazo, porque non se chegou a realizar a peticién polo procedemento referido no punto 1.

4.- Coincidimos co sentido do escrito en que os locais da USC son para uso de toda a Comunidade
Universitaria e non son patrimonio de ninguén, polo que os procedementos para 0 seu uso e xestién deben
de ser respectados.”

31



Do expresado no anterior informe despréndese gque non se ten seguido o procedemento
establecido na Facultade para a reserva e cesion de espazos e non se ten producido a denegacion
obxecto da queixa. Por iso, considerando que non se ten infrinxido ningun dos seus dereitos,
procedemos ao remate da tramitacidn da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2002/01 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por seis estudantes dun Grao en relacién co proceso de
avaliacion da materia.

Admitida a queixa a tramite solicitouse informe a Sra. decana da Facultade, quen
indicou ao respecto:

1. Con data 3/02/2020 o prof. presenta un correo electronico dirixido 6 decanato desta Facultade
no que pide (entre outras cuestidns), aclaracions sobre o sistema de avaliacién do alumnado

2. Con data 6/02/2020 a Facultade remitiulle correo electrénico 6 profesor responsable da dita
materia, recordandolle os criterios de avaliacion aprobados na memoria do Grao e na
programacién docente da materia .

3. Con data 6/02/2020 a alumna, presentou unha reclamaciéon no Decanato desta facultade
contra a avaliacion obtida na materia.

4. Con data 6/02/2020 a Facultade envioulle correo electrénico & alumna informandolle que se
contactou co profesor para indicarlle que aplicase os criterios establecidos na memoria do
Grao e na Programacién docente da Materia

5. Con data 7/02/2020 a alumna achega copia dos correos que lle enviou o profesor. Nestes
correos xustifica a cualificacion recibida pola alumna e indicalle que debe reclamar.

6. Con data 10/02/2020 a alumna envia correo indicando que o profesor cofiece a normativa de
avaliacion antes do peche de actas e poderia emendar o erro de interpretaciéon modificando a
nota.

7. Con data 13/02/2020 o prof. achega as cualificaciéns do grupo 1 da materia.

8. De acordo con todo o anterior emito o seguinte
INFORME:

Segundo se indica na programacion docente:

“(...). Sistema de avaliacion

O estudante debe obter unha cualificacion minima no exame final do 35% para aprobar a
materia. De non acadala, a nota de cualificacion global serd a do exame final sobre 10.

(...). La calificacién del alumno no sera inferior a la del examen final ni a la obtenida
ponderandola con la de evaluacion continua, dandole a esta Ultima un peso no inferior al 25%
y no superior al 40% (...).”
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Segundo nos indica o profesor a alumna obtivo no exame final un 5,6. A puntuacién obtida
ponderandoa coa avaliacion continua é 3,6 (35% de 0 + 65% de 5,6). De acordo co indicado
no sistema de avaliacion débese elixir de estes dous valores o0 mais alto.

Datos que nos proporciona o prof.:
Avaliacion continua: 0

Exame final: 5,6

O examen final ten un peso dol 65% na nota
A avaliacién continua ten un peso do 35%

O Prof. indica que a alumna ten aprobado o exame final e suspensa a avaliacion continua.
Segundo a programacién docente e a memoria do grao prevalece a nota do exame final polo
gue a alumna teria que ter superado a materia. En consecuencia, o prof. est4 aplicando
incorrectamente o criterio establecido na Memoria do Grao e na propia programacién docente,
0 que deriva en prexuizo da alumna que expon o caso.

Asi pois, a vista do indicado no escrito de queixa e do recollido no informe da Sra.
decana da Facultade queda acreditado que no proceso de avaliacion da materia do Grao non
se aplicou correctamente o criterio establecido na Memoria do Grao e na propia programacion
docente.

Por iso, recomendo:

que por parte dese Decanato se fagan as xestiéns oportunas para instar ao profesor a
que cumpra o disposto na memoria da titulacién e proceda ao cambio nas cualificacions.
E, no caso de que fose necesario, se proceda ao establecemento dun novo periodo de
revision de cualificacions para todos os estudantes de dita materia, xa que da tramitacion
desta queixa deducese que a informacién facilitada polo profesor ao alumnado non foi

a mais adecuada para garantir os seus dereitos.

Con posterioridade a Sra. decana informa:

ol

2. Con data 27/02/202 o Valedor da Comunidade Universitaria envia escrito de
recomendacion, instando & correcta aplicacion do criterio de avaliacion establecido na
Memoria do Grao e na programacion docente da materia.

3. Con data 13/03/2020 fixoselle un requirimento 6 prof., dandolle un prazo de 5 dias habiles,
para que efectuase a correccion da cualificacion da alumna.

4. O dia 20/03/2020, o prof. achega escrito de contestacion ¢ anterior requirimento.

5. O dia 1 de abril, enviaselle correo electronico 6 prof. indicandolle o seguinte:

“Tendo en conta que non caben alegacions que paralicen unha orde do Decanato e tendo en
conta que a avaliacién docente debe adecuarse ao establecido no Plan de Estudos, o profesor
debera acatar o requirimento enviado e realizar as cualificaciéns do alumnado conforme ao
citado plan de estudos. De non facelo pode incorrer en desobediencia a unha autoridade
superior. Ademais tendo en conta a RR do 23 de marzo de 2020, terd tamén que adecuar a
guia docente a esta Resolucion e ao establecido no plan de estudos.”
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6.- Con data 22 de abril, non tendo constancia da realizacion do requirimento (polo prof.)
emitese informe ao Sr. Reitor, dando a cofiecer a situacion.

Tense cofiecemento que con posterioridade a intervencion do Sr. reitor propiciou o
cumprimento do requirimento por parte do profesor.

Q 2002/02 - Recomendacion

Foi presentado nesta Institucion un escrito por unha integrante da Comunidade
Universitaria da USC expofiendo unha actuacion que pode supor a mellora da pegada ecoldxica
da Universidade de Santiago de Compostela:

“Como persoal da USC especialmente interesada nos temas medioambientais gustariame propofier que nos comedores
universitarios se dispofia de auga da hilla de balde para reducir o nimero de botellas de plastico que acaban no lixo. Non
atopo onde enviar a mifia proposta e, por iso, a achego ao valedor da comunidade universitaria.”

Considerando que dito escrito retune os requisitos formais necesarios foi admitido a
tramite e por iso doulle traslado do mesmo & Vicerreitoria de Planificacién e Proxeccion
Estratéxica recomendando que se estude a oportunidade de levar a cabo a medida proposta
dentro do Plan de Desenvolvemento Sostible da USC e en concreto no marco da Programacion
Plurianual (2019-2022), onde a USC impulsa, entre outras, a seguinte accion:

e “Politica de Plasticos 0, para atinxir a curto e medio prazo unha reducién efectiva da
cantidade de plastico empregado. Para isto asinaranse acordos con cafetarias,
comedores e concesionarios de mdaquinas expendedoras.”

A resposta a esta recomendacién quedou en suspenso motivada polas constricions
impostas pola pandemia da Covid-19.

Q 2002/03

Foi presentado un escrito por alumnado dun Grao en relacion coa coincidencia horaria
dunha materia optativa e outra obrigatoria das ofertadas no 3° curso.

No informe solicitado, a Sra. decana da Facultade xustifica o seguinte:

“1.- A Facultade é o Centro con maior nimero de alumnado do Campus. Concretamente, 891
alumnos/as no curso 2019-2020. Fronte a este nimero tan elevado de alumnado somos un
Centro con escaso volume de profesorado. Con datos de febreiro de 2020, contamos con tan
so 47 profesores a tempo completo, dos que so 21 tefien vinculacion permanente. Isto se
traduce en 26 profesores a tempo parcial, 8 son P6 e 18 son P3. Por outra banda, contamos
con 13 profesores alleos a esta facultade (non censados na mesma). Este feito condiciona
moito os horarios e xoga en detrimento da satisfaccion coa docencia impartida e a propia
calidade docente do Centro.

A situacion anterior deriva en que os POD do noso profesorado estean completamente
desbordados e non exista a posibilidade de facer horarios minimamente coherentes. A maiores
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debemos sumar que case todo 0 noso profesorado ten coordinaciéns (Titulo, Curso, Practicum,
TFG, etc.), e mesmo mais de unha.

2.- Non é certo que os alumnos/as (tal e como sinalan no escrito) escolleran esta materia
porque consideraran que era un erro no calendario. Como o resto dos horarios dos centros da
USC, os horarios son aprobados en Xunta de Facultade. O alumnado (son xa do 32 curso)
cofiece 0os mesmos antes de iniciar os seus estudios. Maxime se falamos de materias do
segundo semestre (como € o caso sinalado na queixa). A isto simase que falaron coas
docentes da mesma previo a matricularse e falaron tamén co Vicedecano que lles advertiu da
situacion.

3.- Insistimos sempre ao alumnado (especialmente dende as Coordinacions de curso) que
antes de matricularse das materias optativas revisen os horarios, pois hai materias que
coinciden nos mesmos ou tefien solapamentos en certas horas.

4.- A optatividade € limitada, pero no curso actual permite poder elixir entre varias materias sen
ter que colidir os horarios. Para o presente curso, cando se aprobou a PDA solicitamos a
Vicerreitoria de Organizacion Académica a activacién doutras optativas que permitisen unha
maior oferta para xogar entre a optatividade. Foi rexeitada. Novamente na PDA para o vindeiro
curso 2020-2021 se volve a solicitar.

5.- Cofiecedores da problematica falouse coas docentes das duas materias que coliden. En
todo momento amosaron boa disposicién para solventar a situacion, especialmente a da
materia optativa que lles deu opcién de poder seguir igualmente a materia complementando as
ausencias con traballos personalizandoa e complementarios dirixidos que desen conta da
adquisicion e dominio das competencias recollidas na materia.

6- Estando en prazo de poder facer modificacion da matricula, varias alumnas (representante
do alumnado na Xunta de Facultade e delegada do curso) tiveron unha xuntanza co
Vicedecano para buscar alternativas a este feito. Aclararonse todas as opcidéns e valoraronse
as diversas alternativas, sobre todo de cara a optatividade.

7.- Sempre, e como opcién menos desexable, poderan cursar a materia 0 seguinte curso
académico.

Somos cofiecedores da problematica xerada, mais tamén debemos atender a todas aquelas
casuisticas das que emana a mesma, entendendo, en todo momento, o dano que 0 nNoso
alumnado pode sufrir na sua formacion, dificil de solventar coa situacion previamente descrita.”

Q 2002/04 - Recomendacion

Foi presentado un escrito de queixa por 56 participantes na Proba de Aptitude para

homologacién de Titulos estranxeiros - Convocatoria de Novembro de 2019.

Da informacion facilitada polos presentadores da queixa e da entrevista mantida co Sr.

vicedecano da Facultade aprécianse errores procedimentais que parece oportuno corrixir:
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No referido ao proceso de avaliacion da Proba de aptitude para homologacion na
Convocatoria de dita proba de data 21/10/2019 o epigrafe Modalidade de examen recolle o
seguinte:

“El examen consistira en el desarrollo de 2 temas del temario de cada materia, sorteados en el momento
del examen.

Non establecendo ningun tipo de requisito especifico para a superacion da proba mais ala
da cualificacion global do exame.

Unha vez feito o exame comunicaselles a aplicacion dun requisito que hasta ese momento
era descofiecido para eles consistente na necesidade de superacion de cada unha das
preguntas para a consecucion dunha cualificacion de apto no conxunto da proba.

En canto ao proceso de revision da cualificacion constatase que este foi realizado en grupo
sen a presencia do profesorado que corrixiu a proba.

Se ben non existe unha normativa especifica que recolla o procedemento de

cualificacidn e revision deste tipo de probas, este valedor entende que por analoxia deberia ser
de aplicacion o establecido na Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos
estudantes e de revision de cualificacidns (aprobada en Consello de Goberno do 15/06/2011)
que indica o seguinte:
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Artigo 3. Criterios de avaliacion.
1. Os criterios de avaliacion deberan ser publicos, coherentes cos obxectivos e metodoloxia da materia,
e formativos.

Artigo 4. Publicidade.
1. Os criterios e métodos de avaliacion deberan ser publicados e cofiecidos polos alumnos con
anterioridade ao inicio do periodo de matricula.

Artigo 8. Revision de cualificacions.

3. A revision sera persoal e realizaraa o profesorado encargado da docencia, salvo casos excepcionais
debidamente autorizados polo director do departamento. Deberé adaptarse 4s necesidades especificas
dos estudantes con discapacidade, e procederase as adaptaciéns metodoldxicas precisas e, de ser o
caso, ao establecemento de actuacions especificas en funcion das suas necesidades.

Por todo o anteriormente exposto recomendo que:

- No procedemento de avaliacion da proba non se aplique ningun criterio adicional ao
establecido e publicado na Convocatoria. O que implica que se proceda a facer unha
nova correccion global dos exames sen ter en conta o requisito especifico aplicado.

- Con posterioridade se abra un novo periodo extraordinario de revision de cualificacidns
que contemple o procedemento establecido na Normativa de Avaliacion citada.



Con posterioridade o Sr. presidente da Proba de Homologacion informaba das
actuacions levadas a cabo:

“Atendiendo a sus recomendaciones se contactd con los profesores coordinadores de las materias
para solicitarles una nueva evaluacion de los exdmenes. En esta evaluacion se les indicé que deberian
tener en cuenta el conjunto global del examen (los dos temas que lo conformaban). Ademds, se
solicité la nueva evaluacion de todos los exdmenes de alumnos calificados hasta ese momento como
“no aptos”, independientemente de que tuvieran firmado la queja o no. El proceso se demord mds de
lo deseado a causa de la irrupcion de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19 pero puedo confirmarle
que ya hemos recibido todas las evaluaciones.”

Q 2002/05

Recibiuse un escrito asinado por membros dunha Xunta de Facultade no que se da conta
de “certos procedementos seguidos polo decano e membros do seu equipo decanal na
organizacion dun congreso”.

En relacion co mesmo, inférmaselles que non é admitido a trdmite como unha queixa
ao non apreciar que se estea a conculcar algun dos seus dereitos. E, asemade, por considerar
que o solicitado: “se fagan as indagacions e valoracions correspondentes” e “se depuren as
responsabilidades que correspondan” non entran dentro das atribucions do Valedor da
Comunidade Universitaria.

Q 2002/06

Recibiuse comunicacion dunha profesora motivada polo non recofiecemento a efectos
de antiguidade do tempo no que gozou dunha excedencia académica voluntaria en base a Ley
14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién desenvolvendo o seu labor
nun centro de investigacion estranxeiro, concretamente en Alemafa. No escrito indicaba:

“He disfrutado de una excedencia académica voluntaria en base a la Ley de las Ciencias del 01/09/2016 -
31/08/2019 para trabajar en un centro de investigacion en Alemania (artigo 17.4 da Lei 14/2011, da Ciencia a
Tecnoloxia e a Innovacidn). Me he reincorporado con fecha 1 de septiembre del afio pasado (2019) y resulta
gue no me computan estos tres afios en el calculo de mi antigiiedad como profesora titular. En los servicios de
Personal de la USC se argumenta que no tengo derecho al computo de estos 3 afios, ya que mi caso se regula
en el articulo 17.4. En este articulo no se menciona de forma explicita el tema de la antigliedad, al contrario
que en el articulo 17.3.

Entiendo que el hecho de no contemplar de modo explicito la antigiiedad en el articulo 17.4 no implica
automaticamente que no tenga derecho a su computo.”
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Admitido o seu escrito a tramite, efectuaronse xestions perante a Secretaria Xeral da
USC coa finalidade de clarificar ditos aspectos, resultando a consideracion de que se lle esta a

aplicar correctamente o establecido na Ley de Ciencia, que indica:

Articulo 17 Movilidad del personal investigador

v

3. El personal investigador funcionario de carrera o laboral fijo que preste servicios en Universidades
publicas, en Organismos Publicos de Investigacion de la Administracion BOLETIN OFICIAL DEL
ESTADO LEGISLACION CONSOLIDADA Péagina 24 General del Estado, en Organismos de
investigacion de otras Administraciones Publicas o en centros del Sistema Nacional de Salud o
vinculados o concertados con éste con una antigiedad minima de cinco afios podra ser declarado en
situacion de excedencia temporal para incorporarse a otros agentes publicos de ejecucién del Sistema
Espariol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, siempre que no proceda la situacion administrativa de
servicio activo

4. El personal investigador funcionario de carrera o laboral fijo que preste servicios en Universidades
publicas, en Organismos Publicos de Investigacion de la Administracion General del Estado, en
Organismos de investigacién de otras Administraciones Publicas o en centros del Sistema Nacional de
Salud o vinculados o concertados con éste con una antigledad minima de cinco afios podra ser
declarado en situacidon de excedencia temporal por un plazo maximo de cinco afios, para incorporarse a
agentes privados de ejecucién del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, o a agentes
internacionales o extranjeros.

Establecendo asi, unha diferenciacion entre a concesion da excedencia temporal para

incorporarse a axentes privados do Sistema Espafiol de Ciencia ou a axentes internacionais ou
estranxeiros ou a excedencia para incorporarse a axentes publicos do Sistema espafiol de
Ciencia Tecnoloxia e Innovacion e recofiecendo sO a estancia nestes Ultimos a efectos do

cémputo de antiglidade:

Art. 17.3:

.../ Durante ese periodo, el personal investigador en situacién de excedencia temporal no percibira
retribuciones por su puesto de procedencia, y tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo, a su
cémputo a efectos de antigiiedad, a la consolidacion de grado personal en los casos que corresponda
sequn la normativa aplicable, y a la evaluacidn de la actividad investigadora en su caso.

Q 2002/07

Escrito presentado por unha profesora e referido a omision de resposta a unha solicitude

dirixida ao Sr. reitor con data 27 de xaneiro de 2020 para que lle remitiran os acordos e
resolucions previas & modificacion do PDA dunha Area.

O mesmo non foi admitido a tramite como unha queixa ao entender que non se esta a

conculcar ningun dos seus dereitos, dado que non se aprecia unha demora significativa e non
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acorde aos prazos que establece a normativa na obtencién de resposta, dende o 27/01/2020
a014/02/2020.

Q 2002/08

Escrito presentado por unha integrante do PDI referido & omision de resposta a unha
solicitude efectuada ao Sr. reitor con data 11 de xaneiro de 2020 co fin de “que se declarara
nulo un acuerdo del consejo de departamento sobre la propuesta de modificacion de PDA .

Inférmaselle que o mesmo non é admitido a trdmite como unha queixa ao entender que
non se estd a conculcar ningin dos seus dereitos, dado que non se aprecia unha demora
significativa e non acorde aos prazos que establece a normativa na obtencion de resposta, dende
0 11/01/2020 a014/02/2020.

Q 2003/01

Escrito presentado por un docente dando conta da problematica de cambios de quenda
dunha materia por coincidencia horaria co Practicum:

No informe que lle foi solicitado a Sra. decana da Facultade xustifica o seguinte:

A normativa de cambio de grupo aprobada por Xunta de Facultade o dia 22 de abril de 2016 establece
que “o alumnado podera pedir ao profesor/a o cambio de grupo”.
Dende esta data o profesorado da area negouse a xestionar ningin cambio de grupo ao alumnado
independentemente de que houbese capacidade nos grupos e que estivesen debidamente xustificadas
as peticiéns de cambio.
Cando rematou o prazo de solicitude por parte do alumnado, pediuse informacién a cada profesor/ a
das materias nas que habia reclamacions para que informaran da resposta dada a cada unha das
solicitudes de cambio. Un dos profesores indicou especificamente: “desde a area non se nos permiten
realizar os cambios de grupo”

A porcentaxe de alumnado repetidor € moi elevada nesta materia:

2019-20: 55 alumnos/as, 29,41%

2018-19: 45 alumnos/as, 24,72%

2017-18: 94 alumnos/as, 77,04%

Tratase dunha materia de 3° curso de grao polo que o alumnado que a ten pendente (alumnado
repetidor que o profesor indica que xa cofiecia que se lle ian solapar materias) teria que renunciar a
matricularse no practicum de 4° ao curso seguinte e isto derivaria en alongar, inevitablemente, 1 ano
mais a slUa graduacion.

No curso 2019-20

Houbo 13 reclamacions de solicitude de grupo denegadas por sobrepasar a ratio maxima de alumnos
por grupo interactivo establecida na PAA

A solucién que plantexa o profesor non é posible pola distribucion de alumnado nos grupos interactivos.
A materia ten 2 grupos expositivos e 8 grupos interactivos de laboratorio distribuidos entre a mafia e a

39



tarde dado que pertence a un grao que ten quenda de mafia e quenda de tarde debido ao niumero de
alumnos/as.

Os catro grupos interactivos da mafa tefien o seguinte nimero de alumnado:

1. 21 alumnos/as

2: 21 alumnos/as

3: 26 alumnos/as

4: 22 alumnos/as

A resolucion das reclamacions presentadas no decanato ante a negativa do profesor a xestionar ningin
cambio de grupo resolvéronse consonte aos seguintes criterios:

1. Considerouse que o dereito o cambio de grupo que tifia cada alumno/a individual non podia pasar
pola imposibilidade de concedelos todos. A normativa non recolle en ningln momento que se non se
poden conceder todos os cambios solicitados non se concede ningun.

2. Priorizaronse as solicitudes de actividade laboral debidamente acreditada.

3. Das demais que coincidian na causa “solapamento de horarios con outras materias da titulacion”
resolvéronse positivamente os posibles tendo en conta a ratio de alumnado nos grupos por orde de
peticion podendo resolver positivamente soamente parte dos solicitados.

Sendo a situacion asi, ainda tendo en consideracion que hai 13 alumnos/as (non 12 como di o profesor
no seu escrito) que solicitaban pasar ao grupo de tarde que na actualidade estaban incorporados e
repartidos entre estes 4 grupos de mafia non seria posible suprimir ningan grupo de horario de mafa
e pasalo a tarde por varias razons:

1. Isto suporia cambiarlle o horario a alumnado inicialmente asignado a grupos de mafia para
a tarde co conseguinte prexuizo para eles para resolver a situacién de solapamento de outros.

2. Terian a clase expositiva con un docente pola mafia e a interactiva con outro pola tarde.”

Q 2003/02

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno motivado pola anulacion da sta
matricula no Curso Ponte dun grao derivada dun proceso de revision de matricula na UXA.

Solicitado informe, dende a UXA comunican a resolucion do obxecto da queixa:

Con data 19 de marzo de 2020 recibese certificacion da UNED da anulacion e arquivo da matricula
realizada polo alumno nos estudos de Grao en no curso 2019/2020.

O 20 de marzo de 2020 a OAR dita Resolucion ao recurso de reposicién interposto polo alumno:
ESTIMAR o recurso potestativo de reposicién interposto polo estudante e, en consecuencia:
Reactivar a matricula do alumno no Grao no curso académico 2019/2020.

Atendendo o disposto na resolucion do recurso o dia 23 de marzo de 2020 reactivase a matricula no
curso ponte do Grao no curso 2019/2020.

Q 2004/01

Foron presentados dous escritos por estudantes que solicitaban que as comunicacions
se enviasen ademais de en galego en castelan.
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Informouselles que non se admitian a tramite como unha queixa ao considerar que do
expresado nos mesmos non se apreciaba a conculcacion de ningun dereito. No entanto,
remitironse ao equipo de goberno da USC por se consideraban oportuno efectuar algunha
actuacion ao respecto.

Q 2004/02

Queixa presentada por estudantes dun master motivada pola Resolucion Reitoral do 7
de abril sobre obrigas referidas a docencia non presencial, e pola que se tefien substituido as
practicas de campo por docencia non presencial, o que conleva a perda de mais do 90% de
todas as practicas que xa estaban previstas para a primavera.

No informe solicitado a Sra. Vicerreitora de Organizacion Académica menciona distinta
normativa que xustifica a necesidade de substituir a docencia presencial por modalidades
virtual, on-line ou en remoto e, sempre que fose posible, substituir as actividades presenciais
por outras non presenciais como consecuencia da pandemia causada polo Covid-19. E en
concreto sobre o master indica o seguinte:

“O Master impartese baixo a responsabilidade da Facultade. Unha vez recibida a queixa remitida polo Sr.
Valedor da Comunidade Universitaria, esta vicerreitora puxose en contacto co Sr. Decano da Facultade
para cofiecer, de primeira man, as decisiéons tomadas no marco de desenvolvemento do master para a
substituciéon da docencia presencial por unha modalidade non presencial da mesma.

O escrito dos estudantes inclie tres solicitudes:

1. “El retraso de las actas hasta verano, para que puedan ser realizadas las practicas cuando el estado
de alarma sea levantado”. A elaboracion do calendario académico e das datas de avaliacion e apertura e
peche de actas é competencia de Secretaria Xeral. Non obstante, en consideracion da actual situaciéon
como consecuencia das medidas adoptadas por mor da situacion sanitaria producida polo coronavirus, o
Consello de Goberno, na sesién do 22 de abril, acordou un Réxime especial de avaliacidon do curso 2019-
2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19.

2. “De no ser posible lo anterior, la garantia de realizacion de las mismas aunque sea de caracter
voluntario tras el cierre de actas”. Na resposta a esta vicerreitoria, o Sr. Decano informa favorablemente
a imparticion de ditas practicas ao longo do mes de setembro, no caso de que sexa posible, con caracter
de asistencia voluntaria para os/as alumnos/as. Non obstante, non se poden aportar garantias.

3. “La flexibilizacion de carga no presencial indebida en asignaturas que no estaban disefiadas para eso”.

Tamén na sUa resposta, o0 Sr. Decano manifesta que se estableceran contactos co profesorado do
mestrado para suxerirlle que se dimensione axeitadamente a carga docente non presencial das materias,
de acordo co establecido nas guias docentes.

Recibida a resposta anterior, esta vicerreitoria informou favorablemente a proposta dos puntos 2 e 3, tal
como lle foi comunicado ao Sr. Decano e se fai constar neste documento.”
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Q 2004/03

Escrito presentado por un estudante de doutoramento no que pon de manifesto distintos
problemas que esta a ter no desenvolvemento da sua tese doutoral.

Solicitase un informe a Sra. coordinadora do Programa de Doutoramento que indica que
a queixa xa foi atendida e expon as actuacions efectuadas nese sentido.

Ao mesmo tempo recibiuse unha comunicacién do presentador da queixa informando
que mantivera conversas cos responsables e que desistia da reclamacion presentada.

Q 2004/04

Estudante dun Grao presenta nesta Institucién un escrito referido a establecer como
excepcionalidade a posibilidade de presentar o TFG sen ter superada algunha materia distinta
das practicas.

Informaselle que 0 mesmo no pode ser admitido a tramite como unha queixa ao entender
gue non es esta a conculcar ningn dos seus dereitos, dado que a materia & que se refire ainda
é susceptible de ser superada telematicamente e as “practicas™ non poden levarse a cabo como
consecuencia da pandemia, por conseguinte non son situacions comparables.

Q 2004/05

Recibiuse un escrito referido ao posible sistema de avaliacion da ABAU no presente
curso e un probable aumento das notas de corte, que afectarian negativamente aos alumnos/as
que este ano estiveran agardando o acceso a estudios universitarios coa nota da ABAU do
pasado curso.

En relacion co mesmo, inférmaselle que debe dirixir a sta solicitude a CiUG (Comisién
Interuniversitaria de Galicia), por ser esta a encargada do desenvolvemento de ditas probas na
Comunidade Auténoma de Galicia.

Q 2004/06

Foi presentado nesta Institucion un comunicado conxunto de catro asociacions de
estudantes dunha Facultade motivado pola apreciacion de que non se esta a cumprir nese
Centro a preferencia establecida polo Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020
polo que se regula o réxime especial da avaliacion do curso 2019-2020 que indica:

"Artigo 3. Modalidades de avaliacion
...l 2. A avaliacidn non presencial sen proba final (avaliacién continua) terd preferencia sobre a
modalidade de avaliacién con probas finais telematicas. "
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Asi como o recollido nas Directrices para a organizacion da docencia e da avaliacion
do curso 2019-2020 como consecuencia da emerxencia sanitaria pola COVID-19 que
establecen que "con caracter xeral recoméndase que, sempre que resulte posible, se adopte un sistema
de avaliacién non presencial baseado na avaliacidn continua e que non esixa a realizacién de exames ou

probas finais."

No informe solicitado o Sr. Decano da Facultade indica o seguinte:
“.../0 Acordo de 22 de abril, no seu artigo 3, sobre modalidades de avaliacion, indica que:

“1. Contémplanse duas modalidades de avaliacion: a. Avaliacion non presencial sen proba final (avaliacion
continua). b. Avaliacion non presencial con proba final telematica. Seré posible prever ambas modalidades
para unha mesma materia. Neste caso, ha medida do posible, terase en conta a eleccién do alumnado.

2. A avaliacion non presencial sen proba final (avaliacién continua) tera preferencia sobre a modalidade
de avaliacion con probas finais telematicas.”

.../ As Directrices de 27 de abril no artigo 3.1. sobre a avaliacién en primeira oportunidade de materias
anuais e de segundo cuadrimestre establecen as mesmas duas modalidades de avaliacién recollidas no
Acordo. Matizan, non obstante, a referencia a preferencia cando din que:

“[...] A primeira destas modalidades considérase a opcion preferente. Polo tanto, sempre que resulte
posible, deberase elixir esta modalidade”.

Non se determina cal é o criterio que determine dita posibilidade. No entanto, posteriormente indica que,
a partir das duas modalidades xerais e por combinacién das mesmas, poden derivar un total de catro
posibilidades alternativas, e fai referencia ao profesorado da materia como axente decisor da modalidade
a elixir, o que da lugar a interpretar que o criterio sobre se é ou non posible unha ou outra opcién vén
determinado por dito profesorado. O texto das Directrices, nese artigo 3.1., di:

“En resumo, o/a profesor/a encargado da materia podera optar por unha das seguintes catro posibilidades:
1. Modalidade a.

2. Modalidade b.

3. Modalidade a + Modalidade b.

4. Modalidade a ou Modalidade b (entre as que podera elixir o/a estudante)”.

O 29 de abril, nunha nova reunién co reitor e co seu equipo, pedimos desde este Decanato que se aclarase
definitivamente, e por mor das dubidas que ainda poderian ficar en parte do alumnado, quen debia decidir
en ultima instancia o sistema de avaliacién e determinar a preferencia ou non por un ou outro sistema.
Nesa reunién a Reitoria manifestou de novo que era o profesorado e non o alumnado quen debia decidir
o sistema de avaliacion. Non obstante, pediusenos, como noutras ocasiéns, que seguisemos traballando
para favorecer a flexibilidade, tal e como se vifa facendo, mantendo o espirito do mencionado Acordo.
Esta peticion coincide coa que, desde este Decanato, se veu facendo por escrito a todo o profesorado do
Centro, ao comunicar que: “Entendemos que, tal e como recolle o Acordo de avaliacion, o profesorado
debe ser flexible a hora de avaliar e debe considerar as especialisimas circunstancias para alumnado,
profesorado e poboacién en xeral”. A luz de toda esta informacion que se foi dando ao longo dunha
semana, o profesorado presentou as stuas modificacions diante dos seus respectivos departamentos
antes do 28 de abril. Estas modificaciéns, posteriormente, foron comunicadas dos departamentos ao
Decanato da Facultade que, despois da sUa revisidn, constatou que todas elas se axustaban &s catro
modalidades contempladas nas Directrices da Vicerreitoria de Ordenacion Académica.
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GRAO 1: Informacion sobre o nUmero de materias das que o alumnado ten que render exame en
primeira oportunidade de materias anuais e de 2° cuadrimestre e sobre o numero e porcentaxe de
materias por modalidade de avaliacidon

No grao non hai ningunha materia anual, sendo todas elas cuadrimestrais. No 2° cuadrimestre cursanse
22 materias en total.

En canto &s porcentaxes de materias por modalidade de avaliacion, e considerando as catro posibilidades
contempladas nas Directrices de 27 de abril (Modalidade a, Modalidade b, Modalidade a+b, e Modalidade
a ou b —a elixir polo estudantado-), os resultados son 0s seguintes:

1. Ningunha das materias (0%) opta pola Modalidade b (s6 avaliacion mediante proba final) como
modalidade xeral de avaliacion.

2. 0 100% das materias contemplan en todo ou en parte a avaliacién continua (Modalidade a, Modalidade
a+h, ou Modalidade a ou b -entre as que podera elixir o/a estudante-). Dentro destas podemos realizar as
seguintes especificacions:

a. O 91% de materias (20 dun total de 22) ofrecen sistemas de avaliacién nos que a avaliacién continua
supén o 100% da nota final ou un peso sobre a nota final igual ou superior ao 50% . En concreto:

a.1l. O 68% das materias (15 de 22) permiten ao alumnado avaliarse pola modalidade de avaliacion
continua (onde a avaliacion continua sup6n o 100% da cualificacion), as veces como Unica opcion, as
veces como opcidn a elixir entre outras. Distriblese este grupo da seguinte maneira:

a.1l.1. O 36% das materias (8 de 22) optaron por avaliar ao alumnado exclusivamente a través do
sistema de avaliacion continua (Modalidade a).

a.1.2. Un 32% das materias (7 de 22) dan opcion ao alumnado para que este elixa o sistema que
considere mellor para os seus intereses: seren cualificados ao 100% por avaliacion continua
(Modalidade a) ou seren avaliados por un sistema mixto onde se contemple na cualificaciéon unha
parte de avaliacién continua e outra parte con proba final (Modalidade a+b) ou elixir seren
avaliados so con proba final (Modalidade b).

a.2. O 23% das materias (5 de 22) propofien un sistema mixto (Modalidade a+Modalidade b), cun peso
da avaliacién continua igual ou superior ao 50% (0o peso da avaliacion continua elevouse
considerablemente respecto ao que existia con anterioridade).

b. O 9% das materias (2 de 22) ofrecen sistemas de avaliacién continua con proba final, onde a parte
correspondente & avaliacion continua é inferior ao 50% da cualificacion final. Destas duas materias, unha
aumentou o peso da avaliacion continua respecto ao que tifia anteriormente.

GRAO 2: Informacion sobre o nUmero de materias das que o alumnado ten que render exame en
primeira oportunidade de materias anuais e de 2° cuadrimestre e sobre o nimero e porcentaxe de
materias por modalidade de avaliacion

No grao non hai ningunha materia anual, sendo todas elas cuadrimestrais. No 2° cuadrimestre clirsanse
25 materias en total.

En canto as porcentaxes de materias por modalidade de avaliacién, e considerando as catro posibilidades
contempladas nas Directrices de 27 de abril (Modalidade a, Modalidade b, Modalidade a+b, e Modalidade
a ou b —a elixir polo estudantado-), os resultados son 0s seguintes:

1. Ningunha das materias (0%) opta pola Modalidade b (s6 avaliacion mediante proba final) como
modalidade xeral de avaliacion.
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2. 0 100% das materias contemplan en todo ou en parte a avaliacion continua (Modalidade a, Modalidade
a+b, ou Modalidade a ou b -entre as que podera elixir o/a estudante-). Dentro destas podemos realizar as
seguintes especificacions:

a. O 68% de materias (17 dun total de 25) ofrecen sistemas de avaliacién nos que a avaliacién continua
supén o 100% da nota final ou un peso sobre a nota final igual ou superior ao 50% . En concreto:

a.1l. O 56% das materias (14 de 25) permiten ao alumnado avaliarse pola modalidade de avaliacion
continua (onde a avaliacion continua supofia 0 100% da cualificacidn), as veces como Unica opcion,
as veces como opcidn a elixir entre outras. Distriblese este grupo da seguinte maneira:

a.1l.1. O 32% das materias (8 de 25) optaron por avaliar ao alumnado exclusivamente a través do
sistema de avaliacion continua (Modalidade a).

a.1.2. Un 24% das materias (6 de 25) dan opcién ao alumnado para que este elixa o sistema que
considere mellor para os seus intereses: seren cualificados ao 100% por avaliacion continua
(Modalidade a) ou seren avaliados por un sistema mixto onde se contemple na cualificaciéon unha
parte de avaliacion continua e outra parte con proba final (Modalidade a+b) ou elixir seren
avaliados so con proba final (Modalidade b).

a.2. O 12% das materias (3 de 25) propofien un sistema mixto (Modalidade a+Modalidade b), cun
peso da avaliaciéon continua igual ou superior ao 50% (o0 peso da avaliaciéon continua elevouse
considerablemente respecto ao que existia con anterioridade).

b. O 32% das materias (8 de 25) ofrecen sistemas de avaliacién continua con proba final, onde a parte
correspondente a avaliacidon continua é inferior ao 50% da cualificacion final. Destas 8 materias, 3
aumentaron o peso da avaliacion continua respecto ao que tifia anteriormente.

Comentarios finais aos novos sistemas de avaliacién nos graos

A vista do conxunto das propostas realizadas nos graos, este Decanato considera que se ten feito un
esforzo moi considerable por flexibilizar os sistemas de avaliacidon considerados orixinariamente nas
diferentes materias. COmpre ter en conta que estamos en graos cun nimero de persoas matriculadas moi
elevado, o que multiplica as dificultades para levar a cabo unha avaliacién continua en exclusiva, con
garantias para medir, coa maior correccion posible, o esforzo individualizado realizado e os cofiecementos
adquiridos. Por este motivo, o sistema de avaliacion ordinario previsto inicialmente previa na maior parte
das materias un sistema mixto (avaliacién continua mais proba final), tratando de conxugar as vantaxes
de cualificacién de ambas modalidades. Tras a declaracidon do estado de alarma, e considerando as
especiais circunstancias para o profesorado e o alumnado e as medidas adoptadas pola Reitoria da USC,
ten habido unha revisién xeneralizada dos sistemas de avaliacion na practica totalidade das materias dos
dous graos, manifestada en varias direccions:

* Prevalencia maioritaria do sistema de avaliacién continua como sistema xeral de avaliacion, ofertado de
forma exclusiva (s6 avaliacion continua) ou como unha opcién que o alumnado pode elixir entre outras.

» Maior flexibilizacion nos sistemas de avaliacion, reflectida:

- na variedade de modalidades previstas e no grao de opcionalidade para elixir entre elas que se
outorga ao alumnado.

- na reducion ou total eliminacion de requisitos que figuraban na programacion inicial dalgunhas
materias (como os minimos esixidos na proba final para facer media coa avaliacién continua).

- no aumento xeneralizado do peso da avaliacion continua.

45



* Maior flexibilizacion nos contidos (reducion de contidos, niveis de esixencia axustados a nova
situacion...).”

Q 2004/07

Unha profesora presenta un escrito no que indica ter dirixido, sen obter resposta, unha
solicitude de aclaracions sobre aspectos da avaliacidn en aplicacidn das directrices que a USC
aprobou derivadas da emerxencia sanitaria da Covid-19.

Remitiuse escrito a Vicerreitoria de Organizacion Académica co fin de que deran a
oportuna resposta. Posteriormente a presentadora da queixa manifestou ter recibido a
contestacion.

Q 2004/08

Foi presentado nesta Institucion un escrito por unha alumna, estudante de 1° do Grao,
no que pon de manifesto deficiencias derivadas da ausencia de docencia en determinadas
materias e 0s sistemas de avaliacion que se prevén, que non recollen a recomendacion da
Reitoria de efectuar avaliacion continua e sen modificacion substancial nos criterios de
avaliacion previstos para a docencia presencial.

Solicitase informacion ao respecto ao Sr. decano da Facultade, que emite un exhaustivo
informe detallando as accions do decanato no seguimento da docencia non presencial e por
outra banda respecto da avaliacién das materias facia as seguintes consideracions:

“.../de ningun xeito, existe no mencionado acordo do Consello de Goberno, obrigacion algunha de realizar
avaliacion continua, e se que deixa en mans de docentes e Departamentos a eleccion da modalidade de
avaliacion, sen gue tefia que existir porcentaxe algun de ningunha das dias modalidades

A avaliacion continuada, € unha recomendacion do Reitorado, de ningln xeito unha impaosicién, e como
tal esta a actuar o Decanato, falando cos profesores, tentando axudarlles a solucionar as dificultades
docentes desta etapa, e respectando exquisitamente a sla capacidade para decidir o tipo de avaliacion.
LA

Q 2004/09

Foi presentado un escrito por un estudante motivado polo requisito de acreditacion
dunha lingua estranxeira para 0 acceso a un master e daba conta das dificultades para obter a
acreditacién nese periodo si se considera a mesma como un requisito para obter a titulacion,
no canto de ser un requisito de acceso aos estudos de master.

Inférmaselle que non foi admitido a tramite como unha queixa por entender que non se
estd a conculcar ningun dos seus dereitos.
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No entanto, deuse traslado do mesmo & Vicerreitoria de Titulaciéns e Captacion
Internacional, para o seu cofiecemento e por se estima oportuno consideralo e efectuar algunha
actuacion ao respecto.

Q 2004/10

Foi presentado nesta Institucion o escrito por un representante estudantil de 1°. Curso
dun Grao no que daban traslado a profesorado e ao Decanato desa Facultade de distintas
problematicas nas que estan inmersos: deficitario acceso a internet, medios técnicos moi
limitados, non disposicion de materiais de estudo fisicos, carencia de clases telematicas... ¢
indicando a slGa consideracion de que o sistema de avaliacion mais acaido as suas
circunstancias actuais non pasaria por “una prueba escrita/oral con escasas garantias”

Admitida a queixa a tramite solicitouse informacion ao Decanato dende onde indican
que aproximadamente o 70% das materias do segundo cuadrimestre o sistema de avaliacion
para render exame € unha proba escrita/oral.

Tendo en conta a preferencia establecida polo Acordo do Consello de Goberno do 22
de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial da avaliacion do curso 2019-2020 que
indica:

"Artigo 3. Modalidades de avaliacion

)

2. A avaliacion non presencial sen proba final (avaliacién continua) tera preferencia sobre a
modalidade de avaliacién con probas finais telematicas. "

Asi como o recollido nas Directrices para a organizacion da docencia e da avaliacion
do curso 2019-2020 como consecuencia da emerxencia sanitaria pola COVID-19 que
establecen que "con caracter xeral recoméndase que, sempre que resulte posible, se adopte un sistema
de avaliacion non presencial baseado na avaliacion continua e que non esixa a realizacion de exames ou
probas finais."

Por iso, demos traslado ao equipo de goberno da USC da problemaética descrita co fin
de que se faga unha anélise do grao de seguimento da recomendacion que se recollia no Acordo
do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 e mais nas Directrices para a organizacion
da docencia e da avaliacion do curso 2019-2020.

Q 2005/01 - Recomendacion

Foi presentado nesta Institucion un escrito por unha alumna expofiendo a problematica
na que se atopa por mor da demora da data para render exame nunha materia, o que lle
impediria defender o TFG na data establecida inicialmente e que non foi modificada, e que
imposibilitaria rematar estudos neste curso e continuar coa formacion que tifia prevista para o
vindeiro curso academico.
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Admitida a queixa a tramite, enviouse ao profesor da materia a seguinte recomendacion:

No escrito refirese que a data oficial para o exame desta materia € o dia 21 de xullo o que lle impediria
defender o seu TFG na convocatoria de xullo porque as datas aprobadas polo Centro foron 15 e 16
de xullo.

E de salientar que antes de producirse a situacion de alarma, o Centro no calendario aprobado
contemplaba a sincronia entre a avaliacion da materia e a presentacion do TFG porque a
presentacion deste era posterior a data da 22 oportunidade da materia. Como vostede sabe a COVID-
19 implicou un retraso nas datas da 22 oportunidade aprobado pola Universidade. Cambio sen dubida
necesario pero que neste caso prexudica a alumna.

Co propdésito de minimizar os efectos que a situaciéon ten sobre os alumnos, o que as veces implica
certa flexibilizacion, RECOMENDO que se faga un esforzo e se lle adiante a data do exame a dita
alumna, para que de superar a avaliacion poida presentar o seu TFG nesta convocatoria.

A recomendacion precedente o profesor ten respostado o seguinte:

“Unha vez comprobado o caso persoal da alumna a que vostede fai referencia no
expediente Q2005/01, considero que a alumna ten razén nos motivos que alega, que lle supofien un
prexuizo nos seus dereitos adquiridos no momento da matricula. Estes mesmos prexuizos poden
estar concorrendo tamén noutros alumnos, xa que non € ela a uUnica que debe presentarse a dita
convocatoria de 22 oportunidade, polo que no caso de darlle a ela a opcién de examinarse antes da
data mencionada, coido que seria xusto tamén darlle a mesma opcion aos demais alumnos.

Por tal motivo, non tefio pola mifia parte inconvinte ningln en adiantar dita proba a antes do 15 de
xullo, tanto para ela como para o resto dos alumnos (si asi o desexan).

No entanto, considero que eu, como coordinador da materia, non tefio potestade para modificar un
calendario oficial de exames aprobado polos 6rganos competentes da USC. Por dito motivo,
comunicolle a mifia decision de estimar a sua recomendacion, pero CONDICIONADO a que
previamente se me remita por escrito unha autorizacion asinada polo érgano ou persoa competente
na USC para modificar o calendario de avaliacion da materia do Grao.”

Asi pois, comunicaselle a alumna:
En relacién co escrito do profesor € o seu condicionado, informarlle que o calendario oficial, aprobado
polos érganos competentes, non se pode variar e que o profesor non considera anticipar a data de exame
sen cambio de calendario. Por iso, lamento comunicarlle que ante a non frutificacién das xestiéns

realizadas procedemos ao remate da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2005/02

Foi presentado nesta Institucion un escrito por un grupo de 121 estudantes de
mobilidade (nacional e internacional) con destino na USC motivado pola Instrucion da
Secretaria Xeral 2/2020, para a aplicacion do artigo 4.3 do acordo do Consello de Goberno
do 22 de abril de 2020, que determina a exclusion deste colectivo na aplicacion do establecido
no referido art. 4.3.
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No informe que lle foi solicitado a Secretaria Xeral da USC xustifica o seguinte:

1.- O Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial da
avaliacion do curso 2019- 2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola crise
sanitaria por mor da COVID-19, establece:

Artigo 4.3 Para que esta situacion excepcional non vaia en detrimento do expediente do
alumnado, unha vez superada unha materia, esta recibira unha cualificacion que como minimo
sera a correspondente a nota media do expediente do alumno/a. No caso de que a cualificacion
obtida da materia fose superior a esa nota media, no expediente reflectirase a cualificacion
obtida. Esta regra aplicarase a todas as materias anuais e do segundo cuadrimestre, incluidos
TFG, TFM, précticas e recofiecementos de cualificacions obtidas en réxime de mobilidade. A
Secretaria Xeral ditara unhas instrucions especificas acerca do procedemento que se seguira
para implementar esta medida.

2.- As Directrices para Organizacion da docencia e a avaliacion que desenvolven o Acordo anterior,
establecen:

3.5. Avaliacién de estudantes de mobilidade

3.5.1. Estudantado de mobilidade entrante: Para o estudantado de mobilidade entrante
seguiranse os procedementos de avaliacion previstos nos apartados anteriores para o resto do
estudantado da USC, con independencia de que o/a estudante permaneza en Santiago de
Compostela ou Lugo, ou de que retornase ao seu lugar de orixe.

Igual que co resto do estudantado, naqueles casos en que excepcionalmente non fose posible
realizar unha avaliacion a distancia, deberan preverse sistemas de avaliacion alternativos. Asi,
por exemplo, no caso de estudantes retornados aos seus paises seria posible organizar, con
caracter excepcional, probas nas universidades de orixe coa colaboracién do profesorado
destas.

3.5.2. Estudantado de mobilidade sainte: No caso do estudantado de mobilidade sainte,
seguiranse os procedementos de avaliacidn previstos polas universidades de destino. Para este
estudantado serd de aplicacion o establecido con caracter xeral para as materias anuais e de
segundo cuadrimestre no relativo ao traslado ao expediente da nota media do expediente cando
a cualificacion obtida na materia sexa inferior a esta.

3.- A Instrucién da Secretaria Xeral 2/2020 para a aplicaciéon do artigo 4.3. do Acordo do Consello de
Goberno do 22 de abril de 2020, polo que se regula o réxime especial de avaliacion do curso 2019/2020
como consecuencia da suspensién da docencia presencial pola covid-19, establece, conforme as
anteriores regulacions, o seguinte:

Terceiro. 3. Non procede a aplicacion desta media aos/as estudantes que iniciaron estudos no
segundo cuadrimestre do curso 2019/20, nin aos estudantes de mobilidade con destino na USC
agas que cursen a totalidade dos estudos de Master nela, nin aos que cursen materias de
formacion complementaria en Master ou materias complementarias en estudos de
doutoramento.

4.- Por outra banda existe un criterio técnico que impide a aplicacion da nota media a este alumnado. A
USC non ten informatizado o expediente do alumnado nin lle € de aplicacién o criterio da nota media dos
estudantes do SUG (Protocolo de notas medias). Deste xeito, para poder aplicar este criterio, a USC
deberia ter todo o seu expediente académico informatizado con todas as materias cursadas nos seus
estudos ata o 15 de maio de 2020 e conforme a unha estrutura idéntica a dos estudos espafiois para que
o resultado fora comparable.
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5.- A vista do anterior, hai dous motivos que impiden a aplicacién da salvagarda das cualificacions coa
nota media dos seus estudos; unha de caracter legal, xa que foi 0 Consello de Goberno o que acordou
tal medida, e outro de caracter técnico, pola imposibilidade de calcular a nota media de alumnos que non
tefien o seu expediente completo informatizado na USC.

6.- Ainda asi, a USC remitira unha comunicacion & universidade de orixe do acordado polo Consello de
Goberno desta universidade para que aquela poda telo en conta no momento de realizar o
recofiecemento, se asi o considera.

Polo tanto estes alumnos reciben unha cualificacién por parte do profesorado igual que os demais. A Unica
diferenza é que ao non dispor do seu expediente completo informatizado nas bases de datos da USC,
non é posible aplicar a salvagarda establecida.

Comunicando aos presentadores da queixa o seguinte:

- que no seu momento demos traslado das stas consideracidns ao respecto a Secretaria Xeral
da USC.

- gue o criterio obxecto da sta queixa foi establecido polo Consello de Goberno mediante a
adopcion do Acordo do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial da avaliacion
do curso 2019- 2020 como consecuencia da suspensién da docencia presencial pola crise
sanitaria por mor da COVID-19. Polo tanto, corresponderia a ese 6rgano de goberno
universitario, no que tamén estan integrados representantes do estudantado, a
modificacién/interpretacion do mesmo, e por iso poden dirixirse aos seus representantes para
que insten o debate ou modificacion dos aspectos expostos por VVostedes.

E en consecuencia, informaselles que no que respecta & actuacion do Valedor procédese
ao remate da tramitacion da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2006/01

Escrito de queixa referido & Convocatoria de prazas para a eleccion de destino por
estudantes dun Grao nunha Facultade, no que manifestaba discrepancia cos criterios aprobados
e publicados en dita convocatoria por distintos aspectos.

Indicaselle que de estar desconforme con dita Convocatoria debe de seguir o establecido
no derradeiro paragrafo da mesma:

“Contra a presente resolucién, podera interpofier recurso de alzada ante este érgano ou directamente
ante o Reitor no prazo dun mes, a contar desde o dia seguinte a sUa recepcion, de conformidade cos
artigos 121 e 122 da Lei 39/2015.”

Q 2006/02

Escrito presentado por unha alumna que cursa estudos na UNED dando conta dos
problemas xurdidos no acceso & USC. No escrito expoiiia:
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“El requisito que la USC me pide para poder solicitar el traslado, es tener un minimo de 30 créditos de
formacion basica aprobados, pero en mi caso, debido a las trabas anteriormente mencionadas (las cuéles
también considero condiciones injustas frente a las que tienen en la universidad presencial) no alcanzaré
ese minimo de aprobados sin las recuperaciones de septiembre. El problema, como supongo que ya
sabran, es que en la USC el curso comienza antes o durante la realizacion de esas recuperaciones, por
lo que, mientras yo estoy terminando este curso, en la USC ya han cerrado todos los plazos para que los
alumnos que provenimos de otras universidades podamos entrar, mientras que los plazos para alumnos
nuevos o que ya estudiaban en la misma universidad, siguen abiertos, pudiendo incluso matricularse en
el segundo semestre.”

Comunicaselle gue o mesmo non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao
considerar que non se esta a conculcar ningun dos seus dereitos. E indicaselle que en funcion
da autonomia universitaria cada universidade pode establecer os requisitos de acceso e prazos
que considere oportunos.

E que en todo caso, pode recadar informacion sobre a matricula na sua situacion a traves
da Oficina de Informacién Universitaria (OlIU): www.usc.es/oiu

Q 2006/03 - Recomendacion

Foi presentado nesta Institucion un escrito por un estudante dun Master Universitario
no que, en resume, expresa a falla de compatibilidade de datas para a defensa do TFM e
efectuar o depdsito do titulo coa convocatoria do prazo de inscricion no proceso selectivo para
0 ingreso nos diferentes corpos docentes que se convocan pola Orde do 24 de febreiro de 2020
que ten establecido a Consellaria de Educacion, Universidade e F.P.

Admitido a tramite como unha queixa deuse traslado da mesma & Sra. Decana da
Facultade e recomendo que & vista da actuacion da Consellaria , e para non prexudicar aos
nosos estudantes, se estude a posibilidade de modificacién das datas de presentacion e
tramitacion dos TFM tal e como suxire o presentador da queixa para gque 0s prazos poidan ser
compatibles cos de inscricion no proceso selectivo convocado.

Con posterioridade dende o decanato da Facultade informase que:

“Con motivo da publicacion da RD relativa ao réxime especial da presentacion e defensa de TFG e TFM
na Facultade do curso 2019-2020 como consecuencia da suspensién da docencia presencial pola COVID-
19, unha representacion do alumnado do Master solicitou & coordinadora do mesmo adiantar a lectura da
defensa do TFM con motivo da “posible prevision” difundida nos medios de que a Conselleria de
Educacion tifia intencion de reanudar a convocatoria paralizada da Oferta Publica de Emprego (OPE
2020) a mediados do mes de xufio.

Tendo en conta que no centro tilamos que facer un calendario e procedemento extraordinario e coa
intencidn de facilitar na medida do posible a inquedanza do alumnado, dita peticion foi atendida mediante
a elaboracion dunha modalidade de avaliacién excepcional para poder adiantar a lectura do TFM antes
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do 5 de xullo de 2020 e asi garantizar que, despois do peche de todas as actas do segundo semestre e
as actas do TFM o alumnado poidera, contando cos prazos habituais minimos de xestiébn académica, ter
solicitado o titulo entre 0 1 e 0 8 de xullo aproximadamente.

A finais do mes de maio a Conselleria de Educacion anunciou a sta intencién de abrir a inscricion na OPE
co prazo do 1 ao 19 de xufio. Novamente, e en funcion dos prazos e intereses da conselleria, unha
representacion do alumnado do Master solicitou novamente unha adaptacion dos prazos para axustarse
aos da OPE en funcion das datas definidas pola Conselleria coa finalidade de poder obter a titulacion
oficial da USC antes do 19 de xufio e alterando con isto os calendarios e prazos formais determinados
previamente polo centro e pola USC que como é cofiecido son para todos e garantizan o bo
desenvolvemento do traballo e a seguridade dos procesos administrativos na nosa institucion.

Tendo en conta a imposibilidade material polos prazos de dita solicitude, respondeuse formalmente a todo
0 alumnado que asi o solicitou que nin os procedementos nin 0s prazos oficiais da institucion permitiano
porque as datas de peche de actas son as mesmas para todo o alumnado da USC e son imprescindibles
para a emision de titulos, e as datas oficiais de peche de actas dalgunhas das materias de primeira e
segunda oportunidade son posteriores a data na que finaliza o prazo fixado pola conselleria.

Polo tanto a Facultade quere manifestar e deixar constancia que:

- Desde o primeiro momento a facultade velou polo interese do alumnado na busca dunha solucion
ainda que o problema fose alleo ao centro e & universidade.

- Odecanato a través da Coordinadora do Master, sempre tivo unha comunicacion directa (sincrona
e asincrona) a través dos representantes do alumnado do Master estando este informado en todo
momento e explicando en detalle as implicaciéns e imposibilidade de dar resposta & sta solicitude.

- Unha cuestién é adiantar a lectura do TFM e outra adiantar todos os procedementos e prazos
oficiais de peche de actas da USC e posterior solicitude de titulo. Polo tanto, o calendario da
modalidade de avaliacion excepcional que permite adiantar a lectura do TFM do Master antes do
5 de xullo de 2020 coincide en paralelo co desenvolvemento do calendario de exames da primeira
oportunidade do segundo semestre. Nin os procedementos nin os prazos oficiais a institucion
permiten ter pechadas as actas de lectura do TFM antes do dia 19 de xufio tendo en conta que 0
periodo de exames do segudo semestre finaliza o dia 26 de xufio e o0 peche de actas do mesmo
o dia 5 de xullo.

- Enresposta a unha consulta dun alumno & Secretaria Xeral e previa analise co centro da peticion
e a cuestion, ésta conclue que “Polo tanto, & vista do calendario académico da USC e dos prazos
e tramites establecidos pola USC, considérase que non é posible que os seus estudos estean
finalizados antes do 19 de xufio de 2020”

Q 2006/04

Foi presentado un escrito por unha alumna estudante de Grao motivado polo proceso de
avaliacion seguido nunha materia.

No informe solicitado o Sr. decano indica:

“.../a alumna solicita unha segunda correccién desa materia a través da Sede Electronica

A Comision de Reclamacidns, sinala que o informe de alegaciéns do profesorado da materia fai
mencidn de que nas instrucions do campus virtual para a realizacion deste exame figura que se poderian

52



facer comprobacions aleatorias sobre a identidade do alumnado e sobre a autoria do exame. Este
aspecto foi corroborado polo alumno presente nesta comision. O profesorado fixo estas revisions
aleatorias a catro alumnos/as que realizaron o exame, tal e como figura nas ditas alegaciéns. Tras a
comprobacién da identidade e da autoria do exame feita a alumna reclamante, os catro profesores da
materia consideran que existen indicios claros de axuda externa para a realizacion do exame.

Dado que o profesorado actuou de acordo coas normas establecidas antes do exame e as
apreciacions realizadas por eles son coherentes coa decision que adoptan, esta Comision ratifica dita
decision do profesorado da materia por existir, segundo o0 mesmo, claros indicios de que a alumna
reclamante recibiu axuda externa no momento de realizacion do exame e decide manter a cualificacion
outorgada polo profesorado da materia & alumna.

E resolve

Ratificar a cualificacidon outorgada polo profesorado da materia, segundo o acordado pola Comision
de Reclamaciéns, dado que existen, segundo se indica nos paragrafos anteriores, claros indicios de que
a alumna reclamante recibiu axuda externa no momento de realizacion do exame da mencionada
materia.

Q 2006/05

Foi presentado nesta Institucién un escrito por unha estudante egresada no curso
1988/1989 e motivado pola dificultade para a obtencidn dun titulo correspondente aos estudos
que cursou na USC.

O informe solicitado & Unidade de Xestién Académica do Campus Vida xustifica o
seguinte:

“A interesada é Licenciada nunha Seccién do titulo pola Universidade de Oviedo. Logo de titularse
foi admitida para cursar outra especialidade (materias de 5° curso), nesta Universidade. Isto non
da dereito & expedicién dun novo titulo da segunda especialidade, unicamente se pode certificar
gue cursou a especialidade na USC e as materias superadas.

Na antiga titulacion de Licenciatura expedianse as titulaciéns por cada Seccién, e tamén habia
unha titulacion xeral.

Os alumnos podian cursar mais dunha especialidade, pero dentro da mesma seccién s6 se
expedia un titulo.

A interesada non fixo unha solicitude “formal” para que se expedira o titulo, senén que enviou un
correo electronico e informoéuselle no mes de xufio que non procedia a expedicién dun novo titulo
da Seccion, xa que tifia ese titulo expedido pola Universidade de Oviedo, pero que podia solicitar
unha certificacién académica para acreditar que tifia a especialidade.”

Asi pois, indicaselle & alumna que segundo o indicado no derradeiro paragrafo o que

pode solicitar € unha certificacion academica para acreditar a especialidade que ten cursado na
USC.
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Q 2006/06

Un alumno dun Grao envia unha comunicacion indicando que tivo unha incidencia
técnica no desenvolvemento dun exame telemético. A circunstancia veu motivada por unha
caida do sistema durante uns minutos e cando puido retomar a proba a mesma xa tifia rematado
para 0s da sUa franxa horaria e non puido continuar a proba, obtendo unha cualificacién de
suspenso.

Indicaselle que non pode ser admitida a trdmite como unha queixa ao considerar que
non se esta a conculcar ningln dos seus dereitos.

Ademais inférmaselle que respecto aos problemas técnicos xurdidos no
desenvolvemento dunha proba a Guia para a realizacién de probas finais telematicas recolle
no apartado 3.3 o procedemento que deberia ter seguido:

Se ao/a estudante lle xorden problemas técnicos no desenvolvemento das probas, debera
comunicalo ao/a docente responsable da materia, achegando as evidencias das que dispofia para
acreditar a incidencia, por exemplo, unha captura de pantalla

E que en todo caso, pode dirixir 0 seu escrito ao decanato ou seguir 0 procedemento
establecido na Normativa de avaliacion e de revision de cualificacions, artigo 8 e 9 para
exercitar o seu dereito a revision e reclamacion de cualificacions.

Q 2006/07

Foi presentado nesta Institucion un escrito de queixa por dous alumnos motivado pola
imposibilidade de formalizacién de matricula nas practicas externas extracurriculares que lle
foron adxudicadas polo Consello Social con data 20 de marzo de 2020 seguindo os criterios
establecidos na Convocatoria de Practicas Académicas Externas Extracurriculares en
empresas e institucions e publicados con data 12/02/2020.

Con posterioridade dende o Consello Social indican:

En atencién a sua solicitude, xunto a este correo:

1. O extracto da Resolucion reitoral (punto 8) pola que se aproba a Convocatoria de Matricula do
curso académico 2020-2021, na que se recolle o cambio de criterio da Secretaria Xeral da USC.

Envio as seguintes ligazéns nas que se pode consultar a referida resolucién na sta integridade:

http://hdl.handle.net/10347/23073

https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/96817/carga.htm
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2. A convocatoria de préacticas extracurriculares do Consello Social de setembro deste ano,

recollendo os referidos requisitos no punto 4.
Q 2007/01

Foi presentado un escrito por un estudante en relacion cunha posible vulneracion da
normativa de proteccion de datos (LOPDGDD).

No informe solicitado, o Sr. Delegado de Proteccion de Datos da USC recolle o
seguinte:

“.../Tendo en conta que a mensaxe enviouse dentro do campus virtual, s6 chegou ao alumnado da materia
en cuestién, polo que a divulgacién do nome dun alumno faise nun entorno pechado sobre un tema que
ten que ver coa avaliacion docente de todo ese grupo. Ademais, indicar que unha persoa determinada
fixo unha protesta, non supén por si un dato persoal. Polo tanto, este delegado de proteccion de datos
non ve neste suposto vulneracién da normativa de proteccion de datos.”

Q 2007/02 - Recomendacion

Presentado un escrito por unha alumna dun Grao motivado pola negativa do profesor da
materia a considerar a repeticion dun exame que non puido realizar a alumna por mor do seu
ingreso hospitalario, que xustifica documentalmente.

A problematica descrita nesta queixa, situacions de enfermidade grave que impiden a
realizacion de probas de avaliacion, ainda que episddicas son recorrentes e en relacion coas
mesmas dende o Valedor tense efectuado & Secretaria Xeral a recomendacién Q1906/05.

Dado que esta pendente de desenvolvemento o Estatuto do Estudantado da USC en
relacion co obxecto da queixa e en consecuencia non hai normativa ao respecto, recomendo a
Secretaria Xeral que se leven a cabo as actuacions oportunas para que se garantan os dereitos
da alumna e poida realizar o exame.

Q 2007/03

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante motivado pola demora na
expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo (SET).
No informe solicitado, a Sra. secretaria xeral da USC xustificaba o seguinte:

“1.- Con data do 14 de setembro de 2015 aprobaronse polo Ministerio de Educacion as guias para a
expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo (SET). Na elaboracion destas guias participou a USC. A
partir dese momento a USC xa tivo todos os elementos legais para a expedicion deste documento
europeo.
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2.- Para facer efectiva a expedicién do indicado documento deberia desenvolverse un médulo informatico.
Se ben se tiveron diversas reunidns no seno do Consorcio de Desenvolvementos Informaticos (CIXUG),
nunca se chegou a un acordo para o encargo deste mddulo para as tres universidades galegas.

3.- No ano 2016, perante o gran niamero de SET sen realizar nin entregar, a USC realizou unha
Encomenda de Xestion ao medio propio denominado Sociedade de Xestién de Intereses da USC
(UNIXEST), para a expedicion dos Suplementos Europeos ao Titulo pendentes. Deste xeito, no ano 2017
foron entregados aproximadamente 12.000 SET das titulaciéns de grao e master.

4.- A partir desa data, a USC decidiu que realizaria un médulo para a expedicién do SET cos seus medios,
en concreto a través da Area TIC da USC.

5.- Actualmente os traballos informaticos para a realizacion do moédulo estdn case rematados, se esta
procedendo a carga de datos, traducidns e realizacion de probas coa empresa encargada da impresion
dos titulos e SET.

6.- Nos vindeiros dias agardase que se enviaran para a sta impresion preto de un milleiro SETs de Master
onde ir4 o do presentador da queixa e, de manterse a planificacion definida, os documentos estarian listos
para que se asinen pola xefa de seccidn de titulos a partires da segunda quincena de agosto.

7.- Cabe destacar que con respecto ao presentador da queixa, a xefa da seccion de titulos doulle solucion
a sla peticion coas ferramentas que neste momento dispofiemos emitindolle o pasado 25 de xufio un
informe do SET con sinatura dixital nas tres linguas de expedicion (galego, castelan e inglés). S6 se
eliminou o caracter certificante da Secretaria Xeral para deixalo na categoria de informe.

8.- Por ultimo, procede indicar que a USC esta traballando coa CRUE nunha proposta ao Ministerio de
Educacion para que todos estes documentos (titulos e SET) sexan expedidos sé en formato electrénico,
0 que redundaria na inmediatez da sUa expedicién e o conseguinte aforro de custos.

9.- En consecuencia, a USC esta desenvolvendo un médulo propio para a expedicion do SET o que
permitira expedir todos os Sets pendentes nos préximos meses, de acordo a unha planificacion que tera

en conta a demanda e a complexidade dos datos. Cando se dispofia do mesmo emitiranse todos os SET
presentes e atrasados e se lle comunicara aos interesados.”

Q 2007/04

Alumna dun Grao que presentaba un escrito motivado porque a demora no peche de
actas correspondentes ao TFG impedialle a obtencion do titulo e a acreditacion do mesmo para
cursar estudos de Master noutras Universidades.

Solicitada informacion ao respecto no centro indican que a problematica obxecto da
queixa esta resolta e que se adiantaron as datas de peche de actas.

Q 2007/05
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Foi presentado un escrito por unha estudante motivado por diversas problematicas
xurdidas no proceso de avaliacion dunha materia dun Grao e a imposibilidade de levar a cabo
unha revision dos seus exames co profesor.

Dende o Decanato da Facultade informan das xestions efectuadas ao respecto e que
permitiron a comunicacion entre a estudante e o profesor que remataron cunha solucion final
e a superacion da materia.

Q 2007/06

Foi presentado un escrito por unha integrante do PDI relacionado coa clarificacion da
normativa que se esta a aplicar nesta Universidade para regular a docencia atribuida ao persoal
investigador predoutoral en formacién.

Trasladase & Vicerreitoria de Organizacion Académica, que remite un detallado
informe dando resposta de xeito singular a todas as preguntas que suscitaba a profesora, e do
que se pode extraer a seguinte conclusion:

De forma resumida, poderia indicarse que a regulacién da colaboracion na docencia dos contratados
predoutorais vén recollida nestas normas:

- Estatuto do Persoal Investigador en Formacién. Establece a posibilidade de colaborar en tarefas
docentes e por un maximo de 60 horas anuais; e de 180 h no total do seu contrato.

- Convocatorias de contratos predoutorais. A partir da publicacion do Estatuto alifianse a el en canto
a duracién da colaboracién (anual e total).

- Regulamento de Planificacion Académica da USC. Este Regulamento entrou en vigor a partir do
curso 2020-21. As incidencias referidas pola profesora referianse especialmente ao curso 2019-20, no
gue estaba vixente o Regulamento de Planificacion Académica Anual para o curso 2019-20. En ambos
os dous casos esta colaboracion docente enténdese que consiste no acompafiamento e colaboracién
cun profesor/a, dentro das materias que imparte e que ten asignadas previamente no seu POD. A
colaboracion debe desenvolverse en actividades formativas interactivas (seminarios, laboratorio). Esta
colaboracién non sup6n en ningln caso un incremento da docencia asignada ao profesorado.

Asi mesmo, non hai unha regulacion de detalle por parte da USC do procedemento que deben seguir
0s departamentos para asignar aos contratados predoutorais as materias/profesores para 0s que se
materializara esta colaboracion docente.”

Q 2007/07

Escrito presentado por un membro do PDI manifestando a sta discrepancia coa
obrigatoriedade de uso da mascara nos edificios da USC.
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Informaselle que o mesmo non pode ser admitido a trdmite como unha queixa por
entender que a problematica exposta excede do &mbito de competencias que ten atribuidas o
Valedor da Universidade de Santiago de Compostela.

Indicaselle ao respecto que, 0 uso obrigatorio da mascara nos edificios da USC, ven
imposto por normativa emanada da Xunta de Galicia: Acordo do Consello da Xunta de Galicia,
do 17 de xullo de 2020, polo que se introducen determinadas modificaciéns nas medidas de
prevencion previstas no Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 12 de xufio de 2020,
sobre medidas de prevencion necesarias para facer fronte a crise sanitaria ocasionada polo
COVID-19, unha vez superada a fase Ill do Plan para a transicion cara a unha nova
normalidade. e en todo caso, de estar desconforme coa mesma ou apreciar no citado Acordo
algunha ilegalidade, deberia recorrer ante as xurisdiciéns competentes na materia.

Q 2007/08 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha asociacion de investigadoras relacionado co réxime
de colaboracion docente do persoal investigador predoutoral en formacion, no que se indicaba:

1. De acordo co Real Decreto 103/2019, en vigor dende o 16 de marzo de 2019, o nimero de horas
méaximas de colaboracién docente do persoal contratado predoutoral sera de 180.
2. As 180 horas é a cantidade total de horas de colaboraciéon docente que pode impartir o persoal

predoutoral dende a entrada en vigor deste Real Decreto e con independencia do limite establecido nas suas
convocatorias pois esta € unha norma de rango maior tal e como nos indicaba o Ministerio de Universidades:
"Desde la entrada en vigor del nuevo EPIPF, el nimero méximo de horas de colaboraciéon docente que puede
realizar un contratado predoctoral es 180, con independencia del tope establecido en su convocatoria, puesto
gue el Real Decreto 103/2019, de 1 de marzo, es una norma de mayor rango.

Esto supone que un contratado predoctoral que haya realizado ya 180 horas de colaboracion docente no
podra realizar ninguna mas durante el préximo curso académico".

3. Diversos departamentos desta universidade estd aprobando Plans de Organizacion Docente (POD)
con persoal predoutral que excede este limite de 180 horas e polo tanto incumprindo o Real Decreto.
4. Ante isto, 0 2 de xullo de 2020 enviamos un email ao Servizo de Xestién da Oferta e Programacion

Académica (SXOPRA) coa informacién anterior e preguntando por que medidas de control se estan levando
a cabo para que este incumprimento non suceda.

“Porilamonos en contacto con este servizo para preguntar que medidas de control se estan realizando para o
cumprimento do Artigo 4.2 do Estatuto do persoal investigador predoutoral en formacién (EPIPF)
(https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/15/pdfs/BOE-A-2019-3700.pdf): "El personal investigador predoctoral
en formacién podra colaborar en tareas docentes sin que suponga una merma de la carga docente del
departamento que asigne la colaboracién hasta un maximo de 180 horas durante la extension total del contrato
predoctoral...". O ndmero maximo de 180h é independente do limite establecido nas convocatorias
predoutorais tal e como aclaraba hai pouco o Ministerio de Universidades: "Desde la entrada en vigor del
nuevo EPIPF, el nUmero maximo de horas de colaboracion docente que puede realizar un contratado
predoctoral es 180, con independencia del tope establecido en su convocatoria, puesto que el Real Decreto
103/2019, de 1 de marzo, es una norma de mayor rango."
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Estase controlando dende a USC que nos PODs non haxa persoal predoutoral, con indiferencia da
convocatoria, que supere o limite total de 180h de docencia impartida?”

5. Ante o silencio deste servizo cursamos o0 mesmo email & Secretaria Xeral o 9 de xullo.

6. Ante o continuo silencio de ambos 6rganos, conseguimos pofiernos en contacto co SXOPRA via
telefonica onde se nos indica que eles s6 interpretan o que dende a Seccion de Recursos Humanos se indica
nos contratos e que as convocatorias prevalecen por encima do Real Decreto. Somos finalmente remitidos a
tratar o tema coa Seccidén de Recursos Humanos (SRRHH).

7. O 14 de xullo enviamos email a dita seccion.

8. Ante a falta de resposta via correo electronico e diversos intentos de contacto telefénico, o 20 de xullo
conseguimos contactar co xefe de dita seccidn. Este confirmanos que o Real Decreto prevalece por encima
das convocatorias e solicitanos que lle enviemos copia de novo da resposta do Ministerio. Solicitamoslle
entén que informe disto ao SXOPRA.

9. O 21 de xullo recibimos correo da SRRHH onde non se aporta solucién e se nos deriva de novo ao
SXOPRA: “Neste Servizo de Convocatorias e Recursos Humanos de [+D, nos encargamos de incluir, nos
contratos dos beneficiarios predoutorais, o numero de horas que poderan colaborar en tarefas docentes. Por
outro lado, no SXOPRA se encargan de controlar a docencia no POD de cada un dos contratados
predoutorais e comprobar que cumpren as condicions da sla convocatoria e demais lexislacion”.

10. 0O 22 de xullo enviamos un correo electronico a SRRHH e ao SXOPRA co seguinte contido: “Tal e como
VoS comunicamos estes dias, o Ministerio de Universidades respondeunos (vai adxunta) confirmando que o
EPIPF, e en concreto o limite de 180h de docencia, aplica a todos os contratados predoutorais
independentemente da suda convocatoria.

A dia de hoxe o SXOPRA segue comunicandolle aos departamentos que os predoutorais cuxa convocatoria
permitia 240h poden seguir facendo 240h, e que non lles aplica o EPIPF.

A sta vez, a Seccion de RRHH Investigacion confirmounos o que xa nos confirmara o Ministerio, que o limite
€ de 180h dende o EPIPF.

Admitida a queixa a tramite solicitouse & Vicerreitoria de Organizacion Académica o oportuno
informe, remitindo o seguinte:

“A raiz da consulta dos departamentos asi como de diversos representantes dos contratados predoutorais da
USC, solicitouse informe a Asesoria Xuridica da USC sobre o réxime de dedicacion aplicable aos contratos
predoutorais. A Asesoria Xuridica da USC presentou o informe que se achega como anexo a este escrito, no
gue especifica que os contratos realizados a partir da entrada en vigor do RD 103/2019, do 1 de marzo, polo
gue se aproba o Estatuto do persoal investigador predoutoral en formacion, deberan respectar a duraciéon que
nel se indica. Asi mesmo, e dado que na citada norma non se fai referencia a unha aplicacion retroactiva nin a
un procedemento transitorio para os contratos que tiveran sido asinados con anterioridade a sUa entrada en
vigor e que sigan vixentes, recomenda aplicar as condiciéns establecidas no seu contrato (de acordo coa
convocatoria de aplicacion).

Este criterio foi 0 que se comunicou desde a Vicerreitoria de Organizacion Académica aos departamentos da
USC mediante correo electrénico do 11/09/2020. Asi mesmo, enviduselle aos representantes dos contratados
predoutorais un correo cos citados criterios desde o0 SXOPRA, con data do 25/9/2020
(fpuinvestiga@gmail.com).”

E en relacion co informe da Asesoria Xuridica que se referencia, indicouselles que 0 mesmo
recollia o seguinte:

“.

Marco normativo:
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* Artigo 9.3 da Constitucidn Espafiiola

* Artigo 4 do Real Decreto 103/2019, do 1 de marzo, polo que se aproba o Estatuto do persoal investigador
predoutoral en formacion

* Disposicion Adicional 22 de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién o derrogado,
Real Decreto 63/2006, 27 de enero (Estatuto del personal investigador en formacién)

* Real Decreto Lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos
Traballadores.

Consideracions legais e técnicas:

Primeira.- A cuestion que se suscita deriva da nova regulacién sobre o maximo de horas de colaboracién docente das
persoas contratadas predoutorais (FPU; FPI) como consecuencia da entrada en vigor do RD 103/2019 que determina,
sen establecer réxime transitorio respecto dos convocatorias e contratos anteriores ditados ao abeiro do RD Real
Decreto 63/2006, que “O persoal investigador predoutoral en formacién poderd colaborar en tarefas docentes sen que
supofia unha diminucion da carga docente do departamento que asigne a colaboracion ata un mdximo de 180 horas
durante a extension total do contrato predoutoral, e sen que en ningun caso pdidanse superar as 60 horas anuais.”

Segunda.- Con caracter previo a entrar nas situacions posibles, compre ter en conta que nin na regulacidn anterior nin
no novo RD existe a obriga para a USC de que o contratado tefia ofertarselle ata o limite da colaboracion docente,
sendn que recollen a posibilidade de compatibilizar a bolsa coa colaboracién docente e asi no artigo 4.2 do
RD103/2019 se establece que “O persoal investigador predoutoral en formacién poderd colaborar en tarefas docentes
sen que supofia unha diminucion da carga docente do departamento

Terceira .-Aos contratos que se asinen con posterioridade & entrada en vigor do RD 103/2019, con independencia do
previsto na convocatoria da que traen causa, resulta indubidable que se lles aplica o0 maximo das 180 horas de
colaboracion docente. Ao formalizar o contrato o réxime legal ten que ser o vixente.

Cuarta.-Dado que a entrada en vigor do RD 103/2019 existen contratos asinados, consonte coas convocatorias do
Ministerio, nos que se establece unha limitacion de 240 horas, aplicar aos mesmos a limitacion das 180 horas do RD
suporia admitir a retroactividade non favorable da norma en detrimento das expectativas recollidas no contrato, o
que non parece acorde co principio de seguridade xuridica. Neste punto entendemos que aquela duracién prevista no
contrato, e na planificacion académica como posible, deberia recofiecerse.

Estas consideracions reiteran o afirmado nas consultas a este servizo dende o SXOPRA e non se contradin co texto das
consultas realizadas diante o ministerio achegadas por diferentes medios.”

Destes informes deuse conta &s presentadoras da queixa, quen & vista dos mesmos remitiron

unha comunicacion na que expofien:

“O informe realizado pola asesoria da USC, por e para a USC, contradi:

1. O documento do Ministerio de Universidades respecto as axudas FPU:
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- ¢Cual es el maximo de horas de colaboracién en practicas docentes que se pueden realizar?

Desde la entrada en vigor del R.D 103/2019, por el que se aprueba el Estatuto del personal investigador
predoctoral en formacion, sera de aplicacion el limite maximo de 180 horas, con un tope maximo anual de 60

horas.

- ¢Son los mismos los maximos y los minimos establecidos de horas de colaboracion en tareas

docentes para todos los beneficiarios/as FPU independientemente del tiempo de permanencia en la ayuda?



Si, son los mismos para todos los beneficiarios/as.

2. O texto das consultas realizadas ao Ministerio de Universidades:
Desde la entrada en vigor del nuevo EPIPF, el nimero méximo de horas de colaboracién docente que
puede realizar un contratado predoctoral es 180, con independencia del tope establecido en su convocatoria,
puesto que el Real Decreto 103/2019, de 1 de marzo, es una norma de mayor rango.

Esto supone que un contratado predoctoral que haya realizado ya 180 horas de colaboracién docente

no podréa realizar ninguna mas durante el préximo curso académico.”

Acompafianse os documentos remitidos polas presentadoras da queixa relativos ao Ministerio
de Universidades.

Ante a aparente contradicion entre o informe da Vicerreitoria de Organizacion Académica e da
Asesoria Xuridica da USC e o indicado polo Ministerio de Universidades recomendo que se analice a
posibilidade de efectuar unha consulta formal ao citado Ministerio para intentar dirimir calquera dubida
ao respecto.

61



3.- CONCLUSIONS

Antes de comezar coas conclusions, quixera sublifiar que este curso 2019-2020, foi un curso que
poderiamos cualificar como “especial” debido a aparicion da COVID-19 polo que as actuacions do
Valedor da Comunidade Universitaria que se recollen nesta memoria deben ser tomadas con certa
cautela e as veces fan dificil establecer comparacions con cursos precedentes.

En efecto, neste curso poderiamos distinguir duas fases: un primeiro periodo de 6 meses e medio de
duracion no que o curso desenvolveuse seguindo a tonica habitual e un segundo periodo de 4 meses e
medio caracterizado por cambios drasticos derivados das distintas decisions tomadas polas autoridades
sanitarias e/ou politicas das diferentes administracions para enfrontarse coa pandemia. Estas decisions
supuxeron novidades importantisimas para a Universidade, nomeadamente os limites de aforo e a non
presencialidade e 0 emprego das vias telematicas para a actividade propia dos labores universitarios.

Esta adaptacion s novas circunstancias houbo que facela apresuradamente e sen experiencia previa
nestas situacions o que supuxo un esforzo adicional por parte dos membros da comunidade
universitaria. En xeral, unha vez mais quedou demostrado o compromiso, a colaboracion, a
dispofiibilidade e a comprension de todos os estamentos da USC. Isto fixo que se acadara certo éxito
no resultado final do proceso non sendo tan malo como inicialmente poderia vaticinarse. Por suposto
a relacion co Valedor tamén estivo presidida por esa colaboracion e comprension, por iso quero
manifestar o meu agradecemento ao PDI, PAS e especialmente ao estudantado que amosou unha
actitude encomiable.

Un dos obxectivos desta Institucion, como sempre, é que as accions emprendidas estean sempre
presididas polo espirito de colaboracion para tentar de solucionar ou mellorar os problemas e
disfuncionalidades que se poidan detectar. Ainda que con certa precaucion polas caracteristicas deste
periodo sinaladas anteriormente, a lectura das intervencions levadas a cabo ao longo deste curso
permiten detectar algunhas situacions que deben ser destacadas para lembrar a necesidade de que pola
USC se adopten as medidas correctoras que sexan precisas.

Neste curso 2019-2020 recibironse duas solicitudes de intervencion do Valedor en demanda de axuda
para solucionar algun problema. O resultado destas actuacions foi dispar para estas persoas.

Por outra banda fixéronse, por parte de todos os estamentos da Universidade, ainda que sobre todo por
parte do estudantado, e a través de distintos medios, 73 consultas solicitando informacion e/ou axuda
sobre diferentes cuestions que logo non remataron na presentacion de queixas. A maioria delas
versaron sobre aspectos relativos & docencia e a procedementos de xestion. 63 destas consultas tiveron
que ver con estes dous temas.

En canto as queixas recibidas, presentaronse un total de 66. Destas, houbo 11 que non foron admitidas
a tramite ben por non apreciarse nelas ningunha conculcacion de dereitos de algin membro da
comunidade universitaria, ou estar fora das competencias do Valedor.

Na paxina 68 desta memoria preséntase, seguindo o procedemento de memorias anteriores, unha taboa
coas queixas recibidas, categorizadas por temas. Esta € unha categorizacion estandar empregada en
moitas das Defensorias universitarias. Porén, é necesario salientar que esta distribucion é complexa e
relativamente arbitraria no sentido de que unha queixa poderia incluirse en mais dun tema. Asi pois 0
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que se pretende con esta tdboa é proporcionar unha vision xeral dos temas das queixas, mais que unha
vision detallada para o que é imprescindible analizar as queixas de xeito particular.

Como se pode observar hai 5 temas que abranguen unha boa parte das queixas presentadas e que
supofien algo mais do 65% (66,67%). De xeito moi resumido os temas indicados son 0s que seguen:

1.-Procedementos administrativos. Esta € a categoria na que se inclden un maior numero de queixas,
non obstante esta incidencia € preciso relativizala porque dentro deste epigrafe estarian todo tipo de
procedementos, o que fai que sexa unha categoria moi ampla. Isto fai que non se aprecie ningin tema
especifico responsable do nimero de queixas, en efecto as cuestiéns son moi variadas e van dende
demoras en pagamentos ou falla de informacion ata asincronia de prazos, imposibilidade de matricula
por diferentes motivos ou demora na expedicion de titulos.

2.- Docencia e avaliacién académica. No referido a cuestions docentes presentaronse 6 queixas que
tefien que ver con coincidencias horarias ou desenvolvemento de TFG. Nos meses de pandemia as
queixas versaron sobre a substitucién de précticas de campo e incumprimentos ou dificultades nas
aplicacions telematicas. Polo que atinxe ao tema da avaliacién a cuestion recorrente € 0 non seguimento
dos criterios establecidos. Ademais a COVID-19 fixo que a USC emitise unhas directrices especificas
para a avaliacion telematica e as queixas debéronse a algin problema técnico, a asincronia provocada
polos cambios no calendario e sobre todo por interpretacions do contido destas directrices. E de
salientar unha situacién anémala derivada da imposibilidade de asistencia aos exames por problemas
de saude e que implica cambios normativos.

3.-Master e doutoramento. Nas queixas agrupadas nesta categoria non se observa ningln aspecto
concreto onde se poidan apreciar disfuncionalidades, dado que en xeral as queixas fan referencia a
cuestions puntuais, que sen dabida precisan corrixirse, pero non pofien de manifesto situacions
xeneralizables. En concreto 3 queixas refirense aos masteres e 2 a programas de doutoramento. Os
temas concretos estan fundamentalmente relacionados con requisitos ou niveis de atencion. Compre
sublifiar que o grao de solucion destes problemas unha vez detectados variou moito en funcién das
caracteristicas da queixa.

4.- Ambito laboral. Nesta categoria aparecen recollidas unha serie de queixas que estan relacionadas
con diferentes actuacions que afectan & situacion laboral do PDI. Non obstante non se aprecia ningun
nicho salientable que poida ser fonte de problemas. Estas queixas refirense a disfuncionalidades tanto
nos procedementos, como nas situaciéns persoais, ou desconformidade con normativa.

5.- Procesos selectivos. Baixo este epigrafe aparecen reflectidas queixas presentadas, nun caso por un
membro do PDI e no resto por membros do PAS, referidas aos diferentes procedementos. Na queixa
efectuada polo PDI maniféstase a sua desconformidade coa normativa de seleccion. As queixas
presentadas polo PAS refirense, por un lado, ao procedemento de adxudicacion de comisions de
servizo e, polo outro, & demora na convocatoria do concurso de traslados.

No texto co termo “Recomendacion” que segue ao numero de queixa aparecen sinaladas as 11
recomendacions que se fixeron neste curso aos responsables de diferentes instancias. Foron aceptadas
5 das recomendacions mentres que 2 non foron asumidas e de 3 recomendacions non temos constancia
do seu resultado. Todas as recomendacidons derivaron dalgunha queixa especifica presentada na oficina
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do Valedor. En 10 casos esta rematado procedemento e no outro a resolucion esta pendente debido a
situacion sanitaria padecida.

Por altimo dende a perspectiva institucional, a USC, como ven sendo habitual, participou na
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), foro que permite a colaboracién, prestacion
de axudas, elaboracion de documentos..., en definitiva a coordinacion dos defensores para prestar un
mellor servizo & comunidade.

O Valedor asistiu entre 0 2 e 0 4 de outubro do 2018 ao XXII “Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios” organizado pola Defensoria da Universidad de Valladolid no que se trataron os
seguintes temas:

- Prudencia debida vs. actuacions intermedias dos defensores..
- Xénero e carreira profesional na universidade.
- Situacién actual da aplicacion do regulamento disciplinario: desigualdade de trato entre
estudantes.
Ademais neste encontro procedeuse a eleccidén da nova comision executiva da CEDU. O Valedor da
USC foi elixido para formar parte desta executiva por un periodo de dous cursos. Celebraronse duas
reunions desta comision, os dias 26 de maio e 18 de xullo, por suposto de xeito telematico.

Debido a situacion sanitaria non tivo lugar a xornada técnica que adoitaba convocarse na primavera.
En substitucion desta actividade celebrouse o dia 19 de xufio un seminario telemético co titulo de
“Traballo, conciliacion e COVID-19: que nos espera a volta? ”

Neste curso o Valedor da USC tameén foi elixido para representar as defensorias espafiolas e formar
parte da executiva da Red Iberoamericana de Defensores Universitarios (RIDDU),

No marco da Rede de Defensores Universitarios Galegos (REDUGA) tivo lugar en 2019 unha reunién
presencial na universidade da Corufia. No 2020 ainda que non se fixeron reunions presenciais,
mantivéronse diversos contactos para analizar alguns problemas comuns ao sistema universitario
galego.

Unha vez institucionalizados o curso pasado 0s encontros entre as universidades galegas e as
universidades do norte de Portugal (Universidade de Porto, Instituto Politécnico de Porto,
Universidade do Minho e Universidade de Tras os Montes e Alto Douro). No mes de decembro tivo
lugar unha xuntanza organizada pola Universidade de Tras 0os Montes e Alto Douro na que se trataron
cuestions relativas aos servizos que prestan ou poden prestar as universidades aos seus membros e
nomeadamente ao estudantado en situacions comprometidas. Debido a pandemia a reunion prevista na
Universidade da Corufia non puido levarse a cabo.

Para rematar, sinalar que dado que certas queixas preséntanse simultaneamente ante o Valedor da
Comunidade Universitaria e o Valedor do Pobo, ou porgue as suxestions ou recomendacions que se
fan tefien como destinatarios axencias alleas & Universidade, mantivéronse contactos non presenciais
coa institucion autonomica en funcion do convenio de colaboracion asinado no ano 2014.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:

N°. de queixas 66

Estudantes: 44

P.D.l.: 16
P.A.S: 5
Qutros 1
P.AS. QOutros

P.D.IL.

24%

1%

67%

Estudantes

B Estudantes
BP.D..
OP.AS.

@O0utros
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
18/19 19/20
Setembro 7 7
Outubro 8 8
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 66

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion  queixas

1 Mes: 49 = 74%
2 Meses: 6 = 9%
3 Meses: 4 = 6%
> 3 Meses: 7 = 11%
1Mes

74%

> 3 Meses
0,
11% 9%
3 Meses
6%



DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

PLANOS DE ESTUDO E RECONECEMENTOS
DOCENCIA E AVALIACION ACADEMICA
PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS
MASTER E DOUTORAMENTO

SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA
ACCESO A UNIVERSIDADE

AMBITO LABORAL

DIVERSIDADE FUNCIONAL

OUTROS

BOLSAS

INTERCAMBIO

ACCESO INFORMACION

RELACION INTERPERSOAL

USO ESPAZOS DOS CENTROS

USO DO IDIOMA

PROBLEMAS DERIVADAS DA COVID-19

LEI DE PROTECCION DE DATOS

DEREITOS ALUMNOS EN SITUACION ENFERMIDADE
SEGURIDADE ESPAZOS

PROCESOS SELECTIVOS- PROVISION PERSOAL

2

14

17
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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o0 1 de
setembro de 2020 e o 31 de xullo de 2021.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das suas actividades ao Claustro
Universitario mediante un informe que incluira as propostas de mellora que

estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, iste enfécase
dende unha dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades,
demoras ou silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuacions dos 6rganos
administrativos e docentes.

e cooperar cos Organos de goberno da Universidade na procura de solucions aos
problemas expostos mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente
razoadas. As soluciéns que se propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non
se mantefia encorsetada na normativa actual, senon que dentro do respecto aos Estatutos
a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos como na sla prudente
interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores
informes:

- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacion por
escrito, mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos 6rganos ou servizos obxecto
da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sta complexidade obriga a solicitar informes e pedir
ditames e que poden rematar cunha recomendacién a correspondente autoridade
académica.

- mediacions, ou actuaciéns solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un
colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electronico ou
telefénica, que non necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, é a forma mais
frecuente en que os membros da comunidade universitaria, principalmente os e as
estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas consultas tefien como obxecto recadar
informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.
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2.- ACTUACIONS

Nalguns casos 0s membros da comunidade universitaria dirixen escritos ao Valedor da
Comunidade Universitaria solicitando a mediacion ou o seguimento, ben de solicitudes que
tefien presentadas aos érganos de goberno, ou ben de resoluciéns dos mencionados 6rganos
polas que se ven afectados. Ainda que non se trata de queixas e polo tanto non se inclien como
tales, si é importante indicar esquematicamente 0s temas cos que se relacionan.



2.1.- CONSULTAS

As veces os membros da Comunidade Universitaria fan chegar comunicacions

fundamentalmente por medios telefonicos ou telematicos que, por diferentes motivos, non se
traducen na presentacion dunha queixa. Tratase neste caso de solicitudes de axuda, consello
ou demanda de informacion con vistas a levar a cabo algun tipo de actuacion.
No presente curso recibironse 77 consultas. A tematica nun 75,32% relacionouse con aspectos
docentes ou con cuestions relativas a procedementos de xestion. No primeiro caso foron 33
consultas, é dicir, un 42,86% e no segundo 25 o que supén un 32,46%. Cunha incidencia moito
menor (11,69%) aparece o tema de servizos e por ultimo cun 12,99% unha serie de consultas
de temas moi diversos non clasificables nunha Unica categoria.

2.2.- QUEIXAS

Q 2009/01

Queixa presentada por unha estudante e referida & reclamacion dun pagamento do
importe da matricula que non permiten fraccionar.

Solicitados os informes oportunos comunicannos que se lle propuxo un plan de
pagamento personalizado que lle permita fraccionar o mesmo, polo que entendemos que esta
solucionado o problema exposto na queixa e por iso procedemos a finalizar a sua tramitacion
e ao arquivo.

Q 2009/02

Foi presentado un escrito por un CEO dunha empresa, no que da conta, dende a sla
perspectiva, do deficiente funcionamento da incubadora de empresas da USC. No escrito
expdn o seguinte:

Como CEO solicité poder participar en el programa de incubacion de empresas y, efectivamente, nuestra
spin off de la Universidade de Santiago de Compostela fue seleccionada. No se me comunic6 por ningun
medio la aceptacion, sino que tuve que contactar yo con el personal del programa.

En todos estos meses, no me han enviado ni un solo email. A pesar de ello, los contacté telefonicamente
para celebrar una reunién en el mes de enero. En ella me preguntaron qué servicios necesitaba del
programa y les indiqué que necesitdbamos busqueda de financiacién y un espacio fisico para tener un
despacho y llevar a cabo los primeros experimentos. lgualmente, jamas me volvieron a contactar.

Si hay algo peor que no recibir ayuda es que te digan que te van a ayudar, contar con ello y no volver a
saber jamas de este programa. Es una auténtica verglienza lo que han hechoy, como tal, quiero presentar
la correspondiente reclamacion a todos los 6rganos implicados. Tengo que decir que me llama mucho la
atencion que no haya ni una sola empresa de la primera convocatoria en la pagina web del programa.”



Recibiuse o informe solicitado & Vicerreitoria de Investigacion e Innovacion, que indica
que lle tefien respostado ao presentador da queixa, e acompariado dun detallado informe do Sr.
director da Area de Valorizacion, Transferencia e Emprendemento no que queda
suficientemente xustificado o acontecido.

En consecuencia, procedemos ao remate da tramitacién da presente queixa e ao seu
arquivo

Q 2009/03 - Recomendacion

Foi presentada unha queixa e feita unha consulta en relacion coa reserva de cota para
discapacitados no acceso aos Masteres.

Da documentacion recibida e das conversas mantidas despréndese que existen certas
eivas relativas & informacion e xestion desta reserva. Nomeadamente, por un lado, aspectos
que fan referencia a publicidade e claridade da informacién proporcionada pola USC ao
alumnado e por outro referidos ao procedemento (momento da acreditacion da discapacidade,
limitacions da aplicacion informatica para consignar a discapacidade).

Por iso, recomendo que se analice a adopcidn das medidas oportunas para acadar a
mellora do procedemento que leven a solucion dos problemas referidos anteriormente.

Con posterioridade o Sr. secretario xeral adxunto da USC comunica que a presentadora
da queixa foi admitida para efectuala matricula pola cota de persoas con discapacidade, asi
como das actuacions levadas a cabo en relacion coa recomendacidn formulada por este valedor,
indicando:

“.../na reunion do grupo de traballo de Xestion Académica celebrada o dia 16 de setembro de 2020
acordouse facer unha remodelaciéon do modulo de admision en master para incluir as peticions de
discapacidade dentro da solicitude ordinaria de praza.”

Q 2009/04

Alumno que presenta un escrito polo feito de que dentro do proceso de matricula,
efectuou a mesma en dous master por erro, eliminando posteriormente un deles, do que lle
reclaman as “tarifas de secretaria”.

Admitida a queixa a tramite, iniciadas as actuacions oportunas comunicannos que a
USC esta seguindo o procedemento establecido e por conseguinte o alumno ten que aboar o
importe correspondente as “tarifas de secretaria”.

No entanto, comunicaselle que se 0 estima oportuno, con posterioridade poderia dirixir
ao Sr. reitor unha solicitude de devolucion das citadas tarifas.
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Q 2009/05

Alumna que presenta un escrito referido ao proceso de avaliacion dunha materia de 2°
curso dun Grao.

No informe recadado ao Decanato da Facultade asi como das xestions realizadas ao
respecto constatase que tifia que ter realizado a reclamacién & cualificacion no seu momento
tal e como recolle a “Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions”, polo que ten decaido o seu dereito a este procedemento na data
actual.

Asemade, o profesor da materia comunica que a alumna. estd matriculada no curso
20/21 novamente da materia e que xa mantivo comunicacion na procura do método mais acaido
para superar a materia no presente curso académico.

Asi pois, damos por rematadas as actuacions e procedemos ao arquivo da queixa.

Q 2009/06 - Recomendacion

Foi presentado un escrito de queixa por un profesor da Universidade Complutense de
Madrid e integrante como vogal do tribunal dun proceso selectivo efectuado no Campus de
Lugo. O escrito ven motivado polo requirimento efectuado polos servizos econémicos para
que aporte un certificado bancario que acredite a titularidade da sGa conta como requisito
imprescindible para o0 abono dos emolumentos correspondentes pola sua participacion en dito
tribunal.

Admitido o escrito a trdmite como unha queixa, solicitouse o correspondente informe
ao Sr. vicexerente de Economia e Infraestruturas, que indicou o seguinte:

“En relacion con esta queixa, que entendemos razoable, e que por outra parte debeu quedar resolta desde
0 momento en que a persoa que a formula estd dada de alta como terceiro da USC (non hai, pois, razon
para renunciar aos emolumentos que lle poidan corresponder), debemos dicir o seguinte:

1) A USC utiliza unha ferramenta contable desefiada, mantida e regulada pola Intervencién General
de la Administracion del Estado (denominada SIC-3). Esta ferramenta esixe rexistrar con rigor os datos
bancarios de empresas e entidades acredoras da USC para poder ser perceptoras de pagamentos.

2) O medio para comunicarse coa Administracién, neste caso a USC, ven regulado pola Lei 39/2015,
de Procedemento Administrativo ComuUn e das Administracions Publicas, que establece
procedementos electronicos para tal finalidade. Neste tema en concreto, a Orde PCI/1077/2018 (BOE
de 17 de outubro de 2018) forzou a que a USC establecera un dobre procedemento para que 0s
terceiros comunicaran os datos & administracion da Universidade:

a. Mediante acceso a sede da USC, previa identificacion con certificado dixital, e achegando un
documento acreditativo da conta bancaria

b. Directamente a través dunha unidade de asuntos econdmicos, achegando igualmente algin
documento acreditativo da conta bancaria; este seria a forma aplicada no caso que nos ocupa
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3) Con respecto a forma de acreditar a titularidade dunha conta bancaria, coa informacion da que
dispofiemos que pode non abarcar a todas as entidades, pode obterse individualmente e por via
telematica un documento analogo a unha certificacion bancaria, que é o que a practica totalidade dos
terceiros rexistrados achegaron para dar de alta ou actualizar as suUas contas logo da publicacion da
norma citada, e de que a USC establecera un procedemento para recompilar os datos e cumprir asi
coa normativa, a cal ofrece garantias tanto para a administracion universitaria como para as persoas
que subministran os seus datos.

4) Durante os primeiros meses de aplicacion deste procedemento e moi en particular durante o tempo
en que se estaban limitados os desprazamentos, a USC foi totalmente flexible para acreditar a
titularidade dunha conta bancaria e calquera outra informacién que tivera que ser requirida. Non
obstante debe recalcarse que para calguera persoa fisica ou xuridica é mais doado e seguro obter
unha certificacion da titularidade dunha conta (insistimos en que se pode obter de forma gratuita e
telematica na practica totalidade dos casos), gue presentar outros documentos probatorios que
contefien informacion méis sensible (por exemplo, un extracto dos movementos dunha conta). Esta é
a razén pola que resulta preferible solicitar este tipo de documentos, pero non deberia ser a Unica
forma de acreditar tal titularidade.

5) Ainda asi, nos casos moi residuais en que por calquera razén resultaba dificil obter algun
documento probatorio, démoslle total validez a unha declaracién das persoas indicando a conta
bancaria, documento que necesariamente tiiamos que incorporar ao sistema.

Dito o anterior, procede desculparse se, por unha interpretacién dos procedementos excesivamente
rigorosa ou literal se causou algun tipo de prexuizo a persoas que nalgin momento tiveron relacion
coa USC. Procuraremos que ese tipo de interpretacions non se repitan no futuro.”

A vista do referido no anterior informe podese concluir:

- A posible necesidade de flexibilizar o procedemento para acreditar a titularidade
dunha conta por parte dos terceiros que se relacionan coa USC, e a concrecion e
comunicacion do mesmo aos responsables econdmicos encargados da xestion.

- Que a persoa que formula a queixa esta dada de alta como terceiro na ferramenta
contable que emprega a USC, e polo tanto non se lle tifia que ter esixido ningun
requirimento.

Asi pois, recomendo que:

- Con caracter xeral, se proceda ao estudo dos documentos que a USC considera
necesarios para a acreditacion de titularidade dunha conta bancaria e que
permitan, no seu caso, a flexibilizacion do procedemento.

- E no caso concreto de tramitacion do pagamento correspondente ao Sr. profesor,
se proceda de oficio ao aboamento dos emolumentos aos que tivera dereito.

Con posterioridade recibese resposta da Vicexerencia de Economia e Infraestruturas a
anterior recomendacion, na que se indicaba:

-Con data de hoxe procedeuse ao pago material da indemnizacién que lle correspondia ao profesor
-Revisamos coas unidades implicadas neste procedemento para tratar de asegurar que non se fagan
interpretacions do procedemento que conduzan a unha burocracia innecesaria e ineficiente
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-Dito o anterior, queremos trasladar as desculpas a persoa afectada porque estes inconvintes son
totalmente contrarios aos principios e practicas que queremos seguir na administracion da
Universidade.

Q 2009/07

Foi presentado un escrito por un usuario referido a informacion deficiente sobre a
reapertura dun servizo.

Solicitouse informe ao Sr. director do Servizo de Deportes da USC no que xustificaba:

“Recibido escrito de queixa presentada por un usuario que expoén escaseza de informacién acerca da
reapertura do servizo e pouca actualizacion do portal de internet da USC, comunicolle o seguinte: No
caso concreto da paxina web do Servizo de Deportes da Universidade de Santiago esta ofreceu a
informacioén actualizada e confirmada que se tifla en cada momento durante o estado de alarma, a
desescalada e a nova normalidade, indicando, ademais, que de necesitar contactar co Servizo o
fixeran a través do correo electrénico deporsec@usc.es. Engadiuse posteriormente a estas vias de
contacto a telefénica. En calquera caso a informacién ao publico realizouse coa dilixencia debida que
nos permitia a nova situacion e os medios materiais e humanos cos que contabamos. A web do Servizo
estivo actualizada e o esta en todo momento, publicandose nela todas as novas de interese para as
persoas usuarias e as previsions que se puideron e se poden trasladar sen crear falsas expectativas
nin confusién na informacién, incluindo todo o referente a reapertura. Engadir que, ademais da web,
correo electrénico e teléfonos, este Servizo difundiu a informacion de interese a través das listas
propias e de difusion da Universidade, as redes sociais, o Gabinete de Comunicacion e enviando
correos masivos as persoas usuarias inscritas, con aquela informacién que lle afectaba directamente.”

Asemade indicaselle a paxina web do Servizo de Deportes onde pode consultar a
informacion actualizada.

Q 2009/08

Foi presentado un escrito de queixa referido as restricions de acceso a un Centro a
persoas alleas & USC, no que se expofiia o seguinte:

“No dia de hoxe, cando entrei brevemente cos meus fillos xemelgos de 15 meses na facultade,
sen subilas escaleiras nin entrar en ningln sitio sen que botadsemos ali mais que un par de
minutos, fun expulsado do lugar co argumento de que 0s meus rapaces "non poden estar na
facultade". O preguntar onde se dicia iso respondéuseme que iso "non esta explicitamente no
protocolo” pero que disque esta "aberto a interpretacion”. Paréceme un abuso de autoridade
esa interpretacion arbitraria do dereito de acceso a un edificio publico e un exceso de celo,
sexa por parte dos conserxes ou por parte do decanato se deron esa directriz. Seria
comprensible que se regulase dunha forma razoable e equilibrada o acceso de menores pero
as actuacions arbitrarias e unilaterais non sé son inaceptables senén tamén discriminatorias e
probablemente ilegais.”
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En relacion coa tematica descrita informouselle ao presentador da queixa que a
Universidade de Santiago de Compostela ten aprobado a Resolucién Reitoral de 2 de setembro
de 2020 pola que se dispofien medidas fronte & covid-19 para o inicio do curso 2020-2021
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/km-hBs4yCfzK1jhf9Ol1hbWRG9Xg-
fcYJNUCNno8hujk/1599050184/public/paragraphs/moreinfo/2020-09/rr_02-09-2020.pdf.pdf e
que, entre outras cuestions recolle:

Terceira. Responsabilidade dos empregados publicos ao servizo da USC

1. Todo o persoal da Universidade, na sua condicién de empregado publico, debera contribuir ao
cumprimento das medidas de actuacion fronte ao coronavirus COVID-19, non s6 nas actividades
programadas que leve a cabo durante a prestacion do servizo senén tamén durante a permanencia,
acceso e saida das instalacions universitarias.

Cuarta. Acceso as instalacions da USC

1. O acceso as instalacions da USC so podera realizarse por parte dos membros da comunidade
universitaria, polo persoal alleo que preste 0s seus servizos na Universidade ou por persoas
debidamente autorizadas tendo en conta o motivo polo que acceden.

2. As persoas responsables dos edificios deberan adoptar medidas para limitar o acceso as
instalacions.../

E asemade, como o escrito de queixa pon de manifesto que non recibiu unha
informacion detallada ao respecto, damos traslado ao Decanato da Facultade do acontecido co
fin de que se mellore o traslado de informacion polo persoal do Centro en futuras situacions
analogas que se poidan producir.

Q 2009/09

Escrito presentado por unha alumna e motivado pola denegacion da simultaneidade de
estudos entre un Grao e o Master Universitario.

Indicaselle que o mesmo non pode ser admitido a trdmite como unha queixa ao non
apreciar que se estea a conculcar algun dos seus dereitos, xa que se lle estd a aplicar
correctamente a normativa que a tal efecto ten aprobado e publicado a Universidade de
Santiago de Compostela.

E inférmolle que se estd desconforme coa resolucion desestimatoria de data 11/09/2020
pode interpor recurso potestativo de reposicion contra a mesma como se lle indica no
derradeiro paragrafo.

Q 2009/10

Foi presentado un escrito por un alumno dun Grao motivado pola desigualdade que
establece a normativa aprobada pola USC por mor da Covid-19 no acceso e prescricion nos
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Masteres segundo a convocatoria que se concorra para rematar os estudos de Grao,
posibilitando a matricula condicionada a alumnos que superen o TFG na convocatoria
extraordinaria, mais non aos das convocatorias ordinarias (setembro). No escrito expén o
seguinte:

“Segundo a normativa aprobada pola USC por mor da Covid19, o alumnado que se acolla as
convocatorias extraordinarias de defensa do TFG pode facer a matricula nos mestrados ainda
sen ter o titulo coa condicion de que o presenten antes do nadal do ano en curso. Sen embargo
os alumnos que fomos a convocatorias ordinarias, no meu caso a de setembro, non puidemos
facer preinscricions por non ter o titulo no prazo requirido (20 de Agosto).

Por tanto:

Producese unha contradicion no sistema, xa que logo, os alumnos en convocatorias ordinarias
podemos quedar sen praza porque o alumnado de convocatorias extraordinarias pode
reservalas e a nés non se nos permite facer preinscricions a pesar de estar en condiciéon de
obter o titulo inmediatamente. Creo que deberian darlle unha solucién mais ecuanime con todo
0 alumnado a este asunto.

Exposta a situacion a Secretaria Xeral, comunica que estase a producir un erro dado que
a modificacion efectuada afecta a todo o alumnado independentemente da convocatoria & que
se tefia concorrido.

Q 2009/11

Escrito de queixa presentado por unha usuaria referido &s restricions e limitacions de
acceso as Bibliotecas Universitarias por mor da pandemia da Covid-19.

Inférmaselle que o mesmo non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao
entender que non se esta a conculcar ningin dos seus dereitos.

No entanto, comunicaselle que se da traslado da problematica descrita a Vicerreitoria
de Investigacion e Innovacion, érgano de quen dependen as Bibliotecas, por se considera
posible ter en conta as suas suxestions.

Q 2009/12

Foi presentado un escrito por unha estudante de doutoramento referindo problemas na
tramitacion da sua tese dende o seu pais de orixe: Brasil, en concreto, sobre a remisién da
mesma & EDIUS e & dificultade de pagamento dos prezos publicos por problemas econémicos.
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Solicitado un informe ao Sr. director da EDIUS concltese que non son certos algins
dos aspectos salientados pola alumna: que a interesada tefia a tese rematada, que enviara a tese
a EDIUS, e informaselle dos tramites que pode facer diante do Servizo de Xestion Académica.

Q 2009/13

Foi presentado un escrito por unha alumna de Grao motivado polo proceso de
recofiecemento de estudos que ten cursado en réxime de intercambio na Universita degli studi
di Milano-Bicocca.

Admitido o anterior escrito a tramite como unha queixa, solicitouse informe ao respecto
a Sra. decana da Facultade, quen ven de indicar o seguinte:
Revisado o procedemento que se aplicou na Facultade INFORMO QUE:

1) Con respecto & primeira cuestion, referida a si se tefien aplicado as taboas de
equivalencia para a conversion das cualificaciéns obtidas na universidade italiana
na que estudou aos baremos da USC.

Efectivamente. téfiense aplicado os baremos vixentes na USC. Concretamente:

® Aplicaronse, para todas as cualificacions numéricas da certificacion de
cualificacions remitida pola Universita degli Studi di Milano-Bicocca, as taboas de
conversion de cualificacions aprobadas, para eses efectos, pola Comisién Xeral de
Validacions e Recofiecementos da USC, con data 31 de xullo de 2019.

® E, para a materia que figura na certificacion cunha cualificacion non numérica
(Approvato), realizouse a conversiéon a "Aprobado, 5.5", tal como se indica na
modificacién do acordo sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de
intercambio aprobado polo Consello de Goberno do 3 de marzo de 2017.

2) Con respecto & segunda cuestion, referida a se temos aplicado o disposto no
apartado Quinto.- recofiecementos de cualificacions obtidas en réxime de
mobilidade da Instrucién da Secretaria Xeral 2/2020 para a aplicaciéon do artigo
4.3. do acordo do consello de goberno do 22 de abril de 2020, polo que se regula
0 réxime especial de avaliacion do curso 2019/2020 como consecuencia da
suspension da docencia presencial pola covid-19.

Non se aplicou dende o centro o disposto na instrucién citada da Secretaria Xeral,
atendendo as instrucions recibidas na Unidade de Apoio a Xestién da Facultade.
procedentes do Servizo de Xestibn Académica, con data de 2 de xullo de 2020,
nas gue se sinala:
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"A Instrucién 2/2020 da Secretaria Xeral, no punto quinto, indica que: As propostas
de recofiecemento de materias de segundo cuadrimestre e anuais a realizar polos
centros terdn en conta que, no caso de superar as materias, a cualificacion destas
non podera ser inferior & nota media do expediente do/a alumno/a.

De acordo coa Secretaria Xeral consideramos que é mais operativo que dende os
centros realicedes as propostas de recofiecemento tal como se vifia facendo ata
de agora (sen ter en conta a nota media do alumno a 15 de maio) incluindo se a
materia a recofiecer no plan de estudos da USC é anual, do primeiro, ou do
segundo semestre. Corresponderia ao SXA a revision da proposta e a resolucion
desta coa imputacidn no expediente do alumnado de intercambio da cualificaciéon
gue corresponda de acordo coa normativa aprobada pola Universidade.~

Esta problematica foi trasladada & Secretaria Xeral, e posteriormente comunican que se
fixeron as xestiéns correspondentes por parte do Servizo de Xestiébn Académica para a sUa
solucion.

Q 2009/14 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por un alumno de Grao, motivado pola negativa do Centro a
admision da solicitude de defensa do TFG que ten presentado a través da plataforma telematica
da USC. No escrito expdn o seguinte:

“O pasado 04/09/2020 presentei o meu traballo fin de grao (TFG) na secretaria virtual da USC,
a través do procedemento establecido, completando cada un dos campos do formulario de
solicitude e, anexando o documento do TFG.

A comezos desta semana, se pon en contacto comigo o0 meu titor de proxecto para advertirme
gue non tifla asignada data de defensa, polo que debia pérme en contacto coa direccion do
centro.

Po6fiome en contacto co responsable de proxectos da escola, para avisar desta situacion e
achego o xustificante de telo presentado en prazo a través da plataforma da USC.

En resposta a isto, dime que non consta que o presentara fisicamente na secretaria, e que ese
€ 0 Unico medio valido de presentacion.

Sinalar que na anterior convocatoria tamén fixen a presentacion, a través desta mesma
plataforma electrénica, e si foi admitida a tramite.”

Respecto a esta problematica compre sinalar que no curso pasado deuse a mesma
circunstancia e no proceso de tramitacion da queixa correspondente o Sr. director do centro
remitiu un informe no que indicaba:

“./En canto d aplicacion telemadtica, indicar que a mesma esta inhabilitada a dia de

hoxe polo Sxopra a causa dos problemas xerados. Estes inconvintes pddense resumir nos
tres seguintes aspectos:
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1. Non se informou da implementacion desta aplicacion aos demais actores da USC
implicados na xestion dos TFG (Xestores e Secretarias dos centros, Titores,
Coordinadores de titulos e Coordinadores de TFG-TFM, Comisions de Titulo...)

2. Na aplicacion non se recolle informacion necesaria para validar as propostas
TFG_TFM (mencions ou especialidades, cotitores, competencias cubertas polo
traballo...).

3. No momento de cumprimentar a aplicacion, no se informa automaticamente ao titor
da stia designacién, de xeito que o proceso de aprobacidn da proposta pode quedar detido.
Ademais, a eleccién do titor queda unicamente a criterio do estudante sen ter en
consideracion a tematica do traballo ou os criterios de reparto establecidos nas

’

normativas de TFG_TFM aprobadas para cada titulo no Consello de Goberno.’

Dado que a Universidade segue a ter implementada a plataforma para efectuar o tramite
de xeito telematico, como se desprende do xustificante de presentacion da solicitude de defensa
aportado polo alumno, e tendo en conta o disposto en distinta normativa ao respecto: Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas e o Regulamento de Administracion electronica da Universidade de Santiago de
Compostela, aprobado no Consello de Goberno da USC na sta sesion do 24 de xullo de 2020
recomendo que se adopten as medidas precisas para dar cumprimento ao establecido na
normativa e en consecuencia por parte do centro se admitan as solicitudes telematicas de
defensa dos TFG.

Con posterioridade a Secretaria Xeral da USC informou das actuaciéns levadas a cabo
en relacion coa recomendacion efectuada por este valedor, indicando:

“.../ que foi atendida a recomendacién proposta polo Valedor da Comunidade Universitaria tanto no
aspecto de permitir a defensa no Curso 19/20 como o compromiso do Centro de que no Curso 20/21
vai modificar a sia normativa interna e utilizar a ferramenta informatica para a presentacion de TFG
e TFM ao igual co resto dos Centros da USC.”

Q 2009/15

Foi presentado un escrito por un pai, en representacion da sta filla menor de idade, no
que expdn as suas consideracions sobre as condicions de habitabilidade da habitacidn que lle
foi asignada & alumna nunha residencia universitaria.

Con posterioridade recibiuse nesta Institucion unha comunicacion do presentador da
queixa onde informaba que recibira abondosas e moi motivadas explicacions sobre o sistema
de adxudicacion de habitacions e mesmo sobre as condicions de habitabilidade da habitacion
adxudicada, e que tanto dende o punto de vista formal coma no asunto de fondo, sé tifia que
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expresar a sua satisfaccion pola contestacion recibida e xa que logo, solicitaba deixar sen efecto
a queixa cursada.

En consecuencia, seguindo a sua solicitude, comunicaselle que se suspenden as
actuacions que se tifian iniciado coa peticion de informe & Vicerreitoria de Estudantes e
Proxeccion Internacional e procedeuse ao remate da tramitacion da presente queixa e ao seu
arquivo.

Q 2009/16 - Recomendacion

Foi presentada unha queixa motivada polo procedemento de concesion dos premios de
excelencia académica ao alumnado de grao universitario oficial que obtivese as mellores
cualificacions no curso 2018/2019 nas universidades do Sistema universitario de Galicia
convocados pola Conselleria de Educacién, Universidade e Formacion Profesional.

Na Orde do 1 de xullo de 2020 pola que se establecen as bases reguladoras e se procede
& convocatoria dos premios de excelencia académica ao alumnado de grao universitario
oficial que obtivese as mellores cualificacions no curso 2018/19 nas universidades do Sistema
universitario de Galicia establécese no art. 5 apartado 2:

“Nos graos oficiais sera necesario:

— Ter no curso académico 2018/19 unha nota media igual ou superior a 8 puntos.

— Ter superado no curso académico 2018/19, con aproveitamento excelente, a totalidade dos
créditos correspondentes ao curso completo segundo o plan de estudos de cada titulacion de grao.
— Estar matriculado da mesma titulacion no curso 2019/20 do seguinte curso completo que
corresponda segundo o plan de estudos.”

Por outro lado, a realidade pon de manifesto que os estudantes de intercambio vense
obrigados a formalizar o seu compromiso de estudos con materias situadas en distintos cursos
do plano de estudos da titulacion que cursan na USC, debido & disparidade na secuenciacion
das materias nos planos de estudo das universidades (de orixe e destino).

Asi pois, esta circunstancia imposibilita de facto o cumprimento do establecido no
citado art. 5 da Convocatoria e por conseguinte a opcion a ditos premios por parte do alumnado
que tefia cursado estudos ao abeiro dun programa de mobilidade.

Por iso, co fin de solucionar o problema exposto e seguir fomentado a mobilidade dos
estudantes como un valor dentro do Sistema Universitario, recomendo que traslade a
Conselleria de Educacion, Universidade e F.P. a proposta de cambio dos requisitos
establecidos no art. 5 apartado 2, paragrafos 2° e 3°. Desta maneira, 0s estudantes que cursen
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estudos ao abeiro dun programa de intercambio non se verdn prexudicados polo feito de
realizar estudos noutra universidade & hora de optar aos citados premios.

A Secretaria Xeral da USC informou das actuacions levadas a cabo en relacién coa
recomendacién efectuada por este valedor, indicando:

“.../, praceme informalo de que seguindo a sUa recomendacién remitimos & Secretaria Xeral de
Universidades a proposta de cambio dos requisitos establecidos no art. 5 apartado 2, paragrafos 2°
e 3° da Orde do 1 de xullo de 2020 pola que se establecen as bases reguladoras e se procede &
convocatoria dos premios de excelencia académica ao alumnado de grao universitario oficial que
obtivese as mellores cualificacions no curso 2018/2019 nas universidades do SUG.”

Q 2010/01

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal de Administracion e Servizos na
USC, motivado pola modificacion das suas credencias, e en concreto da chave de paso sen o
seu pedimento e autorizacion.

Con posterioridade comunica que foi convocado polo responsable da seguridade das
comunicaciéns e polo secretario xeral adxunto, recibindo as explicacions que solicitara e
indicando que se proceda & desactivacién da sua queixa.

En consecuencia coa sla peticidn de desestimento, procedeuse ao remate na tramitacion
da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2010/02

En relacion coa queixa presentada por varios estudantes e referida & denegacion de
cambios de quenda nunha Facultade, comunicaselles que a mesma non pode ser admitida a
tramite como unha queixa ao non apreciar que se estea a conculcar algun dos seus dereitos, e
inférmolles que:

“A competencia para a resolucién de cambios de quenda esta atribuida aos Centros. En concreto, na
Facultade o procedemento recéllese na RESOLUCION DA DECANA DA FACULTADE DO 27 DE XULLO,
SOBRE NORMAS PARA A ASIGNACION E CAMBIO DE GRUPO NA TITULACION DE GRADUADO NO
CURSO ACADEMICO 2020/2021.

A pesares de que na citada Resolucion o punto Cuarto.- Solicitudes de cambio de grupo establece
como posibilidade para a concesidn no seu paragrafo 3.d) "a incompatibilidade horaria con outras
materias”, o apartado 4 establece que excepcionalmente "poderan ser denegadas nalgunha/s
materia/s pola necesidade de manter o equilibrio numérico na composicién dos grupos de
docencia dun mesmo curso."
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Ademais indicarlles que fronte & resolucion desestimatoria poden interpor o recurso
oportuno segundo se estableza na mesma.

E remitiuselles a ligazon & normativa referenciada.

Q 2010/03

Foi presentado un escrito de queixa motivado polo desempefio da direccion dun Instituto
Universitario por un profesor emérito, manifestando que esta funcidén non se atopa entre as
contempladas na normativa da USC para o desenvolvemento por parte do profesorado emérito.

No informe solicitado, dende a Secretaria Xeral da Universidade de Santiago de

Compostela comunican que o referido profesor foi cesado en dito posto con efectos do dia 18
de febreiro de 2021.

Q 2010/04 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Grao motivado pola esixencia de
cofiecemento do idioma inglés para o desenvolvemento dunha actividade académica nunha
materia, cando non aparece recollido o requisito previo de cofiecemento do inglés na guia
docente da materia nin na Memoria do Grao. No escrito expdn o seguinte:

“Gustariame cofiecer si hai algunha normativa que regule o idioma que se pode esixir nunha materia.
Estou matriculada no grao de ciencia politica na USC, e na materia, esixenme a entrega dunha practica
baseada nun texto en inglés, sen ofrecerme outra alternativa. O inglés non se atopa como idioma
propio da materia, nin tampouco ocorre isto no grao. Asi como tampouco se me indica que debo ter
cofiecementos en inglés previo a matriculacion da materia ou do grao. Comuniqueille o0 meu problema
a profesora e a sua resposta foi que ten liberdade de catedra.”

Admitido a tramite como unha queixa solicitouse informe ao respecto & Vicerreitoria
de Organizacion Académica, respostando dende o Servizo de Xestion da Oferta e
Programacion Académica (SXOPRA) o seguinte:

“Tanto na memoria de verificacion do Grao como no programa da materia non hai referencias a
necesidade do cofiecemento do inglés para a superacién da materia.

Na memoria de verificacion do titulo figuran como linguas de imparticion o galego e o castelan.
No programa da materia para o curso 2020-21, se ben é certo que figura abundante bibliografia en inglés

(a maior parte), tamén o € que figura baixo o epigrafe de bibliografia basica e avanzada, sen distincién
entre os dous tipos. Asi mesmo, non hai referencias expresas a necesidade do cofiecemento do inglés.
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Na Guia da ANECA para a elaboracién das memorias de verificacion de titulacions de grao e master hai
diferentes referencias a4 forma de indicar as linguas que se utilizan no proceso formativo, ainda que non
gueda claro como deben recollerse as linguas que sé se utilizan na bibliografia e para as que seria
suficiente unha competencia de comprension escrita.

Entodo caso, consideramos que seria unha boa practica recoller na memoria de verificacion a posibilidade
de utilizar bibliografia noutras linguas (en funcién da lingua mais habitual no campo da titulacién en
ambitos internacionais). Isto poderia recollerse nos seguintes apartados da memoria: 4.1 Informacién
previa & matricula e 4 Planificacién das ensinanzas (no apartado xeral e nas propias fichas das materias
nas que se dea 0 caso).

E asi mesmo, no programa docente da materia € conveniente explicar o que se considera bibliografia
basica e minima que debe utilizar 0 alumnado e bibliografia complementaria, ou optativa, Gtil para unha
mellor comprension da materia, pero non necesaria; no apartado de observaciéons do programa docente
seria conveniente facer referencia a posible utilizaciéon de material noutras linguas, sobre todo no caso de
materias obrigatorias. En caso contrario, deberia ofrecerse algunha alternativa ao alumnado que o solicite.

Por iso, en relacion coa problematica descrita na queixa e & vista do manifestado no
anterior informe co fin de acadar unha boa praxe no proceso formativo recomendo que se fagan
as xestions oportunas para que o profesorado da materia preste a debida observancia ao
indicado no anterior informe.

Con posterioridade o Sr. director do departamento comunica:

“En relacién a recomendacion vinculada ao Exp. n°.: Q 2010/04 este departamento informa que:

1. O director do Departamento trasladou a queixa e o informe do SXOPRA ao profesorado da
materia .

2. Acordouse co Decano da Facultade tratar o tema na seguinte reuniéon da Comision de Titulo do
Grao.

3. Enviaranse ao PDI do Departamento as instrucions precisas cando se abra o proceso de
elaboracion e aprobacién da programacion docente das materias para o curso 20/21”.

Q 2010/05

Foi presentado un escrito por ddas alumnas dun Dobre Grao motivado pola denegacién
dunha solicitude de bolsa de estudos por considerar que retinen 0s requisitos para obter o titulo
dun dos Graos, namentres que a USC non lles permite obter o titulo ata ter rematado o itinerario
correspondente ao Dobre Grao.

No informe solicitado a Sra. secretaria xeral da USC expdn o seguinte:

.../"”2.- Despois de estudar o tema e facer consulta coa Vicerreitoria de Titulaciéns e co SXOPRA, o citado correo
foi contestado con data do 22 de xullo de 2020, indicando o seguinte:

En relacion coa consulta sobre a posibilidade de expedir, ao alumnado de dobre grao, o titulo de
Grao, sen rematar o itinerario da dobre titulacion, compre indicar:
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1.- O sistema de simultaneidade ou de dobre titulacion é un itinerario especifico que debe seguir o
alumnado para que, ao remate do indicado itinerario, podan acadar as duas Titulacions.

2.- E no momento de finalizar os estudos de dobre grao cando se realizan, de oficio, os
recofiecementos de formacion bdsica e obrigatoria dunha titulacion para a outra, asi como a
imputacion de créditos optativos suficientes para completar a titulacion.. Ata ese momento non se
recoflecen nin se imputan no expediente.

3.- O SXOPRA emitiu informe sobre este caso indicando que “Para reunir todas as competencias do
Grao os alumnos precisan ter todos os créditos de FB e OB do Grao superados, asi como os créditos
OP suficientes para completar os que indica esta titulacion nas stas condicions de terminacion (27
OP). Os requisitos para completar o dobre grao (DG) varian en funcion de se non cursan ningunha
mencion (so tefien que facer todos os contidos obrigatorios + 27 OP) ou 1-2 mencidns (neste caso
deberdn cursar 45 OP). Na memoria do DG tamén se establecen recofiecementos de materias de FB
e OB de cada un dos graos para o outro. En todo caso, en 52 curso so realizan materias OB exclusivas
do Grao 1 e que non tefien recofiecemento no Grao 2.”

4.- Deste xeito, o itinerario de dobre grado debe seqguirse ata o remate para pode obter os
recofiecementos entre titulacions. No caso de que un alumno abandone o dobre grao durante os
seus estudos, os recofiecementos non serian os mesmos e se deben tramitar e axustar ao réxime
ordinario de recofiecementos, con equivalencias materia a materia.

5.- Ainda que tefian alcanzadas unha gran parte das competencias no cuarto ano da titulacion de
Grao, nese momento o alumnado non ten todas as competencias recofiecidas e imputadas no
expediente polo tanto non é posible poder expedir o titulo.

6.- Por ultimo a media da titulacion pode cambiar xa que ao facer novas optativas a media xa non
seria a mesma

3.- As persoas que presentan a queixa solicitaron unha Bolsa de colaboracion do Ministerio que se instrie no
Servizo de Axudas e Servizos 6 alumnado. As alumnas resultaron provisoriamente excluidas “por estar en
disposicion legal de obter un titulo académico grao”.

4.- Esta Secretaria Xeral, advertida polo Decanato desta situacion e considerando que esta causa non era
aplicable a este caso na lifa indicada 4@ Decana no correo de xullo, remitiu con data do 29 de outubro ao Servizo
de Axudas e Servizos 6 alumnado un informe do Xefe do Servizo de Xestidn Académica sobre o expediente
académico das citadas alumnas aos efectos de que fose estudado na Comisiéon que deberia resolver as Bolsas
de Colaboracion.

O citado informe indicaba:

Por Acuerdo de 19 de junio de 2013 del Consejo de Gobierno, los alumnos de los programas de
simultaneidad especial de estudios de los dobles grados, al final de la superacion completa de los mismos
tendrdn derecho a la expedicion de dos titulos universitarios oficiales y no pueden, a través de dicho
programa, obtener en momentos diferenciados ninguna de las dos titulaciones, es decir, no estdn en
disposicion legal de obtener un titulo a través de dicho programa de doble titulacion hasta que se finaliza
el mismo ya que hay contenidos compartidos.

Los trabajos fin de grado son el ultimo contenido que se imputa en el expediente ya que determinan la
fecha de finalizacion de estudios, y dicha imputacion de la calificacion se efectua tras la superacion del
programa de doble titulacion por lo que en el caso concreto del expediente figura erroneamente imputada
la calificacion.

Non obstante o anterior, a pesar do informe, a Comisién acordou rexeitalas como posibles adxudicatarias das
bolsas e polo mesmo motivo: considerar que estaban en disposicidon de obter o titulo. Tamén indicaron a esta
Secretaria Xeral que remitiran o informe do SXA ao Ministerio para o seu estudo. Se ben é certo que tefien
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240 ECTS créditos imputados no seu expediente, a finalizacidon de estudos non se produce ata completar o
itinerario curricular fixado para o dobre grao.

5.- A secretaria Xeral considera que para evitar prexuizos ao alumnado, tanto en relacién coas Bolsas de
Colaboracién como coas Bolsas xerais do Ministerio, é preciso unha modificacidon do programa de estudos que,
por unha parte se adecte ao Real Decreto 1393/2007 no senso de que o TFG debe ser a Ultima materia que se
debe cursar e imputar en cada titulacién e, por outro, redistribuir o programa de estudos de xeito que o TFG
se programe e impute no uUltimo curso. Tamén é necesario eliminar a referencia na memoria do titulo a que
“Ao remate do 49 curso os estudantes estaran en condicions de obter o titulo de Graduado ou Graduadas...”
por non ser conforme as normas estatais e da USC sobre simultaneidade das titulacidns.

Neste senso a Vicerreitoria de Titulaciéns e Captacion Internacional, a Vicerreitoria de Estudantes e Proxeccion
Internacional a Secretaria Xeral e as persoas representantes dos Centros afectados xa tiveron as primeiras
reuniéns cara a unha proposta de modificacidn dos planes de estudos afectados coa intencion de que sexan
modificados nun préximo Consello de Goberno.

En relacion ao indicado no Gltimo paragrafo do informe da Secretaria Xeral, sobre a
necesidade de modificacion do plano de estudos, informouse as alumnas que xa foi levada a
cabo e aprobada na sesion do Consello de Goberno celebrada o 29 de decembro de 2020.

Q 2010/06

En relacion coa queixa que tifia presentada sobre a acreditacion do nivel B1 dunha
lingua estranxeira para 0 acceso a un Master Universitario.

No informe solicitado dende a Unidade de Xestion Académica xustificAbase o seguinte:

-A Orde Ministerial ECI/3858/2007, de 27 de diciembre (BOE n° 312 de 29 de decembro) establece
entre os requisitos de acceso ao Master “Asimismo, habrd de acreditarse el dominio de una lengua
extranjera equivalente al nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, de
acuerdo con la Recomendacion N.° R (98)6 del Comité de Ministros de Estados Miembros de 17 de
octubre de 2000.”

-A USC regulou os estudos, diplomas, cursos e probas que acreditan o nivel B1 ou superior dunha
lingua estranxeira. A Ultima regulacion foi aprobada por acordo do Consello de Goberno da USC do 28
de maio de 2019. No anexo a este acordo figuran os diplomas e certificacions que se recofiecen para
acreditar o nivel B1 ou superior, que se publica e actualiza na paxina do Centro de Linguas Modernas
da USC.

https://www.usc.gal/gl/servizos/clm

-Na convocatoria de matricula disponse que os admitidos no Master “deberan acreditar un nivel B1 de
competencia lingiiistica nunha lingua estranxeira, de acordo co establecido no Marco Comin Europeo
de Referencia para as linguas segundo a Recomendaciéon N° R (98) 6 do Comité de Ministros de
Estados Membros, do 17 de outubro de 2000. Esta acreditacion debera realizarse de xeito previo ou
simultdneo & formacién de matricula.”
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-A alumna matriculouse no Master o 10 de setembro de 2020. Revisada a sGia matricula comprobase
gue non acreditara o nivel B1 dunha lingua estranxeira polo que se lle notifica por correo electrénico
para que aporte a documentacion para acreditar este requisito (correo electronico do 13 de outubro).
-Con data 15 de outubro de 2020 presenta no Rexistro auxiliar da UXA unha solicitude para a
acreditacion do nivel B1 de Inglés, aportando un “Diploma del Curso Intensivo de inglés para Jovenes
de nivel B1.1”, do “Ayuntamiento de Madrid y el Instituto Superior de Estudios Empresariales
Cambridge, S.A.”.

-Este diploma non acredita o nivel B1, xa que o nivel B1.1 é unha parte das competencias dese nivel.
Ademais, non figura entre os diplomas recofiecidos por esta universidade, segundo a relaciéon que
figura no anexo do acordo do Consello de Goberno do 28 de maio de 2019 e nos publicados polo
Centro de Linguas Modernas da USC.

-Por este motivo, ditouse resolucion desestimatoria, con data 15 de outubro de 2020, é dicir, 0 mesmo
dia en que fixo a sla solicitude de acreditacion do nivel B1, indicandolle os recursos que pode
interpofier, como é preceptivo, de acordo coa Lei 39/2015, de Procedemento Administrativo Comun
das Administracions Puablicas.

Q 2010/07

Queixa presentada por un alumno e motivada polos danos causados na pantalla dun
equipo informatico da sua propiedade ao empregar para a desinfeccion do mesmo o xel de
alcol isopropilico para limpeza de equipos informaticos e electronicos que facilita a USC.

Solicitouse un informe ao Sr. vicerreitor de Planificacion, Tecnoloxias e
Sustentabilidade no que xustificaba o seguinte:

“En relacién ao Exp. N2 Q2010/07 sobre os posibles problemas que o alcohol isopropilico pode
supor na desinfeccién de materiais electrénicos e equipamento informatica compre sinalar:

¢ O alcohol isopropilico é o axente de desinfeccidn de equipamento informatico amplamente
recomendado pola maioria de fabricantes.

® A USC exerce como intermediaria, non como fabricante, do alcohol isopropilico ao 70%, o que
permite a sUa compra a granel co pertinente aforro econdmico e reduciéon do impacto
ambiental. O envase final no que se dispdn o produto leva o logo da USC xa que se trata da
presentacion final.

e O produto foi probado previamente con equipamentos propios da USC. Os resultados de
desinfeccion e operatividade foron excelentes.

* A sta aplicacion implica a utilizacién dun pano especial (elimina as cargas electrostaticas) que
foi oportunamente enviado ao centros, e que se repdn cada semana previa limpeza pola
empresa autorizada.

e Este produto de desinfeccion foi enviado aos centros para a limpeza do equipamento
informatico compartido propio da USC (o presente nas aulas informaticas e para os
ordenadores do profesorado presentes nas aulas convencionais).
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Por ultimo sinalar, que este produto non se dotou para a limpeza de equipos informaticos alleos
a usc.”

Por iso, & vista do indicado solicitase un informe adicional & Sra. decana da Facultade,

respostando:
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“O 27/10/2020, dous dias antes de recibir a notificacion da Oficina do Valedor, o propio
estudante comunicarame os danos sufridos no seu portatil, que el atribuia a una composicién
incorrecta do axente desinfectante que se atopa nas aulas, normalmente sobre a mesa do
profesor. Este composto esta supostamente constituido por unha dilucién de alcohol
isopropilico en auga ao 70%. No transcurso da mesma conversa informoume tamén da
presentacion desta queixa. O incidente que constitie a base da queixa tivo lugar o 15/10/2020.

.../O kit de limpeza, dosificador de isopropilico e pano, esta dispofiible nas aulas (hormalmente
na mesa do profesor) e laboratorios. O seu uso esta indicado para desinfectar material docente
informatico ou audiovisual de uso compartido (rato, teclado, mando a distancia...) pero non
para equipos de uso individual. Nos laboratorios e aulas de informética de docencia si que esta
indicado para o uso do alumnado sempre baixo a supervision do profesor, como asi llo fixemos
chegar nos documentos:

MEDIDAS SANITARIAS PARA CV.pdf, que se achega e que na péaxina 2, indica:

5. Nos laboratorios e aulas de informatica atoparas kits de limpeza de equipos con
desinfectante e panos que deberas utilizar antes e despois do seu uso.

ProtocoloLabsDoc25 09 _2020.pdf que indica:

DURANTE A SESION

' Os postos de traballo estan identificados cunha etiqueta azul e cun cédigo. * Rexistrate na
Secretaria Virtual indicando o Laboratorio no que estas e o asento.

' Non toquedes ninglin equipamento que non estea asignado a vosa practica.

' Lava as mans con frecuencia.

Usa papel dun Unico uso e tirao no cubo con pedal que hai no laboratorio. ' Se cambias de
practica, limpa o0 posto gue deixes seqguindo as indicacions do profesorado.

AO REMATAR A SESION

Limpa o teu posto cos produtos dispofiibles que che indicara o profesorado. Hai dous kits, un
especifico para equipos e outro especifico para superficies.

Abandona o local levando contigo todas as tdas pertenzas.

Non formedes aglomeracions ao sair e respectade a distancia de seguridade e Lava as mans
con xel antes de sair.

Bota a méscara e a bata desbotable no saco que atoparas a saida.

Limpa a méascara facial e gardaa pois che fara falta para poder asistir as clases interactivas
de laboratorio ao longo de todo o curso.

Ainda asi, poderia darse o caso de que o ordenador do estudante fose compartido durante
unha clase convencional (por exemplo entre o profesor e o estudante para detectar algin erro)
polo que insistin en cofiecer a pureza da dilucibn e se me asegurou que se trataba de
isopropilico ao 70%.

En funcién disto, buscando unha causa racional do incidente, intentei pescudar en Apple se
estes equipos requiren dun produto especial de limpeza e isto foi o que atopei: (
https://support.apple.com/es-cl/HT204172)




De acordo coa informacion que proporciona Apple, esas pantallas non se poden limpar con
isopropilico, o que deberia ser cofiecido polo dono da computadora.

Independentemente de quen resulte ser o suxeito responsable, para evitar incidentes similares
no futuro, o 29/09/2002 &s 9:09 pedinlle aos delegados que comunicaran ao alumnado por
correo electrénico o seguinte:

Prégovos que difundades esta informacién entre 0s vosos compafieiros:

@ Nas aulas e laboratorios hai un kit formado por un pano e alcohol isopropilico ao
70% cuxo destino é unicamente a limpeza de equipos e utensilios compartidos, non o de
equipos de uso individual.

@ Se nalgln momento danse as circunstancias de ter que desinfectar un equipo de
uso individual da vosa propiedade, facédeo de acordo coas instruciéns do fabricante para
evitar danos como xa sucedeu. Hai modelos que non se poden limpar con isopropilico.

O 30/10/2020 as 11:11 remitiuselle ao profesorado esta mensaxe:

Tras recentes acontecementos, parécenos oportuno aclarar que o kit de limpeza formado
por alcohol isopropilico ao 70% + pano estéa indicado exclusivamente para a limpeza de
equipos e material informatico de uso compartido propiedade da USC, que foron
previamente testados; non esta pensado para equipos de uso individual. Ademais nunca
se debe pulverizar directamente sobre o material a desinfectar.

No caso de que algun equipo de uso individual tefia que ser desinfectado, o propietario
do dispositivo debe observar coidadosamente as instrucions de limpeza do fabricante para
evitar danos, como lamentablemente xa sucedeu. Por exemplo, hai modelos que non se
poden limpar con alcohol isopropilico. Esta aclaracion xa se fixo chegar 6 alumnado.

E 0 mesmo dia de hoxe, 02/11/2020, remitiuse esta outra mensaxe ao profesorado:
Estimados/as compafieiros/as

Permitideme que insista unha vez mais na indicacion de que o alcohol isopropilico ao 70%
esta destinado exclusivamente a limpeza de equipos informaticos e audiovisuais de
docencia, propiedade da USC, cuxo uso é compartido. Por elo, para evitar malentendidos,
pidovos que veledes por que se atopen sempre na mesa do docente. Un saldo e grazas

Por outra parte fixose unha revisién de toda a documentacion sobre medidas sanitarias que
se lle enviou ao alumnado por se algun texto referido a este kit de limpeza puidera dar lugar a
interpretacions erréneas.”

Asi pois, comunicaselle ao presentador da queixa que da analise de &mbolos informes
non se pode concluir que existira unha actuacion incorrecta por parte da Universidade de
Santiago de Compostela, polo que se lle informa que se procede ao remate da tramitacion da
presente queixa.

Q 2010/08

Queixa presentada por un estudante e motivada pola demora na publicacién do
calendario de exames nun Centro.
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No informe solicitado o Sr. decano da Facultade xustificaba o seguinte:

1. “As enquisas realizadas entre o alumnado do Centro no segundo cuadrimestre do curso pasado
pofien de manifesto a sta preferencia pola realizacion das probas finais de xeito presencial.

2. Seguindo as actuacidns coordinadas para centros educativos para unha actividade lectiva
presencial, debe manterse unha distancia interpersoal de 1,5 metros nas distintas actividades
docentes.

3. Para cofiecer o numero de aulas necesarias precisase cofiecer con antelacion o nimero de
alumnos/as matriculados en cada materia. Ainda estamos a recibir novas matriculas e cambios
de matricula de estudantes autorizados pola Unidade de Xestion Académica. O incremento dun
s6 estudante nunha materia pode alterar o calendario de toda unha titulacion.

4. Atendendo as caracteristicas dos espazos da Facultade, nalgunhas materias precisarase utilizar
ata 5 aulas simultaneamente para un Unico exame.

5. lIsto implica que en ocasions se precisaran ata 6 profesores da area (un deles o coordinador da
materia que se movera entre aulas) para estar presentes durante a realizacion do exame.

6. Tendo en conta que o profesorado da Facultade imparte tamén docencia en titulaciéons noutras
facultades, onde tamén acompafnara ao alumnado durante a realizacion das correspondentes
probas, a elaboracion do calendario precisa atender a dispoiibilidade de todo o profesorado
implicado nas datas propostas.

Por estes motivos, retrasamos a publicaciéon dos calendarios de exames dos Graos e Dobre Grao

para poder aprobar os que consideramos definitivos, pois tefien xa en conta os puntos mencionados
arriba.”

Q 2010/09 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna dun Grao demandando a actuacion do
valedor e no que en sintese expdn que debido & situacion motivada pola Covid-19, non pode
asistir presencialmente a todas as materias das que estd matriculada por incompatibilidade
horaria:

“Mi problema y por lo que te escribo es que estoy en cuarto de carrera pero tengo una asignatura de
tercero este cuatrimestre. Los horarios no me permiten asistir a las clases expositivas de esa
asignatura, y pedi cambio de grupo en esta materia y en otra de cuarto para poder ir. La peticion de
cambio fue rechazada desde decanato por falta de aforo.”

Asi pois, do anteriormente exposto dedlcese que a denegacion ao cambio de quenda
solicitado pola alumna baséase no establecido na Convocatoria de cambio de grupo para
estudos de grao curso 2020-2021da Facultade, que recollia:

“So6 poderan ser atendidas aquelas solicitudes debidamente xustificadas e sempre e cando se poida
cumprir coa distancia de seguridade e as restantes hormas que marcan as autoridades académicas
e sanitarias.”

Por outra banda, a guia docente da materia establece como requisito para poder superala
a asistencia obrigatoria &s clases.
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Tendo en conta as circunstancias extraordinarias nas que todos nos atopamos, e co fin
de minimizar os efectos negativos da pandemia para o alumnado, recomendo que con caracter
excepcional se lle conceda & citada alumna a dispensa de asistencia as sesions expositivas na
referida materia.

Con posterioridade, dende o Decanato indican que o problema tivo unha solucién
satisfactoria para a alumna:

“En primeiro lugar, que a dificultade da alumna para asistir as clases das materias nas que esta
matriculada non se deriva da situacidon ocasionada pola Covid-19, sendén de que ten materias
pendentes de 3°, estando cursando 4° de Grao. Os horarios do centro organizanse por cursos,
sendo inviable compatibilizar a asistencia a todas as materias dos distintos cursos. En segundo
lugar, malia que en circunstancias de normalidade se intentan resolver as peticiéns recibidas por
parte do alumnado con esta casuistica (cando é posible), neste curso, e tal como se recofiece no
propio informe do Sr. Valedor, aplicando as normas en vigor: “Sé poderan ser atendidas aquelas
solicitudes debidamente xustificadas e sempre e cando se poida cumprir coa distancia de
seguridade e as restantes normas que marcan as autoridades académicas e sanitarias.” A solicitude
de cambio de grupo foi denegada por falta de capacidade na aula do grupo para o que solicitaba o
cambio. Dende o decanato reafirmamonos na pertinencia desta decision, e consideramos que non
hai motivo xustificado para presentar, como consecuencia da mesma, unha queixa ante o Valedor,
dado que a actuacion realizada pola facultade esta guiada pola aplicacién dun criterio de obrigado
cumprimento para todos os centros da USC. Non obstante, e velando, coma sempre se ten feito
dende o decanato da Facultade, polo benestar do estudantado, e tendo en conta tamén a
consideracién que nos merece a peticion do Sr. Valedor, puxémonos en contacto co profesor da
materia na que realmente ten dificultades para asistir a estudante, e coa sUa inestimable
colaboracion foi posible chegar a unha solucién razoable con respecto da situacién que motivou o
escrito.”

Q 2010/10 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por un alumno de 4° curso de Grao motivado pola
imposibilidade de solicitar cambio de quenda nesa Facultade e a concesion, no seu lugar, dunha
dispensa de asistencia a clase en varias materias.

Admitido o escrito a tramite, fixose unha procura ao respecto do procedemento de
solicitude de cambio de quenda na web dese centro obtendo como resultado o seguinte:

“Xestidns: cambio de grupo
Curso 2020-21

¢ Os cambios de grupo quedan suspendidos no presente curso 2020/21 pola situacion sanitaria. Unha
vez asinado 0 grupo e iniciado o curso o alumnado non podera cambialo. O alumnado que poida

acreditar algunha das causas recollidas na normativa para o cambio de grupo debera solicitar dispensa
na data prevista (21 ao 25 de setembro de 2020).”

Solicitado informe sobre cales foron os criterios seguidos para o establecemento da
imposibilidade citada, asi como a normativa na que se fundamenta, dende ese decanato
remitiron o seguinte:
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“O presente curso académico respondendo a situacion sanitaria e para poder asegurar o aforo
permitido nas aulas e garantir a seguridade na docencia ante a COVID-19, suspendéronse o0s
cambios de grupo salvo circunstancias excepcionais de vulnerabilidade. No resto dos casos
habilitouse a posibilidade de obter a dispensa de asistencia que permite facer, en coordinacion co
profesor/a un seguimento telemético da/s materias nos casos que habitualmente poderian
resolverse mediante cambio de grupo ao non ser posible no presente curso. Dita circunstancia
gueda recollida na instrucion do centro e nas guias e no protocolo do centro para una docencia
presencial segura no curso 20-21 que cofiecen todo o alumnado e PDI do centro.

A situacién sanitaria requiriu adoitar medidas excepcionais en todos os centros de acordo coas suas
caracteristicas e consonte aos procedementos postos en marcha pola USC para o curso 2020-
2021. Ditas decisiéns, tamén as relativas ao cambio de grupo e dispensa, recéllense e concrétanse
no Protocolo da Facultade para o desenvolvemento dunha docencia presencial segura no curso 20-
21 (p.5-7) validado pola xerencia e o servizo de prevencion de riscos e que pode consultarse na
web do centro.

Dito protocolo é publico e foi difundido entre o profesorado e o alumnado do centro ao inicio do
curso a través da elaboracion de guias especificas para o alumnado de cada titulacién do centro,
gue foron remitidas a todo o alumnado por mail e difundidas tamén na web e plataformas sociais
do centro. De feito na web do centro creouse un apartado especifico (Informacién para o alumnado
do inicio do curso 2020-21 e publicaronse as "guias para 0 alumnado coa organizacion da docencia
semipresencial e coas medidas de seguridade (ver en cada titulo)". Dende esta seccién da web
institucional que cofiece o alumnado difindese e informase puntualmente a todo o alumnado de
todas as cuestion relativas a docencia e especificas deste curso excepcional.

No caso referido nesta queixa, o alumno solicitou 0 cambio de grupo en data 21 de setembro, e
consonte as normas de aplicacion no centro resolveuse o dia 30 de setembro de 2020.
Concedéuselle a dispensa ate 0 30/9/2020 que era a data final do contrato de traballo que adxuntou
e, posteriormente, respondendo a un correo seu do 25 de outubro de 2020 coa presentacion dun
novo contrato, concedéuselle a dispensa ate o 31/10/2020.”

En relacion co tema obxecto da queixa, hai que salientar que o cambio de grupo ven
recollido como un dereito especifico dos estudantes nos Estatutos da Universidade de
Compostela cando se indica:

Artigo 33 Son dereitos especificos do estudantado, sen prexuizo dos demais que lle poidan corresponder
en virtude da normativa aplicable:

I) Escoller grupo de docencia, de forma que poida conciliar a stia formacién con outras actividades
profesionais, extraacadémicas ou familiares, e especificamente para o exercicio dos dereitos das
mulleres vitimas de violencia de xénero e para outros casos debidamente xustificados.

Asi pois, a Facultade non é competente para acordar a suspension con caracter xeral dun
dereito do estudantado recofiecido nos citados Estatutos.

Por iso recomendo:

- que se elimine do espazo web da Facultade a citada referencia a supresion do
procedemento do cambio de quenda.

- gue se proceda a restaurar o dereito & solicitude de cambio de grupo mediante a
publicacion da resolucion decanal correspondente.

En resposta & recomendacion o Decanato da Facultade modifica os criterios de cambios
de grupo:
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Os cambios de grupo no presente curso 2020/21 e debido a crise sanitaria quedan limitados
exclusivamente a situacions protexidas e sempre que o aforo da aula o permita.

Q 2010/11

Foi presentado un escrito por un alumno motivado pola non publicacion actualizada das
listaxes de admitidos nun Master Universitario, e a conseguinte non publicacion dos ultimos
admitidos coa nota media de acceso correspondente.

Solicitada informacion ao Servizo de Xestion Académica da USC, remite informe no que
se indican todos os datos relativos ao seu proceso de admision e demandados polo alumno.

E asemade, inférmaselle que a Convocatoria de Matricula para o curso académico
2020/2021  (https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/oiu/descargas/cm20.pdf) Xa recolle que se
efectuara a publicacion das notas de corte nos procesos de admision de master:

17 PUBLICACION NOTAS DE CORTE

Rematados os procesos de admision e matricula, o Servizo de Xestion Académica fara publicas, a
efectos informativos, as notas de corte dos procesos de admision de master, cursos
complementarios e traslados con cota onde non quedaran prazas vacantes.

Q 2011/01

Foi presentado un escrito por unha alumna motivado polo exiguo nimero de materias
que lle foron validadas no procedemento de recofiecemento dos seus estudos cursados na
Universidad Iberoamericana de Puebla de México.

Dito escrito non foi admitido a tramite como unha queixa, indicandolle a alumna o
seguinte:

“Le comunico que se recibié en esta Institucion su escrito y lamento informarle que el mismo no
puede ser admitido a tramite como una queja porque el procedimiento de reconocimiento parcial
de estudios tiene caracter técnico y es ejercido por la Comision de Validaciones de la Facultad.

No obstante, le informo que damos traslado de la problematica que nos expone a la Sra. decana
de la Facultad.”

Q 2011/02

Foi presentado un escrito por un estudante dun Dobre Grao motivado polo impedimento
para efectuar a matricula en determinadas materias deses estudos.
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https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/oiu/descargas/cm20.pdf

No informe solicitado, dende o Servizo de Xestion Académica indicaban que o alumno
para poder reunir 0s requisitos esixidos para a obtencion de bolsa precisaba estar matriculado
de 61 créditos (estaba en 60). Para ampliar a matricula poderia matricular unha materia de
contidos practicos que non poderia superar por non ter asistido as clases, opcion que polo tanto
0 estudante rexeitaba. A outra alternativa natural seria matricular unha materia de terceiro,
mais neste caso non se poderia porque non cumpriria coas normas de permanencia e non esta
ainda implantando ese curso neses estudos. Finalmente o alumno opta por solicitar a bolsa
parcial.

Q 2011/03

Foi presentado un escrito por duas profesoras contratadas doutoras ao considerar que se
estd a vulnerar o seu dereito & promocidn, pois na recente convocatoria para a seleccion das
areas que accederan a prazas de promocién a TU na oferta publica de 2020 non se tivo en conta
a Normativa de antigiiidade da USC, en concreto un apartado especifico para a fixaciéon da
antiglidade no caso dos investigadores Parga Pondal e Ramon y Cajal.

No informe solicitado, o Sr. Vicerreitor de Profesorado xustifica o seguinte:

1. “Por resolucion do 6 de outubro de 2020 publicase nesa mesma data no taboleiro electrénico
a convocatoria de asignacion de prazas de promocion de profesorado titular de universidade da USC
incluidas na OEP de 2020. Esta convocatoria ten por obxecto asignar a areas de cofiecemento as 25
prazas de profesorado titular incluidas na OEP para posibilitar a promocion de profesorado contratado
doutor.

2. Para a asignacién destas prazas a areas de cofiecemento a convocatoria recolle os criterios
de ordenacion das solicitudes que, tras ser negociados cos 6rganos de representacién do persoal,
foron aprobados polo Consello de Goberno da Universidade na sta sesion do 29 de marzo de 2019
dentro do Plan Plurianual de Profesorado 2019-2022. De acordo co indicado neste documento, estes
criterios manteranse "durante todo o periodo de vixencia do plan" e de feito foron os que se aplicaron
Xa no proceso de asignacion a areas de cofiecemento das prazas de profesorado titular incluidas na
OEP de PDI de 2019. Compre sinalar, por outra banda, que estes criterios non foron recorridos logo
da sta aprobacién polo Consello de Goberno, asi como tampouco o foron, no tocante a este punto, as
convocatorias publicadas ata este momento.

Este documento establece no seu apartado 4.4 que "as solicitudes de promocion que se presenten
cada ano ordenaranse tomando como criterio a data de acreditacion a profesor titular. Non obstante,
no caso de que a acreditacion sexa anterior & data de incorporacion a categoria de contratado doutor,
tomarase como data de referencia esta ultima".

En aplicacion destes criterios, a Vicerreitoria de Profesorado ordenou as solicitudes presentadas polos
Departamentos tomando como datas de referencia, ademais da data de acreditacion, a data de
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sinatura do contrato como profesor/a contratado/a doutor/a, que é cando se produce a incorporacion a
esta categoria.

3. Con data do 21 de outubro de 2020 publicase no taboleiro electrénico a resolucion da mesma
data pola que se fai publica a lista provisional de asignacion a areas de cofiecemento das prazas
referidas. Nesta mesma resolucién abrese un prazo ata o dia 2 de novembro para a presentacion de
alegacions a lista provisional antes da aprobacion definitiva da asignacion polo Consello de Goberno.

4. Os dias 26 de outubro e 2 de novembro recibense a través do rexistro electronico os escritos
nos que as profesoras presentan as slas alegaciéns 4 lista provisional de asignacion. As profesoras
alegantes invocan nos seus escritos a Normativa sobre o criterio de antigliidade do persoal docente e
investigador para efectos internos na USC, aprobada por acordo do Consello de Goberno do 4 de
febreiro de 2015.

5. Transcorrido o0 prazo para a presentacion de alegaciéns, e unha vez examinadas estas, o0 3 de
novembro publicase no taboleiro electrénico a proposta que a Vicerreitoria de Profesorado trasladara
ao Consello de Goberno para a sta aprobacion.

6. O dia 19 de novembro de 2020 a Vicerreitoria de Profesorado remite as profesoras un escrito
no que se desestiman as slas alegacions. A normativa a que apelan as reclamantes establece unha
prelacion entre as diferentes categorias de profesorado, e contempla, no seu artigo terceiro, a
equiparacion para estes Unicos efectos do "profesorado contratado interinamente para cubrir prazas
vacantes de profesor contratado doutor creadas ao obxecto de facilitar a estabilizacion de
investigadores contratados ao abeiro dos programas Ramén y Cajal-2008 e Parga Pondal -2007 e
2008, non autorizadas pola Xunta no ano 2013 para a sua cobertura definitiva", co profesorado que
forma parte do grupo terceiro, ao que pertence, ademais, o profesorado titular de escola universitaria,
o profesorado contratado doutor, o persoal docente procedente da antiga Escola de Graduados Sociais
e o profesorado funcionario interino. Cémpre sinalar, non obstante, que a normativa precisa que o seu
ambito de aplicacién son "os procesos internos nos que ten relevancia, agas que outras normas ou
acordos establezan outros criterios de ordenacion”, que é precisamente o que sucede no caso que
nos ocupa, que, como queda dito, esta rexido por unha convocatoria especifica e de acordo con
criterios de ordenacién especificos aprobados polo Consello de Goberno. En calquera caso, esta
normativa de ningun xeito "retrotrae o recofiecemento da categoria de contratado doutor ao momento
no que ocupamos a interinidade desa praza", como pretenden as alegantes no seu escrito. Pola contra,
a categoria de profesor/a contratado/a doutor/a adquirese coa sinatura do contrato e na data de efectos
gue nel se consigna.

7. A proposta de asignacion, elaborada pola Vicerreitoria de acordo cos criterios aprobados polo

Consello de Goberno e contidos na convocatoria, serd sometida & consideracion do Consello de
Goberno, 6rgano competente para aprobala, na proxima reunion que este celebre.”

Q 2011/04

Foi presentado un escrito por unha estudante de Grao, motivado pola demora na resposta

a unha solicitude de recofiecemento de estudos efectuada hai dous meses.
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Solicitase un informe ao Centro que explica de xeito pormenorizado o calendario do
recofiecemento dende a solicitude da alumna, o 9 de setembro, & remision do informe o 26 de
outubro, que tivo unha lixeira demora de seis dias motivado por unha correccion de erros.

Q 2011/05

Foi presentado un escrito polo Consello Colexial dun Colexio Maior motivado pola
apertura dunha informacion reservada e a proposta de sancion a alguns residentes ante uns
feitos acontecidos na residencia.

Comunicolles que, e en relacion coa sUa peticion de actuacion o art. 10 do Estatuto
do Valedor da Comunidade Universitaria establece o seguinte:

Artigo 10.- Procedemento

1.-A actuacion do valedor podera iniciarse de oficio ou mediante queixas formuladas por membros da comunidade
universitaria ou persoas que se consideren afectadas por actuacions universitarias. As queixas, tanto individuais
como colectivas, formularanse por escrito, no prazo maximo de dous meses lectivos dende que se tivese
cofiecemento dos feitos que motivan a solicitude de intervencién.

./

4.- O valedor non podera entrar no exame das queixas relativas a materias que estean sometidas a procesos
xudiciais ou sobre as que penda un expediente administrativo sancionador.

En consecuencia, informouselles que o mesmo non pode ser admitido a trdmite como
unha queixa nin ser susceptible de calquera outra actuacion por parte desta Institucion ao
tratarse dun escrito anénimo e versar sobre a tramitacion dun expediente administrativo
sancionador.

Q 2011/06

Foi presentado un escrito por un estudante no que expon distintas consideracions
referidas a oportunidade e seguridade da realizacion de exames presenciais na situacion actual
de pandemia pola Covid-19.

Solicitouse informe, no que a Sra. secretaria xeral da USC xustificaba o seguinte:

“.../B.- Respecto a reflexiéon formulada:
A regulacidn das actividades do presente curso académico figura nas seguintes normas:

a. Directrices para o desenvolvemento dunha docencia presencial segura no curso 2020-
2021,

b. Resolucién Reitoral do 2 de setembro de 2020 pola que se dispofien medidas fronte a
Covid 19 para o inicio do curso 2020-2021
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c. Instrucion da Secretaria Xeral 5/2020 pola que se establecen medidas para o uso seguro
dos medios telematicos na docencia, a avaliacion e o funcionamento dos organos
colexiados no curso 2020/21021.

A vista desta normativa e da situacién epidemioldxica actual cd&mpre sinalar que se ben a
USC recomenda a realizacion de avaliacién continua, non existe ningiin impedimento para
a realizacion de probas presenciais, mais ald da observancia estrita das medidas
establecidas polas autoridades sanitarias que a USC intenta cumprir escrupulosamente co
obxecto de minimizar os riscos.”

Q 2011/07 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna de Grao, motivado pola coincidencia en data
e hora das probas de avaliacién de ddas materias. No escrito expon o seguinte:

“Estoy en quinto curso con una materia de segundo afio el examen de esta materia me coincide en dia'y
hora con otra (20 de enero a las 12:00 horas). Este cuatrimestre solo tengo esas dos materias para
terminar ya las asignaturas correspondientes al primer cuatrimestre de la carrera, por lo que no tenia la
opcion de dejar alguna sin coger.”

Ademais, a alumna indica ter establecido contacto co decanato e co profesor
coordinador da materia na procura dunha data alternativa de exame obtendo do mesmo a
seguinte resposta:

“En efecto: el decanato no es competente para decidir esa fecha alternativa. Quien tiene que autorizarlo
es El Defensor del Estudiante o la Secretaria General de la Universidad (no de la Facultad). Tienes que
dirigirte a ellos y nosotros aceptamos lo que nos digan. “

Por iso, tendo en conta a resposta recibida pola alumna, recomendo ao Decanato que
efectle ante os profesores das referidas materias as xestiéns oportunas que posibiliten a
realizacién das duas probas de avaliacion que motivan a presentacion do escrito.

Con posterioridade, dende o Centro comunican que unha das docentes accedeu a
cambiar a data do exame.

Q 2011/08 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal de Administracion e Servizos
motivado polo uso do galego nun Servizo, en concreto pola utilizacién de carteis informativos
en lingua castela . No escrito expdn o seguinte:

“.../Mais o motivo concreto deste correo é o de lle pedir que faga por favor as xestiéns oportunas para
gue nas instalaciéns do Servizo da nosa universidade pofian os letreiros informativos en galego. Agora
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mesmo usan a lingua castela, o cal ve a maioria das persoas que van ai, e polo tanto no dito servizo estan
a incumpri-lo deber de normalizacion linguistica das instituciéns publicas galegas (funcién normalizadora
da cal entendo que a universidade deberia considerarse un motor esencial), obriga prescrita pola
lexislacién e, no noso caso concreto, polo regulamento antes citado (artigo 3 por exemplo).

Non se trata, obviamente, de que retiren os letreiros en castelan se non queren, pero si de que
pofian en todo o caso uns similares en galego. Asi llo pedin eu ¢ citado servizo nun correo de 15 de
outubro, mais pasado mais dun mes a situacién non mudou.../”

Asi pois, en relacion co tema obxecto da queixa, é preciso sinalar que a Universidade
de Santiago de Compostela ten aprobado o Regulamento do Uso do Galego
https://www.usc.gal/gl/normativa/normalizacion/regusogl.html que no seu paragrafo 3 indica:

3. USOS LINGUISTICOS INTERNOS.

3.1. As comunicaciéns formais (oficios, convocatorias de xuntanzas, citacions, convites, etc.) entre
centros, servicios e administracions da Universidade de Santiago realizaranse en galego.

3.2. Os outros documentos de uso interno utilizados polos diferentes érganos da Universidade tamén sen
faran en galego.

Os documentos de xestion xeral: programas de actuacion, memorias, informes, etc.
Os documentos contables: ordes de pagamento, follas de pedimento, recibos, orzamentos, etc.

Os documentos académicos: follas de matricula e preinscricion, validaciéns, instruccions, instancias,
enquisas, carta de estudiante, etc.

Os documentos de xestion de persoal: ndminas, notificacions, etc.

Os documentos xuridicos (informes, resolucions rectorais, de xerencia, consultas, documentacion
dilixenciada, reclamaciéns, impugnacions...)

As disposicions e as actas.

3.3. Os rétulos informativos, as cabeceiras de toda caste de papeis corporativos, 0s carimbos, 0s
mataselos e outros elementos analogos estaran en galego.

3.4. A expedicion de certificados de expedientes de uso interno farase en galego.

3.5. Os procedementos contractuais da Universidade de Santiago de Compostela faranse en galego. Os
contratos formalizaranse en galego, e en todo caso, unha copia dos pregos debera estar dispofiible nesta
lingua.

3.6. Os centros e departamentos da Universidade de Santiago de Compostela, da mesma maneira que
as dependencias administrativas e de servicios, teran como lingua de uso o galego. Asi mesmo, 0s
documentos que os departamentos e as entidades institucionais elaboren: as memorias, as actas, as
comunicacions oficiais para os taboleiros de anuncios, os programas das materias, etc. redactaranse en
galego.

3.7. As denominacions de cursos de posgrao (especializacion e mestrados), e dos créditos e materias
gue os compofien seran en galego.

Os titulos acreditativos de estudios propios expedidos pola Universidade de Santiago de Compostela
seran redactados en galego, agas os que tefian efectos féra da nosa Comunidade Autdbnoma, que se
expediran en version bilingle.

3.8. Os titulos de estudios oficiais (diplomaturas, licenciaturas e doutoramentos) expediranse en version
bilingtie segundo o artigo 3.2. do Real Decreto 1496/87, do 6 de novembro, sobre obtencién, expedicion
e homologacion de titulos universitarios.
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Por iso, tendo en conta o indicado anteriormente, recomendo & Xefatura do Servizo que
efectle as actuacions precisas para dar cumprimento ao establecido no Regulamento do uso do
galego da USC nese Servizo, e singularmente no referido a que os letreiros informativos estean
redactados en lingua galega.

A posterior comunicacion da Sra. xefa do Servizo daba conta das actuacions efectuadas
en relacion coa recomendacion indicando:

“...Isinto profundamente que este traballador da USC se sentira ofendido. Levaremos a cabo as actuacions
pertinentes en relacidon coa presente recomendacion.”

Q 2011/09

Foi presentado un escrito por unha alumna de Grao no que indicaba falla de resposta
as comunicacions enviadas ao decanato da Facultade en relacion cun requirimento de
dispensa por mor do seu embarazo.

En relacion coa motivacion da queixa: a solicitude de dispensa de asistencia a clase, é
preciso sinalar que o procedemento que regulamenta ese tramite se recolle na Instrucion 1/2017

da Secretaria Xeral, sobre a Dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/goberno/secxeral/Instrucion-1-2017-
sobre-a-dispensa-de-asistencia-a-clase-en-determinadas-circunstancias.pdf

que no paragrafo 2 indica:

2.- DISPENSA DE ASISTENCIA A CLASE

De conformidade cos Estatutos da Universidade, o alumnado poderéa solicitar, ao principio de curso nas datas
establecidas por cada Centro ou, posteriormente, de concorrer causas imprevisibles e sobrevidas, a dispensa de
asistencia a clase, mediante solicitude motivada e acreditada formulada ao Decano ou ao Director de Escola
segundo o disposto nesta Instrucion.

No informe solicitado, o Sr. decano daba conta das actuacions efectuadas ao respecto:

- “A alumna con data 16 de Novembro de 2020 solicitou Dispensa de Asistencia a Clase segundo
procedemento que se recolle na Instruciéon 1/2017 da Secretaria Xeral, tal e como se lle indicou dende o
Decanato. Este procedemento atopase no momento actual en fase de solicitude ao profesorado das
materias dun informe sobre se a non asistencia as clases expositivas da materia que coordina seria
impedimento para acadar os obxectivos e as competencias establecidas para a citada materia na memoria
do titulo.

Unha vez recollidos os informes a solicitude debe ser ratificada na préxima Xunta de Facultade a celebrar
no mes de Decembro

Asi pois e como conclusién por todo o anteriormente exposto estamos a espera dos informes do
profesorado das materias e posterior ratificacion pola Xunta de Facultade da Dispensa de Asistencia a
Clase solicitada pola alumna.”
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Q 2011/10

Foi presentado un escrito por un estudante dun Master Universitario motivado por un

cambio do centro no que se lle asignaron inicialmente as practicas, saltando a sua orde de
preferencia e implicando desprazamento a outra localidade.

No informe solicitado & Sra. coordinadora do Master Universitario xustificabase o

seguinte:

1.
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“Con data 4 de novembro de 2020, a coordinacién do mestrado abre un prazo de eleccién de centro de
practicum ata o 8 de novembro de 2020, a través dun formulario publicado na paxina web da titulacion. O
alumnado indica no mesmo ata 5 centros por orde de preferencia, en base aos datos facilitados pola
Conselleria de Educacion, Universidade e Formacidn Profesional, de acordo coa convocatoria para acreditar
centros e persoas coordinadoras e titoras para o desenvolvemento do practicum correspondente a este
master na Comunidade Auténoma de Galicia para o curso 2020/2021 (DOG, 11 de setembro de 2020). O
alumno escolleu como primeira opcidn o IES Xelmirez |, en Santiago de Compostela, e de segunda opcion
o |ES Xulidn Magarifios, en Negreira.

Con data 11 de novembro de 2020, publicase a resoluciéon provisional de asignacién de centros de practicas,
no taboleiro electrénico da Universidade de Santiago de Compostela. Ao alumno asignase a sUa primeira
opcion, o IES Xelmirez I, en Santiago de Compostela, tendo en conta a sta nota de acceso ao master e as
preferencias indicadas no citado formulario de solicitude.

Con data 17 de novembro de 2020, publicase a resolucién definitiva de asignacidn de centros de practicas,
no taboleiro electrénico da Universidade de Santiago de Compostela, sen modificar a asignacién de centro
do alumno.

Con data 23 de novembro de 2020, comunicase ao IES Xelmirez | a relaciéon do alumnado asignado para a
realizacion das practicas e o coordinador das mesmas, que tamén é titor, solicita que polo seu reducido
encargo lectivo se lle asigne a titorizacion de un estudante, en vez dos tres que tifia. Cdmpre indicar que
segundo a orde da Conselleria de Educacién e Ordenacidn Universitaria do 18 de abril de 2011, pola que se
establece o procedemento para acreditar centros e persoas coordinadoras e titoras para o
desenvolvemento do practicum correspondente a este master en Galicia, podese asignar ata tres
estudantes de practicas a cada titor/a.

Con data 25 de novembro de 2020, atendendo a peticién do coordinador de practicas, inférmase da
situacidn ao alumnado e ddselle a oportunidade, por nota de acceso ao master, de escoller entre quedar
no centro asignado, IES Xelmirez I, ou cambiar a outro. O alumno é o primeiro en escoller e decide
voluntariamente cambiar de centro e realizar as practicas na sla segunda opcion, o IES Xulian Magarifios,
en Negreira. A coordinacidon do mestrado autoriza esta reubicacién coa conformidade do alumno.

Con data 28 de novembro de 2020, publicase unha correccién de erros relativa a asignacion de centros de
practicas, no taboleiro electrdnico da Universidade de Santiago de Compostela, que recolle a modificacion
de asignacién de centro solicitada polo alumno.

Por todo o exposto, a coordinacion do master entende que non saltouse a orde de preferencia na
adxudicacidn de centro, sinalada polo alumno na sda queixa, sendn que respetouse a escolla do alumno,
coa que esta conforme tal e como indica no seu escrito. “



Q 2011/11

Foi presentado un escrito por unha alumna de Grao, motivado pola comunicacion que
ten recibido da Facultade e na que se lle informaba da suspension cautelar das practicas que
estaba desenvolvendo nun centro externo 4 USC.

Solicitouse un informe ao decanato, no que daban conta dos motivos da suspension.

Q 2011/12

Foi presentado un escrito por unha integrante do Persoal Docente e Investigador da
USC, motivado pola demora de 33 dias na publicaciéon do seu nomeamento como catedratica
desta universidade, coa conseguinte perda de dereitos administrativos e econémicos

Solicitouse un informe ao Sr. vicerreitor de Profesorado, remitindo o detalle de todas as
actuacions desenvolvidas no proceso selectivo e as que deron lugar & demora na publicacion
no B.O.E.

Q 2012/01

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Master Universitario motivado por un
cambio do Centro no que se lle asignaron inicialmente as practicas, e implicando
desprazamento a outra localidade

No informe solicitado & Sra. coordinadora do Master Universitario xustificaba o
seguinte:

1. Con data 4 de novembro de 2020, a coordinacién do mestrado abre un prazo de eleccién de centro de
practicum ata o 8 de novembro de 2020, a través dun formulario publicado na paxina web da titulacién.
O alumnado indica no mesmo ata 5 centros por orde de preferencia, en base aos datos facilitados pola
Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién Profesional, de acordo coa convocatoria para
acreditar centros e persoas coordinadoras e titoras para o desenvolvemento do practicum
correspondente a este master na Comunidade Autdonoma de Galicia para o curso 2020/2021 (DOG, 11 de
setembro de 2020). A alumna escolle como primeira opcidn o IES Xelmirez |, en Santiago de Compostela.

2. Con data 11 de novembro de 2020, publicase no taboleiro electrénico da Universidade de Santiago de
Compostela a resolucién provisional de asignacién de centros de practicas. A alumna asignase a sta
primeira opcién, o IES Xelmirez I, en Santiago de Compostela, tendo en conta a sua nota de acceso ao
master e as preferencias indicadas no citado formulario de solicitude.

3. Con data 17 de novembro de 2020, publicase no taboleiro electrénico da Universidade de Santiago de
Compostela a resolucion definitiva de asignacion de centros de practicas, sen afectar a alumna
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4. Con data 23 de novembro de 2020, comunicase ao IES Xelmirez | a relacién do alumnado asignado para a
realizacion das practicas do 30 de novembro ao 22 de decembro. O coordinador das mesmas, que tamén
é titor, solicita que polo seu reducido encargo lectivo se lle asigne a titorizacién de un estudante, en vez
dos tres que tifla. Cémpre indicar que segundo a orde da Conselleria de Educacidon e Ordenacion
Universitaria do 18 de abril de 2011, pola que se establece o procedemento para acreditar centros e
persoas coordinadoras e titoras para o desenvolvemento do practicum correspondente a este master en
Galicia, pddese asignar ata tres estudantes de practicas a cada titor/a.

5. Con data 25 de novembro de 2020, atendendo & peticidon do coordinador de practicas, inférmase da
situacidn ao alumnado e daselle a oportunidade, por nota de acceso ao master, de escoller entre quedar
no centro asignado, IES Xelmirez I, ou cambiar a outro con prazas dispofiibles. A alumna decide
voluntariamente cambiar de centro. Dado que os centros que ela escollera na sua solicitude non tifian
prazas dispoiiibles ou non ofrecian a sua especialidade, a coordinacion do mestrado propdnlle realizar as
practicas no IES Xulidn Magarifios, en Negreira. A alumna amosa a sua conformidade coa posibilidade de
realizar as practicas neste centro.

6. Con data 28 de novembro de 2020, publicase no taboleiro electrénico da Universidade de Santiago de
Compostela unha correccién de erros relativa a asignacion de centros de practicas, que recolle a
modificacion citada no punto anterior.

7. Por todo o exposto, a coordinacién do méster entende que a asignacion de centro & alumna, para a
realizacion das practicas de ensinanza durante o primeiro semestre do curso 2020-2021, realizouse coa
conformidade da alumna.

Q 2012/02

Foi presentado un escrito de queixa por un profesor motivado por distintas actuacions
que considera “irregulares e non adecuadas ao cargo” realizadas polo Sr. xerente e o Sr.
vicerreitor de Investigacion e Innovacion.

Con posterioridade o presentador da queixa indica ter interposto unha denuncia penal
motivada polos feitos descritos na mesma. Asi pois comunicaselle que en cumprimento do
recollido no art. 10 do Estatuto do Valedor suspéndense as actuacidns que se tifian iniciado e
se procede ao remate e arquivo da presente queixa.

Q 2012/03

Foi presentado un escrito por un estudante dun master e motivado polo proceso de envio
do seu titulo universitario ao seu domicilio fora de Galicia.
En relacion coa tramitacion da queixa no informe solicitado, o Sr. Xefe do Servizo de
Xestion Académica xustificaba o seguinte:
Que con data do 30 de setembro de 2020 o interesado solicitou o titulo propio de coa opcién de envio

a domicilio. Seguiuse o procedemento habitual de expedicién e envio por rigoroso orde de recepcion
de solicitudes.

Que & vista da queixa presentada polo Sr. faise necesaria unha explicacion sobre as caracteristicas
da opcion de envio de titulos propios ao domicilio en territorio nacional. Estes envios deben ter as
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mesmas garantias que a recollida do titulo de maneira presencial (polo titular ou persoa autorizada a
través de poder notarial) co fin de avalar que a recepcion do titulo unicamente a faga o titular. Debe
deixarse constancia escrita a través da sinatura dun xustificante de entrega que o Servizo de Correos
devolver4d & Seccion de Titulos para o seu asento e arquivo. A Universidade de Santiago de
Compostela ten formalizado un contrato co Servizo de Correos de Espafia a través do cal se realizan
duas tentativas de entrega e posterior depdésito na oficina de correos co fin de que o destinatario poida
recoller o envio se non o atoparon no seu domicilio. Cando o tempo de depésito nas oficinas de correos
remata o paquete co titulo devolvese a destino. O titulo do Sr. alumno foi devolto e recibido nas nosas
oficinas con data 01 de decembro de 2020.

Que o dia 20 de novembro comunicamoslle ao Sr. alumno que o seu titulo fora enviado o 30 de outubro
ao enderezo que nos tifia facilitado no que se lle advertia que acudira a oficina de correos
correspondente. Por outra parte, o interesado puxérase en contacto telefonico coa Seccion de Titulos
antes e despois desta data e démoslle explicaciéns respecto aos envio e fixémoslle a mesma
recomendacion.

Que o 30 de novembro o Sr. alumno puxose de novo en contacto con nés para indicarnos que non lle
fixeran a entrega do titulo e que na oficina de correos non constaba ningun paguete ao seu nome. Ese
mesmo dia solicitamos informacion ao Servicio de Correos e remitimoslla ao interesado con data 1 de
decembro de 2020. Na informacion facilitada polo Servizo de Correos pode comprobarse que o envio
ten finalizado o prazo de recollida con data 27 de novembro polo que o paquete foi reetiquetado e
devolto a orixe.

Con data 02 de decembro en resposta & solicitude de reenvio do Sr. alumno démoslle explicacion
detallada do motivo polo que lle correspondia facer efectivo un novo pagamento en concepto de
reenvio do titulo posto que a USC non pode responsabilizarse das tarefas propias do Servizo de
Correos, encargado da entrega, nin no atraso na recollida no que poidan incorrer os titulares do envio.

Por todo o exposto, non sendo un erro imputable & Universidade de Santiago de Compostela tal como
se indicou debe ser o interesado o que se faga cargo do importe do reenvio do seu titulo.”

Q 2012/04

Escrito remitido por un estudante a esta Institucién e referido & actuacion dun traballador da
Universidade indicando feitos que tefien acontecido no curso académico 2012/2013.

Inférmaselle que o mesmo non pode ser admitido a trdmite como unha queixa nin ser
susceptible de calquera actuacion por parte do valedor por ter transcorrido mais de dous meses dende
que se produciron, segundo o establecido no art. 10 do Estatuto do Valedor da Comunidade
Universitaria:

Artigo 10.- Procedemento

1.-A actuacion do valedor podera iniciarse de oficio ou mediante queixas formuladas por membros da comunidade
universitaria ou persoas que se consideren afectadas por actuacions universitarias. As queixas, tanto individuais
como colectivas, formularanse por escrito, no prazo maximo de dous meses lectivos dende que se tivese
cofiecemento dos feitos que motivan a solicitude de intervencién.

Q 2012/05

Foi presentado un escrito por unha alumna Erasmus dun Grao, motivado pola

coincidencia en data e hora das probas de avaliacién de dias materias.



Solicitouse o oportuno informe ao decanato do centro no que se indica que non existe
impedimento para que os coordinadores das materias habiliten datas alternativas de xeito
voluntario e que a alumna non figura nas actas.

Q 2012/06

Foi presentada unha queixa motivada polo proceso de recofiecemento dun Curso basico
de competencias que ten realizado no curso 2017/18.

No o informe solicitado a Sra. directora da Biblioteca da Facultade xustifica o seguinte:

“O alumno realizou o Curso de Competencias, desenvolvido nas datas 06/11/2017-14/12/2017 e foi
considerado Apto e como tal se lle expediu o Diploma correspondente.

Nesa edicion dito Curso non tifia acreditacion nin era obrigatorio facelo e asi se lle informou ao
alumnado na presentacion do mesmo en duas sesions celebradas os dias 19/09/2017 e 21/09/2017)
por min, titora do dito Curso.

A Resolucién Reitoral do 4 de setembro de 2018 establece o procedemento para a solicitude,
tramitacion e difusién dos Cursos de Competencias en Informacién organizados por la BUSC, para o
seu recofiecemento como ECTS nas titulaciéns de grao.

Na disposicion transitoria segunda da citada resolucion figura a posibilidade de que o alumnado que
no curso 2017-2018 superase unha actividade homologable coas reguladas na resoluciéon podera
solicitar a obtencion do recofiecemento de créditos disposto nela, a través da superacion das probas
de revalida que estableza a BUSC.

Como proba de revélida e para que ao alumado que superou o Curso de Competencias en Informacion
no ano 2017-2018 puidese recofiecer o crédito, a BUSC permitelles que se matriculen nun curso da
mesma titulacion sempre que tefia a matricula aberta. Feita a matricula e xa dentro do curso, este
alumnado non precisa volver facer o curso, pero si demostrar que o fixo. Por esa razén, tifian a obriga
de incluir o seu Diploma.

O alumno non se matriculou no Curso de Competencias. 2020-2021 para acadar o crédito
correspondente ao seu Diploma 2017/2018 polo que non puido solicitar dito crédito. Por outra banda,
0Ss programas dos cursos aprébanse por Resolucién Reitoral a proposta da Biblioteca Universitaria. A
programacioén para o curso académico 2020-2021 xa esta feita e aprobada. En principio non hai unha
segunda edicién programada para a titulacion.”

Q 2012/07

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Grao, motivado polos problemas que
se esta a atopar na procura de datas alternativas para a realizacion de exames por mor dunha
causa médica xustificada que lle impide a realizacion presencial nas datas inicialmente
establecidas.

Puxéronse os feitos en cofiecemento da Secretaria Xeral, facendo fincapé en que é unha
problematica recorrente e da que este Valedor ten feito unha recomendacion sen que se tefian
adoptado medidas ao respecto.
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Q 2012/08

Foi presentado un escrito por estudantes de cuarto curso dun Grao en relacion con
distintos aspectos da docencia e avaliacion das materias dese curso e a falla de aplicacion do
establecido no documento de Directrices para o desenvolvemento dunha docencia presencial
segura aprobado pola USC.

O informe do Sr. director do Departamento indicaba o seguinte:

“1.- Lamentamos a insatisfaccion amosada polo grupo de estudantes que envian o escrito (do que
descofiecemos numero e identidade) a respecto da situacién da docencia, nunhas circunstancias
excepcionais como as que estamos vivindo.

2.- Tamén lamentamos que os estudantes non se tefian dirixido ao departamento como tal para
ver de resolver cuestidéns as que se alude no seu escrito de remisién dun xeito mais directo e coas
explicaciéns e medidas alternativas, ou complementarias, que puideran ser do caso.

3.- Chamamos a sua atencion sobre o feito de que algunhas cuestidon que se mencionan no escrito
non son materia a dirimir polos alumnos/as, sen prexuizo do seu dereito a expresalas, pois entran
de cheo na liberdade de catedra do profesorado. Ainda asi, non tefia dubida de que son temas
presentes nas nosas deliberacidns para a mellora constante dos procesos educativos nas nosas
actividades formativas.

4.- Naturalmente, parte da queixa dos estudantes é asumible e perfectamente comprensible (falta
de profesorado nalgunha materia e demora na sta imparticion)

5.- A situacion a que se refiren afecta & area, na que se ven producindo, malia determinados
avances nos derradeiros dous anos, un déficit sistémico de recursos humanos docentes, que
temos posto de manifesto o Departamento, e as Facultades, por todos os medios e canles diante
do Reitorado.

6.- Reiteramos, xa que logo, a necesidade de avanzar nos compromisos dun meirande reequilibrio
interno no que atinxe ao profesorado dos departamentos e areas na USC. So asi se poden evitar
incidentes desta natureza, garantindo ao noso alumnado unha atencién e formacion a altura da
reputacion coa que ainda conta a nosa centenaria institucion.

7.- Asi como conta a institucién do Valedor da Comunidade Universitaria con toda a nosa
comprensién e apoio para levar adiante o seu cometido, permitimonos solicitar tamén, como
comunidade universitaria que somos, a sta comprension e, se fose posible, axuda, a respecto
desa ruta de equidade na que todos debemos implicarnos, a fin de que o profesorado, e das
demais areas do departamento, se situe nuns niveis de carga docente razoables.”

Q 2012/09

Foron presentados escritos por seis estudantes do Campus de Lugo motivados polo
aforo da Biblioteca Intercentros condicionado polas medidas adoptadas como consecuencia da
pandemia da Covid-19, que pon a disposicion do alumnado 161 postos, cantidade que
consideran exigua.

No informe remitido pola Sra. vicerreitora de Coordinacion do Campus de Lugo
indicaba as actuacions efectuadas ao respecto:

“Quixera informar que se ten habilitado desde fai meses unha terceira sala, co cal o nimero de
postos de usuarios/as incrementouse notablemente.

Quixera destacar tamén que desde a biblioteca intercentros estase atendendo as necesidades
de informacién e de dotar de todos os medios posibles as persoas usuarias para que o0 seu
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tempo de estudo poida ser o mais proveitoso posible. Pero ao mesmo tempo, nos servizos do
campus, ao igual que en toda a USC, temos a obriga e a responsabilidade de seguir
escrupulosamente todas as indicacions en materia de seguridade e hixiene que as autoridades
sanitarias e académicas nos indican. Ademais das medidas habituais de manter espazos de
seguridade, estan a adecuada limpeza das instalacidéns e a posibilidade de exercer un control
de aforo rigoroso.”

Q 2101/01

Foi presentado por unha profesora un escrito motivado polo procedemento de

asignacion de espazos no edificio dunha Facultade.

Solicitouse un informe ao Sr. decano, que comunica a adopciéon de medidas para a

asignacion dos despachos a partir do criterio de antiguidade.

Q 2101/02

Queixa presentada por unha profesora pola problematica derivada dunha solicitude de

modificacion do horario nalgunhas clases co fin de facer efectiva a conciliacion da vida persoal
e laboral.
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No informe solicitado & Sra. decana da Facultade, expofiiase o0 seguinte:

1. “O dia 29 de xufio de 2020 enviaronse 0s horarios provisionais a todos os departamentos con
docencia nos graos da Facultade para que o profesorado puidese revisalos e informasen de erros
ou solapamentos antes do 2 de xullo para poder proceder a subsanalos.

2. Odia 7 de xullo as 13.31 h. enviouse como documentacién adxunta, os horarios dos 5 graos da
Facultade para a aprobaciéon na Xunta de Facultade do 9 de xullo de 2020.

3. Ese mesmo dia, 7 de xullo as 15.04, (fora de prazo por tanto), a profesora pediu un cambio de
horarios, que ainda estando fora de prazo se tivo en conta e implicou alglins axustes das sesions
gue estaban as 9h para outra franxa horaria (todos os que non causaban prexuizo a outros
profesores/as ou alumnado)

4. En correos mantidos coa profesora deuse resposta a dita solicitude e indicéuselle que fora
posible mover algun grupo para outra franxa horaria pero non outros dado que afectaba a outras
materias e docentes.

5. O dia 17 de xullo de 2020 a profesora interpuxo unha queixa na Oficina de Igualdade da USC e
o dia 22 de xullo respostamos & dita queixa dando todos os datos, prazos e motivos das decision
adoptadas.

6. O dia 30 de xullo de 2020 a profesora enviou novamente un correo propofiendo cambios con
outras materias e profesores (non informados do asunto por ela) e se lle respondeu de novo que
ditos cambios non eran viables por afectar a profesorado e alumnado, pero que 0s grupos
interactivos 1 e 2 dunha materia era posible pasalos para unha franxa horaria diferente das 9., e asi
se fixo de xeito que o grupo 1 pasouse a un novo horario (venres de 12,30-14 h). En relacién ao
grupo 2 que figura os martes as 9h indicéuselle mediante correo electrénico que non era posible o



cambio e que dado que a materia a imparten ddas profesoras diferentes da mesma area, para
resolver a cuestion, podian falar e intercambiarse os grupos (CLIL 2 por CLIL 4 con horario de
10.30-12h) quedando a espera da slUa confirmacién respecto a proposta que a dia de hoxe non
recibimos.

Compre lembrar que os horarios organizanse procurando a maior coherencia posible e equilibrio
no marco do conxunto de materias que o alumnado de cada curso debe realizar cada semestre, de
xeito que lle permita ter unha xornada de aulas ben dimensionada e na medida do posible continua.

E compre lembrar tamén que a asignacion de POD ¢é posterior & planificacion e aprobacion dos
horarios polo que, a hora de seleccionar as materias e grupos a impartir, a profesora ten a
posibilidade de coller outros grupos da materia (incluindo os que estan no horario de tarde) ou
outras materias para garantir a conciliacion entre a vida laboral e familiar. “

Q 2101/03

Fo

I presentado un escrito por un alumno de 4° curso dun Grao expofiendo a

problematica referida & asignacién dunha empresa para a realizacion do practicum distinta a
que lle fora adxudicada inicialmente mediante a Lista definitiva de asignacion de destinos
practicum, que non respecta a orde das tres empresas que consignara 0 alumno como
preferentes, e ofertandolle so as prazas vacantes na actualidade, que implican desprazamentos
fora da cidade de Lugo.

No informe solicitado recollese:

4.

“.../A coordinadora do Practicum contacta coas empresas para comunicarlles a asignacion
definitiva e xurde a incidencia coa praza asignada ao alumno, ofertada pola entidade S.L. a
cal manifestou a stia imposibilidade de acoller ao alumnado asignado, tratando de ser resolta
pola coordinacion do Practicum ainda que finalmente non foi posible.

Posteriormente intentase contactar co alumno para recolocalo en algunha das prazas
vacantes pero non é posible nin por correo electrénico nin telefonicamente.

25/01/2021: ten lugar a reunién da Comisién do titulo para tratar en relacién ao Practicum
unha solicitude de renuncia e o caso relativo ao alumno, a cal acordou adxudicarlle unha das
prazas vacantes, seguindo a orde de prelacion indicada polo mesmo inicialmente na sta
solicitude de Practicum, e deixando aberta a posibilidade de elixir outro destino de entre as
vacantes ofertadas na convocatoria.

Cabe indicar que as prazas que se ofertan todos 0s cursos para o Practicum son concertadas
pola coordinadora do mesmo coas entidades coas que previamente hai establecido convenio.
De vez en cando xurde algunha incidencia moi puntual que se resolve recolocando ao
alumnado afectado nas vacantes tal e como recolle a normativa e a convocatoria do
Practicum, ainda que isto € pouco frecuente.

Tamén que o alumno solicitou en primeira opcién un destino en Valladolid ao que finalmente
non se podera incorporar e agora ten interese nun destino en Lugo pero non queda ningln
dispofiible na lista de vacantes. Ainda asi, teria dispofiibles algunhas prazas relativamente
préoximas a menos dunha hora de Lugo (Abegondo, As Pontes, Arzia...) “
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A vista do indicado no anterior informe é preciso referir o seguinte:

- O Centro ten seguido os procedementos establecidos nas Normas para o
desenvolvemento do practicum Grao e mais no Regulamento de practicas
académicas externas da USC

- Hai que salientar a presteza e boa disposicion por parte do centro na procura de
distintas alternativas que se ofertan ao alumno en contraposicién coa falla de
actitude colaboradora pola sta banda, posto de manifesto a través do expresado nos
apartados 6 e 10 do informe.

Por todo o exposto, comunicolle que non se aprecia dende esta Institucion que se estea
a conculcar algun dos seus dereitos ou se desprenda unha actuacién non correcta da
administracion universitaria, polo que se procede ao remate da tramitacion da presente queixa
€ a0 Seu arquivo.

Q 2101/04

Queixa presentada por un PDI, motivada pola demora no proceso de pagamento dos
emolumentos correspondentes a horas extraordinarias.

No informe solicitado ao Sr. director do Departamento xustificabase o seguinte:

“1. Durante o curso 2020-21 a area no Campus Lugo, no que imparte docencia o profesor
gue cursa a queixa, ten un déficit préximo as 30 horas como consecuencia da insuficiente
dotacion de recursos na Planificacion 2020-21. Un déficit que, segundo se contempla no
Regulamento de Planificacion Académica debe atenderse cos recursos de profesorado
de que dispén a area.

2. Esta situacion viuse agravada por varias circunstancias sobrevidas no cadro de
profesorado da area no Campus Lugo, como un permiso por paternidade e unha baixa
por IT, non podendo substituirse algunha destas incidencias por circunstancias propias
da normativa de Persoal Docente e Investigador da USC. Unha circunstancia que xerou
malestar no profesorado da area no Campus Lugo.

3. O profesorado da area, da que é coordinador o citado profesor, negouse a facer unha
proposta solicitada pola Direccion do Departamento para asignar a docencia que estaba
pendente de atender, o que obrigou & Direccion do Departamento, en cumprimento da
instrucion da Vicerreitoria de Profesorado, a facer varias modificacions do Plan Docente
Anual para cubrir a docencia pendente de atender; a uUltima destas modificacions foi
aprobada pola Vicerreitoria de Organizacion Académica. O feito de que a docencia da
area non quedase atendida ata ese momento € o que xustifica que non se tramitase o
abono de horas extraordinarias do profesor ou de calquera outro da area.

4. Como se indicou ao profesor que presenta a queixa en reunions de érganos colexiados
do Departamento, unha vez asignada a docencia pendente de atender ao profesorado
da area, a Direccion do Departamento procede a tramitar a solicitude das horas
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extraordinarias que correspondan ao profesor e a outros profesores da area. En todo
caso, tratase de docencia que corresponde ao POD do presente curso 2020-21 e se o
trAmite non se realizou con anterioridade foi porque a docencia da area ainda estaba
parcialmente pendente de asignacion.”

Q 2101/05

Foi presentado un escrito por unha alumna de Grao expofiendo a problematica referida
a non avaliacion dunha préctica desenvolvida nunha materia por considerar que estaba
presentada fora de prazo. No escrito expon o seguinte:

“A principios de diciembre la profesora, aumentd el plazo para entregar una practica hasta el 4
de diciembre, no especificé hora. Cuando algunos de mis compafieros y yo fuimos a entregar
la practica a las 23h ya no dejaba subirla a |la pagina, por lo que se la mandamos por correo, sin
respuesta. Este fin de semana me puse en contacto con la profesora y me dijo que no nos iba a
corregir las practicas porque estabamos fuera de plazo. Le expliqué que en ni en sus correos ni
en la plataforma constaba hora, por lo que se entendia que se podia entregar a lo largo del dia
4, es decir hasta las 23:59h.”

)

)

©)

4

O informe solicitado a profesora da materia xustificaba o seguinte:

“...JQue la evaluacién de dicha practica no procede por diversas razones:

La tarea de practicas debia realizarse telematicamente a lo largo de 7 dias completos como
todas las demas practicas de la materia, pero debido a una baja laboral de la que suscribe, a
instancias de la directora de Departamento que también es profesora de la materia, se decidio
ampliar 7 dias mas dicho plazo para que los estudiantes, durante la semana de baja laboral
gue no iban a tener clase, pudieran dedicar mas tiempo a dicha tarea si asi lo deseaban; por
tanto, los siete dias ampliados eran un “plazo extra” con el que los estudiantes ni siquiera
contaban (mas del 50% de los alumnos entregaron la tarea en los 7 dias establecidos en
primera instancia, como todas las demas practicas de la materia).

La hora de finalizacion de esa practica constaba en la tarea; el estudiante pudo comprobar la
hora en el material que se subi6 al aula virtual para la realizacion de la tarea -estaba a la vista
solo con entrar en el aula-; ademas si entraba en la tarea para ver cdmo realizar el envio
también podia comprobar la hora de finalizacién del mismo (aporto captura de pantalla de los
dos aspectos comentados).

Los alumnos sabian, porque se habia indicado en varias ocasiones en clase, que no se
corregirian trabajos entregados fuera de plazo ni enviados por correo electrénico (se habia
explicado que los trabajos de practicas que se enviarian siempre a través del aula virtual de la
materia y nunca por e-mail)

De los 183 alumnos matriculados en la materia, solo 8 incumplieron esta norma enviando el
trabajo fuera de plazo y por correo electrénico, todos los demas enviaron la tarea en tiempo y
por la via indicada -aula virtual-, lo que pone de manifiesto que no habia confusién en cuanto
ala hora de finalizacién y la forma correcta de envio; asimismo, ninguno de estos 8 estudiantes,
con la excepcién de la alumna que presenta la queja, pidié explicaciones sobre la correccion
de esta tarea porque sabian que estaban incumpliendo el plazo y la forma de entrega.
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Por todo ello, la que suscribe no ha evaluado los trabajos enviados fuera de plazo con la firme
conviccién de que hacerlo de otro modo seria ir en contra del principio de equidad e igualdad
de los estudiantes; el 95% de los alumnos cumplieron lo estipulado en cuanto a la realizacion
y envio de las practicas y de ningin modo aquellos que no han respetado ni el plazo ni la forma
de envio pueden ser evaluados en las mismas condiciones que sus compafieros.

Q 2101/06

Foi presentado un escrito por unha alumna titulada nun Grao expofiendo a problematica
derivada da sUa participacion no Il Concurso de Traballos de Fin de Grao, no que obtivo o 1°
premio sen que se tefia levado a efecto, pois unha parte do primeiro premio que lle foi
outorgado é un contrato laboral de 6 meses nunha empresa.

Foi solicitado un informe ao Sr. decano da Facultade que detallaba as caracteristicas e
obxecto do concurso e as circunstancias acontecidas coa empresa.

Con posterioridade a alumna comunica que “tras demandarlle & empresa que me afirmase
de forma escrita a sta decisidn de non realizar o contrato laboral, accederon a levar a cabo 0 mesmo por

6 meses tal e como recollen as bases”.

Q 2101/07

Foi presentado un escrito por unha ex-alumna da USC co fin de denunciar o que
considera falta de ética profesional, e incumprimento da Lei de Proteccién de Datos por parte
dunha profesora asociada a un departamento.

Solicitada informacion ao Sr. delegado de Proteccién de Datos da USC, inférmolle que
0 apropiado € que presente unha denuncia detallando os mesmos ao Sr. reitor da Universidade
de Santiago de Compostela, coa finalidade de que no caso de considerarse, se inicie a
correspondente investigacion.

Con posterioridade dende a Reitoria da Universidade de Santiago de Compostela
informan que lle tefien remitido unha comunicacion do Sr. reitor da USC dando conta de todas
as actuacions posibles efectuadas na investigacion para o esclarecemento dos feitos
denunciados pola presentadora da queixa.

Asi pois, & vista do indicado anteriormente, comunicaselle que se procede ao remate da
tramitacion da presente queixa e ao seu arquivo.
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Q 2102/01

Escrito presentado por un membro do Persoal Docente referido & aplicacion do criterio
de categoria e antiguidade na conformacion dos tribunais avaliadores do TFG, asi como ao
procedemento de asignacion de traballos aos distintos tribunais dunha Facultade.

Indicaselle que o Centro segue o establecido no Regulamento do traballo fin de grao do
Grao e no Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de
master na USC.

Por iso, comunicaselle que non se aprecia que se estea a conculcar algin dos seus
dereitos e polo tanto o seu escrito non é susceptible de ser admitido a tramite como unha queixa.

Outra cousa distinta é a sUa apreciacion/valoracion sobre a bondade destes
regulamentos. Asi pois, se esta en desconformidade co indicado nos mesmos teria que telos
recorrido no seu momento (Xunta de Facultade e Consello de Goberno) ou de ser o caso na
actualidade, promover nos 6rganos competentes a sia modificacion.

Q 2102/02

Queixa presentada por un estudante e motivada pola denegacion da exencion parcial de
prezos publicos de matricula por ter obtido matricula de honra.

Informaselle que dende esta Institucion formalizamos unha consulta ao respecto &
Universidade de Vigo e & Universidade da Corufia, resultando da mesma que en ambalas duas
estan a facer a mesma interpretacion e aplicacion que a USC respecto ao establecido para a
exencioén de prezos publicos no DECRETO 102/2020, do 9 de xullo, polo que se fixan os prezos
publicos pola prestacion de servizos académicos e administrativos nas universidades do
Sistema universitario de Galicia para o curso académico 2020/21.

Asi pois, indicaselle que xa que o Decreto 102/2020 ¢é aprobado pola Xunta de Galicia
(Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion profesional) e no fondo tratase dunha
problematica de interpretacion do exposto no Decreto, se consideraba que o mais axeitado seria
que presentase unha queixa ante a Valedora do Pobo de Galicia

Q 2102/03

Un estudante do Programa Universitario de maiores IV Ciclo, presentou un escrito
motivado pola rectificacion da cualificacion outorgada inicialmente nunha materia
correspondente & convocatoria do 2° Cuadrimestre do curso académico 2019-2020, que SUpuxo
0 cambio da cualificacion de «Aprobado (5)» pola de «Non presentado».
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Dende a Secretaria Xeral da USC informan que lle remitiron a resolucién
desestimatoria do recurso de reposicion que tifia interposto. Dela despréndese:

- O feito de que nos criterios de avaliacion da materia estableceuse, dende o inicio do
curso académico, que seria un requisito para poder superala realizar e presentar un
traballo, obriga de presentacion que foi un requisito inalterado en todo momento.

- E que a modificacién efectuada por mor da pandemia da Covid-19 foi a ponderacién
do traballo dentro da avaliacion total da materia, que pasou dunha valoracion inicial
dun 60% a un modelo de valoracién no que o 50% da nota vifia do traballo de
investigacion e o outro 50% da asistencia & clase e a correccion ortogréfica e oral.

Asi pois, en realidade, o acontecido e que o presentador da gqueixa non cumpriu 0s
requisitos establecidos dende o inicio do curso para poder superar a materia, ao non ter
presentado o traballo, polo que entendemos que se lle aplicou correctamente a normativa que
ten establecida a USC.

Q 2102/04

Escrito presentado por un membro do P.D.I. referido & convocatoria de axudas de
apoio a etapa de formacion posdoutoral nas universidades do SUG. por parte da Xunta de
Galicia.

Inférmaselle que 0 mesmo non pode ser admitido a tramite como unha queixa por
entender que a problematica exposta no mesmo excede do ambito de competencias que ten
atribuidas o VValedor, cuxa actuacion se restrinxe & Universidade de Santiago de Compostela,
segundo o establecido no Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria:

Artigo 2.- Funcions e garantias.

1.- O valedor ou valedora da comunidade universitaria exercera as funcions que este Estatuto lle encomende
e as que contemplen as disposiciéns de desenvolvemento..../

i

4.-En particular, 0 valedor supervisard a actuacion administrativa da Universidade, coidando de oficio ou a
instancia de parte que quede garantido o exacto cumprimento dos dereitos dos membros da comunidade
universitaria, para evitar situacions de arbitrariedade.

E informolle que o axeitado seria que dirixira a sua queixa & Valedora do Pobo de
Galicia (https://www.valedordopobo.gal/), quen “supervisa de oficio ou a instancia de parte (a

través dunha queixa) a actividade da administracion da Comunidade Auténoma galega e dos seus
entes e empresas publicas ou dependentes, asi como da administracion local naquelas materias que
son competencia da nosa autonomia.”
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Q 2102/05 - Recomendacion

Unha representante dos estudantes dun Grao presenta un escrito motivado pola non
publicacion a data 19/02/2021 da programacion docente da materia de terceiro curso. No
escrito expon o seguinte:

“...IA guia docente desta asignatura non esta aprobada pola Xunta da Facultade, debido a
gue o profesor coordinador da materia negouse a incorporar os cambios solicitados pola
USC, relativos aos tres escenarios posibles. E por iso que non figura o sistema de
avaliacion, o programa de contidos, a bibliografia recomendada nin o resto de informacion
pertinente no programa da materia.”

Admitida a queixa a tramite, solicitouse un informe ao Sr. decano da Facultade, no que
indica o seguinte:

“1.- No artigo 30 do capitulo VIII do Regulamento de Planificacion Académica da Universidade
de Santiago de Compostela vén recollido que os Departamentos deberan elaborar e aprobar
unha programacién ou guia docente, de acordo co modelo aprobado para a Universidade, para
cada unha das materias que tefian asignadas (...). Os 6rganos responsables das titulaciéns de
grao e mestrado deberan supervisar a programacion aprobada polos Departamentos para cada
materia, verificar que se adapta ao plan de estudos vixente e que cumpre todos os requirimentos
en canto & suUa estrutura

(..).

2.- No documento da USC sobre Directrices para o desenvolvemento dunha docencia presencial
segura no curso 2020-2021 vén recollido que unha vez distribuida a docencia, a coordinacién
da materia procedera a elaborar a sua programacion. Para a necesaria informacion do
estudantado e o adecuado desenvolvemento das materias, a programacion docente das
materias debe recoller a prevision das actividades que se vaian realizar en cada un dos
escenarios. A programacion de cada materia debe recoller, neste apartado, o sistema de
avaliacion aplicable a cada un dos escenarios para as duas oportunidades. Especialmente nos
escenarios 2 e 3, a programacion debe incluir as actividades presenciais e “en remoto” e
ponderalas de xeito proporcionado segundo a intensidade de cada unha delas.

3.- En consecuencia, a coordinadora do Titulo do Grao comunicou aos/as coordinadores/as de
curso que nas programaciéons das distintas materias deberian figurar todos os escenarios
posibles (escenario 1, 2 e 3) e para isto achegou a proposta aprobada pola Comision do Titulo
da Facultade.

4.- Posteriormente, a Xunta de Facultade, reunida o 31 de xullo de 2020, aprobou as guias
docentes para o curso 2020/21 (punto 5 da orde do dia), a excepcion da correspondente a
materia obxecto da queixa posto que non contemplaba os 3 escenarios posibles. Este feito foi
comunicado ao coordinador da materia para que procedese a subsanar esta eiva.

5.- En resposta a esta comunicacion o coordinador da materia elude a elaboracion da guia tendo
en conta os distintos escenarios, entre outras cousas, xustificando a falla de recursos.
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A dia de hoxe este decanato non recibiu comunicacion ningunha por parte do coordinador da
materia nin por parte dos departamentos implicados de que se tivese modificado a devandita

guia.”

Ademais do indicado no anterior informe, compre salientar que a Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions recolle o

seguinte:

Artigo 1. Programacion docente.

3. Os departamentos tefien a obriga de garantir para cada materia unha programacion
docente ou guia docente, que debera especificar:

a) Profesorado encargado da docencia con indicacién, de ser varios, do coordinador dela. b)
Descritores da materia no plan de estudios. c) NUmero de créditos expositivos, interactivos,
de laboratorio, etc. d) Obxectivos da materia. e) Programa da parte tedrica e practica. f)
Desenvolvemento do temario (con indicacion, de ser posible, do tempo previsto para cada
tema) especificando a docencia non presencial. g) Criterios e sistemas de avaliacidn (tipo e
numero de probas, traballos que se presentaran coas posibles datas de entrega, de ser o
caso, controis periddicos, etc.). h) Bibliografia recomendada actualizada.

7. En todo caso, os horarios, as datas de exames e a programacién das materias serdn
publicados antes do 30 de maio ou do prazo establecido para o inicio do periodo de matricula
do curso académico.

Artigo 2. Funcidns da avaliacion.

2. Os estudantes debe ser informado con exactitude e coa suficiente antelacién sobre os
criterios e métodos de avaliacion, asi como o tipo e nimero de exames ou actividades
formativas avaliables.

Artigo 3. Criterios de avaliacion.

1. Os criterios de avaliacion deberan ser publicos, coherentes cos obxectivos e metodoloxia
da materia, e formativos.

2. Os estudantes seran avaliados unicamente de acordo cos criterios que figuren de forma
explicita na programacién da materia ou guia docente.../

Artigo 4. Publicidade.

1. Os criterios e métodos de avaliacidon deberan ser publicados e cofiecidos polos alumnos
con anterioridade ao inicio do periodo de matricula.

https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/resavarenaca

estrevcuall.pdf

Do indicado no informe do Sr. decano e mais na Normativa de Avaliacion despréndese
que non se esta a cumprir o disposto pola USC respecto da materia e en consecuencia, estase
conculcando o dereito do alumnado a cofiecer a informacion pertinente sobre a mesma.
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Por iso, como é perentorio facer efectivo o citado dereito do alumnado, recomendo que
requira ao profesorado da materia para que, dada a demora acumulada na publicacion da guia,
con urxencia proceda a elaboracion e presentacion da mesma atendendo ao sinalado na
normativa que ten aprobada a Universidade de Santiago de Compostela, advertindolle que de
non atender ao requirimento porfierase dita circunstancia en cofiecemento da autoridade
academica competente.

Con posterioridade, dende o centro comunican que por parte da Xunta de Facultade
adoptouse o acordo de elaborar e publicar a guia docente da materia.

Q 2103/01

Queixa presentada por unha integrante do P.A.S. referida ao procedemento para a
adxudicacion das comisions de servizo.

Comunicanselle os informes solicitados, nos que se recollia o seguinte:

- Informe da Sra. responsable da Unidade de Apoio a Xestion de Centros e
Departamentos da Facultade

“Presentada unha solicitude de informe con motivo de participar nunha convocatoria de comision
de servizos, procedeuse a realizar unha consulta a xerencia motivada polo seguinte:

No mes de novembro quedou vacante o posto da secretaria do Departamento debido a que a
titular foille concedida unha comisidn de servizos, este feito provocou que a praza non se cubrira,
tendo que pasar un posto base da Unidade de Apoio 4 Xestién de Centros e Departamentos da
Facultade a ocupar o posto da secretaria do mencionado Departamento.

A resposta de xerencia a consulta realizada foi que o posto non se cubriria.

Ante esta resposta e analizada a situacion da UAXCD procedeuse a emitir un informe
desfavorable, motivado por non dispofier de persoal na unidade que puidera asumir as tarefas
do posto de responsable de asuntos econdmicos e porque prescindir dese posto suporia un
guebranto para o funcionamento do Centro.”

- Informe da Sra. presidenta da Xunta de Persoal de P.A.S. Funcionario:

“No Consello de Goberno do 30 de outubro de 2020 aprobouse o Regulamento de mobilidade do
Persoal de Administracions e Servizos. No mesmo establécense os criterios a seguir para a
concesion das comisién de Servizo.

Dende a Xunta de Persoal levamos tempo reivindicando que se estan a aplicar criterios non
recollidos neste regulamento para a concesidén de determinadas comisions de servizos. Tamén
amosamos a nosa discrepancia coa esixencia de informes favorables dos responsables das
unidades as que se atope adscrito o posto de traballo do solicitante, e que se estan vendo
condicionados pola non cobertura do posto, dando como resultado que estes sexan negativos.
Isto trae consigo que se estea a producir un agravio comparativo co persoal interino ao que non
se lle esixe ningun tipo de requisitos, nin de informes para poder acceder a prazas de nivel
superior.

53



A Xerencia deixounos entrever que non hai disposicion para modificar estes criterios co
argumento de que as comisions son excepcionais pero dende a Xunta de Persoal queremos facer
constar que o ultimo concurso de traslados de persoal funcionario foi do 2014 e na actualidade
seguimos sen ningunha convocatoria.”

- Informe do Sr. xerente da USC:

“.../, solicita aclaracions, polo que compre indicarlle o seguinte:

1. A Sra. presentou en via administrativa dous recursos potestativos de reposicidn, un
contra a aprobacidn e publicacién das listaxes de admitidos e excluidos e outro contra a
motivaciéon da adxudicacién dos postos ofertados. Recursos que foron contestados e
comunicados a recorrente, e que lle anexamos para o expediente.

2. Igualmente lle anexamos o informe emitido polo Servizo de Planificacion e
Programacion de PAS, encargado da convocatoria e tramitacion das Comisiéns de Servizo.

3. En canto ao informe que nos solicita relativo a afirmacidn que fai a Xunta de Persoal,
cando di: “se estan a aplicar criterios non recollidos neste regulamento para a concesién de
determinadas comisiéns de servizos”. Manifestarlle que esta Xerencia descofiece a que se
refire a Xunta de Persoal, pois é unha aseveracién que non é correcta.

O procedemento establecido pola resolucion da Xerencia do 15 de xullo de 2019, integrado
no recentemente aprobado Regulamento de Mobilidade de Persoal de Administracion e
Servizos (Consello de Goberno do 30 de outubro de 2020), estase aplicando na sua
integridade, sen que consten na Xerencia que se utilicen criterios indebidos.

4, En canto a segunda cuestion que formula “que se estea a producir un agravio
comparativo co persoal interino ao que non se lle esixe ningln tipo de requisitos, nin de
informes para acceder a prazas de nivel superior”. Volve ser unha interpretacién que fai a
Xunta de Persoal, pois non lle resulta de aplicacidn a mesma normativa, ou non na sua
totalidade, de feito o persoal interino non pode participar en procedementos de provisidn de

postos.
5. Aos funcionarios de carreira, aplicaselles o regulamento de mobilidade, onde se
establecen uns requisitos para a ocupacidon dos postos en comisidon de servizos, acompano
ligazon,

https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/plan _pas/descargas/Re
gulamento-de-Mobilidade-de-PAS.pdf asinado.pdf .pdf, e ao persoal interino sé os criterios
de xestidn das listaxes de espera
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/plan _pas/descargas/20

19 04 17 texto refundido criterios xestion.pdf

6. Se un posto singularizado non se prové polo sistema de provisidon de postos previsto
no Regulamento de mobilidade, e resulta de imprescindible cobertura, procédese ao
chamamento por orde de listaxe de persoal funcionario interino, de acordo cos criterios
acordados coa representacién sindical.”

Con posterioridade recibiuse na Universidade de Santiago de Compostela a
notificacion do decreto de admision da demanda presentada pola interesada no xulgado do
contencioso n° 2 de Santiago de Compostela, polo que se lle informa que o art. 10 do Estatuto
do Valedor da Comunidade Universitaria establece o seguinte:
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Artigo 10.- Procedemento

-

4.- O valedor non podera entrar no exame das queixas relativas a materias que estean
sometidas a procesos xudiciais ou sobre as que penda un expediente administrativo
sancionador.

En consecuencia, en cumprimento da citada normativa, procedemos & inhibicion na
tramitacion da presente queixa, suspendendo as actuacions que se tifian iniciado e procedendo
ao remate e arquivo da mesma.

Q 2103/02

Presentada por un doutorando e motivada pola non ampliacion da data limite para o
depdsito da tese polo periodo transcorrido nunha baixa médica.

Recibiuse o informe solicitado no que Sr. director da Escola de Doutoramento
Internacional da USC xustifica o seguinte:

“Que con data 28/04/2021 o Servizo de Xestion Académica (SXA) ditou Resolucion sobre a
solicitude de baixa temporal nos estudos de doutoramento do 17 de febreiro ata 0 31 de marzo
de 2021 por causas médicas. Nesta Resolucion o SXA estima a solicitude de baixa temporal
por enfermidade para ese periodo.

Que na mesma Resolucién, o SXA indica que a duracion da chamada prérroga extraordinaria
derivada da situacidn sanitaria pola pandemia do COVID-19 mantén a sua duracién, isto é, ata
a finalizacién do estado de alarma, que tivo lugar o pasado 9 de maio de 2021.

* A decision do SXA susténtase no feito de que a denominada prérroga extraordinaria por
motivos sanitarios derivadas da COVID-19 (chamada comunmente prérroga COVID)
concedeuse a todos os doutorandos/as que demostraron que a pandemia lles dificultaba de
Xeito importante ou directamente lles impedia desenvolver os seus estudos de
doutoramento/traballos de tese debido a casuisticas diversas como, por exemplo, as
restricions de mobilidade impostas, de acceso a instituciéns, centros, edificios, etc., onde
debian desempenfar tarefas investigadoras, debido a secuelas fisicas e/ou psiquicas
derivadas da pandemia (debidamente acreditadas), etc. e aplicable ao periodo comprendido
entre 0 25 de outubro de 2020 a 9 de maio de 2021, tempo que se suma a data limite do
depésito de tese previamente establecida. Tecnicamente, esta prorroga COVID é, en
realidade, unha interrupcion no computo do tempo do doutoramento polas razéns indicadas
anteriormente, pero que se tramita como unha prérroga xa que é o mecanismo habilitado
ata 0 momento a nivel informatico na Secretaria Virtual dos alumnos para realizar este tipo
de trdmites académicos/administrativos.

No caso presentado, o doutorando nese periodo comprendido entre o 25 de outubroe 0 9
de maio sofre, como indica, unha operacion cirdrxica que esixe un tempo de baixa médica
de varias semanas. O SXA estimou esa baixa como se comentou anteriormente. Porén, non
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procede estender o periodo de realizacion do doutoramento polo tempo equivalente desa
baixa médica (como sucederia nun caso normal) xa que o doutorando xa esta neses
momentos a desfrutar da interrupcién/suspension do tempo de realizacion do doutoramento
pola concesién da prérroga COVID para esas mesmas datas onde solicita e permanece de
baixa médica. Isto €, a extension da data de finalizacion do doutoramento concédese baixo
unha ou varias das circunstancias acreditadas recollidas na normativa vixente polo periodo
onde se produzan e estean en vigor as causas motivadoras; pero un conxunto de
circunstancias que motiven unha baixa/prérroga para un determinado periodo temporal non
implica a acumulacién sucesiva da ampliacién do tempo de realizacién do doutoramento por
cada causa indicada/motivada.

Que a Escola de Doutoramento non é o 6rgano coa competencia de resolucion das altas,
baixas e prérrogas académicas nos programas de doutoramento, que corresponde ao SXA.”

Q 2104/01
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Foi presentado un escrito por unha integrante do Persoal de Administracion e Servizos,
motivado por actuacions que considera discriminatorias na aplicacién do teletraballo en
distintos servizos e da figura da conciliacion en postos andlogos dentro dun mesmo servizo.
No escrito expon o seguinte:

“Solicitolle que utilice a sua capacidade mediadora se é posible para que se eliminen certos
comportamentos discriminatorios no ambito do persoal de administracidn e servizos. Por unha parte
non se esta avanzando no teletraballo e porén, hai persoal de 2 servizos que si estan autorizados para
teletraballar 0 100% do tempo. E por outra parte, no servizo de xestiéon académica, estase autorizando
a conciliacidn en diferentes condicions dependendo de se tes 6 teu cargo fillos ou ascendentes, porque
postos con solicitudes de horario de conciliacién tefien diferente trato con respecto é horario de
referencia que se lle autoriza, realizando as mesmas funcions.”

En relacion coa queixa recibironse nesta Institucion os informes solicitados

nos que se indica o seguinte:

Informe da Sra. presidenta da Xunta de Persoal do P.A.S.:

“En relacién a esta queixa e despois das conversas mantidas cos representantes da Xunta
de Persoal comentarlle que non temos constancia de que nestes momentos haxa servizos
gue estean teletraballando ao 100% , si sabemos que hai posto en marcha un programa
piloto para a realizacion de teletraballo que afecta a Area TIC e a Asesoria Xuridica. O
persoal dos Servizos informaticos si que estan teletraballando (ademais esta o seu lugar
fisico de traballo en obras) pero o da Asesoria Xuridica non. Tamén comentarlle que
proximamente reunirase a Mesa Xeral de Negociacion de PAS para negociar o borrador da
proposta de teletraballo que nos enviou a xerencia.

E ao respecto do tema da conciliacién na Xunta de Persoal non temos recibido ningunha
qgueixa sobre a aplicacion desta, nin sabemos de ninguén a quen se lle denegara.”



- Informe da Xerencia da USC:

“En relacion 6 expediente de referencia comunicamoslle que coa informacion aportada non
€ posible facer un informe sobre a situacion descrita.

Nestes momentos a normativa aplicable sobre a xornada de traballo e flexibilidade horaria
seria:

¢ INSTRUCION 1/2020 CONXUNTA DA XERENCIA E DA VICERREITORIA DE
PROFESORADO DO 29 DE SETEMBRO DE 2020 POLA QUE SE ESTABLECEN
MEDIDAS PARA FAVORECER A ONCILIACION DA VIDA LABORAL E FAMILIAR E AS
CONDICIONS DE ENTREGA E USO DAS MASCARAS HIXIENICAS PROPORCIONADAS
POLA USC

e Xornada de traballo e flexibilidade horaria

https://www.usc.gal/gl/goberno/xerencia/xornada.html

« ACORDO DO 28 DE MAIO DE 2021, DO CONSELLO DE GOBERNO, POLO QUE SE
APROBA O ACORDO SOBRE A PRESTACION DE SERVIZOS NA MODALIDADE DE
TELETRABALLO NO AMBITO DO PERSOAL DEADMINISTRACION E SERVIZOS DA
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DECOMPOSTELA”

A vista do indicado nos anteriores informes, comunicaselle que se procede ao remate
da tramitacion da queixa e ao seu arquivo.

Q 2104/02

Foi presentado un escrito motivado pola demora nun proceso de contratacion de persoal
de investigacion e pola falla de resposta as solicitudes de informacién que ten formulado ao
respecto.

O informe solicitado ao Sr. vicerreitor de Investigacion e Innovacion, xustificaba o
seguinte:

“‘FEITOS

1. Con data 28/12/2020 producese o cese do contratado por fin de obra coa confirmacion de
que se cumpriron tédolos obxectivos previstos. “

2. Con data do 11/02/2021 ten lugar a publicacion da convocatoria publica de contratacion
1/2021 en virtude da cal se oferta unha praza de investigador asociado para a actividade de
I+D con referencia.

3. O interesado presenta unha solicitude para participar nesta seleccién na que foi proposto
como candidato.

4. Previamente & publicacidén dos candidatos admitidos e unha vez revisada a documentacion
vinculada a convocatoria pola Seccion de Convocatorias e Programas de I+D, de oficio foi
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detectado que un dos membros da comision especializada de seleccién non cumpria o requisito
esixido no art. 7 do Regulamento de seleccibn de persoal investigador e de apoio &
investigacion no marco de actividades e programas de I1+D+| (as comisions "estaran formadas
por un minimo de tres persoas investigadoras pertencentes a un corpo, escala ou categoria
profesional para o ingreso no que se requira unha titulacién de nivel igual ou superior & esixida
na convocatoria)".

5. Postos en contacto co presidente da comisidon especializada de seleccién, con data
13/04/2021 confirma a substitucién do membro da comisién especializada por outro que si
cumpre 0s requisitos establecidos ut supra.

6. Esta situacién foi aclarada telefonicamente ao interesado polo xefe da Subéarea de
Convocatorias e RRHH e pola xefa de Seccion de Convocatorias e Programas de Recursos
Humanos Con data do 15/04/2021 trasladouse formalmente esta informacion sobre o estado
do procedemento ao interesado.

7. Con data 16/04/2021 recibese nesta Subarea a nova acta da comision especializada de
seleccién onde se propon ao presentador da queixa como candidato para a contratacion da
praza como investigador asociado na actividade.

8. Con posterioridade se procedeu a publicar no taboleiro electrénico da USC a resoluciéon de
adxudicacion da praza, na que é o candidato seleccionado. Por maior abastanza, ese mesmo
dia, a xefa da Area de Xestion da Investigacion da Universidade contactou via telefénica tanto
co interesado como co investigador principal, explicandolle todas as incidencias ocorridas e xa
solventadas no actual procedemento, e pedindolles desculpas pola demora na sda tramitacion.

9. Tendo en conta a duracién da contratacion (3 meses), a data limite de execucién da
actividade 30/04/2021 e a inminente sinatura dun novo Convenio coa Xunta de Galicia que dea
cobertura & referida actividade de investigacion, foi preciso paralizar a contratacion ata que
finalicen os tramites da aprobacion do convenio que financia a actividade. Este feito foi
comunicado ao interesado e ao investigador principal da actividade o mesmo dia 22 de abril de
2021

Q 2104/03

Escrito presentado por alumnos dun master en relacion & recuperacion de docencia

presencial nunhas practicas de campo anuladas pola pandemia da Covid-19 no curso pasado.

Inférmaselles que non se admite a tramite como unha queixa por entender que non se

ten conculcado ningun dos seus dereitos:
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1. A docencia préactica no curso 2019/2020 no foi impartida conforme &s posibilidades

derivadas da pandemia da Covid-19 e segundo o establecido na normativa ditada polas
autoridades sanitarias e académicas.

Indicaselles tamén que incluso neste curso 2020/2021, tal e como figura nas guias
docentes das materias referidas contémplase unha posibilidade similar & do curso
pasado, non estando garantido que as practicas vaian ser de campo.

E que respecto a presentacion de calquera tipo de solicitude ou queixa perante a USC,
pode efectualas a través da Sede electronica: https://sede.usc.es/sede/publica/index.htm



https://sede.usc.es/sede/publica/index.htm

Q 2104/04

Escrito presentado por un estudante e referido a unha “peticion de revision da actuacion
de parte dos membros dunha comision de reclamacions dunha cualificacion”, e informaselle
gue 0 mesmo non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao non apreciar que se estea
a conculcar algun dos seus dereitos.

Nese sentido, € preciso indicar que no procedemento de revisidn da cualificacion tense
seguido a normativa da que se ten dotado a Universidade de Santiago de Compostela:
Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de
cualificacions, aprobada no Consello de Goberno do 15 de xufio de 2011, asi como a diferente
normativa de caracter xeral referida a conformacién e funcionamento dos érganos colexiados
no sector publico.

A vista da documentacion aportada constatase que dende a Secretaria Xeral da USC
procedeuse a unha andlise sobre a posibilidade de irregularidades no procedemento de revision
da cualificacion concluindo que non se apreciaban disfuncions no procedemento que
implicaran unha revision do mesmo.

Por outra banda, respecto a desconformidade coa normativa que ten aprobada a USC e
a posibilidade de modificacion da mesma, indicaselle que calquera membro da comunidade
universitaria pode instar a sia modificacion a través do procedemento establecido.

No entanto, ao ter cofiecemento de actuacions realizadas dende esa Secretaria Xeral ao
respecto, deuse traslado do escrito & Secretaria Xeral por se puidera ser de interese para a
analise dunha posible modificacion da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos
estudantes e de revision de cualificacions.

Q 2105/01

Foi presentado un escrito por unha alumna dun Programa de Doutoramento motivado
polo proceso de elaboracion e desenvolvemento da sua tese asi como unha posible incidencia
na relacion titora-doutoranda e a demora no desenvolvemento do traballo.

Solicitanse os seguintes informes:

- Informe do Sr. director da Escola de Doutoramento Internacional da USC:
W,

- Concédeselle con data 18/07/2018,unha primeira prérroga para ampliar a data de
terminacion da sua tese (data fin de presentacidn ata o 20/08/2020).

- Concédeselle con data 12/12/2019 unha segunda prorroga e ampliase o prazo de
presentacidn da sUa tese ata 0 20/08/2021.
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A normativa de aplicacién aos estudos de doutoramento establece que é competencia da Comisién
Académica do Programa de Doutoramento (CAPD) o cambio de director/a de tese, que debera ser
excepcional e motivado, o informe anual dos doutorandos, a aprobacion, se asi o considera, das
posibles prérrogas e a resolucién de queixas e controversias en primeira instancia sobre temas
relativos as slas competencias: Regulamento de estudos de doutoramento do 8 de setembro de
2020 (DOG do 16 de setembro), artigos 26.9, 31, 21 e 33 respectivamente.

Por outro lado, a duracion dos estudos de doutoramento, tal e como se establece no Real decreto
99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as ensinanzas oficiais de doutoramento (BOE 10
febreiro) e desenvolve o Regulamento de estudos de doutoramento da USC, indica que non se pode
exceder a data de concesion da segunda e ultima prorroga posible.

Por todo isto a EDIUS entende que debe remitirse, para o seu informe, a presente reclamacién ante
a CAPD do Programa de Doutoramento tal e como se establece no Manual do sistema de Garantia
de Calidade da Escola de Doutoramento Internacional (EDIUS), Proceso PS-05 Xestidon das
incidencias (SQR)”

- Informe do Sr. coordinador do Programa de Doutoramento:

.../Como pode comprobarse, en razén de todo o devandito, a doutoranda estivo academicamente
atendida en todo momento polos seus sucesivos Directores de tese e pola CAPD do programa e o
seu Coordinador, quen puxeron todo o posible da sua parte para que saira adiante o seu proxecto,
sen producirse en ningln momento “abandono” ou “desafiuzamento” da interesada.”

A vista do indicado nos anteriores informes, comunicolle que se procede ao remate da
tramitacion da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2105/02

Queixa presentada motivada polo réxime de permanencia nunha Residencia
Universitaria e o trato dispensado polo Sr. director da citada residencia.

O
seguinte:
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informe do Sr. vicerreitor de Estudantes e Proxeccién Internacional xustificaba o

“Os motivos polos que a duracién da estancia nas residencias remata o 31 de maio e, non
abrangue todo o periodo de realizacion de exames da primeira oportunidade do segundo
semestre:

A Convocatoria ordinaria de prazas de aloxamento do SUR, aprobada polo Consello de
Goberno do 19 de xufio de 2020, sinala como data de apertura das residencias e, posible
ocupacion por parte dos residentes, o 19 de setembro de 2020. A apertura esta condicionada
polo inicio do curso e o calendario académico. Habitualmente abrese o 5 de setembro e cébrase
0 mes enteiro, polo que o alumnado pode utilizar o cuarto ata o 4 de xufio, pero o curso actual
empezou mais tarde a causa da pandemia. Por esa razén, o curso 2020/2021, consta de 8
meses mais dez dias de setembro (periodo de docencia). Aos residentes so6 se lle cobraron os
dias de setembro que estiveron aloxados, non o mes enteiro.



Para o estudantado que desexa continuar na residencia unha vez rematadas as clases, 0 SUR
publicou a Convocatoria de veran aprobada por Consello de Goberno o 30 de abril, a través da
cal poden solicitar continuar ata a data de finalizacibn de exames. Evidentemente, os
residentes que soliciten praza teran que abonar a sua estancia. O prezo que se lle aplica é o
mesmo que durante o curso académico.

O residente, neste curso 2020/2021 ten adxudicada a cota D (160 €/mes), que é o importe que
se lle pasou ao cobro cada mes, dende novembro ata abril. No mes de outubro paséuselle un
recibo por 213,33 €, que se corresponde coa mensualidade de outubro mais o importe
correspondente aos ultimos 10 dias do mes de setembro (calculados de forma proporcional,
tendo como base a cota adxudicada), xa que comezou a sUa estancia no SUR o 21 setembro.
E dicir, 160 € do mes de outubro e 53,33 do mes de setembro, que fan o total de 213,33 €.
Como solicitou a Bolsa comedor, no mes de maio se lle pasou o importe correspondente
despois de facer os calculos necesarios: 762,67 €, tal e como figura na 22 resolucion
provisional. Actualmente ten solicitada a ampliacién da sUa estancia ata o dia 9 de xufio.

Posibles accidns efectuadas en relacidon coa presunta actuacién do director da Residencia
Universitaria:

O mesmo dia no que tiven cofiecemento dos feitos aos que se fai referencia no escrito,
mantiven unha conversa telefénica co director, que recofieceu que 0 seu comportamento co
residente foi “seco”, pero non coincide coa literalidade das frases recollidas na queixa
presentada. Segundo o indicado polo director, as stas respostas, que foron pouco axeitadas e
foron percibidas como desinterese por parte do residente, producironse ao final da reunion, e
foron dadas como Unica forma de dar fin & conversa, vista a insistencia do residente de que o
director fixera unha xestién que non lle corresponde (xa que seria o residente o que teria que
facer a solicitude ao SUR), tendo en conta que de acordo co indicado no apartado anterior do
presente escrito, estariase a reclamar unha estancia gratuita no mes de xufio, xustificada por
un suposto pago no mes de setembro, que non se produciu.

Polo tanto, unha vez lido o informe e escoitado o director, non se aprecia a existencia dunha
falta de respecto grave, pero si dun trato mellorable. De calquera xeito, o director ofreceuse a
escusarse perante o residente, ainda que dende esta vicerreitoria non se lle deu ningunha
indicacion especifica sobre este punto concreto, alén da recomendacién sobre a importancia
de evitar, no futuro, situacions como a que se menciona no escrito.”

Q 2105/03

Queixa presentada por un alumno e motivada pola oferta de postos de lectura na
Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo.

No informe solicitado a Sra. vicerreitora de Coordinacion do Campus de Lugo
xustificaba o seguinte:

“1. ABUSC ten publicadas as condicidons de acceso onde se regula 0 acceso e uso dos servizos
da biblioteca durante o curso académico 2020-2021.

2. Ademais existe un rigoroso protocolo COVID de aplicacién obrigada por mor da pandemia
gue estamos a vivir

3. O establecemento de aforos e controis no acceso ten unha dobre funcionalidade: o
mantemento dunhas condiciéns de seguridade no uso da biblioteca e a posibilidade de
poder rastrexar de modo eficiente os contactos no caso dun gromo
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4. Neste momento, o aforo maximo permitido € do 50% , pero por diante hai que manter unha
distancia obrigada de metro e medio, condicionante que provoca unha reducién adicional
notable na capacidade das salas de lectura.

5. A apertura das salas ven condicionada, ademais de polo indicado (protocolo COVID,
normativa sanitaria e condicions de acceso), pola dispofiibilidade de efectivos da plantilla
para atender ao servizo nas condiciéns de control de aforo e acceso establecidos por mor
da pandemia.

6. Neste momento, hai ata 5 salas abertas ,en funcion do antedito, na Biblioteca Intercentros
de Lugo cun total de 291 prazas ofertadas.

7. Unha das queixas indica que non habia dispofiibilidade as 17:30 horas da tarde. Debemos
indicar que, segundo os datos que recollemos durante os periodos de exame, as horas que
van das 15:30 as 19:30 presentan a meirande afluencia en ambolos dous campus,
resultando dificil que haxa prazas dispofiibles (isto tamén sucedia cando tifiamos ao dispor
do alumnado o 100% das prazas dispoiibles).

)
Agardamos que a evolucién da pandemia nos permita progresivamente recuperar a oferta
de espazos, aforos e servizos que tifamos antes de marzo de 2020.”

Q 2105/04

Queixa analoga & anterior e referida a oferta de postos de lectura e peche de espazos na
Biblioteca e as demoras no acceso que esta situacion produce.

Dése traslado do informe xustificativo da Sra. vicerreitora de Coordinacion do Campus
de Lugo sinalado na queixa Q2105/03.

Q 2105/05

Escrito presentado por un membro do Persoal de Administracion e Servizos referido ao
proceso de unificacion das categorias da area de conserxeria.

Inférmaselle que o mesmo non pode ser admitido a trdmite como unha queixa ao non
apreciar que se estea a conculcar algin dos seus dereitos.

Nese sentido, € preciso indicar que o procedemento en cuestion foi aprobado no
Consello de Goberno do 30 de outubro de 2020, informado favorablemente polo Consello
Social na sesién de 6 de novembro de 2020 e posteriormente acordado entre a Xerencia da
USC e a representacion dos traballadores (Comité Intercentros do P.A.S. Laboral).

Q 2105/06

Foi presentado un escrito por unha integrante do Persoal de Administracidn e Servizos
ao considerar que “a xerencia estd a incumprir co procedemento para a adxudicacion de
comisions de servizos”. NO escrito expofiia o seguinte:
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“.../ a xerencia esta a incumprir co procedemento para a adxudicacidn de comisions de servizos, asi
como co dereito “fundamental” do funcionario & promocidn, ao esixir ao xefe de Servizo que a hora
de facer o seu informe tefia claro que non se cubre a vacante producida como consecuencia da
comision.

O informe solicitado ao Sr. xerente da USC indicaba o seguinte:

.../”0 Valedor solicita informe da Xerencia s6 sobre os seguintes aspectos concretos da reclamacion:

1. Obxecto e natureza do informe preceptivo e non vinculante que debe emitir o responsable da unidade
administrativa.

O artigo 79 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, de procedemento administrativo comun das administracidns
publicas, establece: “ a efectos da resolucién do procedemento, se solicitaran aquellos informes que sean preceptivos por
las disposiciones legales, y los que se juzguen necesarios para resolver...”

A Lei 2/205, do emprego publico de Galicia, regula as comisidns de servizo no artigo 96, pero esta pendente
de desenvolvemento regulamentario no relativo aos requisitos de duracidn e procedemento para a
concesion.

Se acudimos a normativa estatal o Real Decreto 364/1995, polo que se aproba o regulamento xeral de
ingreso do persoal ao servizo da administracién xeral do estado e de provisién de postos de traballo e
promocidn profesional dos funcionarios civis da administraciéon xeral do estado, no artigo 64. 3, si se
establece a necesidade dun informe para a concesidn dunha comision de servizos: “... las citadas comisiones
de servicio tendran una duracién méaxima de un afio prorrogable por otro en caso de no haberse cubierto el puesto con
caracter definitivo y se acordaran por los érganos siguientes:
a) La secretaria de Estado para la Administracidn Publica, cuando la comision suponga cambio de Departamento ministerial
y se efectle en el ambito de los servicios centrales, o en el de los servicios periféricos si se produce fuera del ambito
territorial de una Comunidad Auténoma y, en ambos casos, previo informe del Departamento de procedencia”.

O Regulamento de mobilidade dedica a Seccion 12 do Titulo I, 4 comisién de servizos.

O artigo 22.3 do Regulamento de mobilidade, establece: “a solicitude, acompafiarase, ademais dun informe
preceptivo e non vinculante da persoa responsable da unidade administrativa sobre a peticion do aspirante e os efectos dunha
eventual adxudicacion da comision de servizos. Con base nese informe, a Xerencia podera excluir esta persoa no
procedemento de provision”.

Con esta regulamentacién a Universidade, estd suplindo a falta de regulamentacion da Lei 2/2015,
establecendo a necesidade dun informe para a toma de decision.

A xerencia entende que o informe é favorable, cando asi se expresa polo/a Responsable do
Servizo/Unidade, e que non o é, cando ainda dicindo que se emite informe favorable esta condicionado a
gue se substitla a persoa, xa que non se pode prescindir do posto.

A concesion da comisidon de servizos esta condicionada ao igual que outros moitos aspectos da vida
administrativa, as necesidades do servizo. Se as necesidades do servizo permiten prescindir do posto, o
informe ten que ser favorable, se non o permiten o Responsable correspondente, ten que emitir un informe
desfavorable, igual que o emitiria, a modo de exemplo, se lle solicitaran unhas vacaciéns nun periodo punta
de traballo.

2. Aclaracion acerca do chamamento por orde de listaxe do persoal funcionario interino.

Sobre este aspecto reiterarlle o expresado recentemente na contestacidon a queixa tramitada desde esa
oficina Exp. n2: Q2103/01, pois non se produciu cambio ningn no funcionamento da cobertura de postos.
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Asi recordarlle que aos funcionarios de carreira, aplicaselles o regulamento de mobilidade, onde se

establecen uns requisitos para a ocupacion dos postos en comisién de servizos, acompafiase ligazon,
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/plan pas/descargas/Regulamento-de-

Mobilidade-de-PAS.pdf asinado.pdf .pdf, e ao persoal interino sé os criterios de xestidn das listaxes de

espera
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/plan pas/descargas/2
019 04 17 texto refundido criterios xestion.pdf.

Se un posto singularizado non se prové polo sistema de provisién de postos previsto no Regulamento de
mobilidade, e resulta de imprescindible cobertura, procédese ao chamamento por orde de listaxe de

Ilt

persoal funcionario interino, de acordo cos criterios acordados coa representacion sindica

Q 2106/01

Foi presentado un escrito por un alumno motivado por feitos acontecidos cun profesor

no proceso de revision do exame dunha materia nun Grao.

Mantivose unha reunion conxunta co profesor e o alumno para tratar de solventar as

diferencias xurdidas, chegando a un entendemento aceptado por ambos.

Q 2106/02

Queixa presentada referida a demora na celebracion das probas para a homologacion

dos titulos estranxeiros dun Grao no presente curso 2020/2021,
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O informe solicitado, da Sra. vicedecana recollia o seguinte:

“A universidade de Santiago de Compostela veu realizando anualmente en duas
convocatorias, maio e novembro, as probas de homologacion de titulos estranxeiros
realizandose a Ultima en novembro de 2019.

A situacién de pandemia por Covid-19 impediu a realizacion da proba en maio do 2020 e a
Resolucion Reitoral do 29/12/2020 resolveu autorizar a Facultade a non realizar a primeira
convocatoria das probas de aptitude para a homologacion de titulos estranxeiros de
Odontoloxia no presente curso 2020-2021.

Reunida a Conferencia Nacional de Decanos de Facultades o 06/05/2021, tras reunién do
seu presidente e secretaria con representantes de Ministerio de Universidades o 28 de abril
do 2021, propuxose a realizacién de duas probas de homologacion na segunda quincena
de outubro e na primeira quincena de decembro do 2021 mediante un exame tipo test,
elaborado por unha comisiéon que nomearia a Conferencia Nacional, coa colaboracion do
Ministerio de Universidades na elaboracion, distribucion e correccion dos exames, realizada
0 mesmo dia en todas as Universidades participantes.

No momento actual estd aberta unha enquisa para cofiecer que Universidades participarian
e a cantos alumnos poderian examinar. A Conferencia Nacional reunirase novamente o 29
de xufio do 2021. A Universidade de Santiago indicou que participara nas devanditas
probas.



O Real Decreto 967/2014, do 21 de novembro, polo que se establecen os requisitos e 0
procedemento para a homologacion e declaracién de equivalencia a titulacion e a nivel
académico universitario oficial e para a convalidacion de estudos estranxeiros de educacion
superior, e o procedemento para determinar a correspondencia aos niveis do marco espafiol
de cualificacions para a educacion superior dos titulos oficiais de Arquitecto, Enxefieiro,
Licenciado, Arquitecto Técnico, Enxefieiro Técnico e Diplomado.

No seu artigo 16 establece:

Artigo 16. Requisitos formativos complementarios.

1. Cando se detecten carencias na formacion acreditada para a obtencion do titulo
estranxeiro, en relacién coa esixida para a obtencion do titulo espafiol co que se pretende
homologar, cuxa entidade non sexa suficiente para denegar a homologacion, esta quedara
condicionada a previa superacion polo interesado duns requisitos formativos
complementarios.

2. Estes requisitos formativos determinaranse atendendo ao informe previsto no artigo 11,
e a suUa finalidade sera a equiparacion dos contidos de formacion entre as titulacions
estranxeira e espafiola.

3. Os requisitos formativos complementarios poderan consistir na superacion dunha proba
de aptitude, na realizacidn dun periodo de practicas, na realizacién dun proxecto ou traballo
Oou na superacion de cursos tutelados que permitan emendar as carencias formativas
advertidas.

4. A superacion destes requisitos realizarase a través dunha ou varias universidades
espafiolas de libre eleccion polo solicitante, que tefia implantados os estudos conducentes
ao titulo espafiol ao cal se refire a homologacion. Por orde da persoa titular do Ministerio de
Educacion, Cultura e Deporte determinaranse as disposicidons necesarias para a ordenacion
e realizacién destes complementos formativos.

Por todo o exposto, a Facultade da USC , tras consulta ao Reitorado, espera participar na
realizacién das proximas probas nas datas que a Comisién Nacional determine.”

Q 2106/03

Foi presentado un escrito por un profesor titular motivado porque considera unha
vulneracion dos seus dereitos como PDI o expresado en distintas comunicacions electronicas
enviadas por un representante do alumnado referidas & docencia e avaliacién dunha materia.

Con posterioridade, tense cofiecemento da resolucion do Sr. reitor da USC na que acorda
non iniciar expediente sancionador ao alumno ao non apreciar a existencia dunha conduta
suficiente para o inicio de accidns disciplinarias, en consecuencia, comunicolle que se procede
ao remate da tramitacion da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2106/04

Foi presentado un escrito avalado por 34 alumnos dunha materia motivado por distintos
aspectos do procedemento de avaliacion e revision.
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Os informes solicitados, expofiian o seguinte:

- Informe do Sr. director do Departamento :

“Con data 18/06/2021 temos recibido no Departamento un correo electronico do alumnado da
materia. Neste escrito non se identifican os alumnos e alumnas, ainda que ven asinado pola
persoa que actlia como delegada para o caso.

Fundamentalmente, o devandito escrito coincide co que Vostede nos fai chegar: refiren unha serie
de cuestidns que estan relacionadas coa actuacion do profesorado da materia a hora de executar
alglns procedementos para o desenvolvemento da avaliacion final. Concretamente, o alumnado
comunica dificultades que atinxen a revision dos resultados: falta de informacién e incumprimento
dos prazos establecidos.

O escrito presentase tamén diante da Coordinaciéon do Grao, razén pola que a direccion do
Departamento ponse en contacto coa persoa que leva a coordinacién para contactar coas
profesoras da materia, pofielas en cofiecemento da situacién.

Na reunién mantida coas profesoras estas indican que entenden o problema e que se pofieran en
contacto con estes alumnos e alumnas para dialogar e clarificar a situacion.
Coidamos que este xeito de proceder € o acaido para respostar ao escrito do alumnado.”

- Informe da Sra. profesora da materia :

1. “En relacién a realizacion do exame da materia celebrado o 20 de maio e “aos problemas
técnicos” referidos polo alumnado durante a sua realizacidén, compre indicar que a proba de
exame realizouse a través das ferramentas institucionais (Teams) e seguindo todas as
indicacions establecidas na guia institucional vixente para a realizaciébn de probas
telematicas. Durante a sesién, as profesoras atenderon a todas as consultas e peticions de
axuda e aclaraciéns do alumnado que asi o requiriu a través da sala correspondente na que
0 alumnado estivo conectado ao tempo que realizaba a exame na ferramenta do campus
virtual. A conexion durante o exame é una das condicions establecidas na guia a efectos de
poder validar a identidade do alumnado e dar apoio cando o precisa. O alumnado asistente
ten a posibilidade de silenciar 0 audio da sala se considera que as consultas dos comparieiros
lle xeran algunha distraccién. Esta é unha practica habitual de todo o curso durante as sesion
sincronas sexan de aula ou de avaliacion. Ao alumnado que tivo dificultades técnicas para
facer a entrega do exame ou notificou a incidencia durante a sesion via telefénica e por mail
ou no chat de Teams, se lles facilitou a entrega por mail. Ningln alumno/a quedou sen
entregar a proba por problemas técnicos comunicados. Antes do exame, o dia 12 de maio
convocouse a todo o grupo por un anuncio na aula virtual para a presentacion da proba de
exame e dar resposta a calquera dubida. A o alumnado que amosou problemas de rede para
realizar a proba déuselle a posibilidade de vir presencialmente ao centro a facela dende a
aula 8 sen que ningun alumno/a finalmente o solicitara. Esta informacién e as instrucions para
realizar o exame estan tamén nun aviso na aula virtual do 17 de maio. O mesmo pode dicirse
respecto os informes de practicas cuxos prazos de entrega foron ampliados varias veces para
facilitar a stia entrega e entendendo as dificultades individuais que comportou este curso.
Ningunha practica quedou sen avaliar ainda que se entregase fora de prazo.

2. Respecto as datas de publicacion das cualificacions da materia e de revisién das mesmas,
cOémpre indicar que:



Q 2106/05

Efectivamente o volume de traballos a corrixir, as dificultades visuais dunha das docentes que
requiren descansos, e o volume de traballo a realizar como coordinadora de titulacién de Grao
durante os meses de maio e xufio (informe de seguimento, procedementos de calidade,
reunidns de titulo, revisién das programacions e xestion da adaptacién das mesmas a
normativa da USC, etc.) supuxeron unha dificultade importante para poder rematar con mais
tempo as correcciéns, o que non implicou en ningunha medida que o alumnado que asi o
precisara e solicitara, non puidera revisar as slas notas xa que establecéronse titorias
personalizadas mais alé da data tanto para revisar as cualificacibns como para preparar a
proba da segunda oportunidade.

As notas desglosadas por actividades publicaronse e comunicaronse ao alumnado a través
da aplicacidén institucional (campus virtual no libro de cualificaciébns e actas na secretaria
virtual) o dia 17 de xufio. Tratase dun total de 81 alumnos/as e de tres cualificacions por cada
un deles

- 3 practicas laboratorio cun total de7 produtos x alumno/a

- 3 actividades de participacion, total 3 produtos x alumno/a

- 1 proba final de tres preguntas dunha paxina por pregunta x alumno/a

E dicir un total de 546 documentos revisados e corrixidos para a emision das cualificacions
parciais e final.

A data inicial de revision telematica facilitada foi para o dia 18 de xufio por Teams. A dita
revision acudiron 17 persoas. E duas mais pediron unha hora distinta e ofertaronse o mesmo
dia ou para a seguinte semana.

A maiores de dita data, realizaronse revisions posteriores todos os dias desde o 21 ata hoxe
dia 29 de xufio para dar resposta ao alumnado que non puido realizala na data prevista ou
gue precisou unha segunda titoria preparatoria da segunda oportunidade. Acudiron en varias
ocasions e revisaronse ensaios de resposta a preguntas tipo exame a 6 persoas.

Non houbo ningln alumno/a que solicitando unha data alternativa para realizar a revision non
a tivera. Xa que logo tendo en conta a data de publicacién das notas a profesora sempre
estivo dispoiiible e esta para facer a revisibn do mesmo por via telematica e non implicando
ningun desprazamento, e coa flexibilidade horaria necesaria coa que se traballou durante
todo o curso. Todo o alumnado que solicitou revisar a sta cualificacion tivo unha ou varias
datas e horas personalizada para facelo con posterioridade a publicacion das cualificacions.

Polo tanto, compre ter presente o volume de traballo e as dificultades experimentadas para
ofertar dlias datas previas ao peche de actas, pero tamén que unha das profesoras finalmente
realizou revisiéns polo menos 7 dias diferentes con posterioridade & publicaciéon e ningln
alumno/a quedou sen dita posibilidade.”

Foi presentado un escrito por un alumno dun grao motivado polo non recofiecemento
dos estudos cursados na Universidade da Corufia e expofiendo unha posible situacién de
resultados anomalos nunha materia por ter un numero moi elevado de suspensos.

Solicitouse un informe das cualificacions na materia nos ultimos tres cursos
académicos que non amosan un indice de suspensos elevado.

Con posterioridade, o estudante comunica que desiste da tramitacion da presente queixa.
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Q 2107/01

Queixa presentada por un estudante de intercambio motivada polo procedemento de
adxudicacion e o plan de estudos que ten que cursar.

Dende a Oficina de Anélise de Reclamacions da USC informan que con data 26 de xullo
2021 lle tefien comunicado que o problema obxecto da sGa queixa estaba resolto de forma
satisfactoria, pois “.../os estudantes foron aceptados na Universidade de Medeniyet en
Estambul para a realizacion do intercambio no caso de que seguiran interesados na oferta
inicial.”

A vista do indicado nos anteriores informes, comunicolle que se procede ao remate da
tramitacion da presente queixa e ao seu arquivo.

Q 2107/02

Foi presentado un escrito por un membro do P.A.S., motivado por unha parte polo seu
traslado de posto ao Campus Norte e por outra manifestando a sta preocupacion polo estado
de conservacion e o nivel de proteccion do Patrimonio Natural da USC.

Respecto & primeira parte da queixa, solicitouse un informe ao xefe do Servizo
onde se explicaban e xustificaban os motivos do traslado. E no referido ao estado de
conservacion e nivel de proteccion do Patrimonio Natural da USC, deuse traslado da
problematica & Xerencia da USC para a sua analise, recibindo resposta a través do
informe do Sr. director da Area de Operacions de Infraestruturas no que xustifica o
seguinte:

“Os feitos e preocupacions transmitidas por este Sr. xa lle foron respostadas no seu debido
momento pola Estacion Fitopatoloxica "Do Areeiro”, na cal se lle transmitia que non habia
tratamento posible para a Armillaria, recomendaron darlle un funxicida, o cal se aplicou e a dia
de hoxe esta prohibido o seu uso.

En canto o resto de preocupacions, brevemente lle indico:

» Podas: son realizadas acorde aos criterios indicados pola Consellaria de Medio Rural nos
modelos de xestion forestal e referentes de boas practicas das mesmas, en forma e periodos
aconsellados por esta Consellaria.

* Reposicion de arbores: cando por motivos de enfermidades ou risco de caidas de arbores, se
realizan talas e reposicién dos mesmos, con especies similares ao talado ou autoctonas

» Obras nas zoas verdes: dende a Area de Infraestruturas da USC revisanse as obras,
contando co servizo de xardineria cando hai risco que poida afectar algunha zoa verde ou
especie, tomando as medidas oportunas para protexelas. No caso de céspedes, se repofien
ao rematar coa sembra e rega correspondente.”
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3.- CONCLUSIONS

Antes de comezar coas conclusions, quixera sublifiar que este curso 2020-2021, como € sabido, foi un
curso no que continuou a incidencia da COVID-19, polo que as actuaciéns do Valedor da Comunidade
Universitaria que se recollen nesta memoria deben ser tomadas con certa precaucion e as veces non €
doado establecer comparacions con cursos precedentes.

En efecto, neste curso, e a diferencia do anterior, a pandemia abarcou o total deste periodo. As
caracteristicas especificas das diferentes ondas e variantes na evolucion da COVID ao longo do tempo
fixeron que sucesivamente as autoridades sanitarias fosen tomando decisions sobre as restricions
impostas. Isto implicou que na universidade se fixera unha traducion especifica da normativa
adaptdndoa ao contexto concreto universitario regulando as autoridades académicas o
desenvolvemento das actividades a través de distintas resolucions e/ou instrucions.

Estas decisions, como non podia ser doutra maneira, afectaron ao normal desempefio dos labores
universitarios, particularmente a actividade docente; asi, dependendo do escenario houbo que reducir
a presencialidade nas aulas, limitar os cabementos, ter en conta distancias de seguridade ou empregar
medios telematicos na avaliacion.

Esta adaptacién as novas circunstancias, coa pouca experiencia previa do curso anterior nestas
situacions, fixose co esforzo e 0 compromiso por parte dos membros da comunidade universitaria o
que se traduciu nun resultado que se poderia considerar, en xeral, como moi positivo. Unha vez mais,
a relacion co Valedor tamén estivo presidida por esa colaboracion e comprension, polo que gquero
manifestar o meu agradecemento ao PDI, PAS e estudantado. Especialmente quero sinalar a
dispofiibilidade e dedicacion dos membros da Comision de Asesoramento e Axuda ao Valedor ao
retomar, cando foi posible, as xuntanzas presenciais.

Unha das pretensions desta Institucion, como non pode ser doutro xeito, € que as accions emprendidas
estean sempre presididas polo espirito de colaboracion para tentar solucionar ou mellorar os problemas
e disfuncionalidades que se poidan detectar. Unha vez mais compre ter certa precaucion, polas
caracteristicas deste periodo sinaladas anteriormente, na lectura das intervencions levadas a cabo ao
longo deste curso. O Unico obxectivo é permitir a deteccion dalgunhas situaciéns que deben ser
destacadas para lembrar a necesidade de que pola USC se adopten as medidas correctoras que sexan
precisas.

Neste curso fixéronse, por parte de todos os estamentos da Universidade, ainda que sobre todo por
parte do estudantado, e a través de distintos medios, 77 consultas solicitando informacion e/ou axuda
sobre diferentes cuestions que logo non remataron na presentacion de queixas. A maioria delas
versaron sobre aspectos relativos & docencia e a procedementos de xestion. 58 destas consultas tiveron
que ver con estes dous temas.

En canto &s queixas recibidas, presentaronse un total de 79, das cales 11 non foron admitidas a tramite
por algin dos seguintes motivos: por non apreciarse nelas ningunha conculcacion de dereitos de algun
membro da comunidade universitaria, estar fora das competencias do Valedor, ser presentadas sen a
debida identificacion do seu presentador, estar presentada fora de prazo ou por estar suxeitas a algin
procedemento dos descritos no apartado 4 do artigo 10 do Estatuto do Valedor.
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Na paxina 76 desta memoria presentase, seguindo a mesma metodoloxia de memorias anteriores, unha
taboa coas queixas recibidas, catalogadas por temas. E preciso lembrar unha vez mais que se trata
dunha clasificacion estandar empregada en moitas das Defensorias Universitarias. Porén, é necesario
salientar que esta distribucion € complexa e relativamente arbitraria no sentido de que unha queixa
poderia incluirse en mais dun tema. Asi pois, 0 que se pretende con esta taboa é proporcionar unha
vision xeral dos temas das queixas, mais que unha vision detallada para o que é imprescindible analizar
as queixas de xeito particular.

Como se pode observar hai 8 temas que abranguen unha boa parte das queixas presentadas e que
supofien algo mais do 78% (78,48%). De xeito moi resumido os temas indicados son 0s que seguen:

1.- Docencia e avaliacion académica. No referido a cuestions docentes presentaronse 7 queixas que
tefien que ver con cuestions moi diferentes como denegacion de cambios de quenda, esixencia de
idioma estranxeiro, problemas co desenvolvemento de practicas, dispensa de asistencia ou non
publicacién de guia docente. Polo que atinxe ao tema da avaliacion (10 queixas) tamén o motivo da
sta presentacion foi variado, dende coincidencia horaria de exames ou desconformidade coa avaliacion
ata dificultades para a revision de cualificacions ou incumprimento de directrices sobre avaliacion.

2.- Procedementos administrativos. Nesta categoria estarian todo tipo de procedementos e de
distintas instancias o que fai que sexa unha categoria moi ampla polo que é preciso relativizala. Ainda
gue non se aprecie ningun tema especifico responsable do nimero de queixas, poderianse salientar
como temas mais importantes, por unha banda, cuestions relativas ao proceso de matricula, tanto no
que ten que ver con pagamentos como con anulacions e, por outra, as que se relacionan con diferentes
aspectos que tefien que ver co TFG.

3.- Planos de estudo e recofiecementos. Neste ambito apréciase certa problematica que esta
relacionada fundamentalmente con duas cuestions: dificultades vencelladas aos dobres graos
(competencias ou matriculas) e algin problema relativo & homologacién de titulos estranxeiros.

4.- Méster e doutoramento. Nas queixas agrupadas nesta categoria non se observa ningin aspecto
concreto onde se poidan apreciar disfuncionalidades, dado que, en xeral, as queixas fan referencia a
cuestions puntuais, que sen dubida precisan corrixirse, pero non pofien de manifesto situacions
xeneralizables. En concreto, dlas queixas refirense aos masteres aludindo a cambios na asignacion de
dispositivo de practicas e tres a programas de doutoramento. Neste caso 0s temas estan
fundamentalmente relacionados con requisitos ou niveis de atencion. Compre sublifiar que o grao de
solucion destes problemas, unha vez detectados, variou moito en funcién das caracteristicas da queixa.

5.- Ambito laboral. Nesta categoria aparecen recollidas unha serie de queixas que estan relacionadas
con diferentes actuacions que afectan & situacion laboral do PDI e/ou do PAS. No entanto non se
aprecia ningun nicho salientable que poida ser fonte de problemas. Estas queixas refirense a
disfuncionalidades tanto nos procedementos como nas situaciéns persoais, ou a cuestions de
conciliacion.

6.- Procesos selectivos. Baixo este epigrafe aparecen reflectidas queixas presentadas tanto por
membros do PDI como do PAS referidas aos diferentes procedementos. Nas queixas efectuadas polo
PDI maniféstase a sta desconformidade coa demora no proceso. As presentadas polo PAS refirense,
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por un lado, ao procedemento de adxudicacion de comisions de servizos e, por outro, ao procedemento
de unificacion de categorias.

7.- Relacidns interpersoais. Nesta categoria incllense as queixas que se derivan de problemas na
relacion entre diferentes persoas da USC, problemas que fundamentalmente son debidos a actitudes
e/ou malas interpretacions na comunicacion tanto verbal como xestual. Ainda que estas cuestions
poden darse entre todos 0s estamentos, neste caso a maioria son queixas presentadas polo alumnado
na sta relacion co PDI ou PAS, pero tamén nalgun caso presentadas polo PDI. A resolucion varia
dependendo do tipo de conflito e sobre todo da actitude das partes enfrontadas para tentar acadar un
acordo.

8.- COVID-19. Dadas as caracteristicas, comentadas ao principio destas conclusiéns, relativas a
pandemia e que abarcaron toda a duracion do curso, presentaronse varias queixas derivadas desta
situacion e que practicamente todas tifian que ver coas restricions da capacidade maxima dos diferentes
espazos. En concreto, por unha banda, afectaron ao alumnado dado que a nova cabida das aulas
complicou a posibilidade de cambio de quenda e por outra, a persoas alleas & USC no uso de
determinados espazos.

No texto co termo “Recomendacion” que segue ao ntimero de queixa aparecen sinaladas as 9
recomendacions que se fixeron neste curso aos responsables de diferentes entidades sendo aceptadas
todas elas. Todas as recomendacions derivaron dalgunha queixa especifica presentada na oficina do
Valedor. En todos os casos esta rematado o procedemento.

Por dltimo, a situacion epidemioldxica afectou tameén as actuaciéns do Valedor na sta perspectiva
institucional. Polo que respecta & Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), &
diferenza dos anos anteriores, houbo que suspender o “XXIII Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios” que tifia prevista a sta celebracion na Universidade de Cadiz. Por outra parte, as tres
reunions da Comision Executiva da CEDU celebraronse de xeito telematico.

Tampouco tivo lugar a xornada técnica anual prevista na Universidade de Alcala. Na sUa substitucion
levouse a cabo o dia 7 de maio un seminario telematico co titulo: “Docencia en lifia e proteccion de
datos: a garantia dos dereitos da comunidade universitaria”.

No eido internacional, o Il Encontro Iberoamericano previsto na Universidade Federal de Rio de
Janeiro desenvolveuse on-line os dias 22 e 23 de xufio. Nel abordaronse dous temas: “A Universidade
post-COVID, implicacions que van mais ala da pandemia” € “Vulnerabilidade e Universidade: Como
enfrontarse a problemas que afectan aos colectivos mdis vulnerables?” Tamén como membro da
Comision Executiva da Rede Iberoamericana de Defensores Universitarios (RIdDU) o Valedor
participou nas reunions de dita comision executiva a través da plataforma Teams (como é obvio o
sistema das reunions non se debe a pandemia sendn a cuestions xeograficas).

No marco da Rede de Defensores Universitarios Galegos (REDUGA) os contactos e intercambio de
opinions entre os Valedores galegos fixéronse a traves do teléfono e/ou do correo electronico para
analizar alguns problemas comuns ao Sistema Universitario Galego.

Para rematar, cabe sinalar que dado que certas queixas se presentan simultaneamente ante o Valedor
da Comunidade Universitaria e o Valedor do Pobo, ou porque as suxestiéns ou recomendacions que
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se fan teflen como destinatarios axencias alleas & Universidade, mantivéronse contactos non
presenciais coa institucion autonémica en base ao convenio de colaboracién asinado no ano 2014.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:
N°. de queixas 79
Estudantes: 55
P.D.I. 12
P.A.S: 7
QOutros 5
Outros

P.D.L

15%

70%

9%

6%
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B Estudantes
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OP.AS.

@O0utros
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
19/20 20/21
Setembro 7 16
Outubro 8 11
Novembro 7 12 n° de queixas por curso
Decembro 5 9
Xaneiro 2 7
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 79

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion  queixas

1 Mes: 70 =89%
2 Meses: 6 = 8%
3 Meses: 2 = 2%
> 3 Meses: 1 = 1%

1Mes
89%

> 3 Meses
1%
3 Meses
2% 2 Mese
8%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

ACCESO INFORMACION
INTERCAMBIO

RELACION INTERPERSOAL
USO ESPAZOS DOS CENTROS
USO DO IDIOMA

LEI DE PROTECCION DE DATOS

DEREITOS ALUMNADO EN SITUACION
ENFERMIDADE

PROCESOS SELECTIVOS-PROVISION PERSOAL

PROBLEMAS DERIVADOS DA COVID-19

TEMA N°. QUEIXAS
PRESENTADAS
PLANOS DE ESTUDO E RECONECEMENTOS 6
DOCENCIA E AVALIACION ACADEMICA 17
PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS 14
MASTER E DOUTORAMENTO 5
SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA 4
BOLSAS-AXUDAS 1
AMBITO LABORAL 5
DIVERSIDADE FUNCIONAL 1
OUTROS 4
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