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1  AFacultade de Optica e Optometria

1.1  Presentacion

A primeira Universidade en impartir o titulo de Diplomado en Optica en Espafia foi a Universidade
Complutense de Madrid, cuxa Escola Universitaria de Optica creouse no ano 1972 polo Decreto
2842/1972 do 15 de Setembro (BOE, 20 de Outubro de 1972); titulacién que capacita, de acordo ao
Real Decreto 1665/1991, para unha profesion regulada polo entdn Ministerio de Sanidad y Consumo.
Mais tarde, este titulo incorporariase no mapa de titulaciéns da Universidade Politécnica de Catalufia
(1977), a Universidade de Alacante (1985) e a Universidade de Granada (1989).

Un feito destacable en Europa para as titulacidns universitarias reguladas en xeral, e para as
Diplomaturas en Optica en particular, é a Directiva 89/48/CEE, do Consello das Comunidades
Europeas, a que establece un sistema xeral de recofiecemento mutuo dos titulos de Ensinanza
Superior que acreditan unha formacién minima de tres anos de duracién, e indica no seu artigo 12
qgue os Estados membros adoptaran as medidas necesarias para dar cumprimento ao que nela se
dispon. Para o desenvolvemento no noso pais desta Directiva, aprobase o Real Decreto 1665/1991,
gue permite a aplicacion de dita Directiva. No seu Anexo I. Relacion de profesidons reguladas en Espafia
no sector sanitario recéllese a profesién regulada de Optico. Asemade no Anexo 4. Ministerios aos que
corresponde a relacion coas distintas profesions, seria o Ministerio de Sanidade e Consumo o que
regula a profesion de dptico.

Un ano madis tarde, en 1990 (BOE, 20 de Novembro) creouse a Escola Universitaria de Optica e
Optometria (E.U.0.0) da Universidade de Santiago de Compostela, sendo director o profesor Carlos
Gdémez-Reino Carnota, e con catro obxectivos fundamentais: Recofiecer unha actividade profesional
gue vifia exercendo desde facia anos, garantir a formacidn cientifico-técnica esixible aos profesionais
de Optica e Optometria, conseguir a homologacién de estudos e competencias a nivel Europeo e dar
resposta 4 demanda social de persoal co perfil profesional de Optico Optometrista.

Como consecuencia da Lei de Reforma Universitaria, no ano 1990, o Real Decreto 1419/1990 (BOE do
20 de Novembro de 1990) establece o Titulo Universitario de Diplomado en Optica e Optometria asi
como as directrices xerais propias dos plans de estudo que deben cursarse para a sla obtencion e
homologacién. En outubro de 1991, o Consello de Universidades homologa o plan de estudos da
Escola Universitaria de Optica e Optometria da Universidade de Santiago de Compostela (BOE, 26 de
Agosto de 1992 e unha correccidn de erros BOE, 3 de Febreiro de 1993), converténdose esta na
primeira Escola en Espafia que imparte os estudos conducentes & obtencion do devandito Titulo
Oficial cuxas achegas mais relevantes foron: a aparicién do termo “optometria” na denominacion do
titulo, de forma semellante a contorna internacional, a inclusidon da materia “farmacoloxia e patoloxia
ocular” e a posibilidade de ampliar a formacién cientifica dos alumnos mediante un conxunto de
materias obrigatorias e optativas.

Durante o curso 2010-2011, iniciouse unha nova andaina motivada pola Converxencia Europea; asi a
antiga Diplomatura de tres anos, viuse paulatinamente transformada en Grao de Optica e Optometria
cunha duracion de catro anos. Este feito levou a un cambio moi importante na titulacion xa que
implicou o paso dunha Diplomatura Cientifico-Técnica, a un grao dentro da rama de Ciencias da Saude
na que os titulados se forman para a atencidn primaria da saude visual, estando en consonancia coa
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Ley 44/2003, de 21 de noviembre,, de Ordenacion de Profesiones Sanitarias (LOPS), lei que regula a
actividade do profesional do Optico-Optometrista.

Os nosos obxectivos son os propios dunha institucidn universitaria; cooperar no cumprimento dos fins
propios da Universidade de Santiago de Compostela, isto &, contribuir na mellora da transmision do
cofiecemento, a investigacidon e a formacidn humana integral. Asi a nosa labor céntrase na formacién
dos profesionais e das persoas que traballaran nun futuro coa sadde visual na atencién primaria, os
profesionais sanitarios Opticos-Optometristas (Ley 44/2003, de 21 de noviembre,, de Ordenacion de
Profesiones Sanitarias).

A Facultade pretende que a formacidn dos seus estudantes se oriente ao desenvolvemento dunha
capacidade de aprendizaxe independente; por iso, tenta compaxinar unha planificacidon coidadosa das
clases tedricas que eviten solapamentos entre materias, coa dispofiibilidade de tempo suficiente para
realizar actividades orientadas cara a aprendizaxe de aptitudes e habilidades, que abarcan desde o
manexo de bibliografia ata a destreza na aplicacién correcta de cofiecementos.

O obxectivo institucional que propofiemos é formar profesionais en Optica e Optometria en base ao
seu rango universitario e as necesidades de saude visual da poboacidn, tal como ven delimitado na
LOPS.

A axil resposta desta Facultade ante a ultima reforma dos plans de estudo, deu como resultado a
aparicién de novas materias no novo Grao, que levaron a unha formacion mais completa e
converxente cos estudos mais punteiros impartidos no ambito da Unidn Europea, e axustandose 6s
requirimentos establecidos polo Diploma Europeo en Optometria, o referente para a titulacién de
Optica-Optometria en Europa; diploma que contempla como indicador da adquisicion de
competencias clinicas o numero de pacientes vistos polos estudantes. Este novo plan de estudos
posibilitard aos alumnos unha mellor e maior mobilidade dentro dos distintos paises da Unidn
Europea.

O noso plan de estudios pasou un primeiro proceso de acreditacién no que destacan en primeiro lugar
o Servizo de Optometria (a clinica de Optometria da USC; centro inscrito no Rexistro de Centros
Servizos e Establecementos Sanitarios da Comunidade Auténoma de Galicia co nimero C-15-002430),
como eixe da formacion que se ofrece aos estudantes e co fin de que estes adquiran as competencias
clinicas relacionadas con seu futuro exercicio profesional. O Servizo de Optometria, inaugurado o 22
de outubro do 2002, ten como obxectivo potenciar a practica clinica en déptica-optometria dos
estudantes, sendo o soporte basico e fundamental para que os alumnos de terceiro e cuarto curso do
Grao en Optica e Optometria (900 horas correspondentes as materias Clinica Optométrica I, Clinica
Optométrica Il e Clinica Optométrica lll; e 500 horas de Practicas Tuteladas) e do Master en
Optometria, poidan realizar exames visuais a pacientes, baixo a supervisidon dun profesor. Neste senso,
a Unica pretensidn posible é que o nimero de pacientes que poidan manexar baixo supervisiéon os
estudantes sexa cada vez maior e que abarque diferentes especialidades, o que requirird un
replantexamento na dispoiibilidade de espazos. Actualmente, a Facultade conta cunha superficie util
de ao redor de 4000 m? no edificio “Monte da Condesa”, no Campus Vida da Universidade, dos cales
aproximadamente 1257 m? corresponden aos laboratorios docentes e 120 m? as instalaciéns do
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Servizo de Optometria; sendo 46,46 m? o espazo funcional onde se imparte cada curso un total de
2000 horas de docencia clinica do Grao en Optica e Optometria e do Master en Optometria.

Entre os servizos da Facultade destaca tamén a biblioteca e a aula de informatica. A biblioteca forma
parte da Biblioteca Intercentros Facultade de Fisica - Facultade de Optica e Optometria na que se
ofrece unha Sala de Lectura e unha Hemeroteca para consultar publicacidns periddicas, BOE e DOG
que existe no centro. Nas instalacidons da Facultade atdpanse os fondos relativos aos manuais de
alumnos e os ultimos nimeros das publicaciéns periddicas mentres que os fondos relativos a
investigacion atdpanse depositados nas instalaciéns da Facultade de Fisica. A aula de informatica foi
remodelada no ano 2005 co obxecto de dar servizo a todos os alumnos da Facultade e como
laboratorio de apoio a docencia.

A continuaciéon presentamos a relacion de Departamentos (coas sUas devanditas areas) que imparten
docencia na Facultade de Optica e Optometria.

- Departamento de Bioloxia Funcional
O Area de Bioloxia Celular
- Departamento de Bioquimica e Bioloxia Molecular
0 Area de Bioquimica e Bioloxia Molecular
- Departamento de Ciencias Morfoldxicas
0 Areade Anatomia e Embrioloxia Humana
- Departamento de Cirurxia e Especialidades Médico-Cirurxicas
0 Area de Oftalmoloxia
- Departamento de Economia Financeira e Contabilidade
0 Area de Economia Financeira e Contabilidade
- Departamento de Estatistica, Analise Matematica e Optimizacién
0 Area de Estatistica e Investigacién Operativa
- Departamento de Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica
0 Areade Farmacoloxia
- Departamento de Fisica Aplicada
0 Area de Optometria
0 Areade Optica
0 Area de Fisica Aplicada
- Departamento de Fisioloxia
0 Area de Fisioloxia
- Departamento de Matematica Aplicada
0 Area de Astronomia e Astrofisica
- Departamento de Microbioloxia e Parasitoloxia
0 Area de Microbioloxia
- Departamento de Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia
0 Area de Personalidade, Avaliacion e Tratamento Psicoldxico
- Departamento de Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia
0 Area de Psicoloxia Basica
- Departamento de Psiquiatria, Radioloxia, Saude Publica, Enfermaria e Medicina
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0 Areade Medicina

1.2 Organigrama
O equipo decanal da Facultade de Optica e Optometria estd composto por:

Decano/a
Vicedecano/a
Secretario/a da Facultade

O/a decano/a é o érgano unipersoal de direccién executiva e de xestién do Centro. Representa a
Facultade, preside os seus drganos colexiados e executa os seus acordos.

Os/as vicedecanos/as son nomeados polo/a reitor/a a proposta do/a decano/a entre os membros da
Comunidade Universitaria da Facultade con vinculacion a tempo completo. As suas funcions
especificas son definidas polo/a decano/a. En ausencia do/a decano/a, realizara as stas funciéns o/a
vicedecano/a en quen aquel delegue.

O/a secretario/a da Facultade é a persoa fidedigna do Centro. Pode ser profesor/a a tempo completo
ou funcionario/a dos subgrupos Al e A2, e é nomeado/a polo reitor/a a proposta do decano/a. Ten as
competencias que se lle atriblen nos Estatutos da Universidade. Levantard acta de todas as sesions
da Xunta de Facultade que incluird os asistentes, acordos literais e mencidns expresas.

Corresponderalle ao equipo decanal a xestion diaria da Facultade, respondendo da mesma no Pleno
da Xunta.

1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.

Son érganos de goberno e administracion da Facultade: A Xunta de Facultade, o/a Decano/a, o/a
Vicedecano/a ou os/as Vicedecanos/as , o/a Secretario/a e as comisidns como se mostran a
continuacioén:

a) Comisidns delegadas: Todas aquelas que a Xunta de Facultade considere oportuno
crear/suprimir, como por exemplo:
1. Comisién de Calidade
2. Comisidns de Titulo
i. Comision de Titulo de Grao
ii. Comisidn de Titulo de Mestrado
3. Comision de Asuntos Econdmicos
b) Outras comisiéns da facultade:
1. Comisién de Biblioteca
2. Comision de Normalizacién Linglistica
3. Comision de Xénero
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4, Comision de Practicas Tuteladas
5. Comisién de Mobilidade

Faculade de Optica e

Optometria

Xunta de
'_I— r

. . Comisiéns Outras
[Vlcedecano/a [Secretarlo/a [ Delegadas

|
L ] ] ] | L
s Comisions de Comision de o Comision de s Comisién de o
Comisién de ) Comision de R Comisién de P Comision de
; Titulo (Grado Asuntos L Normalizacion . Practicas i~
Calidade P Bilbioteca P Xénero Mobilidade
e Mestrado) Econdmicos Lingtistica Tuteladas

Xunta de Facultade

A Xunta de Facultade é o 6rgano colexiado de goberno do centro e, como tal, aproba as lifias xerais
de actuacion no ambito da Facultade e supervisa o labor dos seus érganos de direccidn e xestion.

Composicidn da Xunta de Facultade

e O/adecano/a, que a convocara e presidira.

e O/a vicedecano/a ou os/as vicedecanos/as.

e Asecretaria ou secretario do centro, que o sera tamén da Xunta.

e (O/aresponsable da unidade de apoio a xestion de centros e departamentos.

e O seguinte persoal docente e investigador e persoal investigador en formacién con docencia
no centro e censado nel, asi como o non censado que tefia neste un cargo docente igual ou
superior ao 35% da capacidade docente dun profesor a tempo completo:

0 Todo o profesorado con vinculacidn permanente & Universidade, que representara o
51%.

0 Representacion do resto do persoal docente e investigador, que dispora do 10% do
total. O profesorado a tempo parcial tera un 2%, cun minimo dun representante.

e Representacién do alumnado

0 O alumnado de grao, que dispord dun 26% da Xunta
0 O alumnado de mestrado, que dispora dun 3% da Xunta
0 O alumnado de doutoramento, que dispora dun 3% da Xunta.

No suposto de non ter alumnado censado no sector de mestrado e/ou doutoramento, estas
porcentaxes de presentacién acumularanse a do alumnado de grao.
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e Unha representaciéon do Persoal de Administracion e Servizos (PAS) censado no centro, nunha
proporcién do 7% do total da Xunta, cun minimo de dous representantes.

A Xunta de Centro poderd ser convocado tamén, con voz pero sen voto, o profesorado,
investigadores/as, PAS e delegados/as do alumnado que, sen pertencer & Xunta, realicen actividades
de caracter docente, discente, investigador ou administrativo no Centro. Poderan convocarse
igualmente, con voz pero sen voto, a alumnado e persoal alleo & Facultade sempre que estean
implicados nalgun asunto da orde do dia.

Competencias e funcidns da Xunta de Facultade

e A eleccion da decana ou do decano e, de ser o caso, a sla remocion.

e Aelaboracion e a aprobacién do seu Regulamento de réxime interno.

e A supervisidn da xestién dos restantes érganos de goberno e de administracién do centro.

e A elaboracidn e a aprobacién dos proxectos de plans de estudos das titulacidns adscritas ao
centro, consonte a lexislacion vixente e 4s normas xerais emanadas do Claustro Universitario.

e Propofier aos departamentos encargados da docencia modificacions na estrutura da
programacion docente das materias dos plans de estudos das titulacidns adscritas, tratando
de obter unha mais axeitada coordinacién entre os contidos.

e A aprobacion das lifias xerais da politica académica do centro e, entre elas, a proposta de
implantacién de novas titulacidns oficiais e a organizaciéon das ensinanzas conducentes &
obtencidn doutros diplomas e titulos.

e Emitir informes sobre a actividade académica do profesorado.

e Establecer os criterios de avaliacidon dos servizos que presta o Centro e elaborar un informe
anual da calidade de ditos servizos.

e A organizacidn dos servizos docentes para a obtencion de titulos académicos do seu ambito,
asi como a coordinacion da actividade docente do profesorado con docencia no Centro e,
igualmente, a supervisidon do seu cumprimento.

e Con cardcter singular para casos especificos, a Xunta de Centro podera conceder a dispensa
de asistencia a clase.

e A programacion dos servizos e equipamentos do Centro e a supervisidn da sua xestion.

e A distribucidon das asignacions orzamentarias concedidas ao Centro e o control da sua
aplicacion.

e O informe verbo das propostas de creacién, modificacidn ou supresidon de departamentos
relacionados co Centro pola sua docencia e investigacion.

e A organizacién de actividades de formacidon permanente e de extension.

e A manifestacion da sta opinidén verbo de calquera asunto relacionado co Centro ou coas suas
actividades.

e A creacion de cantas Comisiéns Delegadas estime oportunas e, de ser o caso, fixar os temas
que se poidan tratar nelas.

e (Calquera outra competencia que lle atriblan este regulamento e os Estatutos da
Universidade de Santiago de Compostela.
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A Xunta de Facultade podera crear comisiéns delegadas que terdan como misién emitir informes,
coordinar, estudar e elaborar propostas, asi como adoptar acordos sobre os asuntos que este
regulamento ou os drganos competentes de goberno da Facultade lles encomenden.

Competencias das comisions delegadas

e Cofiecer e decidir sobre os asuntos de tramite.

e Cofecer e adoptar acordos sobre aqueles asuntos que, sendo competencia da Xunta de
Facultade e non estando expresamente reservados ao Pleno, lle foran delegados.

e Asesorar en todas as cuestiéns que o/a decano/a lle someta no exercicio das suas
competencias.

Comisidns delegadas

e Comision de Calidade do Centro

e Comisién de Titulo de Grao en Optica e Optometria

e Comision de Titulo de Mestrado en Optometria

e Comisidn de Asuntos Econdmicos, Administracién, Servizos e Espazos

1.4 Regulamentos e normas
A facultade de Optica e Optometria conta cés regulamentos e normas que rexen 0s procesos
académicos e de xestion que en cada caso corresponden:

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Optica e Optometria

o Regulamento de Traballo de Fin de Grao en Optica e Optometria

o Normas das Précticas Tuteladas do Grao en Optica e Optometria

e Regulamento do Traballo de Fin de Mestrado en Optometria

o Normas das Practicas Externas do Mestrado en Optometria

Todos estes documentos atdpanse dispofiibles na paxina Web da Facultade na seguinte ligazon:
NORMATIVA

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Optica e Optometria alcanza a todas as titulaciéns
oficiais impartidas nela e das que é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi
mesmo, alcanza a todas as persoas (alumnado, persoal docente e de apoio) vinculadas a el.

En conxunto, o SGC da Facultade de Optica e Optometria contempla o desefio da oferta formativa, a
avaliacién e revision do seu desenvolvemento, asi como a toma de decisiéns para a mellora continua.
Asi mesmo, recolle a planificacién dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade
e da propia facultade e a revision periddica do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sua
utilidade para todos os grupos de interese.


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/Regulamento-R.-Interno-Fac.-Optica-e-Optometria-19.pdf
http://www.usc.es/es/centros/opto/traballoFG.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/descargas/practicastuteladas/NORMAS-PRACTICAS-TUTELADAS-definitivo-corregido-3-julio.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/descargas/Reglamento/Regulamento-TFM-Master-Optometria-Consello_goberno_29_03_19.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/descargas/Master/NORMAS-PRACTICAS-EXTERNAS.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/opto/normativa/Normativa-da-facultade.html

FACULTADE DE OPTICA E OPTOMETRIA

Ciclo de mellora da formacion universitaria

Alumnado e sociedade

). Planificacion dos
procesos formativos
/ \u
Mellora da 3
Toma de decisiéns formacion Implantacion dos
. o . procesos formativos
universitaria
[ d
Resultados
da
aprendizaxe Seguimento
medicion dos procesos
formativos Satisfaccion dos grupos deinterese

>

Informacion pablica -

Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el desefio de SGIC de la formacidn universitaria.
Programa AUDIT. ANECA”

3  Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo decanal (ED)

O equipo decanal do centro, e en particular o seu decano/a como principal responsable, actia como
corresponde a direccion de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento,
establecemento, revision e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcidns principais son as seguintes:

e Definir a planificacidén estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a
memoria de calidade do centro (MCC).
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e Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, ddndolles a difusidn oportuna
entre os grupos de interese.

e Lliderar o desenvolvemento, a implantacién, revisiéon e mellora do SGC do centro.

e Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a decano/a non asuma as
competencias.

e Propoiier 4 xunta de facultade para a sta aprobacién a composicion da Comisién de Calidade
do Centro e, no seu caso, as das comisidns de titulo no marco das normas que determinan a
stia composicioén.

e Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

e Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e Garantir que todas as persoas do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan
de aplicacion.

e Informar a xunta de facultade dos traballos e acordos da Comisién de Calidade do Centro.

e Presentar & xunta de centro, para a sua aprobacién, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comision de Calidade do Centro (CCC)

A Comisién de Calidade do Centro (CCC) é un dérgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusién interna
do sistema e dos seus logros.

Serdn membros da CCC da Facultade de Optica e Optometria:

- Decano/a do centro, ou a persoa na que delegue

- O/aresponsable de calidade do centro (RCC)

- Coordinador/a de calidade (se o/a houbese)

- Coordinadores/as das titulacions de grao e mestrado

- O/aresponsable da Unidade de apoio 4 Xestion de Centro e Departamentos
- 2 representantes do alumnado

- 4 representantes do profesorado

Ademais, o/a decano/a do centro cando o considere oportuno pode propofier outros membros &
xunta de centro para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacidon, cando menos unha vez en cada
semestre, e levantara acta de cada unha das sesidns, facendo publicas as decisions tomadas a través
da publicacién dos acordos adoptados.

As funcidns principais da CCC son as seguintes:

e Realizar o desefo, a implantacidn, o seguimento e mellora do SGC do centro.

e Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

e Fomentar a realizacidn e o seguimento periddico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacidn de todos os colectivos implicados na avaliacidn e mellora da calidade
das titulaciéns que se imparten no centro.
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e Realizar o seguimento dos resultados do centro.

e Propofier ao equipo de direccién a informacién que debe ser publica.

e Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados
ou seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

O/a decano/a asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacién ou ben podera nomear a
un/unha responsable de calidade do centro (RCC) entre os membros do equipo de direccidn. Con
independencia doutras funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funciéns
basicas do/a RCC poden concretarse en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar & CCC e &/s comisidn/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe,
insercién laboral, satisfaccién dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada
con resultados que poida afectar a calidade da formacion.

e Realizar propostas & CCC para mellorar o SGC do Centro.

e Sero/ainterlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender asindicacidns e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade
para implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comision delegada
do Consello de Goberno con competencias en calidade e planificacion.

e Dirixir a elaboracidén da memoria de calidade do centro.

3.4 Comité Consultivo

A Facultade de Optica e Optometria conta cun Comité Consultivo para que axude ao centro a
conseguir os seguintes obxectivos:

e Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora
do centro.

e Canalizar a sociedade informacién sobre o centro e facer que tefia mais proxeccidon no seu
entorno.

e Prestar asesoramento na elaboracion e implantacidén do plan estratéxico do centro.

A participacién do seus membros tera caracter voluntario e non sera remunerada, e as stas achegas
non seran vinculantes. A vinculacion dos membros do comité serd por un periodo de 4 anos, con
posibilidade de renovacion.

O Comité consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixara constancia das suas reuniéns
mediante actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacidn, para as consultas necesarias
poderanse articular mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude
de informes, enquisas, etc.).
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3.5 Comisions de titulo

O centro conta con unha Comisién de Titulo para cada un dos seus titulos oficiais, grao e mestrados.
As comisions de titulo rexeranse polo Regulamento das Titulaciéns Oficiais de Grao e Mestrado da
Universidade de Santiago de Compostela. Respecto aos mestrados, cando estes sexan
interuniversitarios, é recomendable que todos os membros das Comisidons dos Titulos sexan,
membros da Comision Académica Interuniversitaria do Titulo, nos termos que estableza no
convenio.

As composicions difiren entre as comisidns de titulo de grao e de mestrado.
Membros da Comisién de Titulo de grao en Optica e Optomettria:

e (O/adecano/a, ou membro do equipo decanal en quen delegue, que a preside e a convoca

e (O/a Coordinador/a do titulo que sera PDI do titulo

e Un/ha secretario/a, que sera elixido/a entre os membros da comision

e (O/aresponsable de calidade do Centro

e Un minimo de 4 e un maximo de 12 membros do PDI, que seran elixidos entre os docentes do
titulo cunha representacion proporcional 4 carga lectiva das suas areas de cofiecemento e
departamentos

e Dous representantes do alumnado

e (O/aresponsable da Unidade de Apoio 4 Xestion

e Poderan participar (con voz pero sen voto) na comisién, cando asi o demande a natureza do
titulo, profesorado externo, egresados, profesionais ou representantes de colexios ou
sociedades profesionais.

Membros da comisién de Titulo de Mestrado en Optometria:

e (O/adecano/a, ou membro do equipo decanal en quen delegue, que a preside e a convoca.

e 0O/a Coordinador/a do titulo que sera PDI do titulo

e Un/ha secretario/a, que sera elixido/a entre os membros da comision.

e O/aresponsable de calidade do Centro.

e Un minimo de 4 e un maximo de 12 membros do PDI, que seran elixidos entre os docentes do
titulo cunha representacidn proporcional 4 encarga lectiva das suas areas de cofiecemento e
departamentos.

e Un minimo dun/dunha estudante do titulo

e O/aresponsable da Unidade de Xestion

e Poderan participar (con voz pero sen voto) na comisidn, cando asi o demande a natureza do
titulo, profesorado externo, egresados, profesionais ou representantes de colexios ou
sociedades profesionais.

O centro creara comisidns de titulo cando se considere necesario para os graos, e en todo caso, para
0s mestrados.
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As Comisiéns de Titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funciéns que estableza
o regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras
gue podan contemplarse no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacidn co Sistema de Garantia de Calidade, entre as suas funcidns cabe destacar as seguintes:

e Analizar a informacion proporcionada polo/a coordinador/a do titulo e o/a RCC para levar a
cabo o seguimento do titulo.

e Realizar o seguimento periddico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

e Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado 4 CCC e a
sUa incorporacién, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

e Elevar proposta, de ser o caso, de modificacién ou supresién do titulo, se asi se deriva do seu
seguimento periddico.

3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

Os/As coordinadores/as de titulo serdn os/as responsables do titulo de grao ou mestrado, e seran
nomeados/as polo/a reitor/a da USC a proposta da/do decana/o. Informarase do nomeamento 3
xunta de centro e aos departamentos que participan na docencia do titulo.

Ostentardn as funcidons que estableza o regulamento de titulacidns oficiais de grao e mestrado vixente,
asi como as seguintes funciéns, entre outras, en relacién co SGC:

e Velar para que os procesos relativos & titulacion sexan realizados segundo as directrices
establecidas polo SGC.

e Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacion ou de
resultados de acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas,
informandoa das actuacions da comision de titulo: seguimento do titulo, valoracion da sua
eficacia e proposta de accions de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comisién de titulo poida
realizar as diferentes analises de resultados do titulo, establecer accions de mellora ou
propostas de modificacion ou supresién do titulo.

e Velar polaimplantacidn das melloras da titulacidon aprobadas que sexan da sia competencia
e impulsar a implantacién daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinador/a de Calidade

Sera a persoa nomeada polo decano/a do centro entre o PDI que non sexa membro do equipo de
direccion para a realizacidn de funcidns de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

O SGC concrétase en 8 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da
sua oferta académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o enfoque a
mellora continua.
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A nivel de Facultade concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos
do sistema.

Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Desefio, modificacién e extincidon de programas
PI-02 Auditoria interna

PI-03 Xestion dos recursos humanos

PI-04 Xestidén dos recursos materiais e servizos

PI-05 Xestion documental

PI-06 Medicién e mellora

PI-07 Xestion de incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave

Organizacién e desenvolvemento dos programas
PC-01 Analise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacién das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos



FACULTADE DE OPTICA E OPTOMETRIA

UNIVERSIDADI
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestidn das incidencias (SQR)
Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacidn publica

O seguinte grafico recolle o mapa de procesos integrados no SGC e as suas relaciéns:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os

indicadores e informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e

informes serd remitida aos centros e estara dispofiible na paxina Web da Area de Calidade

A Facultade de Optica e Optometria ten elaborados uns informes para acadar de un xeito mais

especifico a informacién dos grupos de interese e garantir o cofiecemento da sua opinion.

No grao en Optica e Optometria estes informes/enquisas son:

W o N R WDNRE

Informe de perfil de ingreso no grao de Optica e Optometria.

Informe de practicas Tuteladas do Grao.

Informe de practicas Externas do Master.

Informe de autoavaliacién de materias do Grao en Optica e Optometria.
Informe dos recursos bibliograficos.

Informe de satisfaccidon dos/as estudantes co proceso do TFG.

Informe de satisfaccidn dos/as estudantes co proceso do TFM.

Informe de satisfaccion do profesorado titor co proceso do TFG.

Informe de satisfaccidn do profesorado titor co proceso do TFM.

10. Informes do Plan de Accidn Titorial (PAT)

Informe de satisfaccion dos/as estudantes coa xornada de acollida.

Informe de satisfaccidén dos/as estudantes co curso de introducién & biblioteca.
Informe de satisfaccion dos/as estudantes co ciclo de charlas encadradas na
actividade Formacién extracurricular en Optica-Optomettria.

Informe de satisfaccién dos/as estudantes coa charla informativa de TFG.

Informe de satisfaccidon dos/as estudantes coa charla informativa de TFM.

Informe de satisfaccidn dos/as estudantes coa charla informativa de mobilidade.
Informe de satisfaccion dos/as estudantes coa charla informativa de Practicas
Tuteladas do Grao.

Informe de satisfaccion dos/as estudantes coa charla informativa de Practicas
Externas do Master.
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6 Relacidén entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacién recdllese a relacidén entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-
Audit sobre desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit
Politica e Desefio Garantiada |Garantiae Garantia e Informacion
obxectivos revision aprendizaxe, | mellora da mellora da publica
Procesos do sistema de calidade |periddicae |ensinanzae |calidade dos |calidade dos
mellora dos | avaliacion recursos recursos
programas centrados no | humanos materiais e
formativos estudante servizos

PI-01 Desefio,
modificacion e
extincion de programas
PI-02 Auditoria interna
PI-03 Xestion dos
recursos humanos
P1-04 Xestion dos
recursos materiais e
servizos

PI-05 Xestion
documental

PI1-06 Medicidn e
mellora

P1-07 Xestion de
incidencias (SQR)
PI1-08 Satisfaccion,
expectativas e
necesidades
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Anexo l. Politica de calidade

A Facultade de Optica e Optometria é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia no
contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do
seu plan estratéxico) a facultade elabora a sta politica marcando como principal obxectivo desta o
desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como
elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de
interese.

Esta Facultade quere ser recoiiecida no contexto universitario e social por desenvolver programas
formativos que garantan a mellor e mais adecuada formacién para os seus estudantes, que dean
resposta s demandas do mercado laboral, tecnoldxico e investigador, que garantan as condicidns de
desenvolvemento profesional axeitadas ao seu persoal docente, investigador e de servizos e que
renda contas do investimento e optimizacién dos seus recursos.

Esta Facultade dirixe os seus esforzos cara 4 plena consecucion da satisfaccion das necesidades e
expectativas de todos os seus grupos de interese e co fin de satisfacelos, comprométese a empregar
todos os recursos técnicos, econdmicos e humanos 4 sla disposicidn; sempre dentro do estrito
cumprimento dos requisitos legais aplicables, tanto a nivel autondmico como estatal e europeo.

Por todo iso, esta Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a
sua politica baixo estes principios:

Responsabilidade: proporcionar unha formacién dirixida cara a4 excelencia garantindo unha oferta
académica acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: esta facultade establece como un dos principios claves da sua
politica que todas as necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen
no desenvolvemento da Facultade a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade,
a participacion e a igualdade.

Orientacidn ao alumnado: a Facultade garante no seu programa formativo a orientacién ao alumno
entendendo que é o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan
os principais modelos de calidade universitaria e as principais Escolas e Facultades reconecidas.

Transparencia: Esta Facultade basea a xestién do seu programa formativo na transparencia nos seus
resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese.

A direcciéon desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu
programa formativo, para o cal o/a Decano/a subscribe este documento de politica de calidade o dia
11 de xullo de 2019.
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