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1 A Escola Politécnica Superior de Enxefiaria

1.1 Presentacion

A Escola Politécnica Superior € un Centro Propio da USC. As suas orixes remontanse ao ano 1967, cando
comeza a sla andadura na cidade de Lugo a Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola. No ano
1986 créase en Lugo a Escola Técnica Superior de Enxefieiros Agronomos e en 1990 a Escola Universitaria de
Enxefiaria Técnica Forestal. A Escola Politécnica Superior créase no ano 1993 como resultado da unién dos
tres centros anteriores. Alberga, dende enton, os estudos de Enxefiaria Técnica Agricola, Enxefiaria Técnica
Forestal, Enxefiaria Agrondmica e, dende o ano 1994, Enxefaria de Montes. No ano 2003 comezan a impartirse
tamén as titulacions de Enxefiaria Técnica de Obras Publicas e Enxefiaria Técnica en Topografia.

Actualmente estan adscritos @ mesma os titulos oficiais da USC: Grao en Enxefiaria Civil, Grao en Enxefiaria
das Industrias Agroalimentarias, Grao en Enxefiaria Agricola e do Medio Rural, Grao en Enxefiaria Forestal e do
Medio Natural, Grao Interuniversitario en Paixase, Master Universitario en Enxefiaria Agronémica, Master
Universitario en Enxefiaria de Montes, Master Universitario en Direccién de Proxectos, Master Interuniversitario
en Operaciéns e Enxefaria de Sistemas Aéreos Non Tripulados e Master Universitario en Xestidn Sustentable
da Terra e do Territorio.

Tamén estan adscritas a EPS as seguintes titulaciéns en proceso de extincion: Enxefieiro Técnico Agricola,
Enxefieiro Técnico Forestal, Enxefieiro Técnico de Obras Publicas, Enxefieiro Técnico en Topografia, Enxefieiro
Agrénomo, Enxefieiro de Montes, Grao en Enxefiaria en Xeomatica e Topografia e Master Universitario en
Arquitectura da Paisaxe “Juana de Vega”.

1.2 Organigrama
O Equipo de direccion da Escola Politécnica Superior esta formado por:

e Director/a

e Secretario/a

e Tres subdirectores/as con competencias nas diferentes areas de xestion do Centro:
- Subdirector/a de préacticas externas e orientacion laboral
- Subdirector/a de organizacion académica
- Subdirector/a de calidade e relacions exteriores,...

O/A director € o 6rgano unipersoal de direccion executiva e de xestion do Centro. Representa & Escola, preside
0S seus Organos colexiados e executa 0s seus acordos.

Os/As subdirectores/as son nomeados/as polo/a reitor/a a proposta do/a director entre os membros do PDI da
Escola con vinculacion a tempo completo. As slas funcions especificas son definidas polo/a director/a. En
ausencia do/a director/a, realizara as suas funcions o/a subdirector/a en quen aquel delegue.

OIA secretario/a da Escola pode ser profesor/a a tempo completo ou funcionario/a dos subgrupos Al e A2, e é
nomeado/a polo reitor/a a proposta do director/a Ten as competencias que se lle atriblen nos Estatutos da
Universidade. Levantard acta de todas as sesions da Xunta da Escola que incluird os asistentes, acordos literais
e mencions expresas.
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1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.
De acordo cos Estatutos da USC, os drganos de goberno da Escola Politécnica Superior de Enxefaria (Fig. 1)

son:

o Unipersoais: Director/a; secretario/a; subdirectores/as
o Colexiados: Xunta de Escola

A Xunta de Escola, de acordo co seu Regulamento de Réxime Interno (RRI) vixente, conta actualmente coas
seguintes comisions delegadas:

1. Comision Permanente é o drgano ordinario de goberno da Escola que garante a axilidade das suas
actuacions.
Seran membros da Comision Permanente, cando menos:

O/A director/a, que a presidira e convocara.

OIA secretario/a, que tamén o serd da mesma.

Os/As subdirectores/as.

Osl/As coordinadores/as das distintas areas ou grupo de areas de cofiecemento con docencia
no centro e membros de Xunta de Escola. Elixirase un coordinador/a por cada area de
cofiecemento que tefia tres ou mais profesores/as equivalentes a tempo completo con
docencia no centro.

Dez representantes das distintas areas de cofiecemento con docencia no centro que sexan
membros de Xunta de Escola. O nimero de representantes das areas ou grupos de areas de
cofiecemento sera proporcional ao nimero de profesores/as equivalentes a tempo completo
gue ten esa area ou grupo de &reas no centro con respecto ao total.

Unha representacion dos/as estudantes igual ao 30% do total da comision, dos cales polo
menos 0 5% seran de doutoramento.

Unha representacion do PAS equivalente ao 8% do total da comision.

As funciéns principais da Comisién Permanente son as seguintes:

O cofiecemento e a toma de decisions sobre calquera asunto que sexa competencia da Xunta
de Escola e non estea reservado expresamente 6 Pleno.

A adopcion de acordos sobre 0s asuntos que lle fosen delegados pola Xunta de Escola.

O cofiecemento e a decisién sobre 0s asuntos de tramite, que seran definidos na Xunta de
Escola.

O cofiecemento sobre os asuntos que lle sexan presentados polas comisions delegadas e
comisiéns informativas, e no seu caso, elevalos ao Pleno.

A validacion da programacion docente das titulacions adscritas, previo informe da comision de
titulo correspondente.

A aprobacion de solicitudes de acciéns de mellora tanto de infraestruturas como de
actividades docentes en base a convocatorias.

O cofiecemento de cantas cuestions sexan sometidas polo/a director/a a sta consideracion no
exercicio das suas funcions.

2. Comisin de Calidade do Centro (creada na Xunta de Escola de 24 de novembro de 2009).

3. Comisidns de Titulo (1 por cada titulacién adscrita 6 Centro;: GEC, GEAA, GEFMN,GEXT, MEM, MEA,
MDP, MXSTT, MAPJV).

4. Comision de Docencia, Validacidns e Intercambios € o érgano encargada dos asuntos referentes &
docencia, validacions e intercambios.


http://www.usc.es/gl/centros/eps/normativa1.html
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Seran membros da Comision Docencia, Validacions e Intercambios, cando menos:

e Oladirector/a ou persoa en quen delegue que a presidira
h. Ofa xestor/a do centro que actuara de secretario/a

¢. Un/unha profesor/a representante de cada titulacion

d. Dous estudantes.

As funcidns principais da Comision Docencia, Validacions e Intercambios son as seguintes:

o Informar sobre calquera incidencia que poida presentarse no desenvolvemento da docencia.

e Estudar e resolver as solicitudes de recofiecementos de materias recibidas no Centro en base
as taboas ou informes elaborados pola Comision de Titulo correspondente

e Estudar e resolver as solicitudes de recofiecementos daquelas materias non contempladas no
punto anterior de acordo coas lifias fixadas pola USC.

e Estudar e resolver as peticions de matricula parcial ou extraordinaria

e Estudar e resolver as peticidns de dispensa de asistencia a clases ou cambios de grupo e
informar sobre a sta resolucion.

e Informar a Xunta de Escola e ¢ equipo de Direccién naquelas cuestions que sometan a sta
consideracion.

e Calquera outra funcion relacionada coa docencia que sexa competencia da Xunta de Escola e
esta delegue publicamente na Comision.

5. Comision dos Campos de Practicas é o 6rgano encargado de velar polos asuntos referentes ao
funcionamento da docencia practicas nas fincas habilitadas para este fin.

Seran membros Comision dos Campos de Practicas, cando menos:
o O/A director/a ou persoa en quen delegue que a presidira
e Os/As profesores/as que tefian docencia practica nos campos de practicas, que se renovaran
anualmente.
e Dous estudantes.
e O PAS asignado aos campos de practicas
As funcions principais da Comision dos Campos de Practicas son as seguintes:
e Facer un seguimento e control das necesidades das fincas de practicas.
¢ Informar a Xunta de Escola e 6 equipo de Direccidn daquelas cuestions que sometan & sta
consideracion.
o Calquera outra funcion que sexa competencia da Xunta de Escola e esta lle delegue
especificamente.

6. Comision de Igualdade de Xénero € o drgano encargado de apoiar iniciativas e actividades para
promover a igualdade no Centro e no noso entorno de actuacions.

Seran membros da Comision de Igualdade de Xénero, cando menos:
e Un membro do equipo directivo
e Seis profesores/as
e (Catro estudantes
o Dous membros do PAS.



ESCOLA If(')l_l_'I'I'f(le(ﬁ,-\ SUPERIOR
DE ENXENARIA

As funciéns principais da Comision de Igualdade de Xénero son as seguintes:

e Concienciar e sensibilizar a comunidade da Escola en materia de igualdade, xénero,
diversidade afectivo-sexual e non-discriminacion.

e Promover e apoiar iniciativas e actividades para promover a igualdade no noso Centro e no
noso entorno de actuacions.

e Apoiar & comunidade universitaria na actuacion ante situacions de acoso por razon de sexo,
de orientacion sexual e de identidade de xénero trasladando &s autoridades competentes
dentro da Universidade os casos que cheguen ao seu cofiecemento.

e Apoiar & comunidade universitaria na funcion de velar pola aplicacién das actuacions
derivadas dos plans estratéxicos de igualdade de oportunidades entre mulleres e homes da
USC, e calquera outra normativa neste eido.

e Realizar calquera outra labor encomendada pola Xunta de Escola en relacién a mellora de
oportunidades entre mulleres e homes.

7. A Comision de Normalizacion Lingiistica € o 6rgano encargado de promover e incentivar 0 uso do
galego en tddalas actividades da Escola.

Seran membros da Normalizacién Lingistica, cando menos:
e Un membro do equipo directivo
e Seis profesores/as
e (Catro estudantes
e Dous membros do PAS.

As funcidns principais da Normalizacidn Lingiistica son as seguintes:

e Elaborar un plan de normalizacién linglistica do centro enmarcado no Plan de
Normalizacién LingUistica da USC.

e Difundir informacion e recursos dentro da EPS de Enxefiaria.

e Difundir as acciéns de normalizacién propostas e coordinadas polo Servicio de
Normalizacién LingUistica (SNL).

e Distribuir documentos e recursos técnicos elaborados polo SNL.

o Difundir os servizos ofrecidos polo SNL.

¢ Detectar necesidades e elaborar anualmente un programa de actividades enmarcadas no
plan de normalizacion.

e Recoller datos obxectivos sobre 0 uso do galego na EPS de Enxefiaria nos diferentes
ambitos.

e Propofierlle anualmente actuacions & Xunta de Escola.

e Vehicular a recepcion de solicitudes lingUisticas dos membros do Centro encamifiadas &
normalizacién do uso da lingua.

e Facer un seguimento das accions normalizadoras.

8. Comision de Biblioteca (creada de acordo co establecido polos Estatutos da USC Art.150), cuxa
composicion e funcions serdn as establecidas no correspondente regulamento do Servizo, e que
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garantira, en todo caso, a participacion de todos os sectores da comunidade universitaria. Sera
presidida por un membro do equipo directivo.
As stas funciéns seran as indicadas no Regulamento da Biblioteca Universitaria.

Os departamentos con encargo docente na Escola Politécnica Superior son 28, dos cales, dous tefien a sla
sede no centro que son o departamento de Enxefiaria Agroforestal e de Producion Vexetal.

EQUIPO DE DIRECCION

COMISION PERMANENTE XUNTA DE ESCOLA

SUB. DE SUB. DE I SUB.CALIDADEE SECRETARIA E
ORGANIZACION PRACTICAS E RELACIONS INFRAESTRUCTURAS

ACADEMICA ORIENTACION EXTERIORES
I ARNRAT

COMISION DE COMISION DE
DOCENCIA, FINCA DE
VALIDACIONS E PRACTICAS
INTERCAMBIO

COMISION DE COMISION DE
CALIDADE BIBLIOTECA

COMISIONS DE COMISION DE
TITULOS NORMALIAZACION
LINGUISTICA

COMISION DE
IGUALDADE DE
XENERO

Fig. 1 Organigrama funcional e xerarquico da EPS de Enxefaria.

1.4 Regulamentos e normas
Ademais dos regulamentos, normativas, instrucions e normas xerais da Universidade, caben sinalar las
seguintes normativas propias de la Escola Politécnica Superior de Enxefaria:

Regulamento de Réxime Interno

Manual Simplificado do SGC da EPS e Procesos Asociados.
Plano Estratéxico da EPS (PE17/20)

Programacién Plurianual da EPS (PP17/20)

Normativa de Traballos Fin de Grao e Master

Normativa de Proxectos e Traballos Fin de Carreira

O 0O 0O o0 0O



http://www.usc.es/gl/centros/eps/normativa1.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/eps/TitulacionDeGrao/Calidad/3._Manual_simplificado_do_sistema_marco_de_calidade_04_cEPS.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/eps/TitulacionDeGrao/Calidad/Plano_estratexico_EPS.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/eps/TitulacionDeGrao/Calidad/PROGRAM_PLURIAN/PPP_EPS_version_05_2017.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/eps/normativa1.html
http://www.usc.es/gl/centros/eps/normativa1.html
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o Normativa de Practicas Externas
o Plano de autoprotecion da EPS
0 Memorias dos grados e dos masters (no menu de estudos na Web do centro)

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Escola alcanza a todas as titulacions oficiais impartidas nela e das que é
responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as persoas (alumnado,
persoal docente e de apoio) vinculadas a ela.

En conxunto, 0 SGC da Escola contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e revision do seu
desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacion dos
obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia facultade/escola e a revision
periodica do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sua utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacidn universitaria

Alumnado e sociedade

Planificacion dos
procesos formativos

=
rd

Toma de decisions

Mellora da
formacion Implantacion dos
P S procesos formativos
universitaria

‘\ //

da \\ /
. - :
aprendizaxe Seguimento e
medicion dos procesos

formativos Satisfaccion dos grupos de interese

.
r

Informacion pablica <

Figura 2. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”

3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccién (ED)

O equipo de direccion do centro, e en particular o seu director/a como principal responsable, actia como
corresponde & direccion de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision
e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:


http://www.usc.es/gl/centros/eps/caixa_alumnado/practicas_externas.html
http://www.usc.es/gl/centros/eps/Recursos_materiais/
http://www.usc.es/gl/centros/eps/
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o Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).

o Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusion oportuna entre 0s
grupos de interese.

e Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revision e mellora do SGC do centro.

e Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a decano/a ou director/a non asuma as
competencias.

e Propofier & xunta de centro para a sta aprobacion a composicion da Comision de Calidade do Centro
e, N0 seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.

e  Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

¢ Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e Garantir que todas as persoas do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacién.

e Informar & xunta de centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

e Presentar & xunta de centro, para a sua aprobacion, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comisién de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) € un oOrgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusion interna do
sistema e dos seus logros.

Seran membros da CCC, cando menos:

- Director/a do centro (presidente/a)

- Responsable de calidade do centro (RCC)

- Coordinador/a de calidade (se é o caso)

- Coordinadores/as de titulacion/s

- 1 membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestion de Centro e
Departamento ou persoa que designe o decano/a ou director/a do centro)

-1 alumno/a como minimo, preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do estudantado.

Ademais, o/a director/a do centro cando o considere oportuno pode propofier outros membros & xunta de centro
para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacion, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisions tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.

As funcions principais da CCC son as seguintes:

e Realizar 0 desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGC no centro.

o Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

e Fomentar a realizacion e o seguimento periddico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacién e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro.

e Realizar 0 seguimento dos resultados do centro.

e Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica.
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o Informar favorablemente, ou propofier modificaciéns se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

O director/a asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben poder4 nomear a un/a
responsable de calidade do centro (RCC) entre 0s membros do equipo de direccion. Con independencia doutras
funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas do/a RCC poden concretarse
en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar & CCC e &/s comision/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados
que poida afectar a calidade da formacion.

e Realizar propostas & CCC para mellorar o SGC do Centro.

e Ser o/ainterlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comision delegada do Consello
de Goberno con competencias en calidade e planificacion.

e Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comité(s) Consultivo(s)

A escola conta un comité consultivo para que axude ao centro a conseguir 0s seguintes obxectivos:

o Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora do
centro.

o Canalizar a sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia mais proxeccion no seu entorno.

e Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico do centro.

A participacion do seus membros tera carécter voluntario e non serd remunerada, € as suas achegas non seran
vinculantes.

No momento da sUa creacion, debera determinarse a vinculacion dos membros do comité que, a titulo
orientativo, pode ser por un periodo de 4 anos, con posibilidade de renovacion.

O Comité consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixard constancia das stGas reuniéns
mediante actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacion, para as consultas necesarias poderanse
articular mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude de informes, enquisas,
etc).

3.5 Comision/s de titulo/s

A Escola conta con unha Comisién de Titulo (CT) para cada un dos seus titulos oficiais, de grao e mestrado. No
caso de mestrados interuniversitarios, contard con unha CT local do propio centro, sen prexuizo da existencia
da CT interuniversitaria conformada segundo o correspondente convenio.

As CT estan compostas, de acordo co establecido no Regulamento das titulacions oficiais de Grao e Mestrado
na USC e no RRI da Escola Politécnica Superior de Enxefiaria, do seguinte modo :
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Membros da comision de titulo

o  O/A director do centro ou persoa en que delegue, que a presidira.

o O/Aresponsable de calidade do centro (RCC), en caso de ser distinto ao/a responsable do centro.

¢ Un/ha coordinador/a que sera PDI do titulo.

e Un/ha secretario/a, que sera elixido/a entre os membros da comision.

e Un minimo de 4 e un méximo de 12 membros do PDI, que serén elixidos segundo o regulamento de
rexime interno do centro entre os docentes do titulo cunha representacion proporcional & encarga
lectiva das sUas areas de cofiecemento e departamentos (salvo que o regulamento de réxime interno
ou este documento especifique outro numero e/ou representacion). En casos debidamente xustificados
(coordinacion horizontal e vertical do titulo) este nimero podera ser maior. O nimero minimo podera
ser inferior a 4 no caso de titulos interuniversitarios cunha participacién minoritaria da USC ou cun
numero elevado de universidades participantes, segundo estableza o convenio interuniversitario. Os
representantes do PDI na comision do titulo deberan ter dedicacién a tempo completo na USC (agas
que o regulamento de réxime interno e/ou SGC do centro permita unha dedicacion distinta).

e Cando o titulo se imparta en distintos centros, e 0 centro responsable do titulo sexa o Unico que figura
na memoria verificada, debera formar parte da comision cadanseu representante dos demais centros
nos gue se imparta o titulo.

e Olaresponsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento.

e Un minimo dun/dunha estudante do titulo (preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do
alumnado)

e Poderan participar (con voz pero sen voto) na comision, cando asi o demande a natureza do titulo,
profesorado externo, egresados/as, profesionais ou representantes de colexios ou sociedades
profesionais.

As comisions de titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funcions que estableza o
regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que
podan contemplarse no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacion co Sistema de Garantia de Calidade, entre as stas funcions cabe destacar as seguintes:

e Analizar a informacion proporcionada polo/a coordinador/a do titulo e o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

e Realizar 0 seguimento periddico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

e Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado & CCC e a sta
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

e  Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu
seguimento periddico.

3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

Os/As coordinadores/as de titulo seran os responsables do titulo de grao ou mestrado, e serdn nomeados/as
polo/a reitor/a da USC.

Ostentaran as funciéns que estableza o regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcidns, entre outras, en relacion co SGC:
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e Velar para que 0s procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

e Presentar a Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacion ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da comisién de titulo: seguimento do titulo, valoracion da sla eficacia e proposta de accions de
mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer accions de mellora ou propostas de modificacion
ou supresion do titulo.

e Velar pola implantacién das melloras da titulacidn aprobadas que sexan da stia competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinador/a de Calidade

Seré a persoa nomeada polo decano/a ou director/a do centro entre o PDI que non sexa membro do equipo de
direccion para a realizacion de funcions de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

O SGC concrétase en 8 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sta
oferta académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o enfoque a mellora
continua.

A nivel de centro concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do sistema.
Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Desefio, modificacion e extincidn de programas
PI-02 Auditoria interna

PI-03 Xestion dos recursos humanos

PI-04 Xestion dos recursos materiais e servizos
PI-05 Xestion documental

PI-06 Medicion e mellora

PI-07 Xestion de incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion
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PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave

Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Anélise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacién das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)

Informacién publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

0 seguinte gréafico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as suas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
serd remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.

A Escola Politécnica Superior de Enxefiaria engade, a estes indicadores e informes institucionais, outros de
carécter propio que os complementan, cuxa obtencion e tratamento é responsabilidade das CT e/ou da CCC,
segundo o caso. Estes indicadores e informes propios definense, ao igual que os institucionais, mediante unha
listaxe que se revisa e, no seu caso, se actualiza con caracter anual segundo o PS-04 Satisfaccion, expectativas
e necesidades.
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6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recollese a relacions entre 0s procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit
sobre desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit
Politica e Desefio Garantiada | Garantiae Garantia e Informacion
obxectivos de |revision aprendizaxe, |mellorada mellora da publica
Procesos do sistema calidade periddica e ensinanzae |calidade dos | calidade dos
mellorados | avaliacién recursos recursos
programas centrados no | humanos materiais e
formativos estudante Servizos

PI-01 Desefio,
modificacion e extincion
de programas

PI-02 Auditoria interna
PI-03 Xesti6n dos
recursos humanos

PI-04 Xesti6n dos
recursos materiais e
Servizos

PI-05 Xesti6on documental
PI-06 Medicién e mellora
PI-07 Xestion de
incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion,
expectativas e
necesidades
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ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR
UNINERSIDADE DE ENXENARIA

DE SANTIAGO.
DE COMPMOSTELA

Anexo |. Politica de calidade

A Escola Politécnica Superior de Enxefiaria ten como mision formar os mellores profesionais posibles nos
ambitos das titulaciéns de enxefiaria que imparte (Agricola, Forestal, Agroalimentario, Civil e Sistemas Aéreos
Xeomatica, Topografia e Paisaxismo), promover o desenvolvemento cientifico nestes ambitos e preservar, crear
e difundir cofiecemento para axudar a sociedade en xeral, e a galega en particular, a conseguir os seus
obxectivos sociais, ambientais, econémicos e de sustentabilidade.

A Escola é consciente da importancia que ten a calidade no contexto universitario para poder garantir
programas formativos que dean resposta s demandas de excelencia no contexto universitario. Por iso, 0
principal obxectivo da sta politica de calidade traballar para ser un centro formativo e investigador de referencia
a nivel nacional e internacional nos ambitos que lle son propios, e para ser un modelo na xestion eficiente dos
seus recursos, cunha oferta formativa de calidade en grao e posgrao nas que se empregan metodoloxias
docentes que permitan o desenvolvemento das capacidades persoais e de aprendizaxe autonoma dos seus
estudantes. Ademais, esta comprometida coa insercion laboral dos seus fitulados e receptiva & colaboracion coa
sociedade (colexios e asociacions profesionais, con empresas e institucions e, singularmente, cos seus

titulados).

A Escola comprométese a empregar todos 0s recursos técnicos, econdmicos e humanos & sta disposicion,
sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal e
europeo; e adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a sta politica baixo estes

principios:

Eticos:

Compromiso coa integridade, veracidade e responsabilidade
Compromiso coa igualdade de xénero

Respecto aos dereitos das persoas dentro da diferencia

Compromiso co medio ambiente e o desenvolvemento sostible
Compromiso coa sociedade galega, seus sinais de identidade
Transparencia na informacion e na xestion

Profesionais:

Cultura da calidade e procura da excelencia

Colaboracién, participacion e traballo en equipo

Innovacion e creatividade.

Fomento da participacion dos distintos colectivos interesados na misién do centro
Compromiso coa transferencia de cofiecemento e tecnoloxia 4 sociedade

A direccion desta Escola adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo,
para o cal o Director subscribe este documento de politica de calidade o dia 2 de maio de 2018

Sinatura (electronica) Director/a da Escola
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