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1. Introducién

A Facultade de Fisica da Universidade de Santiago de Compostela ten como obxectivo primordial
elaborar programas formativos de grao e postgrao que garantan unha éptima adecuacién do seu
alumnado aos distintos dmbitos de aplicacién, entre os que se inclien o mercado laboral,
tecnoldxico e investigador. Ademais, a Facultade de Fisica comprométese, a través da sua politica
de calidade, a satisfacer as necesidades e expectativas dos seus grupos de interese: alumnado,
personal docente e investigador e personal de administracién e servizos, utilizando para o seu
efecto todos os recursos técnicos, econdmicos e humanos a sua disposicion.

As accion levadas a cabo polo equipo decanal da Facultade de Fisica, dentro da sua politica de
calidade, responden & necesidad de progresar cara a excelencia, marcada polos modelos de
calidade universitaria, e estan baseadas na politica de calidade da USC recollida no “Manual de
Gestidn Interna de Calidade” (MSGIC) e no manual de procesos e procedementos da USC.

Na Facultade de Fisica impartense duas titulacions:
e Grao en Fisica

e Master Universitario en Fisica

Asimesmo, oferta dous dobres Graos:
e Dobre Grao en Fisica e Quimica

e Dobre Grao en Mateméticas e Fisica (adscrito 4 Facultade de Matemadticas)

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Fisica vela pola correcta planificacién e
desenvolvemento de todos os aspectos relevantes para os titulos que se imparten no centro.
Temos dous tipos de comisidns, a Comisién de Calidade do Centro (CCC) e as Comisions Académicas
de Titulo (CT). A Facultade de Fisica conta co equipo decanal e cunha estructura de comisiéns e
cargos co fin de garantir o desenvolvemento efectivo do SGIC. As comisidns con competencias de
calidade son as seguintes: comisions delegadas da Xunta de Facultade con competencias en
docencia, asuntos econédmicos ou infraestruturas, a Comisién de Grao e a Comisién de Calidade do
centro. Os cargos : o/a responsable de calidade do centro e os/as coordinador de titulo.

A composicion da Comisidn de Calidade € a seguinte:

e Decano/a ou Director/a do Centro (presidente/a).

e Responsable de Calidade do Centro (RCC).

e (Coordinador/a de cada unha das Titulacidn/s que se imparten no centro.

e 1membro do PAS (Responsable da Unidade de apoio a centros e departamentos).
e Alumno/a (preferiblemente alumno/a-titor/a).

e Representantes de cada un dos departamentos adscritos a Facultade.

Ao longo do ultimo ano celebraronse tres reunions desta comisidn co obxectivo de aprobar o
manual simplificado do SGIC e da realizacién e aprobacién dos informes de seguimento das
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titulaciéns do centro correspondentes ao curso 2016/17.

25 de xaneiro de 2017

1. Informes renovacién da acreditacién do Grao e do Master Universitario en Fisica e Informe
de Seguimento do Master en Enerxias Renovables e Sustentabilidade Enerxética (curso
2015/2016).

6 de marzo de 2017:
1. Lectura e aprobacidn, se procede, da acta da sesidn anterior.
2. Aprobacidn, se procede, da Memoria de Calidade da Facultade de Fisica. Curso 2015/16.
3. Rogos e preguntas

23 de marzo de 2017:
1. Preparacidn da visita da Comisidon de Avaliacidn para a renovacion da acreditaciéon do Grao
en Fisica e do Master en Fisica

Os procesos de planificacion e desenvolvemento dos titulos asociados a Facultade de Fisica son
competencias das Comisidons Académicas dos Titulos mentres que a aprobacién do PDA,
horarios, oferta de practicas externas e a oferta de mobilidade faise a través da Comision de
Calidade do Centro.

Unha das competencias especificas da Comision de Calidade € elaborar a Memoria de Calidade
na que se recolle os informes de resultados da Facultade, os informes de seguimento do SGIC e
dos titulos asociados coas suas correspondentes accidons de mellora.

A elaboracidon da dita Memoria de Calidade susténtase na seguinte documentacion de
referencia:

e Normativa autondmica e estatal.

e Normativa xeral da USC.

e Memoria do Grao en Fisica.

e Memoria do Master en Fisica.

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Fisica

e Memoria Master en Enerxia renovables e sustentabilidade enerxética.

e Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos adscritos.

e Outros regulamentos (Cualificacidns, Traballo Fin de Grao, Traballo Fin de Master).

A Memoria de Calidade correspondente ao curso 2016/2017 someteuse a aprobacién da sesién da
Comisidn de Calidade do 24 de abril de 2019 e na sesidn ordinaria da Xunta de Facultade celebrada
0 26 de abril de 2019.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

A politica de calidade

Dentro dos procesos asociados descritos no Manual do SGIC, o equipo decanal identificou
unha serie de obxectivos clave que simplifican o anterior documento co fin de simplificalo e
adaptalo as particularidades das titulacidns adscritas & nosa Facultade.

e Implantar eficientemente o SGIC.

e Fomentar a participacion dos grupos de interés, procurando que a Politica de
Calidade sexa entendida e aceptada por todo o persoal da Facultade.

e Difundir a Politica de Calidade ao publico en xeral.

e Garantir unha oferta estable de grao e master.

e Garantir o bo funcionamento dos dobres graos.

e Manter e mellorar as canles de informacién horizontal e vertical a través dos
mecanismos de coordinacién docente, xa moi consolidados, en cada unha das
titulacions.

e Impulsar a mellora continua das titulacions impartidas na Facultade, garantindo
un nivel de calidade que asegure a sua acreditacién, mediante a revisidn
sistematica dos indicadores establecidos no SGIC.

e Xestionar racional e eficientemente os recursos dispofiibles.

e Establecer unharecollida sistematica de informacién que logo da sda avaliacion e
revision permita unha toma de decisiéns fundamentada e eficaz destinada &
introducidn de accidns de mellora nos distintos procesos que ten en conta o SGIC.

Evolucién e Grao de Cumplimento do Plan Estratéxico da Facultade de Fisica

O Plano Estratéxico elaborouse durante o segundo semestre do curso 2015/16. Aprobouse
en Xunta de Facultade 0 29/7/2016. Tras esta aprobacién remitiuse & Area de Calidade para
unha segunda revision previa a aprobacion por Consello de Goberno. Fixose unha revision
da andlise DAFO.
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DEBILIDADES AMEAZAS
e Descompensacién entre a oferta e a e Incerteza nas condicions normativas da
demanda dalgin master. oferta docente.
e Deterioro dos laboratorios. e Falta de financiamento para a renovacioén
e Problemas de mantemento de aulas. de equipos informaticos, medios
e Escasez de espazos para atender as audiovisuais e practicas de laboratorio
necesidades dos alumnos de Grao. e Pouco arraigo da politica de 1+D nas
e Ausencia de Técnico de Informdtica institucions e empresas.
destinado no centro . e Area de influencia con pouco tecido
empresarial

e Conxelacién da promocidén do PDI e PAS
e Conxelacién na incorporacién de PDI
novo e envellecemento do cadro de

persoal.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Oferta formativa de grao e posgrao. e Campus Vida de Excelencia internacional
e Elevada demanda do Grao en Fisica e dobres | ¢ Redes nacionais e internacionais

graos docentes e investigadoras
e Oferta de practicas externas. e Novas féormulas de xestion de recursos
e Ampla oferta de mobilidade para o humanos (ERC Grants...)

alumnado. e Novas fédrmulas de captaciéon de fondos
e Estrutura consolidada de coordinacion Impulsando a transferencia tecnoldxica

docente horizontal e vertical.

e PDI altamente cualificado.

e Intensa actividade divulgativa do PDI.

e Mecanismo consolidado de renovacion e
dotacion de laboratorios.

e Laboratorios de investigacion competitivos,
con proxectos de gran envergadura e
relacionados con I+D innovadores.

Moitas das fortalezas detectadas son consecuencia de accidns de mellora propostas en
cursos anteriores:

e As orientadadas a incrementar a mobilidade estudiantil nacional e internacional
tales como a difusién de informacidn e sinatura de novos convenios.

e As destinadas a compensar a oferta e demanda nalgunhas titulacions. No Grao en
Fisica, acordouse limitar o nimero de prazas de novo acceso a 100 coa intencion
de adecuar o numero de estudantes aos recursos materiais disponibles. As
actividades de promocidn institucional via o programa A Ponte ou as de
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divulgacién cientifica favoreceron que a oferta se cubrird no mes de xullo,
evitdndose asi os problemas de incorporacidn tardia de estudantes que realizaron
as probas de selectividade en setembro. Esta nova situacion mellorou os
indicadores de rendemento académico.

e As destinadas a coordinacion horizontal e vertical.

e As destinadas a establecer un modelo propio de ensinanza-aprendizaxe por
exemplo adaptando os PDA aos recursos materiais e humanos dispofiibles, e a
promover o recofilecemento das actividades de titorizacion.

e As destinadas a mellorar a medicion da satisfaccion dos grupos de interese
incidindo na importancia do nimero de cuestionarios realizados e da desviacion
tipica @ hora de facer a andlise.

e As destinadas a realizar unha xestion eficiente dos recursos tanto as que implican
dotacion e renovacion de laboratorios como mantemento do centro.

A matriculano Grao en Fisica e nos dobre graos en Fisica e Quimica e en Matematicas e Fisica
contindia aumentando. A nota media dos alumnos de novo ingreso (IN06-PC-05) do Grao en
Fisica neste curso 2016/17 sitlase en 11.45, e continldia a subir con respecto aos cursos
anteriores. A mesma tendencia observdse na nota media de corte dos dobres Graos en
Matemadticas e Fisica e en Fisica e Quimica (12,70). No caso do Mdaster en Fisica observamos
que aumentou lixeiramente a matricula (13) con respecto ao ano anterior 2015/2016 (9),
ainda que permanece por debaixo dos niveis de matricula requeridos. A razdn deste
aumento estd posiblemente relacionada coas modificaciéns que se levaron a cabo no curso
2015/2016 e que consistian no reforzo da formacidén en fotdnica e laser e na ampliacién da
formacidn tecnoldxica ligada a creacidn de itinerarios tecnoldxicos dentro do Master.

Un dos datos mais satisfactorios € a alta demanda do Grao en Fisica e nos dobres graos en
Fisica e Quimica e en Matematicas e Fisica. Segue a tendencia a alza da nota de corte para
acceder ao Grao en Fisica que pasou de 7.348 no 2014/15, @ 9.018 no 2015/16 e a 9.872 no
2016/17 segundo datos proporcionados pola CIUGA

A continuacién presentamos as taxas de avaliacion, éxito e rendemento dos dous dobres

graos e do Grao en Fisica. A vista da taboa, é evidente que os resultados son moi
satisfactorios.

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de

Titulacion avaliacion éxito rendemento abandono’

Fisica e Quimica
2015/2016 92.22 84.34 77.78 -
2016/2017 95.58 90.75 86.74 -

Grao en Fisica?
2015/2016 83.58 73.17 61.16 18.75
2016/2017 83.65 81.88 68.49 11.21



S C MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE FiSICA 2016/2017

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Paxina 7 de 32

Como xa se fixo notar na memoria de calidade do 2015/2016, o alumnado de dobre Grao non
computan integramente nas materias que se matriculan, afectando consecuentemente algtins dos
indicadores, como por exemplo o IN.05.PC-05 (variacién da matricula inicio de estudos) e o IN06-
PC-05 (nota media de acceso por preinscipcion). Unha andlise mais detallada dos indicadores de
resultados de e a sta andlise pddese atopar nos informes de seguimento adxuntos a esta memoria.

Compre destacar o indicador da taxa de abandono durante o primeiro curso do Grao (IN40G-So1-
PM-01) que contintia a descender no 2016/17 ata un 11.21% . Esto pddese explicar co aumento da nota
de corte que evita que exista un maior nimero de alumnos/as que abandonen no primeiro ano de
carreira.

Con respecto & demanda dos madsteres, datos correspondentes ao curso 2016/17 indican que un
39.53% de estudantes do Grao en Fisica transita aos dous Madsters ofertados, aumentando
considerablemente con respecto ao curso 2015/2016. Os indicadores de resultados dos masteres se
analizan nos correspondentes informes de seguimento.

2.4 Informacion relativa a satisfaccién dos grupos de interese, queixas ou reclamaciéns asi como
das suas necesidades e expectativas.

Neste apartado revisaremos os indicadores de satisfacion dos distintos grupos de interese. Estes
indicadores son fundamentais para garantir unha continua mellora dos plans formativos ofertados
pola Facultade de Fisica. A continuacion, presentamos unha analise detallada dalguns indicadores
identificados como clave para a docencia tanto por parte do estudantado como do profersorado e
de indicadores clave para a incorporacion laboral. Por ultimo preséntanse, os indicadores de
satisfacion do persoal administrativo e de servizos e as queixas ou reclamacions recibidas durante
0 ano 2016/2017.

2.4.1 indices de satisfaccién do estudantado coa docencia recibida

A accién de mellora implementada en 2016/2017 (AM-7 16-17), consistente nunha campana de
fomento da participacidn a través dos coordinadores de curso e alumnado do programa de titores,
permitiu aumentar lixeiramente a participacion do alumnado con respecto ao ano anterior,
situandose en 36%.

A valoracidon media do alumnado coa docencia impartida esta en 3,84 sobre 5, valor que coincide
cos dos anos anteriores dentros das fluctuacions estatisticas asociadas. En xeral, obsérvase que o
alumnado concede unha mellor puntuaciéon ao cumprimento das programacions, as titorias e a
resolucién de dubidas por parte do profesorado. A peor puntuacién (ainda que sempre por enriba
de 3,4) concédese ao fomento do pensamento critico e ao desarrollo do aprendizaxe auténomo.

As enquisas de satisfaccion do estudantado coa docencia recibida no Master de Fisica no curso
2016/17 mostran unha valoracién media de 3.95, con patréns moi semellantes aos observados no

Grao en Fisica.

2.4.2 indices de satisfaccién do profesorado na docencia impartida
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No Grao en Fisica, o indice de satisfaciéon do profesorado coa docencia impatida é de 4.06. Valor
obtido cunha participacidn relativamente baixa de 25,44%. En xeral, o profesorado conceden
puntuacions altas ao nivel de comprensidn e 4 participacion do alumnado.

No Master de Fisica, o nivel de participacion do profesorado nas enquisas é semellante ao do Grao
en Fisica da orde de 25,86%, e as valoraciéns medias son mais elevadas, en concreto un 4,20 /5 no
curso 2016/17, o que indica un grao de satisfaccién moi alto.

2.4.3 indices de satisfaccién de egresados

O indice de satisfaciéon dos egresados co Grao en Fisica é de 3,25 no curso 2016/2017 cunha
participacion do 35%. Observamos que nos ultimos anos a formacién tedrica (3,71) sempre é
valorada moito mellor que a formacién practica (2,36) , estando esta ultima incluso por debaixo da
media da USC (3,64). O programa de mobilidade da Facultade de Fisica esta moi ben valorados
cunha media de 4,75 sobre 5.

No Informe de Enquisa de satisfaccion dos Egresados do Master en Fisica no curso 2016/2017 s6
se cubriu un formulario co cal consideramos que os indices obtidos non son significativos. Desde
o equipo decanal tentarase fomentar a participacion dos egresados nas enquisas de satisfacion
do Master.

2.4.4 Indices de satisfaccion do persoal de administracion e servizos

O indice de satisfacion do persoal de administracidn e servizos do centro € de 3,49 avalado por unha
participacion relativamente superior a que se obtivo en anos anteriores (44%). A valoracién obtida
en case tddolos elementos é

O Unico elemento que iste curso de 2016/2017 recibe unha puntuacidn baixa é a formacidn recibida
para desenvolver o traballo que se sitia ao redor de 2,73. O resto de elementos estan ben valorados
e o persoal sintese parte dun equipo.

2.4.5 Outros indices de satisfaccion

Neste apartado analizaremos os indices de satisfacion cos programas de mobilidade e de praticas
externas que gozan dunha moi boa aceptacion por parte do alumnado participante e do
profesorado implicado.

2.4.5.1 Indide de satisfacién co programa de mobilidade.

O indice de satisfaccidn coa mobilidade sainte é de 4.06 sobre 5 no 2016/17, valor confirmado por
un 57.69% do alumnado que participou nalgin dos programas. En xeral, todos os elementos a
valorar na enquisa acadan valores por enriba da media da USC, sendo os mais destacados o nivel de
acollida e a formacidn recibida nas Universidades de destino, resultando nuha experiencia moi
positiva para o alumnado. Con respecto a mobilidade sainte, iste an02016/2017 non disponemos de
datos.

2.4.5.2 Indice de satisfacion co programa de praticas externas.

Neste curso non disponemos dos indices de satisfacion do alumnado coas practicas externas pero
os indices de satisfacion dos titores externos e os responsables académicos son moi positivos
acadando unha valoracién de 3,83 (IN20G-PC-09).
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2.4.6 Reclamacidns e queixas

O sistema de interposicion de recursos e queixas e suxestiéns do centro aplicase segundo a
normativa vixente. No curso 2016/2017 non houbo ningun resurso presentado ante a Oficina de
Andlise de Reclamaciéns da USC (OAR) e sé duas queixas e suxestions foron tramitadas. Compre

destacar que ambalas dudas foron desestimadas e que a tematica esta relacionada coa Tarxeta
Universitaria de Identidade (TUI).
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3 Plan de Melloras do Centro

3.1 Revision sobre o plan de melloras do curso 2016-2017
Presentamos en primeiro lugar unha revisisiéon sobre o plan de melloras do curso 2016-2017 e as de
2017/2018 que se elaboraron tendo en conta os informes de seguimento e plans de mellora das
titulacidons impartidas no centro
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GRAO EN FISICA LISTAXE DE ACCIONS CURSO -2016/2017

RESPONSABLE DATAFIN
ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMA

Seguimento | Realizar enquisas sobre os
de SGIC. egresados nos ultimos anos

AM-01-FF/16-17 Informes de para cofiecer a sua situacion | Activa Coordinador de grao 30/09/2017

seguimentos | laboral e valorar os
dos titulos resultados dos titulos

Informe de Medidas de coordinacién dos Setembro
AM-02-FF[16--17 dobres graos nas | Activa Coordinador de grao 2017

seguimento
& correspondentes facultades

Fomento das  practicas
Informe de externas mediante xornadas . ) Setembro
seguimento | informativas e oferta de Activa Coordinador de grao 2017
prazas en departamentos e
institutos
Reforzar o plan titorial
incrementando o papel dos
Informe de . . .
AM-04-FF/16-17 . alumnos titores, e Activa Coordinador de grao
seguimento . -
potenciando actividades
como cursos e conferencias
Crear unha delegacién de
estudantado que sirva como
guia de comunicacién con
todo o alumnado co
obxectivo de: reforzar o plan
titorial do centro para
AM-05- Informe de mellorar os indicadores do . . Setembro
. . . Activa Coordinador de grao
FF/16-17 seguimento SGIC, incentivar a 2017
participacion do alumnado na
planificacion dos distintos
procedementos e inventivar
a participacion do
estudantado na realizacion
das enquisas
Proporcionar ao estudantado
un local adecuado para facer
Informe de - .
AM-06-FF/16-17 . reunioéns, labores de Activa Decano
seguimento L L.
presentacion, actividades
culturais
Realizar unha campafia para
Informe de fomentar a participaciéon do
seguimento | estudantado nas enquisas de
satisfaccién coa docencia

AM-03-FF/16-17

Setembro
2017

Setembro
2017

AM-07-FF[16-17 Activa Coordinador do Grao 01/05/2017

Realizar reuniéns de
Informe d diancié b . . temb
AM-08-FF/16-17 n 0|jme c coor |ar1c10n. oS membros Activa Coordinador de TFG Setembro
seguimento | dos tribunais de TFG e 2017

unificar criterios

Introducir criterios como a
adecuaciéon do acordo de
Informe de estudos ou a antigliidade do . Coordinador de ~

. Activa - Xufo 2017
seguimento | alumno no proceso de mobilidade
asignacion de prazas de

mobilidade

AM-09-FF/16-17
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MASTER DE FiSICA. LISTAXE DE ACCIONS CURSO 2016-2017

; RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE ’ DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

Ofertar contratos de

investigaciéon para a .
AM-10 Informe de v . g. . P . Coordinador do

. realizacion de TFM en Activa 30/12/2016

FF[16-17 seguimento , . . Master

dreas de investigacion

estratéxica para AEFIS
AM-11 Informe de InFremgvtar @ . Coordinador do
FF/16-17 seguimento asignacién de ECTS no Activa Master 30/12/2017

TFM a 15

Desefar unha

orientaciéon de marcado

caracter  tecnoldxico
AM-12 Informe de ue incorpore contidos Activa Coordinador do 0/12/201
FF/16-17 seguimento q P Master 3 7

de fotdénica e laser,

fisica médica e

tecnoloxia de materiais.

Publicidade interna e
AM-13 Informe de externa da titulacién . Coordinador do

. Activa 2016/2017

FF[16-17 seguimento Master
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3-2 Plan de melloras do curso 2017-2018

A continuacién, presentamos o plan de melloras da Facultade de Fisica para o curso 2017-2018.
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ACCIONS DE MELLORA
g © Cédigo GF-117-18
c 6
0 =
23
<E Tipo Accién de Mellora

o
e
-E Ambito de aplicacién | Criterio 3:Sistema de Garantia de Calidade
<
Non se dispdén de datos sobre a insercién laboral dos egresados de grao e
Definicién Analise causa
mestrado.
c Definicién/descricion | Desefiar e realizar enquisas sobre os egresados nos ultimos anos para
©
g proposta cofiecer a sua situacion laboral, e valorar os resultados dos titulos
£
a
Data prevista de
30/06/2019
finalizacion
Data inicio 01/09/2017
Responsable da
Responsables Decana
implantacion
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Cédigo GF-1.117-18
Desefiar as enquisas sobre os egresados nos ultimos anos para cofiecer a
Descricién tarefa
sta situacion laboral.
Tarefa1
Data prevista de
30/06/2018
finalizacion
Persoaresponsable | Decana
Codigo GF-1.217-18
Realizar as enquisas sobre os egresados nos ultimos anos para cofiecer a
Descricién tarefa
Tarefa 2 sua situacion laboral

Data prevista de

finalizacion

30/06/2019
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Persoa responsable

Decana
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ACCIONS DE MELLORA
g © Cédigo GF-2-17-18
c 0
0 =
2 qé
< Tipo Accién de Mellora
o
= .
-g Ambito de aplicaciéon | Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento
<
Coa implantacién dos dobres graos € preciso desenvolver medidas de
Definicién Analise causa
coordinacién entre os centros responsables.
c Definicién/descricion
N Medidas de coordinacién dos dobres graos nas correspondentes facultades
2 proposta
£
a
Data prevista de
01/09/2018
finalizacion
Data inicio 01/09/2017
Responsable da
Responsables Decana
implantacion
Estado Activa

Data estado

Finalizacién
Comprobacion

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA
S @ Cédigo GF-317-18
c 0o
QO =
L3
g £ Tipo Accion de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Definicion

Definicion

Andlise causa

Manter porcentaxes de taxa de abandono no Grao en Fisica

Definicién/descriciéon proposta

Reforzar o plan titorial incrementando o papel dos alumnos titores,

e potenciando actividades como cursos e conferencias

Data prevista de finalizaciéon

01/09/2018

Data inicio

01/09/2017

Responsables

Responsable da implantaciéon | Decana

Finalizacién

Estado

Finalizada

Data estado

01/09/2018

Comprobacion

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA
g o Codigo GF-417-18
c 0
0 =
G Y L .
g E Tipo Accién de Mellora
o - . . .
= — L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
-g Ambito de aplicacion
<
Analise causa Detectouse unha escasa representacion do estudantado
Reforzar o papel da delegacién de estudantado para que sirva como
Definicién . s .
guia de comunicacién con todo o alumnado co obxectivo de :
Reforzar o plan titorial do centro para mellorar os indicadores do
£ | Definicién/descricién proposta
-8 SGIC, incentivar a participacién do alumnado na planificacién dos
s
5 distintos procedementos e incentivar a participacion do estudantado
()
na realizacién das enquisas
29/09/2018
Data prevista de finalizaciéon olosl
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacién | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Cddigo GF-4 .1-17-18
Descricion tarefa Constitucidn definitiva da delegacion
Tarefa 1
Data prevista de finalizacion | 30/06/2019
Persoaresponsable Decana
Codigo GF-4.2-17-18
Descricién tarefa Aprobacién do regulamento na Xunta de Facultade
Tarefa 2
Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Persoaresponsable Decana
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ACCIONS DE MELLORA
3 s Cédigo GF-5-17-18
< O
© =
o @ L
& £ Tipo Accidn de Mellora
§ . 3 Criterio5: Recursos materiais
-g Ambito de aplicacién
<T
Definicion L) . L -
Andlise causa Falta e deterioracion dos recursos materiais
c | Definicién/descricién proposta | Dotar os laboratorios con equipos e mobiliario
'
K,
& 0/06/2018
Sy
a Data prevista de finalizacién 3
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacion | Decana
Estado Activa
Data estado 30/06/2018
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA
3 s Cédigo GF-6 17-18
)
© =
23
> £ Tipo Accién de Mellora
2 , Criterios: Recursos materiais
-g Ambito de aplicacién
T
Definicion - . . L
Andlise causa Melloras no edificio por deterioracién
RS Definicién/descricién proposta | Obras no edificio
5
£ 29/09/2018
Ny
a Data prevista de finalizacion 9109
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacién | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Cédigo GF-6.117-18
Descricion tarefa Pintar o bloque central e as pasarelas dos bloques 1 e Il
Tarefa 1
Data prevista de finalizacion | 30/06/2018
Persoaresponsable Decana
Codigo GF-6.217-18
Descricion tarefa Acondicionamento novo local de alumnos
Tarefa2
Data prevista de finalizacion | 30/06/2018
Persoaresponsable Decana
Codigo GF-6.317-18
Descricion tarefa Reparacidn tarimas de aulas
Tarefas3

Data prevista de finalizaciéon

30/06/2018

Persoa responsable

Decana
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Cédigo GF-6.417-18
Descricion tarefa Pintar despachos
Tarefa 4
Data prevista de finalizacién | 30/06/2018
Persoaresponsable Decana
Cédigo GF-6.517-18
Descricién tarefa Acondicionamento e mellora do cadro eléctrico do edificio principal
Tarefas
Data prevista de finalizacién | 30/06/2018
Persoa responsable Decana
Codigo GF-6.6 17-18
Descricion tarefa Substitucidon da instalacion eléctrica do Bloque IlI
Tarefa 6
Data prevista de finalizacion | 30/06/2018
Persoaresponsable Decana
Codigo GF-6.717-18
Descricion tarefa Acondicionamento laboratorio de estado sdlido
Tarefa 7
Data prevista de finalizacion | 30/06/2018
Persoaresponsable Decana
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ACCIONS DE MELLORA
S5 Cédigo GF-717-18
c 6
© =
23
O £ . . 7
< Tipo Accién de Mellora
S
-E Ambito de aplicacién Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
T
Definicion . - -
Andlise causa Unificar criterios no regulamento TFG e TFM
S Definicion/descricién proposta | Realizar un regulamento conxunto de TFG/TFM
5
S
Ny
a Data prevista de finalizacion | 29/09/2018
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacién | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién

Comprobacion

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA
S5 Cédigo GF-817-18
)
© =
23
O £ . . 7
< Tipo Accién de Mellora
S
-E Ambito de aplicacién Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
T
Definicién . Como resultado do proceso de seguimento e renovacién da
Andlise causa
acreditacion do titulo
\:
-g Definicion/descricién proposta | Actualizacién da memoria do grao
?§T
Data prevista de finalizaciéon | 29/09/2018
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacion | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Codigo GF-8.117-18
Redactar a declaracién de intenciéns no que se detallan e motivan
Descricion tarefa
todos os cambios que se propofien
Tarefa 1
Data prevista de finalizacion | 30/06/2018
Persoaresponsable Decana
Codigo GF-8.217-18
Realizar o proceso de modificacién para o que se solicitou
Descricion tarefa
autorizacién
Tarefa 2

Data prevista de finalizaciéon

30/06/2018

Persoaresponsable

Decana
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-0117-18

Accién de Mellora

Accién de
mellora

Tipo

3 Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
Ambito de aplicacién

Ambito

Criterio 6- Resultados de aprendizaxe

Malia os esforzos realizados para a captacién de alumnado, a
Andlise causa matricula do Mdaster non chegou, excepto o primeiro ano de

imparticion, ao nimero minimo de alumnos esixidos.

Revisién da oferta docente do Master en Fisica para garantir
especializacién e grandes oportunidades de insercion laboral
separadamente das que ofrece a carreira académica.

- A Comisién de Avaliadores constata que se debe analizar a
baixa demanda do titulo. No autoinforme de renovacién da
acreditacién suscitdronse distintas accidns neste sentido que
implicaran unha nova modificacién/verificacion do master. A
modificacidn/verificacién do master débese realizar polo
procedemento establecido na lexislacién vixente.

Definicion - Débese reflexionar sobre o mantemento de catro
especialidades para un master con tan baixa demanda.

- Constataronse problemas no perfil de ingreso, en particular, con

estudantes de ERASMUS. Débese prestar especial atencién aos

Definicion

criterios de acceso e admision do titulo, asi como & normativa de
Definicion/descricién proposta . B o .
transferencia e recofiecemento de créditos. Alternativamente,
contemplar complementos formativos, para o cal deberia
modificarse a memoria polos mecanismos oficialmente

establecidos

+ Se recomenda revisar e clarificar a regulaciéon das Practicas
Externas  (curriculares/extracurriculares), considerando  a
posibilidade de incluilas dentro do plan de estudos polos
procedementos establecidos na lexislacidn vixente. No caso de
incluir as Practicas Externas dentro da optatividade do plan de
estudos, débese potenciar o nimero de empresas que participan

neste programa.

- Observaronse algunhas discrepancias entre guias docentes e
paxina web. Débense corrixir ditas discrepancias ou actualizar a

memoria de verificacién do titulo polo procedemento establecido na
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lexislacidn vixente.
1/12/201
Data prevista de finalizacién 31/12/2019
Data inicio 01/01/2017
Coordinaciéon do Master
Responsables Responsable da implantacién Comisién Académica do Méster
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacién
Data comprobacién
Cédigo AM-01.117-18
Ofertar Practicas Externas en empresa ou outros organismos:
Descricion tarefa
consolidacién da oferta existente e firma de novos convenios
Tarefa 1
Data prevista de finalizacion | 31/12/2018
Persoaresponsable Coordinador de Practicas Externas
Cédigo AM-01.217-18
Descricion tarefa Incorporacién de materias con contidos en foténica
Tarefa 2 Data prevista de finalizacién | 31/12/2017
Coordinacién do Master
Persoaresponsable
Comisidn Académica do Master
Cédigo AM-01.317-18
Descricién tarefa Incorporacién, se procede, dun itinerario tecnoléxico
Tarefa 3 Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Coordinaciéon do Master
Persoaresponsable
Comisién Académica do Master
Cédigo AM-01.417-18
Descricién tarefa Asignar 15 ECTSao TFM
Tarefa 4
Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Persoaresponsable Coordinador do Master




S C MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE FiSICA 2016/2017

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Paxina 26 de 32

Cédigo AM-01.5 17-18
Descricién tarefa Aprobacién do regulamento de TFM na Xunta de Facultade
Tarefa 5 Data prevista de finalizacién | Xufo 2020

Coordinacién do Master
Persoaresponsable
Comisiéon Académica do Master

Cédigo AM-01.6 17-18

Descricion tarefa Revisién do cadro de competencias das materias ofertadas

Tarefa 6
Data prevista de finalizacion | 30/06/2019

Persoa responsable Coordinador do Master
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ACCIONS DE MELLORA
() 5di AM-0217-18
35 Cédigo 7
)
© =
'S “E’ L.
O .
& Tipo Accién de Mellora
L 3 Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
-g Ambito de aplicacién
< Criterio 2 — Informacién e transparencia
A proposta responde as recomendaciéns da Comisién de
Andlise causa
Acreditacion
Consolidar mecanismos de coordinacién.
- Débense revisar aspectos organizativos e propofier acciéns de
mellora encamifiadas & adecuada organizacién dos horarios e a
planificacién dos exames
- Recoméndase potenciar a docencia en inglés.
- Observdronse algunhas discrepancias entre gufas docentes e
paxina web. Débense corrixir as ditas discrepancias ou actualizar a
memoria de verificacidn do titulo polo procedemento establecido
na lexislacidn vixente
Definicié - Recoméndase incluir o apartado de resultados de aprendizaxe nas
efinicion . .
finici6 guias docentes do titulo.
- Débese dispofier dunha rubrica de avaliacién mais detallada
c . . . .
; NP, el ara os Traballos Fin de Madster, de maneira que permita
-8 Definicion/descricién/proposta p . o, . ! . 9 . P . ,
-2 homoxeneizar avaliacidns realizadas por diferentes tribunais, asi
& como dispofier de ferramentas para diferenciar obxectivamente
Q entreogradodeadquisicién das competenciasdotitulopor parte dos
estudantes.
- Débese realizar unha andlise continua sobre a adquisicién das
competencias e a consecucién dos resultados de aprendizaxe
alcanzados polos estudantes nas diferentes materias. En
particular, recoméndase incidir sobre aqueles aspectos que tefien
unha baixa valoracién por parte dos egresados, como son a
capacidade para aplicar cofiecementos adquiridos e resolver
problemas, ea capacidade para o traballo en equipo entre outros
- Deben analizarse as causas do grao de satisfaccidnrelativamente
baixo dos estudantes e egresados enrelacién coa formacién recibida
e a sua formacidn practica, a fin de abordar accidéns de mellora
respecto diso.
. ., 31/12/2018
Data prevista de finalizacion
Data inicio 01/01/2017
Coordinacion do Mdster
Responsables Responsable da implantacién e (. .
P P P Comisidn Académica do Master
Finalizacién Estado Activa
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Data estado

Comprobacion

Data comprobacién

cédigo

AM-02.117-18

Descricion tarefa

Creacidén da delegacién de alumnos

Tarefa 1
Data prevista de finalizacién | 31/12/2018
Persoa responsable Coordinador/a do Master
Cédigo AM-02.217-18
Descricion tarefa Revisién das programacidns docentes
Tarefa 2 Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Coordinacién do Master
Persoa responsable
Comisién Académica do Master
Codigo AM-02.317-18
Revisién da organizacién do master (organizacién dos horarios,
Descricion tarefa
limitacién de posibilidades de eleccién de optativas, etc)
Tarefa3
Data prevista de finalizacion | 30/06/2018
Coordinacién do Master
Persoaresponsable
Comisién Académica do Master
Cédigo AM-02.4 17-18
Descricion tarefa Revisién da normativa do TFM
Tarefa 4
Data prevista de finalizacion | 03/10/2017
Persoaresponsable Coordinador do Mdster
Codigo AM-02.517-18
Descricién tarefa Promover actividades docentes eninglés
Tarefa Xufio 2020

Data prevista de finalizaciéon

Persoa responsable

Coordinacién do Master

Comision Académica do Master
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ACCIONS DE MELLORA
3 s Cédigo AM-03 17-18
)
© =
kY] . z
> £ Tipo Accién de Mellora
2 ) Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
-g Ambito de aplicacién
T
Malia os esforzos realizados para a captacién de alumnado, a
Andlise causa matricula do Mdster non chegou, excepto o primeiro ano de
imparticion, ao niumero minimo de alumnos esixidos.
Definicién Publicidade e difusién da oferta de master.
A comisién avaliadora sinala que se debe procurar unha maior
visualizacion do master a nivel interno e externo & USC.
< , . . .z .
XS Recoméndase manter actualizada a informacién do titulo nas
:E Definicién/descricién/proposta | suas tres versiéns (galego, casteldn e inglés). E especialmente
E importante indicar con claridade as lifias de investigacién 4s que
un estudante do mdster poderia incorporarse.
A informacién sobre saidas profesionais deberia ter unha maior
visualizacion
1/12/2018
Data prevista de finalizacion 3112/
Data inicio 01/01/2017
Coordinacién do Master
Responsables Responsable da implantacion
Comisién Académica do Master
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Codigo AM-03.117-18
Sesidns informativas para alumnado propio explicando a
Descricion tarefa
especializacion e as oportunidades de insercién laboral
Tarefa 1
Data prevista de finalizacion | 31/12/2018
Persoaresponsable Coordinador/a do Master
Codigo AM-03.217-18
Tarefa2

Descricion tarefa

Desefio de estratexias de captacion de alumnado externo
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Data prevista de finalizacién

31/12/2018

Persoaresponsable

Coordinacién do Master

Comisién Académica do Master

cédigo

AM-03.317-18

Descricion tarefa

Incorporar na péxina web lifias de investigacion do profesorado do

master
Tarefa3
Data prevista de finalizacion | 30/12/2018
Coordinacién do Master
Persoa responsable
Comisidn Académica do Master
Codigo AM-03.4 17-18
Incorporar na paxina web informacién sobre saidas profesionais e
Descricion tarefa
publicar datos de insercidn laboral, si se dispon deles
Tarefa 4
Data prevista de finalizacion | 30/12/2018
Persoaresponsable Coordinador do Mdster
Cédigo AM-03.5 17-18
Descricién tarefa Manter actualizada a paxina web en galego, casteldn e inglés
Tarefas

Data prevista de finalizacion

30/12/2018

Persoaresponsable

Coordinacién do Master
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4. Anexos: informes de seguimento

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/Informe Sequim
ento -grado-Fisica-2016 17.pdf

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/Informe-
Seguimento-Master-en-Fisica-2016 17.pdf

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/ Informe Sequi
mento 2016 17-renovables.pdf



http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/Informe_Seguimento_-grado-Fisica-2016_17.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/Informe_Seguimento_-grado-Fisica-2016_17.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/Informe-Seguimento-Master-en-Fisica-2016_17.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/Informe-Seguimento-Master-en-Fisica-2016_17.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/_Informe_Seguimento_2016_17-renovables.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/_Informe_Seguimento_2016_17-renovables.pdf

