| INFORME DE SUXESTIONS, QUEIXAS
E RECLAMACIONS

CURSO 2023-2024 Data: 21/11/2024

O Informe de Suxestions, Queixas e Reclamacions recolle os datos resume sobre o proceso
do SGIC PS-05 relativo ao curso 2023-2024.

Aprobado en Comision de Calidade da ETSE:
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1. Categorias do Ficheiro 2023-2024

No ficheiro de suxestidns, queixas e reclamacions establecéronse trece categorias en
funcién do tema da incidencia, con independencia do canal pola cal se recibe.

As categorias son:

v Administracion
Instalaciéns
Servizos
Grao en Enxefaria Informatica
Grao en Enxefaria Quimica
Grao en Intelixencia Artificial

Dobre Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas
Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions
Master Universitario en Enxefaria Ambiental

Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos
Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data
Master Universitario en Vision por Computador

Master Universitario en Intelixencia Artificial

D N N N N N N N N W N N NN

Master Universitario en Xestion Sostible da Auga
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1.- Administracion

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coa Administracion do centro.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 2023: 0
Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0
Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0

Maio 2024: 0
Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 2024: 0

ISQR 2023-2024 ETSE



2.- Instalacions

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coas instalaciéns xenéricas do
centro.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0

Novembro 2023: 1
- Queixa por ruidos excesivos no corredor diante da aula A3. O ruido foi motivado pola saida
dun exame que se estaba a realizar nas Aulas A2 e A4 e o profesor encargado de dito
exame pide desculpas por ese comportamento do estudantado e lamenta que non se lle
informara no momento para dar soluciéon ao problema porque dende as aulas onde se
realizaban os exames non se apreciaba ese exceso de ruido. Se da traslado & profesora
que presentou a queixa das explicacions e desculpas.

Decembro 2023: 1
- Queixa dun docente polo ruido dun trade durante a realizacion dunhas reparacions.
Comunicase dende a Direccién que o problema que orixinaba o ruido no despacho esta
resolto.

Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 2

- Queixa dun docente de gue non funciona a calefaccién no seu despacho e esta a pasar
frio. Se informa dende a Direccién da Escola de que hai un problema no acendido da
calefaccién que debe apagarse a partir das 8:30 por interferencias co gas da cafeteria e
que a partires desa hora entraria a funcionar a coxeneraciéon pero tarda un pouco en
acadar unha temperatura adecuada. O problema foi comunicado a infraestructuras e se
informa que se esta pendente de que o solucionen.

- Denuncia dun docente por destrucién e eliminacién dos taboleiros dos carteis que
anunciaban o II Foro de Mulleres Enxefieiras. Dende a Direccidn se solicita explicacién ao
persoal do punto de atencion que indica que a carteleria foi retirada unha vez finalizado o
acto tal e como e ven realizando con outras actividades. Se lles informa que deberan
consultar cos organizadores se desexan que se mantefian durante un breve periodo tras
a celebracion das actividades.

Abril 2024: 0
Maio 2024: 0
Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 2024: 0
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3.- Servizos

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas cos servizos do centro.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 2023: 0
Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0
Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0

Maio 2024: 0
Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 2024: 0
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4.- Grao en Enxenaria Informatica

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxenaria Informatica.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0

Novembro 2023: 0
Decembro 2023: 0

Xaneiro 2024: 4 )

- Incidencia no exame final de Alxebra. O exame se realizou en duas aulas diferentes con
dous profesores distintos e segundo expresa o estudante non se realizou en igualdade de
condiciéns: parte dos estudantes tiveron 45 minutos menos de tempo e non se lles
permitiu empregar a calculadora mentres que aos da outra aula si se lle permitiu.

- Queixa do profesorado de Alxebra por problemas coa aula de exame que tifian asignada
e que estaba ocupada por outro exame & mesma hora. O Secretario da escola explica que
foi un erro ao gravar as datas dos exames que orixinou ese solapamento de espazos.

- Queixa do profesorado da materia Sistemas Intelixentes polo espazo asignado ao exame.
O espazo estaba ocupado polo estudantado que tifia o exame de Alxebra. O espazo
asignado era a aula Al mentres que & materia Alxebra lle correspondia a aula A2.
Finalmente o estudantado da materia Sistemas Intelixentes tivo que ocupar un espazo
diferente ao que tina asignado. A resposta do Secretario é a mesma que se deu na anterior
incidencia.

- O subdelegado de segundo curso da traslado da queixa recibida na delegacion sobre os
prazos da convocatoria de cambio de grupo do segundo cuadrimestre por coincidir con
época de exames, solicitando unha ampliacion dos prazos. O Secretario informa que unha
vez publicada a convocatoria xa non se poden cambiar os prazos e que a razén dos
mesmos é poder ter resoltos os cambios ao comezo do cuadrimestre sobre todo para
algunhas materias que comezan as practicas case ao inicio do cuadrimestre. Se suxire
propofer o tema para debater nunha Xunta de Escola

Febreiro 2024: 1
- Reclamacion da cualificacion da materia “Teoria de Autdmatas e Linguaxes Formais”. Logo
do procedemento de reclamacion de cualificaciéns se resolve manter a cualificacion
outorgada polo profesorado.

Marzo 2024: 0

Abril 2024: 1
- Queixa dun estudante respecto do método de avaliacion da materia "Desenvolvemento de
Aplicaciéns Web". Solicita que o docente faga publicos os parametros para que cada
estudante poida calcular a sua cualificacion de forma transparente. A Secretaria da Escola
contactou co delegado de curso e lle solicitou que solicitase ao docente unha aclaracion
da formula utilizada para a avaliacién da materia.

Maio 2024: 1

- Queixa dun estudante que participa na convocatoria de practicas en empresa para o
periodo de veran porque unha das empresas que incluira na sua solicitude e que tifia como
método de seleccidn a entrevista non lle realizou dita entrevista.
Dase traslado da queixa asi como do correo da empresa notificando que non poden realizar
as entrevistas ao coordinador de practicas quen elabora un informe para dar resposta ao
estudante desculpandonos polo prexuizo que lle puidera ocasionar non poder optar a esa
praza de practicas na que tifia interés e informando que foron razéns de indole interna no
funcionamento da empresa as que imposibilitaron a realizacion das entrevistas e polo tanto
a asignacion de prazas dentro dos prazos establecidos na convocatoria de practicas.
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Xufio 2024: 0

Xullo 2024: 2
- Reclamacion da cualificacién do exame de segunda oportunidade da materia “Sistemas
Dixitais”. Logo do procedemento de reclamacion de cualificacidns se resolve ratificar a
cualificacion outorgada polo profesorado.
- Reclamacion da cualificacion do exame de segunda oportunidade da materia “Sistemas
Operativos I". Logo do procedemento de reclamacién de cualificacidns se resolve ratificar
a cualificacion outorgada polo profesorado.

Agosto 2024: 0
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5.- Grao en Enxeiaria Quimica

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxefaria Quimica.

Setembro 2023: 0

Outubro 2023: 0

Novembro 20232 0

Decembro 2023: 0

Xaneiro 2024: 0

Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 0

Abril 2024: 0

Maio 2024: 0

Xufio 2024: 0

Xullo 2024: 0

Agosto 2024: 0

ISQR 2023-2024 ETSE



6.- Grao en Intelixencia Artificial

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Intelixencia Artificial.

Setembro 2023: 0

Outubro 2023: 0

Novembro 2023: 0

Decembro 2023: 0

Xaneiro 2024: 0

Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 0

Abril 2024: 0

Maio 2024: 0

Xufio 2024: 1
- Reclamacion dun estudante da cualificacion do exame da materia “Xestion de
Organizacions”. Logo do procedemento de reclamacion de cualificacions se resolve ratificar
a cualificacion outorgada polo profesorado.

Xullo 2024: 0

Agosto 202: 0
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7.- Dobre Grao en Enxenaria Informatica e Matematicas

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxefaria Informatica e Matematicas.

Setembro 2023: 0

Outubro 2023: 0

Novembro 202: 0

Decembro 2023: 0

Xaneiro 2024: 1

Queixa presentada ante a Oficina de Andlise de Reclamacidns por un estudante do dobre grao
sobre unha incompatibilidade nos horarios e a falta de solucién e resposta por parte da
coordinacion do titulo e da Escola. O coordinador da titulacion emite un informe no que da conta
de todo o proceso levado a cabo para tratar de resolver esa incompatibilidade facendo fincapé
en que en todo momento dende a Escola se trataron de atopar diferentes opciéns e que o propio
coordinador contactou directamente co estudantado afectado para ver como solucionar o
problema. O dia 3 de febreiro, tras recibir la resposta do Secretario Académico da Escuela, o
coordinador lle escribe un correo electréonico ao alumnado do dobre grao indicdndolles cal e
porque é a solucidn final ao problema das incompatibilidades de horario..

Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 0

Abril 2024: 0

Maio 2024: 0

Xufio 2024: 0

Xullo 2024: 0

Agosto 2024: 0
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8.- Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 2023: 0
Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0
Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0

Maio 2024: 0
Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 2024: 0
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9.- Master Universitario en Enxenaria Ambiental

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacién de Master Universitario en Enxefiaria Ambiental.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 2023: 0
Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0
Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0

Maio 2024: 0
Xufio 2023: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 20243 0
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10.- Master Universitario en Enxeiaria Quimica e Bioprocesos

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacién de Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos.

Setembro 2023: 0

Outubro 2023: 0

Novembro 2023: 0

Decembro 2023: 0

Xaneiro 2024: 0

Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 0

Abril 2024: 0

Maio 2024: 0

Xuno 2024: 0

Xullo 2024: 0

Agosto 2024: 0
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11.- Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos
Masivos: Big Data

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos:
Big Data

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 2023: 0

Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0

Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0
Maio 2024: 0

Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 2024: 0
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12.- Master Universitario en Vision por Computador

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Vision por Computador.

Setembro 2023: 0

Outubro 2023: 0

Novembro 2023: 0

Decembro 2023: 0

Xaneiro 2024: 0

Febreiro 2024: 0

Marzo 2024: 0

Abril 2024: 0

Maio 2024: 0

Xufio 2024: 0

Xullo 2024: 0

Agosto 2024: 0
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13.- Master Universitario en Intelixencia Artificial

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacién de Master Universitario en Intelixencia Artificial.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 202: 0
Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0
Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0
Maio 2024: 0
Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 202: 0
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14.- Master Universitario en Xestion Sostible da Auga

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacién de Master Universitario en Xestion Sostible da Auga.

Setembro 2023: 0
Outubro 2023: 0
Novembro 2023: 0
Decembro 2023: 0
Xaneiro 2024: 0
Febreiro 2024: 0
Marzo 2024: 0
Abril 2024: 0

Maio 2024: 0
Xufio 2024: 0
Xullo 2024: 0
Agosto 2024: 0
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