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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o0 1 de

setembro de 2022 e o 31 de xullo de 2023.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das suas actividades ao Claustro
Universitario mediante un informe que incluira as propostas de mellora que

estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, enfécase dende
unha dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades,
demoras ou silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuacions dos 6rganos
administrativos e docentes.

e cooperar cos Organos de goberno da Universidade na procura de solucions aos
problemas expostos mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente
razoadas. As solucidns que se propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non
se mantefia encorsetada na normativa actual, senon que dentro do respecto aos Estatutos
a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos como na sla prudente
interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores
informes:

- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacion por
escrito, mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos 6rganos ou servizos obxecto
da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sta complexidade obriga a solicitar informes e pedir
ditames e que poden rematar cunha recomendacién a correspondente autoridade
académica.

- mediacions, ou actuacidns solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un
colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electrénico ou
telefénica, que non necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, é a forma mais
frecuente en que os membros da comunidade universitaria, principalmente os e as
estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas consultas tefien como obxecto recadar
informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.
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2.- ACTUACIONS

2.1.- CONSULTAS

Non é infrecuente que membros da comunidade universitaria fagan chegar
comunicaciéns fundamentalmente por medios telefonicos ou telematicos que, por diferentes
motivos, non adoitan traducirse na presentacion dunha queixa. Tratase neste caso de solicitudes
de axuda, consello ou demanda de informacion con vista a levar a cabo algun tipo de actuacion.

No curso obxecto desta memoria recibironse 68 consultas que é un namero similar as
recibidas nos cursos precedentes. A tematica nun 51,48% relacionouse con aspectos “docentes
e de avaliacion” ou con cuestions relativas a “procedementos de xestion”. No primeiro caso
foron 21 consultas, € dicir, un 30,89% e no segundo caso 14, o que supén un 20,59%. Cunha
incidencia bastante menor (11,76%) aparece o tema de “servizos” e por ultimo cun 36,76%
(25 consultas) unha serie de cuestions nas que se observa unha grande variabilidade na sua
tematica cousa que fai practicamente imposible clasificalas nunha Unica categoria. Dentro
destas se cabe podese salientar o tema de “relacions interpersoais” pola stia incidencia (16%).

Polo que atinxe a orixe das consultas, mais da metade foron feitas polo alumnado
(61,76%), 0 27,95% polo PDI e s6 un 2,94% polo PTXAS.

2.2.- MEDIACIONS
M- 2022/01

Alumna que solicitaba con data 10 de outubro de 2022 a anulacién da matricula que tifia
formalizado o dia 30 de setembro nun méaster alegando motivos econémicos.

Feitas xestions ante a Secretaria Xeral da USC, indicannos que non procede entrar a
considerar a sUa solicitude porque os prazos son 0s que estan establecidos e publicados
previamente na Convocatoria de Matricula do curso académico 2022/2023.

Asi pois, entendemos que a Unica opcidn que lle resta seria acudir a via contencioso-
administrativa, o que se lle traslada & interesada.

2.3.- QUEIXAS

Q 2209/01

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Master Universitario motivado pola
que considera incorrecta composicions dos tribunais de defensa do traballo de fin de méster,
nos que non se designan suplentes, ausencia que indica é sistematica na conformacion dos
tribunais.



Admitida a queixa a tramite solicitouse un informe & Sra. coordinadora do Méster, quen
remitiu 0 mesmo no que se indicaba:

“1. No tocante ao primeiro punto da reclamacion: “ausencia inxustificada dun membro do
tribunal, tras existir unha resolucion definitiva estipulando a data e hora do mesmo”:

- Con data 13/07/2022 o decanato da Facultade solicita & coordinacion do master un informe
sobre a queixa presentada por esta alumna na Oficina de Analise de Reclamacions da USC, en
relacion coa incidencia ocorrida na comision avaliadora do seu traballo fin de master.

- Con data 18/07/2022 a coordinacion do master envia ao decanato da Facultade o informe
requirido, asi como outro sobre a incomparecencia inxustificada dun docente a cinco tribunais, entre
eles o da alumna que presenta a presente queixa.

2. No que atinxe ao segundo punto da reclamacién “incorrecta composicion dos tribunais,
que corren a cargo da coordinacion do mestrado”:

- A composicion dos tribunais avaliadores dos traballos fin de master atende ao estipulado
na normativa vixente, se ben existen as seguintes circunstancias que dificultan a convocatoria dun
membro suplente:

1) O sistema para xerar as actas en Xescampus non permite introducir un suplente,
soamente presidente, vogal e secretario/a e coordinador/a. Polo tanto, non parece razoable
convocar a un suplente que non tefia acceso ao traballo depositado polo alumnado na Secretaria
Virtual.

2) Se un membro do tribunal non comparece, pero avisa da sta ausencia cunha antelacion
minima de 24 ou 48 horas, a coordinacién convoca a un suplente, dandolle acceso ao traballo a
través da acta modificada. O profesorado do master participa nunha media de 6 defensas, algin
chega incluso ata os 10-12 traballos na oportunidade de xullo, polo que é razoable dispor dun tempo
extra para a consulta do/s novo/s traballo/s.

3) Se un membro do tribunal non comparece e non comunica a sGa ausencia, o razoable
seria que o tribunal puidera actuar con dous membros, a efectos de non prexudicar ao estudante
convocado. Semella pouco rigoroso que na aula estea presente un suplente, polo que poida
suceder, sen acceso ao traballo.

4) A coordinacién organiza as comision avaliadoras de xeito pormenorizado, practicamente
individualizado, atendendo tanto as lifias tematicas do traballo como a especialidade e/ou itinerario
do alumnado e a area de cofiecemento do seu titor/a. Dado o elevado volume de estudantes
matriculados no TFM, 223 no curso 2021-2022 e 233 no curso 2022-2023 soamente no campus de
Santiago, a slUa configuracion, atendendo aos criterios citados, convértese nunha tarefa moi
complexa, tendo en conta, ademais, que a Unica modalidade de defensa do traballo é ante un
tribunal, pois non existe a posibilidade de defensa ante titor/a. Resulta de moi dificil aplicacién a
indicacion de nomear un suplente por tribunal, nun master con tanto alumnado e cunha Unica
modalidade de defensa.

Por todo isto, a coordinacién entende que a Comisién do Titulo, como érgano colexiado
encargado de velar pola sta xestién, debe revisar o sistema para a conformacién dos tribunais de
avaliacion do traballo fin de master, e que a institucion debe dar solucion &s eivas detectadas tanto
no sistema Xescampus como na modalidade de defensa dos traballos nunha titulacién con tantos
estudantes matriculados.”

Con posterioridade solicitouse informe & Sra. vicerreitora de Titulacions e
Internacionalizacion, no que se indicaba o seguinte:



“1. A normativa reguladora da composicion dos tribunais avaliadores dos traballos de fin de
titulacion é o Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de
master na USC, aprobado en Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016.

2. No artigo 6 (Avaliacién) da norma citada, figura a composicion dos tribunais. Nese artigo
indicase que “Os tribunais estaran formados por tres membros e, polo menos un suplente, que
substituira, de ser o caso, ao membro ausente”.

3. No informe presentado pola coordinadora do Master confirmase a inasistencia do profesor
previsto para presidir o tribunal correspondente & alumna que presenta a queixa. Asi mesmo, indica
as dificultades para asignar un/unha profesor/a substituto/a para os numerosos tribunais de TFM
desta titulacion, polo que de xeito habitual organizan os tribunais sen prever o profesorado suplente.

4. As dificultades que indica a coordinadora non poden servir como escusa para deixar sen
designar as persoas suplentes. En todo caso, a Comision Académica do Master deberia ter
consultado coa Secretaria Xeral (con competencias sobre as actas e 0s sistemas de avaliacién) a
forma de actuar no caso especifico desta titulacion, na que é preceptiva a defensa ante un tribunal,
e tendo en conta o numero elevado de estudantado matriculado.”

Polo que o anterior informe foi trasladado & Sra. coordinadora do Master Universitario

indicandolle que como se desprende do mesmao, é necesario ter en conta o sinalado no paragrafo
4 en sucesivas convocatorias para cumprir o establecido na normativa.

Q 2209/02

Foi presentado un escrito por un estudante en relacion con distintos aspectos do

funcionamento das instalaciéns deportivas da USC e facendo unha suxestion de propostas de
mellora.
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No informe solicitado ao Sr. delegado do reitor para o Deporte, expon o seguinte:

“PRIMEIRO. Pedirialle que lle trasladara ao estudante o agradecemento da Area Deportiva e o
meu en particular por terlle remitido a vostede suxestions para un mellor funcionamento das
instalacidons deportivas da Universidade de Santiago de Compostela (USC). Valoramos moi
positivamente aportacidns construtivas que contribulen, sen dibida, a unha mellor prestacién
do servizo e accions de mellora.

SEGUNDO. A Area Deportiva da USC, como non podia ser doutro xeito, basea a sta actuacion
no cumprimento do establecido nos estatutos da USC, que como ben sinala o estudante
“estimulara la participacion en las actividades fisico-deportivas de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de la ciudadania en general (artigo 157.2)”. De tal xeito, xa no
segundo semestre do curso pasado e especialmente neste 2022/2023, recuperaronse
actividades fisico-deportivas que se estaban levando a cabo con anterioridade & pandemia e
estanse desefiando e implementando algunhas novas, precisamente coa finalidade de
fomentar a participacidon da comunidade universitaria.

TERCEIRO. Centrdndonos xa nas peticions do alumno ddselle resposta a continuacién a cada
unha delas seguindo a mesma orde da sla exposicion:

1. Xa se retiraron das instalaciéns todas as normas vinculadas 4 pandemia da COVID-19.



2. Na actualidade xa non existen restricions vinculadas 4 pandemia. A capacidade establecida
vén determinada polas dimensiéns dos espazos en atencidn ao Cddigo Técnicos de
Edificacion e outros documentos de seguridade, asi como polo nimero de postos
dispofiibles no caso da sala de acondicionamento fisico (SAF).

3. A SAF é un dos servizos mais demandados pola comunidade universitaria. De tal xeito,
estableceuse un sistema de reserva que lle permita ao usuario organizar os seus tempos de
practica fisico-deportiva con garantias de prdctica, entendendo que 1 hora e 30 minutos, o
permite. Non obstante, sempre estamos valorando outras opciéns que garantan, por unha
banda, que non se supere a capacidade maxima da instalacién e, por outra, non ter que
vernos na situacion de impedir de forma continuada o acceso a usuarios, por non ter un
sistema de entradas e saidas previsible.

4. As persoas que supervisan e dinamizan a sala levan un control diario de aforo nas diferentes
franxas horarias, o que nos permite cofiecer a ocupacién en cada franxa horaria, situdndose
xa gran parte do dia preto do limite da capacidade. Por este motivo é importante que os/as
usuarios/as accedan 4 sala na franxa correspondente para optimizar o tempo dispofiible
para a practica. Non obstante, no caso de que a ocupacion sexa baixa, non se expulsa a
ninguén, permitindo ampliar a sUa estadia na sala cando o/a usuario/a o solicita.

5. Se ainda existen prazas libre no tramo horario correspondente, pode reservarse incluso ao
chegar a instalaciéon na mesma conserxeria ou desde o dispositivo electrénico da persoa
usuaria.

6. Debido & capacidade mdaxima establecida na actualidade para a SAF polos motivos xa
expostos no apartado 2, estase levando a cabo unha apertura progresiva de acceso as
diferentes categorias (A, B e C), tendo en conta a avaliacion continuada e diaria dos usos que
se esta realizando nas diferentes franxas horarias. A finalidade desta apertura progresiva é
a de dar un servizo adecuado aos usuarios que adquiren a stia entrada/abono para poder
garantirlles que poderan realizar a sUa actividade fisico-deportiva con garantias de
dispoiiibilidade dos espazos e dos elementos necesarios.

7. Non nos consta que o persoal da instalacidn non estea no seu posto de traballo.”

Q 2209/03 - Recomendacion

Foi presentado por un escrito por un membro do Persoal Docente e Investigador da USC
en relacion co posible uso improcedente de vehiculos adquiridos con cargo a proxectos. No
escrito expon:

“Presento una queja por la ausencia de control que tiene el parque mévil de la USC en relacién
con los vehiculos que se han comprado con las partidas correspondientes a proyectos y/o
contratos de investigacién. De forma clara, a mi entender, estos vehiculos deberian de ser
utilizados por los miembros de los grupos de investigacion para el desarrollo de su trabajo (p.ej.
muestreos). Dada la ausencia de control, seria posible que alguno de estos vehiculos se destine
de forma habitual a un uso particular. El empleo para un uso ajeno al propio de la institucion,
podria ser ain mas grave cuando los seguros, el mantenimiento, etc. de estos vehiculos recae
en el presupuesto de la USC.”
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A vista do exposto na queixa, recomendo que se verifique a exactitude do expresado na
mesma, e de corroborarse a certeza dos feitos expostos se adopten as medidas oportunas para
que en todo caso se faga un uso apropiado do parque mobil da Universidade.

Con posterioridade o Sr. xerente da USC informou das actuacions levadas a cabo en
relacion coa recomendacion efectuada por este valedor, indicando:

“Que esta Xerencia estd en proceso de tramitacién dunha nova normativa sobre o uso de
vehiculos institucionais e que serd obxecto da correspondente aprobacién polo Consello de
Goberno.”

Q 2209/04

Foi presentado un escrito por unha integrante do Persoal Docente e Investigador, ao
considerar que non se seguiron as bases establecidas na Convocatoria para a cobertura de
prazas nun Curso (titulo propio da USC) na Escola.

A Sra. vicerreitora de Titulaciéns e Internacionalizacién da USC tennos remitido o
informe que foi elaborado dende a Escola, no que se expdn o seguinte:

“1. Con data de 21 de xaneiro de 2022 publicouse no BOE a convocatoria para as probas de acceso
ao Curso. As probas para as distintas especialidades foron realizadas, de xeito presencial, 0s
dias 15, 16 e 17 de xullo de 2022 na sede da Escola en Santiago de Compostela. A proba
correspondente a especialidade relacionada con esta queixa (6 prazas) tivo lugar o dia 17 de
xullo a partir das 16:30 horas.

2. Como resultado das audicions para a especialidade resultaron admitidas catro persoas dun total
de nove aspirantes, tal e como consta no anexo a acta elaborada pola comision de seleccion.

3. As restantes persoas aspirantes non foron admitidas nin incluidas nunha lista de agarda xa que
ningunha delas alcanzou unha valoracién igual ou superior a 5, dado que non cumprian cos
requisitos técnicos que, a criterio dos membros da comisién de seleccion, son imprescindibles
para formar parte do alumnado do Curso.”

Ademais informouselle & presentadora da queixa que se mantivo unha reunion coa Sra.
vicerreitora para aclarar algunhas cuestions expostas no informe e co fin de que se tutele que
as convocatorias do Curso cumpran 0s requisitos e estandares que rexen na Universidade de
Santiago de Compostela.

Q 2209/05

Foi presentado un escrito por unha alumna, motivado pola non aplicacion no curso
2021/2022 da exencién do pagamento dos prezos publicos de matricula nun Master polos
créditos nos que obtivo matricula de honra no curso anterior no Grao.
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No informe solicitado, a Sra. directora da Area Académica da USC xustifica o
seguinte:

“l.- A modo de antecedente necesario compre salientar que o Grao pertence 4 rama de Artes e
Humanidades, a vez, o Master vencéllase a rama de Ciencias Sociais e Xuridicas

Il.- Asemade, o Decreto 103/2021, do 1 de xullo, polo que se fixan os prezos publicos pola
prestacion de servizos académicos e administrativos nas universidades do Sistema universitario
de Galicia para o curso académico 2021/22, norma 4 que se remite a convocatoria de matricula
da USC e que resulta vinculante para as Universidades do SUG, dispén no seu corpo:

“Artigo 11. Matriculas de honra

1. O alumnado de grao e de mdster universitario que obtefia créditos coa mencion de
matricula de honra estard exento do pagamento dos prezos publicos fixados na tarifa
primeira do anexo para a primeira matricula, nun numero equivalente dos créditos de que
consten as materias en que obtivese a dita mencion, no curso académico inmediatamente
seguinte a aquel en que obtefa a dita mencidon, sempre que pertenzan aos mesmos estudos
ou a estudos da mesma rama de cofiecemento.

Esta exencion aplicarase do mesmo xeito no caso de cursar unha segunda titulacion de grao
ou mdster universitario, na mesma rama de cofiecemento e no curso inmediatamente
seguinte a aquel en que se obtivo a dita mencidn.”

1I.- A vista do alegado e atendendo ao artigo 11 do Decreto 103/2021, non resulta aplicable a
exencion solicitada pola alumno ao non cumprirse as esixencias de que o Mdster (rama de
Ciencias Xuridicas e Sociais) pertenza “aos mesmos estudos ou a estudos da mesma rama de
cofiecemento” que o Grao (Rama de Artes e Humanidades).

En definitiva, o artigo 11 do Decreto 103/2021, non permite aplicar a exencién cando se trata
de estudos pertencentes a distinta rama de cofiecemento, con independencia da especialidade
(criterio non considerado normativamente), de ai que a alumna non poda resultar beneficiaria
obxectiva da exencion nos termos pretendidos. “

Q 2209/06

Unha alumna presentou un escrito referido & denegacion dunha solicitude de exencién
de prezos de matricula por formar parte dunha familia monoparental. No seu escrito indicaba:

“Primeiro. Estou matriculada no primeiro curso do Grao da Universidade de Santiago de
Compostela. Xunto coa mifia filla formo unha familia monoparental. Para acreditalo, achego
unha fotocopia do libro de familia e o certificado de empadroamento.

Segundo. Dentro da convocatoria de matricula en estudos universitarios oficiais de grao,
master universitario, doutoramento e en titulacions propias impartidas na universidade para o
curso académico 2022/23, na alinea “62.4 BENEFICIARIOS DE FAMILIAS NUMEROSAS”, a USC
contempla unha exencién de prezos para as familias numerosas, facendo referencia a Lei
40/2003, do 18 de novembro, de proteccion as familias numerosas. Pola contra, non contempla
ningunha exencidn para as familias monoparentais.
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Terceiro. Ao abeiro do disposto na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e 4 convivencia
de Galicia, as familias monoparentais, clasificadas como grupos de familias de especial
consideracién —ao igual que as familias numerosas—, merecen unha proteccién especial.

Cuarto. O dia 8 de agosto de 2022 solicitei 4 Unidade de Xestidn Académica unha exencién de
prezos, que me foi denegada o 12 de agosto.

Quinto. Considero que existe unha falta de equidade manifesta. O resultado é a discriminacién
das familias monoparentais, que a universidade —como transmisora esencial de valores e
motor para acadar unha sociedade mais tolerante e equitativa— debe corrixir.

Polo anteriormente exposto, SOLICITO que a USC analice a situacion e estableza unha exencion
de prezos para as familias monoparentais. Deste xeito, non sé demostrard o seu compromiso
co progreso social, senén que sera tamén un exemplo para a sta contorna.”

A vista do exposto no escrito é preciso facer a seguinte consideracion:

Respecto ao indicado no apartado Cuarto informéuselle que a Unidade de Xestién
Académica, e en consecuencia a USC, esta a aplicar o establecido no DECRETO 121/2022, do
23 de xufio, polo que se fixan os prezos publicos pola prestacion de servizos académicos e
administrativos nas universidades publicas do Sistema universitario de Galicia para o curso
académico 2022/23 aprobado pola Xunta de Galicia non recolle a exencion para familias
monoparentais xa que o Artigo 12 que regula as exencions no apartado 3, s6 indica o seguinte:

“En aplicacion do establecido na Lei 40/2003, do 18 de novembro, de proteccion as familias
numerosas, e no seu regulamento, aprobado polo Real decreto 1621/2005, do 30 de
decembro, e na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e & convivencia de Galicia, o
alumnado membro de familia numerosa de categoria especial esta exento do pagamento dos
prezos publicos e taxas previstos no anexo deste decreto. O alumnado membro de familia
numerosa de categoria xeral gozara dunha bonificacion do 50 % dos ditos prezos e taxas.

A condicion de familia numerosa deberd acreditarse mediante documento oficial expedido
pola Administracidn autondmica competente.”

Por todo o exposto anteriormente, comunicuselle que o seu escrito non podia ser
admitido a tramite como unha queixa ao non apreciar que se estea a conculcar algin dos seus
dereitos.

E respecto & sua solicitude para que “a USC analice a situacion e estableza unha
exencion de prezos para as familias monoparentais” indicouselle que esa é competencia da
Conselleria de Cultura, Educacién, Formacién profesional e Universidades, que fixa
anualmente no correspondente Decreto os prezos publicos pola prestacion de servizos
académicos e administrativos nas universidades publicas do Sistema universitario de Galicia,
asi como as exencions aos mesmos.
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No entanto remitimos 0 mesmo as autoridades académicas da USC por se consideran
oportuno trasladarlle & Consellaria competente a adopcion de medidas para proceder &
inclusién da condicién de familia monoparental como causa de exencién nos vindeiros
Decretos de prezos publicos.

Enviamos & Direccion da Area Académica da USC o escrito, e en relacién con esa
comunicacién vefien de informar que a teran en conta “de cara ao seu traslado as autoridades
competentes”.

Q 2209/07

Foi presentado un escrito por unha estudante de intercambio nacional motivado polo
procedemento de asignacion de servizos hospitalarios dentro dunha materia dun Grao,
indicando que os alumnos de intercambio non poden escoller en pé de igualdade distintas
unidades/servizos hospitalarios para desenvolver as practicas pois cando se lles ofertan xa
estan ocupadas polo alumnado da USC, e ademais no caso concreto desta alumna foille
asignado un servizo que non corresponde co establecido na guia docente da materia.

Solicitado informe ao respecto dende o centro xustifican o seguinte:

*” O alumnado é convocado a un acto de eleccidn tédolos anos a finais do mes de xullo para
gue escollan destino de atencion primaria (AP), xa que as prazas das que se dispén na cidade
de Santiago non son suficientes para todo o alumnado tendo, por tanto, que desprazarse a
outros centros de salde da area sanitaria. Neste acto de eleccién sempre se reserva un nimero
de prazas para asignar o alumnado de intercambio entrante que precise realizar practicas en
AP, xa que o estudantado de mobilidade entrante en ningun caso se lle asignan practicas fora
da cidade.

e Con respecto a asignacion das unidades/servicios de atencidn especializada (dmbito
hospitalario), é preciso dicir que o alumnado non escolle estes destinos, senén que se lle
asignan tendo en conta rotacidns previas. Por este motivo, e co fin de cofiecer as suas
necesidades formativas, o alumnado de intercambio é convocado a unha reunién que permita
evitar duplicidades nas rotaciéns das practicas.

¢ A planificacién anual das practicas desenvélvese tras a reunién co alumnado, no mes de xullo.
Sen embargo, o alumnado de intercambio recibese durante o mes de setembro, e convdcase a
unha reunién uns dias antes da sua incorporacion as practicas e cando xa se atopan na cidade.
Non é posible realizar unha planificacion conxunta de todo o alumnado de 42 curso do Grao
con tan pouco tempo de antelacion.

* En relacién cos obxectivos da materia Practicas Tuteladas (PT) V, e tamén PT VI, faise preciso
aclarar que o alumnado que cursa estas materias desenvolve as practicas en unidades ou
servizos considerados especiais, onde se require unha formacion especifica debido a especial
complexidade dos coidados de enfermeria que prestan nesas unidades, como son as unidades
de criticos, hospitais de dia, urxencias, bloque cirurxico, unidades de saude mental, area
pediatrica e, por suposto, radioloxia.”
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Q 2209/08

Queixa presentada por unha alumna & que se lle comunicara que tifia que repetir o acto

de defensa do seu TFM por un defecto na conformaciéon do tribunal.

Feitas as xestions oportunas confirmannos que finalmente tense solucionado o problema

descrito na queixa ao producirse a avaliacion correspondente do TFM sen necesidade de repetir
0 acto de defensa.

Q 2210/01

Foi presentado un escrito por unha estudante egresada motivado pola esixencia de

pagamento dunha tarifa pola expedicion dunha certificacion académica en castelan, que
pretende facer valer féra da Comunidade Autonoma de Galicia.

O informe solicitado a Secretaria Xeral da USC, xustifica o seguinte:

“a) O prezo por expedicién de Certificacions Académicas esta fixado polo Decreto da Xunta de
Galicia, polo que se fixan os prezos publicos por matricula.

b) Neste Decreto non se contempla a posibilidade de “duplicados” nin a expedicién de “copias”
nin “traduciéns”, polo que cada certificacidon que se expida debe abonarse integramente.

c) O alumnado no momento de solicitar un certificado debe indicar, ademais do seu contido
dentro das opcidns establecidas, o idioma no que se vai a expedir, indicando claramente que
no caso de non elixir expedirase en galego.

d) En consecuencia, cando o alumnado necesite un novo certificado no mesmo idioma ou en
idioma diferente, deberd abonar as correspondentes tarifas.

Neste caso concreto cabe sinalar ademais que:

No seu momento a estudante solicitou a expedicion dun certificado académico sen indicacion
expresa de que se emitise en castelan.

A referencia legal indicada é de aplicacion no momento en que a persoa interesada solicita a
expedicion do certificado. Non é aplicable unha vez que rematou o procedemento coa
expedicion e entrega do certificado, como é este caso.

Estamos ante un caso claro dunha nova solicitude de expedicién dun certificado para o que é
necesario o pago da taxa correspondente de acordo coa normativa de aplicacion.”

Q 2210/02

Foi presentado un escrito por un membro do PDI motivado polo procedemento de

baremo nos procesos selectivos de persoal axudante doutor recollido no Regulamento de
seleccion de profesorado non permanente da USC.
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Recibiuse o informe xustificativo remitido polo Sr. vicerreitor de Profesorado, no que
indica o seguinte:

“1. No referido baremo figura, dentro do apartado 2 ("Postos desempefiados no dmbito da
Universidade e de Organismos Publicos de Investigacion"), un subapartado 2.2 no que se
valoran as "Bolsas e contratos de investigacidon posdoutorais obtidos no marco de programas
competitivos de recursos humanos, en programas propios das universidades e programas de
ambito autondmico, estatal ou internacional". Os periodos de contratacidn en calquera destas
figuras de investigador posdoutoral valéranse con 2 puntos por curso, cando o contrato se
corresponde coa area de cofiecemento da praza en concurso, ou 1 punto cando o contrato
corresponde a unha drea afin.

2. A puntuacion prevista no baremo para os contratos de investigacion posdoutoral é
exactamente a mesma que a asignada no subapartado 2.1 ("Postos docentes universitarios")
aos periodos de contratacion en figuras de profesorado a tempo completo: 2 puntos por ano
de contrato na drea de cofiecemento da praza en concurso e 1 punto por ano de contrato nunha
area afin.

3. Coémpre advertir que no baremo referido non se valoran as horas de docencia efectivamente
impartidas, sendn os periodos de contratacién e o réxime de dedicacidn. Isto é asi no caso dos
contratos posdoutorais, e tamén no caso dos contratos en figuras de profesorado, onde
tampouco se valoran de modo diferente os periodos de contratacidén en funcién das horas de
docencia asignadas en POD.”

Q 2210/03

Foi presentado un escrito por unha participante no proceso selectivo para o acceso a
escala auxiliar da USC, motivado polo procedemento de adaptacién das probas do concurso-
oposicion &s stas condiciéns de satde, que foron consideradas na realizacién do 2° exercicio
dandolle acceso a unha aula especifica de adaptacions, mais non foron tidas en conta para a
realizacion do 3° exercicio, que tivo que desenvolver nunha aula ordinaria co resto dos
aspirantes.

No informe solicitado a Sra. presidenta do Tribunal xustifica o seguinte:

“Para a realizacion do terceiro exercicio e, tendo en conta a importante reducién que se
produciu no niumero de aspirantes convocados, un total de 934, o Tribunal acordou encher as
aulas @ metade da sUa capacidade e convocar aos participantes en aulas concretas.

Ao estar asignados os aspirantes a un aula concreta, que estaria ocupada 4 metade da sua
capacidade, non se considerou necesario voltar a excepcionar a sta colocacién nas aulas que
lles corresponden por chamamento, nin no caso de MCFG, nin no caso de outras persoas
aspirantes que, logo de comunicar circunstancias de diversa indole que foron colocados na zona
de adaptacions no segundo exercicio sen ter porcentaxe de discapacidade superior ao 33%.
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Estes aspirantes foron colocados para este terceiro exercicio nas aulas que lles correspondian
pola orde de chamamentos.

En consonancia con estes acordos, na publicacién efectuada polo Tribunal, ddbase a cofiecer a
colocacién dos aspirantes nas distintas aulas do centro figurando convocados separadamente
s6 aos aspirantes de “lista de chamamentos do cupo de discapacidade”.

Na xornada do exame, a aula que lle correspondia a dona MCFG estaba asistida pola secretaria
do Tribunal e dous colaboradores do mesmo. So a secretaria do Tribunal, que foi a que
interactuou nese dia con dona MCFG, era cofiecedora das circunstancias de saude da aspirante.
Aos colaboradores informduselles que, unha opositora portaria un dispositivo electrénico
autorizado polo Tribunal por si se daba o caso de que soara na aula.

Dona MCFG chegou & aula que lle correspondia logo de que fora a aula na que estaban
convocados os aspirantes da quenda de discapacidade e se lle informara de que non estaba no
listado, que lle correspondia examinarse noutra aula. No momento de chegar, tifia reservado
un sitio na zona dianteira da aula, dende o que puidera sair e entrar, inxerir alimentos ou ser
atendida sen causar alteraciéns significativas no desenvolvemento da proba. A secretaria do
Tribunal mesmo lle ofertou a posibilidade de elixir se queria permanecer na zona dianteira ou
cambiarse 3s filas traseiras para que puidera comer ou beber sen que fora advertido polos
demais aspirantes. Dona MCFG optou por permanecer nunha mesa na zona dianteira,
indicando que estaba ben nese lugar.

Debido ao elevado numero de reclamaciéns a preguntas que foi preciso resolver con caracter
previo a publicacién das cualificacidns do exercicio, o Tribunal respostou a reclamacion de dona
MCFG o dia 21 de outubro de 2022.

Este Tribunal non considera que se tefa tratado de maneira discriminatoria nin se tena
vulnerado a confidencialidade ou posto en risco a saude de dona MCFG nin de ningun dos
outros aspirantes nos que concorreron circunstancias de saude e que en esta terceira proba se
examinaron nas aulas que lles corresponderon por chamamento.”

Q 2210/04

familiar e laboral que non lle permitiron o normal desenvolvemento da etapa de tese e solicita

Foi presentado un escrito por un doutorando no que expon distintos aspectos da sua vida

que sexan tidos en conta para non facer efectiva a sua baixa definitiva no Programa de
doutoramento e que sexa unha baixa temporal.

No informe solicitado ao Sr. director de la Escola de Doutoramento Internacional

(EDIUS) xustificaba o seguinte:
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“Que el doctorando no solicité el deposito de la tesis antes de la expiracion de su segunda
prorroga concedida el 07/08/2022.



Que consultada la coordinacion del Programa de Doctorado, el estado de desarrollo de la tesis
a la fecha de finalizacion del periodo de estudios de doctorado era de aproximadamente la
mitad de la investigacion/trabajo

Que el dia 06/08/2022 el doctorando solicité una baja a peticion propia por una duracion de 1
afo. Esta solicitud fue denegada por Resolucion Rectoral por el Servicio de Gestion Académica
(SXA) con fecha 28/09/2022) al no cumplir los criterios establecidos para la concesion de estas
bajas y, en particular, que se soliciten con una antelacién minima de 2 meses para la fecha de
finalizaciébn de los estudios de doctorado. Es preciso especificar que: durante una baja a
peticion propia, el alumno de doctorado:

* Causa baja en el programa de doctorado

* No puede desempefiar y no se le tendra en cuenta ningun tipo de actividad académica y
de desarrollo de sus estudios y tesis de doctorado. Por lo tanto, este periodo no puede ser
empleado para el desarrollo de su tesis de doctorado

Que el alumno tuvo a su disposicion todos los mecanismos para solicitar una baja temporal por
razones de enfermedad, embarazo o cualquier otra causa prevista en la normativa laboral
vigente debidamente acreditadas, o bien una peticién propia dentro de los periodos previstos
para esta Ultima.

Que el alumno tampoco solicitd la denominada “Prorroga extraordinaria por motivos sanitarios
derivadas de la Covid-19 (llamada comunmente préorroga COVID)”, concedida a todos los
doctorandos/as que demostraron que la pandemia les dificultaba de manera importante o
directamente les impedia desarrollar sus estudios de doctorado/trabajos de tesis debido a
casuisticas diversas tales como: i) Restricciones de movilidad impuestas, de acceso a
instituciones, centros, edificios, etc., donde debian desempefar tareas investigadoras; ii)
debido a secuelas fisicas y/o psiquicas derivadas de la pandemia (debidamente acreditadas),
etc. Esta prorroga fue aplicable al periodo comprendido entre el 25 de octubre de 2020 a 9 de
mayo de 2021. Técnicamente, esta prorroga COVID fue, en realidad, una interrupcién en el
cémputo del tiempo del doctorado por las razones indicadas anteriormente, pero que se tramité
como una prérroga ya que fue el mecanismo habilitado a nivel informatico en la Secretaria
Virtual de los alumnos para realizar este tipo de tramites académicos/administrativos.

Que el RD 99/2011 por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado no contempla
ningun tipo de prérroga extraordinaria de los estudios de doctorado.

Que la Escuela de Doctorado no es el 6rgano con la competencia de resolucion de las altas,
bajas y prérrogas académicas nos programas de doctorado, que corresponde al SXA.

Por las circunstancias expuestas mas arriba, el alumno tuvo a su disposicion todos los
mecanismos de la universidad para poder solicitar la interrupcién temporal de sus estudios de
doctorado en tiempo y forma. Por otra parte, no procede ninguna extension de la duracién del
periodo de tesis, ya que no esta contemplado en la normativa académica vigente.”

Q 2210/05

Foi presentado un escrito de queixa por un usuario do espazo Web da USC motivado

porque distintas paxinas non se poden atopar en castelan, e solicitando que se adopten as
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medidas oportunas para que toda a informacion & que se acceda a través da web apareza non
sO en galego sendén tamén en castelan, xa que na actualidade hai partes que s6 aparecen en
galego ou en galego e inglés.

Admitida a queixa a tramite solicitouse o oportuno informe, remitindo o Sr. director do
Gabinete do Reitor, o seguinte:

“O sitio web institucional da Universidade de Santiago de Compostela, un dos eixes
vertebradores da comunicacién da institucion, esta en 3 idiomas (galego, espafiol e inglés), nos
seus catro primeiros niveis, aqueles que contefien a informacidn de interese publico e que, polo
seu caracter permanente, é susceptible de ser traducida de xeito periddico. Esta tarefa de
mantemento nos 3 idiomas estase a realizar sobre informacion institucional, a relativa & oferta
de estudos, 4 admisidn, a investigacion, asi como ao ambito cultural entre outros. Tamén esta
nos tres idiomas a relativa aos titulos, centros, departamentos e servizos, entre outros.

No caso das novas e eventos, tanto os creados de xeito centralizado polo Gabinete de
Comunicacién como os que crean as diferentes unidades (centros, departamentos, servizos),
estanse a crear en galego, por ser a lingua propia da institucién, en primeira instancia, e, en
segunda, porque o caracter dindmico e alta rotacidn deste tipo de contidos non facilita a sua
traducion centralizada.

Finalmente, gustariame traer a colacion o artigo 3 dos Estatutos da USC, que no seu punto 1,
especifica que: “A lingua galega é a lingua propia da Universidade de Santiago de Compostela”.
Tamén, no punto 2 do mencionado artigo, aclarase: “A Universidade de Santiago de Compostela
potenciard e garantira, no marco das slas competencias, o uso pleno da lingua galega en todos
os ambitos”. Asi, o uso dos idiomas que se realiza no sitio web institucional busca conxugar o
deber marcado nos estatutos coa proxeccién a sociedade local, rexional, estatal e internacional
da institucién.”

Q 2210/06 - Recomendacion

Foi presentado un escrito pola alumna dun Grao motivado pola demora na resolucién
da solicitude de recofiecemento de estudos que ten cursados noutro Grao da USC. No escrito
expon:

“Dirixome a vostedes porque hoxe € 14 de outubro e estou pendente ainda de que me den as
convalidacions pertinentes.

Estou asistindo a asignaturas nas cales non estou matriculada e viceversa. Isto débese a que unha
compafieira, na mesma situacion ca min o ano pasado, puido orientarme cara que asignaturas me

convalidarian.

Ao non estar matriculada nesas asignaturas non tefio acceso ao campus virtual pertinente, polo que
hai actividades que non podo entregar e novas das que non me entero.

Gustariame que me desen as convalidaciéns canto antes, xa que me crea bastante angustia non
ter noticias ningunhas e non saber nada.”
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En relacion con esta tematica téfiense remitido, con anterioridade, as seguintes
recomendacions a Secretaria Xeral da USC:

- Recomendacién do 21/06/2013:

alumno/a presenta a sua solicitude ata que se resolve € demasiado longo e complexo, o que
dificulta a toma de decisidns por parte do érgano competente nun tempo razoable.

Das conversas mantidas con profesores e mesmo algin xestor de centro, tamén se
refiren disfuncionalidades no mesmo senso.

Posto que as consecuencias en moitos casos poden ser importantes para o profesorado
e especialmente para o alumnado no que se refire ao desenvolvemento do curso, como se pon
de manifesto nas queixas presentadas, recoméndase que dende esa Secretaria Xeral se
coordinen as actuacions oportunas para que se faga unha analise exhaustiva conxunta entre 0s
diferentes axentes implicados no proceso (Decanatos, Unidades de Apoio & Xestién de Centros
e Departamentos, UXAs) para tentar de, na medida do posible, facer mais axil e operativo o
procedemento a seguir nestes casos, asi como da incorporacién de mecanismos de control do
cumprimento de dito proceso co obxecto de corrixir os problemas aos que da lugar o
procedemento actual.”

- Recomendacién do 09/12/2013:

“.../.Na USC, existe un “Protocolo para a regulaciéon das validaciéns e adaptacions’,
aprobado polo Consello de Goberno con data 24 de abril de 2006, onde como di o texto, unha
vez detectados problemas nos cumprimentos de prazos, se establecen procedementos
encamifiados a sua correccion.

Dito protocolo, que neste momento € manifestamente mellorable, e haberia que adaptalo
as novas situacions derivadas dos cambios normativos, do desenvolvemento de tecnoloxias de
xestién, etc., despois de case 8 anos, nin sequera esta Universidade cumpre o0s prazos que se
establecian nel.

Os procesos de validacions/adaptaciéns, recofiecemento de estudos, € un tema que
sistematicamente suscita queixas ante o Valedor, debido a que o procedemento é absolutamente
disfuncional. Os problemas e prexuizos que estes incumprimentos lle orixinan ao alumnado son
importantes e cada vez se agudizan mais (por exemplo: nova normativa sobre bolsas).

Ante esta situacion con data 21 de xufio de 2013 fixose unha recomendacién tendente a
mellorar o procedemento, asi como a controlar os incumprimentos. Dado que a situacion
persiste, de novo reitérase a recomendacion:

“../que dende esa Secretaria Xeral se coordinen as actuacions oportunas para que se
faga unha andlise exhaustiva conxunta entre os diferentes axentes implicados no proceso
(Decanatos, Unidades de Apoio & Xestion de Centros e Departamentos, UXAs) para tentar de,
na medida do posible, facer mais axil e operativo o procedemento a seguir nestes casos, asi
como da incorporacion de mecanismos de control do cumprimento de dito proceso co obxecto
de corrixir os problemas aos que da lugar o procedemento actual.”
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Facendo fincapé en que se adopten as medidas oportunas para que o remate do proceso
tefia lugar nun tempo razoable, o mdis breve posible. Tamén quero incidir, en que unha vez
detectado onde se producen tales incumprimentos se pofian en marcha mecanismos
correctores, tal e como se recollia no “Protocolo para a regulacion das validacions e adaptacions”
e/ou outros que a Universidade estime axeitados.”

En relacion co problema descrito recibimos unha comunicacién posterior da
Secretaria Xeral nos seguintes termos:

“..lacordouse crear unha comisién que estude as propostas de mellora para reducir os tempos
de resposta” das solicitudes de recofiecemento de estudos.

Se ben € certo que a raiz das recomendaciéns producironse certos avances nesta
xestion, tal e como testemufian as queixas recibidas recentemente, segue a ser
manifestamente mellorable o procedemento. Por iso, recomendo que se analice a situacion
e se adopten as medidas oportunas para a solucion definitiva do problema.

Con posterioridade dende a Area de Xestion Académica indican as distintas accions
de mellora levadas a cabo:

- No ano 2014 aprobouse 0 novo protocolo de recofiecementos.

- Tense modificado o prazo de convalidacion parcial de estudos estranxeiros,
adiantandose a convocatoria a febreiro.

- Modificouse a carta de servizos académicos (estando vixente a do ano 2021 neste
momento).

- Creéronse os formularios na sede electronica, para que as solicitudes non se tiveran que
presentar persoalmente.

- Constantemente estase a incidir nos Centros para que elaboren tdboas de equivalencia
para ditar as correspondentes resolucions dun modo automatico para que os expedientes
Xa non tefian que retornar aos mesmos para que diten o preceptivo informe. A publicacion
de tdboas mellora substancialmente os tempos de resposta, ademais de facilitar aos
estudantes o cofiecemento de anteman o que se lles vai a recofiecer. Na paxina web do
SXOPRA https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/librosadapta.html estan recollidas as
tdboas de equivalencia que temos nestes momentos en vigor, que son elaboradas e
propostas polos Centros e acordadas para a sua resolucion e publicacion por parte da
Comision Xeral de Validacions onde estan representados varios Servizos, asi como unha
nutrida representacion de Decanos/as e persoal de Administracion dos Centros. Malia a
gue son numerosas, hai que seguir insistindo neste asunto

A marxe do xa comentado, e que demostra o interese por mellorar na area dos

recofiecementos, desde a Area Académica impulsarase no vindeiro ano 2023 unha reforma en
materia de recofiecementos que acurte 0s prazos previstos no Protocolo de Recofiecementos
(CG de 21 de febreiro de 2014).


https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/librosadapta.html

Q 2210/07

Foron presentados dous escritos por un membro do Persoal Docente e Investigador da
USC motivados pola admision de alumnado nos graos con limite de prazas nun nimero de
alumnos superior ao que se establece como limite para esa titulacion, e pola admision e
incorporacion do alumnado a universidade cando o curso xa vai moi avanzado, o que prexudica
aos estudantes pois implica que hai materias que non poderan superar e dificulta a organizacion
da docencia.

No informe solicitado ao Sr. delegado da USC na CiUG, xustifica o seguinte:

1. “Espafia é un distrito universitario Unico pero a admision faise dende os 17 distritos e incluso en
moitos distritos (Madrid, Valencia, Castilla y Ledn, ...) as universidades poden actuar de forma
individual a partir do primeiro chamamento.

Como consecuencia se hai unha vacante nun grao “dunha Unica” universidade pode producir
vacantes en cascada en “moitas” universidades.

2. En Galicia, e en universidades de outros distritos, utilizamos un sistema de autorizacions de matricula
por exceso que permite completar a matricula de forma mais rapida, con certo risco de que se
matriculen un nimero superior ao nimero de prazas previsto, e que axuda a que os estudantes
saiban onde van ser admitidos a principios de agosto.

3. De todas formas a sociedade evoluciona e temos a percepcion de que para algunhas titulacidns os
estudantes solicitan en mais distritos que fai uns anos e a finalizacién da pandemia agudizou esta
situacidn. Isto fai que o “numero de convocados por exceso” sempre tefia un certo compofiente de
imprecisidon pois basease nos histéricos e a experiencia.

4. Toda esta casuistica deriva do Art. 7.2. do RD 412/2014:
“Ninguna Universidad publica podrd dejar vacantes plazas previamente ofertadas, mientras existan
solicitudes para ellas que cumplan los requisitos y hayan sido formalizadas dentro los plazos
establecidos por cada Universidad.”
O RD non establece ningln limite de data para cubrir as vacantes. Isto é o motivo polo que se admite
a mais estudantes dos autorizados de forma que se poida compensar as anulaciéns posteriores de
matricula, derivadas da admision de estudantes en outras titulaciéns da mesma ou de outra
universidade.
A pesar dese exceso inicial é posible que se tefian que facer chamamentos por vacantes en algunhas
titulacidns, sobre todo nas que estan mais relacionadas co dmbito sanitario. .../

En resumen, dende o meu punto de vista mentres tefiamos “distrito Unico” aos efectos de matricula
con bastantes mais de 17 puntos de convocatoria de estudantes, non é viable ter un niUmero exacto
de estudantes e que todos estean sentados dende o primeiro dia de curso.”

Q 2210/08

Foi presentado un escrito por un estudante de Master, motivado pola non aplicacion de
exenciéon de pago de prezos publicos de matricula no Master nunha especialidade, polos
créditos nos que obtivo matricula de honra nun Grao, ao considerar que ambos estudos
pertencen a distinta rama de cofiecemento.
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A Sra. directora da Area Académica da USC xustifica o seguinte no seu informe:

III

.- A modo de antecedente necesario compre salientar que o Grao pertence a rama de Artes e
Humanidades a sua vez, o Master vencéllase @ rama de Ciencias Sociais e Xuridicas

Il.- Asemade, o Decreto 103/2021, do 1 de xullo, polo que se fixan os prezos publicos pola
prestacion de servizos académicos e administrativos nas universidades do Sistema universitario
de Galicia para o curso académico 2021/22, norma 4 que se remite a convocatoria de matricula
da USC e que resulta vinculante para as Universidades do SUG, dispdn no seu corpo:

“Artigo 11. Matriculas de honra

1. O alumnado de grao e de mdster universitario que obtefia créditos coa mencion de matricula
de honra estard exento do pagamento dos prezos publicos fixados na tarifa primeira do anexo
para a primeira matricula, nun nimero equivalente dos créditos de que consten as materias en
que obtivese a dita mencidon, no curso académico inmediatamente seguinte a aquel en que
obtefla a dita mencidn, sempre que pertenzan aos mesmos estudos ou a estudos da mesma
rama de cofilecemento.

Esta exencion aplicarase do mesmo xeito no caso de cursar unha segunda titulacion de grao ou
mdster universitario, na mesma rama de cofiecemento e no curso inmediatamente seguinte a
aquel en que se obtivo a dita mencion.”

l1l.- A vista do alegado e atendendo ao artigo 11 do Decreto 103/2021, non resulta aplicable a
exencion solicitada polo alumno ao non cumprirse as esixencias de que o Master (rama de
Ciencias Xuridicas e Sociais) pertenza “aos mesmos estudos ou a estudos da mesma rama de
coifiecemento” que o Grao (Rama de Artes e Humanidades).

En definitiva, o artigo 11 do Decreto 103/2021, non permite aplicar a exencién cando se trata
de estudos pertencentes a distinta rama de cofiecemento, con independencia da especialidade
(criterio non considerado normativamente), de ai que o alumno non poda resultar beneficiario
obxectivo da exencién nos termos pretendidos.”

Q 2210/09

Foi presentado un escrito por unha alumna recentemente egresada nun Dobre Grao
motivado polas dificultades que esta a ter para a obtencidén dunha certificacion que acredite a
sta media e a sUa posicion respecto ao resto da promocion ou curso, co fin de obter unha bolsa
de estudos por valor aproximado de 25.000€ para cursar estudos de Master no estranxeiro.

Solicitado informe ao respecto, dende a Secretaria Xeral indican o seguinte:

“As medias das promocidns carganse no sistema o 30 de novembro de cada ano e é a partir
desa data cando se lle pode certificar aos alumnos a sua posicién dentro da promocién, ainda
gue existe a posibilidade de adiantar a carga das medias na aplicacién sempre que non conste
a existencia de incidencias abertas.
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Tendo en conta que no pasado curso non foi posible adiantar esa data, puxémonos en contacto
coa alumna que presentou a queixa e acordamos con ela expedir un certificado ad hoc cos datos
provisionais das medias das titulacidns e a sta posicion dentro da promocién. Esta certificacidon
foille remitida 4@ alumna con data 11 de novembro de 2022.”

Q 2210/10

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Grao, en relacién coa denegacién
dunha solicitude de ampliacion de matricula e adaptacién de itinerario curricular por
recofiecemento de altas capacidades nos estudos de Grao e que simultanea cos de doutoramento
a tempo completo. A adaptacién curricular e a ampliacion por encima dos 90 créditos
matriculables foille denegada por non ser alumna de “inicio de estudos”.

Solicitada informacion & Secretaria Xeral, indican que a alumna tifia presentado un
recurso potestativo de reposicion e que o mesmo foi desestimado xa que por unha banda o
regulamento dos estudos de doutoramento permite a simultaneidade da matricula nun
programa de doutoramento coa matricula noutros estudos universitarios oficiais, cun maximo
de 90 ECTS, e por outra non se poderia acoller a adaptacion curricular por altas capacidades
porque Xa € alumna de continuaciéon de estudos e non de inicio tal e como se require na
Convocatoria de Matricula.

Q 2210/11

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante de terceiro ciclo motivado pola
| Convocatoria de Premios a teses de doutoramento en educacion 2022 dun departamento
por indicar que s6 poden presentarse aquelas persoas que tefian defendido a sua tese entre o
1 de xaneiro e 0 31 de outubro de 2022.

O informe Sr. director do Departamento xustifica o seguinte:

“.../ informarlle de que o texto dos premios foi informado pola Reitoria no senso de que non se
poden pagar gastos do ano anterior nin de despois do peche do exercicio. Naturalmente, o
desexo do Departamento era que se puidese considerar todo o ano natural, desde xaneiro ata
decembro.”

Q 2210/12 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna dun Master motivada por unha cuestion
relativa & dispensa de asistencia.
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No informe que foi solicitado ao respecto, dende a Coordinacion do Master
indicabase:

“A alumna presentou a solicitude de dispensa de asistencia a clase con data 19 de setembro de
2022.

- A Comisiéon Académica do Master, na sua reuniéon do 29 de setembro de 2022, acordou
conceder a dispensa de asistencia a clase a alumna.

- No texto da Resolucidon indicase expresamente que “No caso de resolucidn positiva de
dispensa de asistencia a clase, o/a estudante deberd comunicar a situacion de dispensa ao
profesorado no prazo dos 10 dias seguintes e concertar unha titoria para planificar o
desenvolvemento da/s materia/s nos 10 dias posteriores. O plan de traballo recollerase na ficha
especifica que se atopara na aula virtual de coordinacion.”

- 0 25 de outubro de 2022 recibin o correo electrénico no que a alumna expresa a sua situacién
respecto a unha das materias do Master

- Remitin a seguinte resposta o 26 de outubro de 2022 para cofiecer como se realizara a titoria
de planificacién co profesorado da materia

- A estudante contestou que falara coas profesoras e que non lle ofreceran ningunha
alternativa, polo que o 27 de outubro lle indiquei que falaria dese asunto co profesorado da
materia e, nesa mesma data, comunicoume a sUa intencién de darse de baixa no Master.”

O recollido no anterior informe pon de manifesto as consecuencias negativas que tivo
para a alumna a concesion dunha dispensa de asistencia a clase que na practica non se puido
materializar nun plan de traballo especifico acordado co profesorado da materia para esa
situacion discente, a pesar de que na guia docente da citada materia se observa que o apartado
referido ao sistema de avaliacion recolle o seguinte:

“No caso de estudantes de complementos de formacidn e dispensa elaborarase unha proposta
de formacién individualizada para as actividades programadas. O alumnado debera comunicar
a situacion de dispensa nos 10 dias seguintes a concesidn e terd unha titoria para planificar o
desenvolvemento e seguimento da materia nos 10 dias seguintes. Nas propostas individuais
incluiranse tres actividades especificas e das actividades programadas para todo o grupo

seleccionaranse algunhas para realizar de forma individual. Ademais, no casos de
complementos de formacidn e dispensa realizarase un exame especifico.”

Implicando, polo tanto, que se esta a coartar o exercicio da dispensa concedida ao esixir
a presencialidade, deixando sen efecto real nesta materia a resolucion adoptada pola Comision
Académica do Master de concesion de dispensa.

Por todo o anteriormente exposto, recomendo que nas resolucions que adopte a
Comision Académica sobre as solicitudes de dispensa se especifiquen claramente as materias
nas que non € posible conceder a dispensa diferenciandoas das que seria posible a sta
aplicacion.

Por outra banda, a USC definese como “unha universidade publica dedicada a
preservacion, a xeracion, a transmision e a difusién de cofiecemento dun xeito socialmente
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responsable e en conexion coas demandas e retos da sociedade galega.” Asi pois, atendendo
a ese compromiso coa sociedade, a USC estableceu na Instrucién 1/2017 da Secretaria Xeral
sobre a dispensa da asistencia a clase en determinadas circunstancias, a posibilidade de
concesion de dispensa cando concorran situaciéns de enfermidade, conciliacién coa vida
persoal e laboral e acoso, na procura dunha mellor prestacion dun servizo publico. Asemade,
a non receptividade a esas demandas pode provocar que haxa potenciais estudantes que se
decanten por cursar 0s mesmos estudos noutra Universidade.

Por iso, sen entrar nos aspectos técnicos da docencia de cada materia, e para evitar no
futuro situacions prexudiciais para o alumnado como a descrita na presente queixa e que poden
implicar unha reducion de alumnos no Master, recomendo & Comision Académica que analice
a conveniencia de adaptar as guias docentes para dar acubillo a posibilidade efectiva de exercer
o dereito & dispensa de asistencia a clase por parte do estudantado.

Con posterioridade a Sra. coordinadora do Master Universitario informou das actuacions
levadas a cabo en relacion coa recomendacion efectuada por este valedor, indicando:

“No proceso de revision dos programas das materias para o curso 2023-2024 remitiuse ao
profesorado, xunto coas propostas do Decanato da Facultade, varias recomendaciéns especificas
por parte da Coordinaciéon do Titulo, entre as que se recollia a seguinte:

» Adaptar o programa para dar acubillo a posibilidade efectiva de exercer o dereito a dispensa
de asistencia a clase por parte do estudantado(recomendacion do Valedor da Comunidade
Universitaria do 27-04-2023, a partir da queixa presentada por unha estudante do Master).

- Na reunién da Comisién Académica, incluiuse como punto da orde do dia Informacion sobre a
concesion de dispensa de asistencia a clase e, toma de acordos, se procede. Informouse das
condicibns e das consecuencias da concesion da dispensa de asistencia a clase para o
desenvolvemento das materias. Analizouse que nas tres materias que conforman o mdédulo de
investigacion non se contemplara no préximo curso 2023-2024 a posibilidade de solicitar a dispensa
de asistencia a clase.

Aprobouse que nesas tres materias, polas slas caracteristicas e traballo conxunto, non se integrara
a dispensa de asistencia a clase. A repercusion deste feito na matricula do alumnado avaliarase ao
final do préximo curso.”

Q 2210/13
Relativo & demora nun procedemento de recofiecemento de estudos.
Informduselle ao alumno que o mesmo foi admitido a tramite como unha queixa e

posta en cofiecemento da Sra. directora da Area Académica para a sua analise, quen
confirmou que xa lle notificaran ao alumno a resolucion do recofiecemento, e
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comunicouselle que, en relacion con esta problematica, con data 31/10/2022 efectuouse a
recomendacion referida na queixa Q 2210/06.

Q 2211/01

Foi presentado un escrito por un membro do PDI motivado pola obrigatoriedade de
presentar certos documentos: DNI, titulo e certificado médico de xeito presencial como
requisito previo para poder asinar certos tipos de contratos.

O informe solicitado ao Sr. vicerreitor de Profesorado xustifica o seguinte:

“PRIMEIRO.- En canto as obrigacions de aportacion do titulo orixinal e da copia do DNI que se
esixe con caracter previo 4 sinatura do correspondente contrato, 4s que alude o reclamante no
seu escrito, indicando no primeiro suposto que ningunha administracién publica ten dereito a
esixir @ persoa en cuestién a presentacion de documentos que ela mesma lle expide, e no
segundo suposto, indicando que ao asinar o interesado o contrato co seu DNI electrénico xa
estd confirmando a autenticidade da persoa asinante, motivo pola que a presentacion da copia
escanada, de acordo co criterio do reclamante, non é léxica, debemos indicar que a USC e o
Servizo de Planificacién de PDI esta a traballar para simplificar os tramites que deben realizar
os interesados con caracter previo a sua contratacion, en relacion coa obrigacién establecida
na normativa aplicable de aportar aquela documentacién que acredite o cumprimento dos
requisitos esixidos nas correspondentes convocatorias.

Por todo elo, no futuro, e de acordo co establecido no artigo 28.2 da Lei 39/2015, do
Procedemento Administrativo Comun, o Servizo de Planificacion de PDI, unha vez estableza os
procesos necesarios para recadar, coas garantias de autenticidade e seguridade necesarias, a
documentacién que xa se atope en poder da universidade ou tefian sido elaborados por
calquera outra administracién, non esixird a presentacion desta documentacién aos
interesados con cardcter previo a sUa contratacidén, sempre por suposto, que se cumpran as
demais esixencias marcadas no citado artigo 28 da lei.

SEGUNDO.- En canto a obrigacion & que alude o reclamante indicando que a USC deberia
practicar o reconecemento médico a calquera persoa que se integra no seu cadro de persoal
ao abeiro do establecido no artigo 243 do Real Decreto Lexislativo 8/2015, de 30 de outubro,
polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, como alternativa a
presentacion da certificacion médica correspondente, indicar que o precepto indicado s6 se
refire a aqueles postos de traballo con risco de enfermidades profesionais, non sendo este
artigo aplicable, con caracter xeral, ao posto de traballo de profesor/a universitario. Polo que
os candidatos propostos para a contratacién si tefien a obriga de aportar certificado médico
oficial ou informe de salde emitido polo Servizo Galego de Salude que acredite posuir as
capacidades e aptitudes fisicas e psiquicas que sexan necesarias para o desempeno das
correspondentes funciéns ou tarefas, ou de ser o caso, informe emitido polo drgano
equivalente en materia de saude doutras comunidades auténomas do Estado.”
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Q 2211/02

Escrito presentado por un investigador, referido & sta vinculacién coa USC e a posible

gratuidade da matricula nos cursos do CLM como PTXAS.

En relacion coa temaética do escrito € preciso facer as seguintes consideracions:

As capturas de pantalla que acompafia son ferramentas de uso interno da
Universidade que non atriblen o seu vinculo xuridico ou contractual coa mesma. Por
outra banda a de Xestion de Recursos Humanos tamén indica que vostede é
“Investigador Programas RRHH”, que a sua especialidade é “Investigador”, asi
como que o convenio que lle corresponde é “Convenio Investigacion con extra
prorrateada”

O seu vinculo coa Universidade ven dado pola Convocatoria de ayudas Juan de la
Cierva-formacion dentro do Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de
Innovacién 2021-2023 que como na sua descricion indica: “tienen como objetivo

fomentar la contratacion laboral, por parte de organismos de investigacion o centros de [+D

espafoles, de jovenes en posesion del grado de doctor por un periodo de dos afios con objeto
de que completen su formacién investigadora posdoctoral”. Ademais, como se lle indicaba,
con ese fin asinou un contrato coa USC que na clausula sétima recolle que o
Convenio Colectivo que lle é de aplicacién € o de persoal docente e investigador
laboral.

Por outra banda, os Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela no art. 6
determinan quen conforman a Comunidade Universitaria indicando:

Artigo 6

A comunidade da Universidade de Santiago de Compostela esta formada:
a) Polo seu persoal docente e investigador.

b) Polo estudantado.

c) Polo seu persoal de administracidn e servizos.

E no artigo 11 establece quen forma parte do persoal docente e investigador (PDI):

Artigo 11 A Universidade de Santiago de Compostela contara con persoal docente e investigador,
integrado polo persoal funcionario dos corpos docentes universitarios e polo persoal contratado
para funcidns docentes e investigadoras, asi como con persoal investigador en formacidn.

A maiores, solicitada informacion & Secretaria Xeral sobre en que sector esta
integrado o presentador da queixa a efectos dun proceso electoral indicannos que
pertence ao Sector 11, restantes categorias de persoal docente e investigador.
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Por todo o0 exposto anteriormente, dende esta institucion entendemos que é persoal
investigador dentro do colectivo do PDI, e polo tanto non se aprecia que se estea a conculcar
ningan dos seus dereitos.

Q 2211/03

Foi presentado un escrito por unha estudante que cursou estudos de lingua italiana no
Instituto de Idiomas da USC ata o ano 2001, motivado polas dificultades que esta a ter para
obter unha certificacion de ditos estudos adaptada ao Marco Comudn Europeo de Referencia
para as linguas (MCER)

O informe solicitado a Sra. directora do CLM, xustificaba o seguinte:

“.../]A decision sobre o recofiecemento da equivalencia dos niveis dos cursos impartidos no
Instituto de Idiomas (1975-2003) e posteriormente no Centro de Linguas Modernas (2003-
actualidade) tomouse por unanimidade polo claustro do centro tendo en conta a entrada en
vigor do MECRL en Espafia, atendendo o sentido comun e a honradez profesional. O claustro
do centro decidiu que non se pode recoiecer retroactivamente unha normativa que non se
cofecia antes da sua implantacion.

Non podemos opinar sobre o aprobado noutras instituciéns alleas ao CLM e a USC.
O Centro de Linguas Modernas ten unha convocatoria aberta de Probas de Acreditacion

Linglistica PCL de lingua italiana e tanto a comunidade da USC como persoas externas poden
realizar un exame e acreditar o nivel B1 ou B2 segundo MECRL do idioma.”

Q 2212/01

Profesor que rematou o seu contrato, sendo actualmente profesor noutra Universidade
e solicita un certificado dos servizos prestados na USC.

Solicitase informe ao Servizo de Xestion da Oferta e Programacion Académica e
indican que non lle poden expedir a certificacion ata ter rematado o semestre e estar as actas
pechadas para garantir os datos que se recollen na certificacion.

Suxireselle que solicite ao Departamento un documento acreditativo da docencia

realmente impartida, en tanto non remate o semestre para que llo poidan expedir no Servizo
correspondente.
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Q 2212/02

Foi presentado un escrito por un profesor motivado pola asignacion de encargo docente
dunha materia, ao seu entender sen seguir 0s procedementos e normativas que ten establecidas
a USC.

No informe solicitado, o Sr. vicerreitor de Organizacion Académica e do Campus de
Lugo xustifica o seguinte:

“O Regulamento de adscricién funcional a efectos de docencia das materias de titulacions de
grao a departamentos e areas de cofiecemento na USC, establece:

Artigo 1:

d) A adscricion funcional a efectos de docencia das materias nos titulos de Grao sera
tomada como referencia para a asignacion efectiva de encargo de docencia que recollera
explicitamente a Programacion Académica Anual (P.A.A)).

Artigo 2:

f) Coas modificacions gue se tefian considerado necesarias, a Vicerreitoria elaborard
unha proposta definitiva de adscricidbn que, previa exposicion publica, negociacion
sindical e informe da COAP, sera sometida a aprobacién do Consello de Goberno.

O Regulamento de asignacion efectiva do encargo docente das materias das titulaciéns de grao
e master a departamentos e areas de cofiecemento na USC, establece:

Artigo 1:

4. Como norma xeral, a asignacion de docencia dunha determinada materia estara
vixente polo menos tres cursos académicos completos, podendo ser revisada por causas
xustificadas, asi apreciadas pola Vicerreitoria, durante a fase de elaboracién da P.AA.
do curso seguinte.

A Vicerreitoria de Organizacion Académica e do Campus de Lugo procedeu a publicar a
Convocatoria de adscricién de areas a materias de grao e mestrado en outubro de 2022. Nesta
convocatoria incorpéranse tanto as novas titulaciéons que foron implantadas no curso 2021-22
como as materias que tiveron algunha modificacion provisional que non fora sometida a este
proceso. De acordo co indicado anteriormente, incluiuse a materia obxecto da queixa.

De acordo co procedemento establecido no Regulamento de adscricion funcional a efectos de
docencia das materias de titulaciéns de grao a departamentos e areas de cofiecemento na
USC (aprobado en CG de 19/11/2009, con modificacions posteriores) estableceuse un prazo
para que os departamentos afectados puidesen realizar alegacions (10/10/2022 a 17/10/2022).
Posteriormente deberian intervir as comisiéns académicas dos titulos (do 18/10/2022 ao
21/10/2022) para realizar a sta proposta. Os departamentos poderian intervir, novamente, para
realizar alegacions as propostas das comisions. .../

De xeito resumido, neste proceso:

1. A Facultade estimou a proposta do Departamento de retiralo da adscricién da materia, xa
que coa xubilacibn do profesor encargado da materia citada (cun perfil formativo
especifico) xa non contaba con profesorado axeitado para a sta imparticion.
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2. A Facultade desestimou as alegacions do Departamento, de acordo co indicado no informe
aprobado en Xunta de Facultade.

3. Tanto a COAP como o Consello de Goberno aprobaron a proposta de adscricion realizada
polo centro.

En consecuencia, unha vez detectado o problema de falta de profesorado para a docencia da
materia, seguiuse o procedemento establecido pola Universidade para a adscricion da materia
a un minimo de tres &reas, garantindose tanto os prazos como os periodos de alegaciéns dos
departamentos responsables das areas.

A Vicerreitoria de Organizacion Académica e do Campus de Lugo aprobou o PDA 2022/2023
da titulacién, coa asignacion do encargo docente da materia (49 horas lectivas e 6 horas de
titoria).

No Periodo Ordinario de POD, do 6 ao 28 de abril de 2022, o Departamento deixou sen cubrir
o0 encargo docente da materia, polo que a vicerreitoria con competencias en organizacion
académica, resolveu aprobar o POD do departamento condicionado a que cubriran, sempre
con anterioridade ao comezo do curso, a docencia de todas as materias.

Ao departamento autorizéuselle un periodo extraordinario de POD, do 26 ao 29 de maio, no
gue lle asignou o encargo docente da dita materia ao profesor da area.

A Vicerreitoria de Organizacion Académica e do Campus de Lugo non ten constancia de que o
interesado impugnara o POD 2022/2023 do Departamento.”

Q 2212/03

Foi presentado un escrito por unha profesora emérita, expofiendo que non se lle permite
formar parte como membro da Seccion departamental en dita Facultade por non cumprir o
requisito de impartir docencia de posgrao.

Dende esta Institucion fixéronse xestions diante da Secretaria Xeral da USC na procura
dunha alternativa ou solucion ao problema descrito, amosando as autoridades académicas unha
boa predisposicion ao respecto e pofieranse en contacto co Sr. coordinador da Seccion
Departamental. Con posterioridade a directora de Departamento comunica que o Consello de
Departamento en reunion ordinaria acordou de forma unanime incluir a profesora na citada
Seccion.

Q 2212/04
Foi presentado un escrito por unha integrante do Persoal Técnico, de Xestion e de

Administracién e Servizos da USC, expofiendo que estando na situacién administrativa de
adscricion provisional non se lle estan a ofertar prazas vacantes.
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Recibiuse o informe solicitado & Sra. vicexerenta xeral técnica, no que xustifica o
seguinte:

“.../Para maior abastanza e no referido as comision de servizos, segundo o artigo 21 do
devandito Regulamento de Mobilidade de PTXAS ”Os postos de traballo de persoal funcionario
de administracion e servizos poderan ser cubertos en comisién de servizos de caracter
voluntario, en caso de urxente e inaprazable necesidade, por persoal funcionario de carreira
que pertenza ao corpo ou escala ao cal estea adscrito o posto e reldna os demais requisitos que
estableza a relaciéon de postos de traballo”. Polo que se refire & imposibilidade de que a
interesada poda concorrer as comisions de servizos, o artigo 21.5 do referido regulamento de
Mobilidade de PTXAS, indica que “o persoal en adscricién provisional por motivos de satide non
podera participar neste procedemento”

De acordo con todo o indicado, emito o seguinte INFORME:

1. A adscricién provisional por motivos de saude da funcionaria no posto base produciuse de
conformidade co procedemento legalmente establecido e conforme a dereito.

2. A traballadora é titular dun posto nivel 18, polo que, tal e como queda acreditado neste
informe, o posto de destino en adscricién provisional non pode ter un complemento de destino
superior a aquel.

3. Os postos de traballo do persoal funcionario poderan ser cubertos en comision de servizos
cando concorran as causas que se recollen na lexislacién vixente e as persoas solicitantes
cumpran os requisitos. No suposto que nos ocupa, atdpase en adscricidn provisional por
motivos de salude polo que non pode concorrer ao dito procedemento.

4. A maior abastanza, non hai obriga de ofertar vacantes a unha funcionaria que se atope en
adscricién provisional por motivos de salde, dado que xa estd adscrita a un posto e informada
da sua continuidade periodicamente polo Servizo de Vixilancia da Saude da USC.

5. Por ultimo, en ningun caso, tal e como acreditado ut supra, unha persoa pode ocupar un
posto en adscricidn provisional cuxo complemento de destino sexa superior ao posto do que é
titular, polo que a interesada non poderia ser adscrita a ningunha das vacantes a que fai
referencia no seu escrito, por teren un nivel superior ao 18.”

Asi pois, a vista do anterior informe non se aprecia que se estean a conculcar ningun
dos seus dereitos, polo que se procedeu ao remate da tramitacion da presente queixa e ao seu
arquivo.

Q 2212/05

Foi presentado un escrito por unha investigadora posdoutoral contratada dentro do
programa de recursos humanos “Ayudas para la recualificacion del sistema universitario
espafol- Modalidad Margarita Salas”, motivado pola imposibilidade de cotitorizar TFG
nunha Facultade.
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A Sra. decana da Facultade enviou o seguinte informe xustificativo:

“Primeiro.- Con data 23 de novembro de 2022, & vista das propostas de defensa dos Traballos
de Fin de Grao realizadas por varios alumnos do Grao, nas que figuran titores e cotitores,
comunicaselle, mediante correo electrénico aos titores, que se vai proceder de oficio a
eliminar aos cotitores, xa que segundo o regulamento de TFG do Grao, sé se permite a
cotitorizacion de TFG no marco de convenios con empresas ou instituciéns (como Colexios
Oficiais) ou no marco de convenios de estudos e, ademais, esta cotitorizacion debera ser
aprobada pola Comision do Titulo do Grao.

Tendo en conta estas circunstancias, a Comision do Titulo decidiu, como en cursos anteriores,
non aprobar ningunha cotitorizacién que non estivera amparada por un convenio previo.

Segundo.- Con data 25 de novembro a interesada presenta escrito de alegacidons ao correo
electrénico no que se comunica a eliminacion de oficio dos cotitores, e adicionalmente solicita
asistir @ reunion da Comision do Titulo, atendendo a dita solicitude, a Comisidén relnese con
cardacter extraordinario. Trala exposicidn por parte das stas argumentaciéns, a Comisién toma
o acordo de desestimar de novo a sua solicitude para poder cotitorizar un TFG do Grao,
ratificando o recollido na normativa vixente do TFG do Grao e nas decision tomadas nos cursos
anteriores.

Acordo que lle foi notificado a interesada.

1) Consideraciéns técnicas e legais:

Primeira.- No Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos Fin de Grao e Fin
de Master da USC (Aprobado polo Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016) sinalase no
artigo 5.1 que: “os TFG e TFM deberan ter un/ha titor/a que asista aos estudantes na realizacion
do traballo. Por razéns xustificadas e se o 6rgano competente o estima oportuno (na Facultade
é a Comisién do Titulo), podera designarse outro/a titor/a, un/ha cotitor/a, ou
excepcionalmente dous cotitores”.

Segunda.- A Normativa de Traballo de Fin de Grao desta Facultado, no apartado 2, no referente
aos titores, sinala que: “os traballos tamén poderan desenvolverse no marco de convenios con
empresas ou institucions (como Colexios Oficiais) ou no marco de convenios de estudos. Nestes
casos o titor, que debera ser profesor doutor da USC, podera colaborar na definiciéon do contido
do TFG e no seu desenvolvemento con un integrante da institucién u organismo
correspondente, en calidade de co-titor. A participacidén de co-titores debera ser aprobada pola
Comision”.

Terceira.- Con data 16 de setembro de 2022 publicase a Resolucion da Vicerreitoria de
Organizacion Académica e do Campus de Lugo, para regular a colaboracidon na docencia do
persoal investigador contratado a través de programas de recursos humanos. No apartado
Segundo. Criterios xerais, regula as tarefas docentes nas que podera colaborar o persoal
investigador, predoutoral e posdoutoral. Polo tanto a devandita Resolucién non establece un
criterio xeral de obriga de colaboracidn.

INFORME:

Por todo o exposto con anterioridade a Facultade, de acordo coa normativa vixente, non
permite a figura do cotitor nos Traballos Fin de Grao.
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Non obstante a Facultade considerara a suxestion da reclamante de revisar a normativa do TFG
do Grao. “

Asi pois a referencia & posibilidade de imparticion de docencia é sempre en todos 0s
casos de caracter potestativo: na resolucion da Vicerreitoria de Organizacion Académica e do
Campus de Lugo asi como na Convocatoria de axudas Margarita Salas para a recualificacion
do sistema universitario espafiol para 2021-2023. Sendo a Comision de Titulo da Facultade a
competente para establecer criterios para autorizar cotitorizacions e esta con caracter xeral ten
adoptado a decision de non permitir cotitorizacions agas as contidas no marco de diferentes
convenios. Por outra banda, destacar o ultimo punto do informe no que se indica que se
considerara a sua suxestion de revisar a normativa do TFG do Grao.

Q 2301/01

Foi presentado un escrito por unha alumna motivado pola denegacion dunha solicitude
de modificacion de matricula en dous graos que simultanea, logo de obter o recofiecemento de
estudos nun deles.

A Sra. directora da Area de Xestion Académica, no que se xustifica o seguinte:

l. A razén de que non poida modificar as duas matriculas esta na Resolucién reitoral do 02-
06-2023 pola que se publica a convocatoria xeral de matricula: No Anexo | de Prazos,
establécese o seguinte calendario de modificacion de matricula:

Cambio ou 9-23
modificacion
da matricula
e desistencia
parcial

setembro

MODIFICACIONS

Desistencia Ata o 23 setembro
total

DE MATRICULA (anulacién
total da
matricula)

E DESISTENCIA

GRAOS,

MASTER E -
Modificacion | 7 — 14 febreiro 2023

CURSOS PONTE de matricula
para materias
do 22
semestre
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Fora destes prazos, s6 se pode modificar matricula nos casos especiais establecidos tamén na
convocatoria, no apartado 9, e especificamente no apartado:

o

9.4  MODIFICACION POR RECONECEMENTOS, ADAPTACIONS E VALIDACIONS

Se o alumnado estd matriculado nas materias adaptadas, validadas ou recofiecidas, a eficacia
e aimputacién no expediente sera desde que se dite a resolucidn, agds que xa fose cualificado
con “suspenso”. Cando non se poidan aplicar os recofiecementos por estar as materias xa
cualificadas poderase facer en cursos posteriores.

Non se admitird ningunha anulaciéon das adaptacidns, validacidns e recofiecementos de
estudos que xa producisen efectos no expediente académico.

En ningln caso procederd o recofiecemento de materias cursadas en réxime de
simultaneidade de estudos entre distintas universidades cando se trate de titulaciéons iguais
ou equivalentes.

Solicitudes de adaptacion, validacion e recofiecemento presentadas no prazo xeral do
primeiro semestre

A persoa solicitante tera dereito a modificar a matricula no prazo dos dez dias seguintes ao
de recepcién da resolucién estimatoria e 4 devolucion de prezos que poidan corresponder
respecto das solicitudes de adaptacion, validacion e recofiecemento presentadas no prazo
xeral do primeiro semestre.

Sempre que a solicitude de recofiecementos se realice dentro do prazo establecido no
primeiro semestre, se o alumnado supera posteriormente a este prazo algunha materia na
universidade de orixe na convocatoria extraordinaria de setembro, podera facer unha
solicitude complementaria fora de prazo, sempre que se realice antes de finalizar o mes de
outubro. Para isto serd indispensable que presente unha certificacion académica na que
conste que a materia ou materias se superaron na convocatoria extraordinaria de setembro
do ano en curso.

Solicitudes de adaptacion, validacion e recofiecemento presentadas no prazo establecido
no segundo semestre

As solicitudes de adaptacién desde plans extinguidos se admitirdn no prazo do segundo
semestre establecido no Anexo |, sempre que de acordo coa normativa de permanencia o a
persoa solicitante poida formalizar a matricula nese semestre.

O estudantado terd dereito a modificar a matricula de materias do segundo semestre no
prazo gque se estableza en cada resolucidn respecto das solicitudes de recofiecemento e
validacion presentadas no prazo establecido no Anexo | para o segundo semestre.

Solicitudes presentadas fora dos prazos establecidos

Sé se admitiran as solicitudes de recofiecemento presentadas fora dos prazos establecidos no
Anexo | no caso de que se correspondan coa aplicaciéon de tdboas automaticas de
recoflecemento.



Alumnado que realice cursos, actividades e competencias transversais

O alumnado que tefia un exceso de créditos optativos matriculados para completar os
estudos e defender o TFG no actual curso académico, como consecuencia do recofiecemento
no mesmo curso académico de créditos correspondentes a cursos, actividades ou
competencias transversais, poderd dar de baixa como maximo unha materia optativa, sempre
que se solicite esta modificacion antes do inicio do periodo de avaliacién do semestre ao que
corresponda a materia optativa e sempre que a materia tefia un nimero de créditos igual ou
inferior aos créditos optativos en exceso.

. Entre os motivos extraordinarios para poder modificar a matricula féra dos prazos
establecidos se atopa o de que se produza unha modificacién no expediente con motivo de
recofiecementos nese expediente, polo que se fai necesario modificalo, de tal forma que se
dan de baixa da matricula as materias recofiecidas para incluilas no expediente desa titulacién
e se inclien todos os recofiecementos no expediente (incluso de materias non matriculadas).
Como consecuencia a alumna (que figuraba neste curso matriculada en todas as materias de
primeiro curso do Grao en lingua e literatura modernas) ten a opcién de incluir e quitar todas
as materias que considere conveniente nese expediente.

. A alumna estivo matriculada en distintas titulaciéns:

. Nestes anos se lle concedeu a simultaneidade para duas titulacidns de grao. En todos estes
anos, en ningin momento se lle permitiu modificar a matricula dunha titulacién féra dos
prazos establecidos, salvo no caso de recofiecementos ou a concesion de practicas no
expediente afectado polos recofiecementos ou as practicas (casos recollidos na convocatoria
de matricula).

o

Il. En definitiva, a actuacion do SXA axustase ao previsto na citada convocatoria de matricula,

de coifiecemento publico para os estudantes da USC. “

Q 2301/02

Foi presentado un escrito por un ex traballador da USC motivado pola necesidade de
emision dun novo certificado de servizos prestados que recolla nunha das categorias laborais
do Convenio colectivo da USC o vinculo laboral que lle foi recofiecido xudicialmente, co fin
de poder acreditar o tempo de servizo na USC en distintos procesos selectivos da
administracion local e autonomica.

Recibiuse o informe solicitado, no que a Sra. vicexerenta Xeral Técnica da USC
xustifica o seguinte:

1. O interesado, foi beneficiario de bolsa de colaboracion no Centro de Documentacién
Europea desde o 1 de agosto de 1998 ata o0 27 de novembro de 2023.

2. Por sentencia xudicial do 26 de marzo de dous mil catro do Xulgado do Social, declarase
gue o interesado estivo vinculado & USC cunha relacién laboral de caracter indefinido.
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3. A Sala do Social do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, ratificou a sentencia ditada en
primeira instancia.

4. Nas referidas sentencias non se recollen en que categoria ou grupo se encadraria o
interesado.

5. A xefa do Servizo de Xestion de Persoal ten delegada a sinatura da potestade certificante
da Secretaria Xeral para os datos que consten na documentacidn que se atope nos arquivos
do citado servizo, polo que o certificado, recolle escrupulosamente eses datos, non
podendo engadir outros que non conten en dita documentacién.”

Q 2301/03 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por un estudante do Grao motivado pola modificacién

unilateral por parte do profesor do horario dos grupos interactivos da materia, o que implica
coincidencia co horario de clases interactivas doutra materia do mesmo curso.

En relacidn coa queixa de referencia remitiuse ao alumno o expresado polo profesor da

materia, no que indicaba o seguinte:

“Descoiiezo a que se refire a queixa recibida a respecto de ter "decidido unilateralmente
unificar e estender o horario dos grupos interactivos... (de forma) unilateral e arbitraria",
porque non é certo que tal fixera. Como comuniquei previamente de xeito reiterado &s
asistentes a clase, e como adoito facer desde hai moitos anos, soamente impartin clases
expositivas en horario das interactivas dos martes as tres primeiras semanas do curso por mor
de avanzar contidos do programa que permitan a realizacién de clases interactivas con
participaciéon informada e dignas de tal nome.

A partir desas tres primeiras sesidns o curso prosigue dacordo co horario previsto: expositivas
o luns e interactivas os martes en ambas as duas quendas. Deste xeito nin hai custo de decisién
de ausentarse, nin prexuizo algln, que polo demais nunca me foi comunicado persoalmente
por ningun alumno.”

A vista do exposto no mesmo, o alumno presentador da queixa remitiu outro escrito no

que sinalaba:
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“A queixa non ia en torno a se eran expositivas ou interactivas. A queixa ia en canto habendo dous
grupos de interactivas na sla asignatura o profesor decidiu unificar os CLIS 1 (12:30 a 13:30) e
CLIS 2 (13:30 a 14:30) nun unico grupo de 12:30 a 14:00, solapandose inevitablemente coas
sesions interactivas de outra materia.

...I. O profesor é plenamente consciente deste posible solapamento e dos posibles imprevistos que
poda ter non s6 no alumnado sendn tamén na organizacion docente da outra materia a hora de
distribuir adecuadamente os grupos interactivos e que non estean descompensados por este
solapamento.

Igualmente considero que se non se vai dar mais esta situaciéon no que resta de curso, xa non hai
mais posible prexuizo que unicamente o producido esta semana, xa non lle vexo mais recorrido a



esta queixa mais que para que quede constancia e non se repita nun futuro, xa que el mesmo
recofiece que leva dandose esta situacion varios anos.”

Do expresado nos dous escritos anteriores observase:

- Que son razoables os argumentos académicos do profesor para unha boa didactica
e aproveitamento da materia.

- Que o cambio horario realizado polo profesor implica de feito un solapamento de
duas materias para alguns alumnos do Grao.

- Que este feito se ten producido en anos anteriores.

Por iso, para garantir o dereito do alumnado a asistencia integra &s materias das que esta
matriculado, segundo os horarios elaborados polo Centro e publicados con anterioridade a
matricula, € preciso que non exista dito solapamento horario.

A tal efecto, recomendo que por parte dese decanato se fagan xestions para a analise da
posibilidade de modificacion da guia docente da materia para atender as razons académicas
expostas polo profesor ou se fagan as modificacions de horario necesarias por parte do centro.

Con posterioridade o Sr. decano informou o seguinte:

“.../Na elaboracion dos horarios do curso 2023-2024 tivose en conta esta incidencia e
procurouse evitar todo solapamento, que, de facto, non existe nos horarios, pero si poderia
producirse como consecuencia da distribucién posterior por PDI do encargo docente.

Para evitar que a organizacion resultante do POD inducira novas anomalias na lifia expresada,
a inicios do curso 2023-24, informouse a todo o PDI da obriga de respectar a distribucién
establecida de sesidns expositivas e interactivas e os horarios publicados. Non nos constan
incumprimentos neste sentido.”

Q 2301/04

Foi presentado un escrito por unha Coordinadora dun Master, motivado polo
procedemento de tramitacion dun convenio Erasmus entre o Master que coordina cun titulo
homologo doutra Universidade.

O informe solicitado a Sra. vicerreitora de Titulacions e Internacionalizacion,
xustificaba o seguinte:
“1. A convocatoria de mobilidade de estudantes Erasmus+ para o curso 2023-2024 (resolucion do
22 de novembro de 2022) menciona de forma explicita a exclusién da mesma dos mestrados

oficiais de mais de 60 créditos ECTS (titulo e apartados 3.1 e 3.2). O motivo desta exclusién radica
na imposibilidade de implementar mobilidades en titulaciéons dun ano de duracién, dado que
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2.

3.

6.

os/as potenciais solicitantes non son ainda estudantes da USC no momento de publicarse a
convocatoria. O Mestrado obxecto da queixa ten unha duracién de 60 créditos ECTS e, polo
tanto, esta excluido da devandita convocatoria.

A opcién de “que a alumna puidese desmatricular a segunda parte do curso 2022-2023 e
conseguise a devolucién da matricula do segundo cuadrimestre para, logo de matricularse de
novo no mes de setembro de 2023, executar a mobilidade Erasmus no Porto ao longo do curso
2023- 2024” apuntada pola remitente da queixa non é viable polos motivos expostos no punto
anterior.

Por outra banda, a alumna en cuestién non presentou ningunha solicitude para participar no
programa Erasmus+ para o curso 2023-2024 en prazo. De todos os xeitos, ainda que o tivera
feito, quedaria excluida segundo as bases da convocatoria referidas anteriormente.
/

Por outra banda, non é exacto que a asinante da queixa non tivera resposta por parte da
Vicerreitoria. Uns dias despois de ter recibido na Vicerreitoria un escrito da Profa., a vicerreitora
comunicouse persoalmente por teléfono con ela para explicarlle a informacién resumida neste
informe.”

Q 2302/01

Foi presentado un escrito por unha beneficiaria das Axudas Margarita Salas para a
formacién de novos doutores manifestando o seu desacougo pola falla de concrecion do prazo
de pagamento da cantidade de 2.500 € en concepto de gastos de traslado asociada a dito

contrato.

Recibiuse o informe solicitado, no que o Sr. vicerreitor de Politica Cientifica xustificaba

0 seguinte:
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/2. Que a convocatoria Margarita Salas non establece un prazo concreto no que deban realizarse

0s pagamentos en concepto de instalacion pero, non obstante, xestidbnanse os devanditos pagos a
maior celeridade posible en tédolos casos.

3.

Que a razén fundamental na demora da tramitacion destes pagamentos foi debida

fundamentalmente a dlas causas que foron trasladadas de ser o caso a cada persoa interesada no
procedemento :

4,

a. A necesaria recepcion da certificacion da incorporaciéon no centro de destino

b. O retraso da compafiia aseguradora na emision das facturas dos seguros asociados as
estadias. Este documento resultaba imprescindible para o calculo do importe final que
deberian recibir as persoas interesadas xa que este importe se detrae da contia total.

E preciso indicar que nestes momentos finalizouse o tramite de tddalas ordes de pagamento e

gue se fixeron as xestions oportunas co Servizo de Contratacion desta Universidade co fin de
solventar as incidencias vinculadas aos retrasos da compafiia aseguradora.”



Por iso, a vista do expresado anteriormente, comunicaselle o remate da tramitacion da
queixa e 0 seu arquivo.

Q 2302/02 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna denunciando unha presunta agresion verbal
de cardcter racista.

Dada a gravidade do posible feito denunciado, non acorde aos principios que deben
rexer as actuacions de calquera membro da comunidade universitaria, recomendo que se inicie
a correspondente informacion reservada para o seu esclarecemento e a adopcion, no seu caso,
das medidas que correspondan.

En relacién coa recomendacion efectuada por este valedor, informouselle que o Sr.

reitor da USC comunica que se procedeu a apertura de expediente disciplinario a alumna
obxecto da sUa queixa.

Q 2302/03 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por un alumno denunciando unha presunta agresion verbal de
caracter homofoba por parte dunha alumna.

Dada a gravidade do posible feito denunciado, non acorde aos principios que deben
rexer as actuacions de calquera membro da comunidade universitaria, recomendo que se inicie
a correspondente informacion reservada para o seu esclarecemento e a adopcion, no seu caso,
das medidas que correspondan.

Con posterioridade o Sr. reitor da USC comunica que se procedeu & apertura de
expediente disciplinario & alumna obxecto da queixa.

Q 2302/04

Foi presentado nesta Institucién un escrito asinado por dezaseis estudantes dun Grao
motivado pola falla de docencia nunha materia correspondente ao 3° curso. No escrito exporien
0 seguinte:

“1.- Que transcorridas duas semanas dende o comezo do segundo cuadrimestre, non se recibiu
docencia algunha da materia.

2.- Que pese aos intentos por parte dos responsables de solucionar o problema, seguen sen
impartirse as clases.
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E solicitan que se tomen as medidas pertinentes para que a materia sexa impartida o antes
posible de forma que se respecte o dereito do estudantado & docencia.”

Solicitouse informe ao centro, no que a Sra. decana da Facultade detalla o proceso

levado a cabo para a asignacion de docente e indica que dende a semana do 20 de febreiro
constatase que se esta impartindo a docencia da materia, polo que neste momento a incidencia
atopase resolta.

Por iso comunicouselle que & vista do indicado, damos por rematadas as actuacions e

procedemos ao arquivo da queixa.

Q 2302/05

Foi presentado nesta Institucion un escrito por un estudante do Grao motivado por unha

situacién que se esta a producir na docencia dunha materia.
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No informe solicitado, o docente responsable da materia xustifica o seguinte:

1. “Engeneral, el alumno tiene razén en cuanto a que ese Tema 1, no lo explico en clase y les
dejo en el Aula Virtual lecturas relacionadas con el mismo, con un niumero de pdginas mas o
menos amplio. Y también tiene razén cuando expone que otros temas del programa cuentan
asimismo con lecturas de diversa amplitud.

2. Y yo no explico este Tema 1 porque justo en el curso anterior han cursado una asignatura
obligatoria, en la que estudian de manera amplia y pormenorizada la evolucidon desde sus
origenes hasta la actualidad, y porque dada la amplitud tematica del programa este docente
cree que es mas Util, formativo y enriquecedor para el alumnado conocer nuevos aspectos
relacionados, antes que repetir aspectos que les son de sobra conocidos por haberlos estudiado
en otras materias afines.

Y si, es verdad, que este tema puede ser materia de examen al igual que el resto de temas del
programa, ya que entiendo necesario el repaso y conocimiento de estos conceptos que
entiendo le serd muy util al alumnado para entender mejor todo lo que vamos a trabajar
después en esta materia, pero no todo lo evaluable se ha de explicar necesariamente en clase,
sino que ciertas tareas pueden formar parte del trabajo que el alumnado ha de dedicar por su
cuenta al estudio de los temas propuestos, y que ademas, en este caso, requiere muy poco
esfuerzo en tanto se puede limitar a la lectura de alguna/s de las lecturas facilitadas.

Y los exdmenes nunca han sido un problema en esta materia, y prueba de ello es que en esta
asignatura, con mas de 100 personas matriculadas, el alumnado repetidor no llega al 5%.

3. Respecto del nimero de paginas es cierto que pueden parecer excesivas las lecturas para
un solo tema, pero al igual que ocurre en otros temas de la signatura, les facilito lecturas
alternativas, de diversos autores, pero que abordan la misma tematica, de forma que el
alumnado pueda elegir aquella/s que le resulte mas atractiva o interesante. De tal forma que,
si el alumno que formula la queja se hubiera molestado en mirarse detenidamente las lecturas
facilitadas, veria que leyéndose solo una o algunas de ellas ya le seria suficiente para repasar



esa tematica, que ya conoce del curso anterior, y no necesitaria leerse todas esas paginas a las
qgue alude.

Y, ademas, las lecturas que se sugieren para los diversos temas del programa, son siempre
lecturas que, en ningun caso estan planteadas como obligatorias o imprescindibles, sino como
un complemento a las clases, de forma que, en vez de que el alumnado tenga que ir buscando
en la amplia bibliografia proporcionada aquello que le pueda ser mas Uutil, les subo al Aula
Virtual lecturas seleccionadas de todos los temas del programa para facilitarles es estudio de la
materia.”

Q 2303/01 - Recomendacion

Foi presentado un escrito polo alumno do Grao motivado por un problema coa dispensa
de asistencia por traballo que ten concedida para unha materia. No escrito expon:

".../Actualmente resido en Mos, realizo as practicas nun centro de Vigo e traballo en Vigo,
non podo asistir de ningunha forma as clases presenciais e por iso solicitei a dispensa.

Ante o meu caso a docente non me facilita ningin método alternativo de avaliacion
adaptado a mifa dispensa, alega que a carga practica da materia non é compatible ca
modalidade de dispensa, a pesar de que no mesmo grado, na mesma universidade en
distinto campus esta mesma materia si ten contemplado un método de avaliaciéon para
alumnado non presencial.”

Considerando que dito escrito reine os requisitos formais necesarios foi admitido a
tramite como unha queixa.

Na Instrucion 1/2017 da Secretaria Xeral sobre a dispensa da asistencia a clase en
determinadas circunstancias recéllese a posibilidade de solicitar dita dispensa por motivos
laborais. A mesma Instrucion determina que o Unico 6rgano competente para conceder ou
denegar de forma motivada a dispensa é a Xunta do Centro ou o 6rgano no que delegue.

Amparado pola mencionada instrucion o alumno solicitou a dispensa por motivos
laborais na materia, que lle foi concedida mediante a resolucién de data 9 de febreiro de 2023
que recolle:

- no apartado 1:

“1.-Conceder a dispensa de asistencia a clase na materia obxecto da queixa.

Dita concesion, tal e como aparece recollida na resolucion é de caracter xeral, non
habendo ningunha circunstancia que limite o exercicio da mesma. No caso de que houbera
algun condicionante deberia informarse ao alumno de xeito fidedigno facéndose explicito na
resolucion.

43



Por outra banda no apartado 4 indica:
4. No prazo de 5 dias habiles contados dende a recepcion desta resolucion debera pofierse
en contacto co profesorado das materias afectadas achegandolles unha copia da resolucion
e informandoo da sua situacion.

Requisito que cumpre o alumno establecendo contacto coa profesora da materia, quen

non lle oferta/propon un sistema alternativo ao recollido na guia docente para o resto do
alumnado.

Consultada a guia docente da citada materia obsérvase que no apartado referido ao

sistema de avaliacion recolle o seguinte:

“CASUISTICAS ESPECIFICAS DA AVALIACION:

1. Avaliacién do alumnado con exencién parcial de asistencia es actividades presenciais
(dispensa). Este alumnado debera porfierse en contacto co profesorado da asignatura nos quince
primeiros dias do semestre correspondente de clase para concretar o plan de traballo e o sistema

de avaliacion.”

Hai que indicar que non existe a figura da “exencion parcial de asistencia” & que se fai

referencia, senon a dispensa de asistencia a clase que é o dereito que recolle a Instrucion 1/2017.
Como se pode observar en dita guia tampouco se esta a establecer ningun requisito ou
condicionante especifico para que os alumnos con dispensa poidan superar a materia. Pola
contra indicase que se concretara un plan de traballo e un sistema de avaliacion para os alumnos
que tefien concedida a dispensa.

Por todo o anteriormente exposto, recomendo que faga as xestions oportunas diante do

profesorado da materia na procura dunha solucién que garanta o cumprimento da resolucion
de dispensa xeral concedida ao alumno e no exposto na guia docente da materia, no apartado
“Casuisticas especificas da avaliacion”.

A Sra. decana da Facultade informou con posterioridade das actuacions levadas a cabo

en relacion coa recomendacion efectuada:
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Non consideramos que haxa que tomar ningunha medida especial con respecto as condicions
de superacion da materia para este alumno, xa que supofieria un agravio comparativo con
respecto ao resto de alumnado nas mesmas condiciéons e no apartado 2 da resoluciéon de
concesion da dispensa quedan matizadas as limitacions de xeito xeral.

Solicitar ao profesorado da materia que de cara ao curso que vén se expofian claramente no
apartado de avaliacion as condicidns para superala no caso de alumnado con dispensa. A dita
solicitude estenderase a todo o profesorado, a fin de que non haxa lugar a interpretacions.
Por parte do decanato valorar e decidir como proceder coas solicitudes de dispensa de
asistencia a clases que afecten a materias que inclian actividades de asistencia obrigatoria, de
xeito que ou ben non se concedan as dispensas para esas materias ou se recollan de xeito
explicito na resolucién as condiciéns concretas especificadas nos programas para cada unha
delas.”



Q 2303/02

Foi presentado un escrito pola alumna motivado pola adxudicacién dunha praza
Erasmus que na convocatoria establecia como requisito un nivel de estudos de inglés, que
posUe a alumna, e con posterioridade a universidade de destino indica que todas as materias
son cursadas en aleman; o que implica que a alumna non poida desenvolver 0 Erasmus nesa
universidade nin acceder a outro destino con requisito de inglés ao non quedar prazas vacantes.

Dende o Servizo informan das actuacions e comunicacions recibidas da Universidade
de destino e que son as causantes da situacion exposta. Con posterioridade a Sra. vicerreitora
comunica que a alumna se lle asignou unha mobilidade para o segundo semestre do vindeiro
curso e excepcionalmente, autorizéuselle a levar no seu acordo de estudos 18 ECTS en lugar
do minimo recollido no regulamento de intercambios, por ser eses 18 créditos de laboratorio,
e impartirse en inglés.

Q 2303/03

Foi presentado un escrito por unha persoa motivado pola comunicacion dunha
correccion de erros na que se lle informa que se lle inclte na relacion de persoal admitido nun
proceso selectivo pola quenda xeral, eliminandoa da relacion de persoas admitidas pola cota
de reserva para persoas con discapacidade como tifia sido publicado con anterioridade.

No informe solicitado a Sra. vicexerenta Xeral Técnica da USC, da conta detallada do
acontecido en todo o proceso e indica que:

“.../Polo exposto, e como consecuencia da estimacidn dos devanditos recursos, a resolucién
reitoral do 12 de abril de 2023 modifica, novamente, a listaxe definitiva de aspirantes admitidos
e excluidos ao procedemento selectivo para o acceso a categoria de auxiliar técnico de servizos
convocado por resolucién reitoral do 26.11.2021, en virtude da cal se admite na quenda de
discapacidade a todas aquelas persoas solicitantes que acreditaran a exencidn de taxas por ter
unha discapacidade igual ou superior ao 33%, entre as que figuran a presentadora da queixa.”

Asi pois, entendendo que o motivo obxecto da queixa esta liquidado informolle que
procedemos ao remate da tramitacién da mesma e ao seu arquivo.

Q 2303/04
Foi presentado un escrito por unha alumna motivado polo procedemento de xestion do

intercambio Erasmus, xa que unha vez concedido inférmaselle que non é posible o
recofiecemento académico dos estudos na universidade de destino.
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O informe solicitado a Sra. decana da Facultade, indicaba o seguinte:

“.../ Terceiro.- O dia 29 de marzo de 2023 o coordinador académico de intercambio entre a
Facultade da USC e a Facultade de Lion (Francia), , responde a un correo da RAM da Facultade
no que lle solicita informacién sobre o tema, e comunicalle, que é imposible encontrar
equivalencias de materias xa que en Lion tefien moitas materias transversais. Polo que para
convalidar cada materia teria que facer varias materias transversais o que supdn moitos
créditos e matricularse en materias de diferentes cursos en Lion, o que non é posible por
coincidencia de horarios.

Asi mesmo, inférmalle que, desta circunstancia advirteselle aos alumnos cando pasan a

informarse e asesorarse con él antes de elixir destino. .../

1) Consideraciéns legais e técnicas:

Primeira.- O Regulamento de Mobilidade da USC estabelece no seu art. 5.a) e 5.e) que é unha
funcién do coordinador informar é orientar aos estudantes da USC sobre as universidades de
destino e posible recofiecemento académico dos estudos que se realizan durante o periodo
de mobilidade, asi como, comprobar a equivalencia entre as materias que os estudantes van
cursar na universidade de destino e aquelas nas cales se van a matricular na USC.

Ainda que o regulamento non fai referencia ao momento en que o coordinador ten que

realizar estas funcions, débese entender que o alumno debe contactar con él antes de elixir
destino e, en todo caso, antes do remate do periodo establecido no mencionado regulamento
para renunciar ou presentar reclamacion.

Neste caso a alumna contactou co coordinador a posteriori da eleccién e unha vez rematados
todos os prazos mencionados anteriormente.

A solicitude da alumna, o coordinador, emitiu o informe que figura como Anexo | a este escrito,

para presentalo ante a oficina de Mobilidade e tratar de que non se produza a suspensién da
participacidn en programas de intercambio, tal e como establece a normativa. O mencionado
informe alude a que este destino normalmente se elixe para cursar practicas tuteladas
obrigatorias ou ben para estudantes que queren facer materias optativas ou estudantes de
master.

INFORME:

Por todo o exposto con anterioridade a Facultade, de acordo coa normativa vixente, non
informa favorablemente sobre o solicitado pola alumna, xa que o acordo académico pddese
facer ainda que non sexa o que a alumna pretende dende o principio.

Non obstante, a Facultade considera que a normativa da USC sobre intercambios
universitarios deberia revisarse no relativo a obriga dos estudantes de asesorarse, con
anterioridade & eleccién de destino, cos coordinadores dos distintos programas de mobilidade
aos que poden optar e evitar situacidons como as que menciona a recorrente.”

Q 2304/01

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal Técnico, de Xestion e de

Administracion e Servizos referida ao emprego do idioma castelan en distintos ambitos da
Universidade, expofiendo que sO se emprega esta lingua na aplicacion de rexistro da USC e
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que nunha cafetaria-comedor da USC toda a informacion que se ofrece aos usuarios e clientes
esta en castelan.

Solicitaronse os seguintes informes ao respecto:

- Informe xustificativo da Secretaria Xeral referido 4 aplicacion de rexistro “Geiser”:

“A aplicacién de rexistro “Geiser” foi desenvolvida pola Administracion Xeral do Estado, a través da
Secretaria Xeral de Administracion Dixital. Dita aplicacién non dispén de soporte multilingtie e tanto
para os textos das pantallas como para a documentacion que xera s6 emprega como idioma o
castelan.

No mes de novembro do ano 2017, a Universidade de Vigo enviou unha consulta a Secretaria Xeral
de Administracion Dixital relativa ao soporte multilinglie da aplicacion. A resposta dada foi “No, de
momento no se esta desarrollando nada, ni tenemos previsto hacerlo. Hay un soporte basico para
los rétulos de las paginas, nada mas.”.

Posteriormente, a secretaria xeral da Universidade de Vigo, como Presidenta da Sectorial de
Secretarios Xerais da CRUE, contactou coa subdirectora xeral de Coordinacion de Unidades TIC,
para suxerir que en versions posteriores da aplicacion se inclia esta posibilidade, tanto en pantallas
como para a xeracion do documento que serve de “recibo” na lingua propia. A resposta foi que
“Consultado a la direccidon de proyecto, sentimos comunicarles que de momento no se ha podido
abordar la creacién de plantillas para justificantes de entrega, de forma que cada organismo pueda
personalizar el mensaje del mismo. Durante este tiempo se han estado priorizando las
funcionalidades que tenian mas demanda para que GEISER sea de mas utilidad para toda la
comunidad que lo ha adoptado ya como registro. No obstante, es algo que tenemos en cuenta pero
a dia de hoy no podemos comprometer fecha en la que estara implementado”.

A Universidade de Santiago de Compostela comezou a empregar oficialmente a aplicaciéon de
rexistro “Geiser” 0 1 de xullo do ano 2019, tras a sinatura dun convenio de colaboracién entre a USC
e a Administraciéon do Estado para o uso desta ferramenta.

Neste ano tamén se fixeron xestions, xunto con outras universidades con lingua cooficial, para
solicitar a implantacion dunha version multilingte.

Situacion actual.

Tratase dun problema comun que afecta a todas as comunidades autbnomas con lingua propia polo
gue dende a USC contactamos informalmente cos responsables da aplicacion a través da Comisién
Sectorial de CRUE-TIC para interesarnos pola situacion actual.

Polo que se nos indicou, a Secretaria Xeral de Administracion Dixital esta a desenvolver na
actualidade unha nova version da aplicacion (Geiser2) que disporé de soporte multilinge.

Asi mesmo, indicannos que se prevé que esta version estea dispofiible nun prazo de 1 a 2 anos.”
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- Informe do Servizo de Contratacion e Patrimonio sobre a informacion en castelan

na cafetaria-comedor:

“O Valedor da Comunidade Universitaria solicita informacion sobre se esta incluida a obriga do
cumprimento do Regulamento de Usos Linglisticos da USC (antes Regulamento do uso do
Galego), nos pregos de condiciéns xerais do contrato de prestacion de servizos adxudicado a
empresa adxudicataria do servizo.

Ao respecto cabe indicar o seguinte:

Primeiro.- O artigo 3 dos Estatutos da USC, aprobados polo decreto 14/2014, do 30 de xaneiro,
establecen:

1 Alingua galega é a lingua propia da Universidade de Santiago de Compostela.

2 A Universidade de Santiago de Compostela potenciard e garantir4d, no marco das suas
competencias, 0 uso pleno da lingua galega en todos os ambitos.

Segundo.- O Regulamento de usos linglisticos da Universidade de Santiago de Compostela
aprobado polo Consello de Goberno 0 22.10.2022, en substitucién do acordo da Xunta de Goberno
do 22.12.1993, establece no artigo 2:

A USC, sempre que sexa posible, incluira a esixencia do cumprimento polos seus contratistas
das obrigas previstas neste regulamento nos pregos de condicidns xerais daqueles contratos
gue tefian por obxecto a prestacion de servizos aos membros da comunidade universitaria.

Terceiro.- E o artigo 5.3:

“Os rdétulos, indicadores, letreiros, sinalizacion, tanto exteriores coma interiores, que identifiquen
bens de propiedade ou produto da Universidade estaran en galego..”.

Cuarto.- Tamén o artigo 10. Usos linguisticos nas relacions cos cidadans.

1. O persoal de administracién e servizos da USC e os contratistas da USC empregaran o galego
como lingua por defecto nas stias comunicacions orais e escritas cos cidadans, agas cando 0s
interesados demanden ser atendidos en castelan.

Quinto.- Non obstante todo o indicado anteriormente, estas esixencias son posteriores a sinatura do
contrato que ten por obxecto o servizo de cafeteria, se ben se poderia aplicar o establecido na
clausula 16 do prego de clausulas administrativas paticulares que indica:

“El 6érgano de contratacion posee la prerrogativa de interpretar el contrato objeto del presente pliego
y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento...Podr4 asi mismo dirigir instrucciones a la
empresa adjudicataria, siempre que no supongan modificaciones de las prestaciones autorizadas,
ni se opongan a las disposiciones en vigor, a las clausulas del presente pliego y del de
prescripciones técnicas y demas documentos contractuales”.

Sexto.- O Servizo de Contratacidon e Patrimonio concedeu ao adxudicatario do servizo tramite de
audiencia para que puidese facer alegacions e indicase que medidas ia tomar respecto da queixa
presentada.

Sétimo.- O adxudicatario envia varias fotografias, que se achegan con este escrito, no que figuran
os carteis xa en galego. “



Q 2304/02

Foi presentado un escrito por un alumno do Grao motivado pola actitude do profesor
coordinador dunha materia durante o proceso de docencia e avaliacion.

Dende o decanato intentaron establecer comunicacion do profesor de forma infrutuosa,
Xa que 0 mesmo acababa de xubilarse.

Ante as dubidas suscitadas no proceso de revision da cualificacién da materia sobre a
posibilidade de minorar a cualificacion inicial solicitouse un informe ao respecto a Secretaria
Xeral da USC, e no mesmo se clarificaba que:

“.../o procedemento é o mesmo revisidn e ,de ser o caso, reclamacion. Para poder reclamar é
necesario realizar a revisién. SO procederia a reducidn da cualificacién se no proceso de revisidon
se detecta un erro material”.

Q 2304/03 — Recomendacién

Foi presentado un escrito por unha profesora expofiendo un incidente acontecido cun
alumno durante o proceso de revision da cualificacion dunha materia.

Considerando que dito escrito reunia os requisitos formais necesarios foi admitido a
tramite como unha queixa e iniciaronse as actuacions previstas no Estatuto do Valedor da
Comunidade Universitaria, o que deu lugar a distintas reunions co estudante e coa profesora,
asi como co decanato.

Os feitos descritos na queixa e mais as entrevistas realizadas aconsellan evitar que exista
unha nova relacion persoal entre a profesora e o alumno, por iso recomendo que se realicen as
actuacions oportunas para que a actividade docente e de avaliacién do estudante sexa
encomendada a outro docente, segundo solicita a profesora e en conformidade co expresado
polo alumno.

Con posterioridade dende o Decanato informan:
“Este decanato realizou as actuaciéns pertinentes para seguir a recomendacién do Valedor.”

Q 2305/01
Foi presentado un escrito por un profesor titular dun Departamento motivado por non

ser atendida a sta peticion de conciliacion da vida persoal e profesional no proceso de
asignacion de docencia nese centro.
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A Sra. decana da Facultade enviou o oportuno informe, no que xustifica o
seguinte:

“.../Segundo o Calendario de Planificacion Académica Anual 2023-2024 (CG do 29/11/2022), en
primeiro lugar elabéranse os horarios (8-30 marzo), e, con posterioridade, levase a cabo o proceso
de asignacién de docencia ao profesorado a través do Plan de Ordenacién Docente que abrangue
do 31 de marzo ao 24 de abril, seguindo o procedemento descrito nos artigos 19-21 e 23-28 do
Regulamento de Planificacion Académica (CG 23/02/2023) respectivamente.

https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/Regulamento-de-PlanificacionAcademica-
consolidado CG-23-02-23.pdf asinado.pdf .pdf

Seguindo o procedemento descrito no apartado 4.2 da Normativa pola que se establece o
procedemento de atencién & conciliacion da vida persoal e profesional do profesorado no proceso
de asignacién da docencia, 0 Departamento comunicounos, como centro afectado, a solicitude de
conciliacion do profesor para a sua valoracion.

Tal e como indica o punto 4.4 da citada Normativa de conciliacién, analizouse a docencia asighada
nos dous ultimos cursos ao profesor e os horarios que se estaban confeccionando para o 2023-24.

Tras unha analise minuciosa dos horarios do 2° curso, nos que os grupos de docencia expositiva,
interactiva de seminario e titorias se sitian normalmente pola mafa e os grupos de practicas de
laboratorio/aula informatica con moita carga horaria se sitllan en quenda de tarde, estudiouse a
posibilidade de mover estes grupos ao horario de mafa para atender a solicitude de conciliacion,
pero dado o axustado que esta o 1° semestre que conta con unha semana menos respecto a cursos
anteriores, non foi posible atopar unha solucion factible de cambio que permitira unha coherencia e
racionalidade na ordenacion dos horarios.

Por este motivo, se informou da non posibilidade de impartir os grupos de docencia interactiva de
laboratorio en franxa de mafia, co obxecto de que o correspondente Departamento puidera
contemplar a posibilidade de asignarlle a docencia destes grupos a outro profesor para dar
cumprimento ao indicado no artigo 25.11 do Regulamento de Planificacion Académica que
establece que os departamentos deberan favorecer medidas de conciliaciéon entre a vida laboral e
familiar de acordo coas acciéns recollidas na normativa.

Adicionalmente a todo isto, remitimos aclaracién da Asesoria Xuridica da USC ao respecto, na que
nos indica que non se debe confundir a conciliacion coa reducion de xornada, (coa conciliacion a
xornada segue sendo de 35 h semanais) e tampouco se debe confundir coa flexibilidade horaria,
na que o tempo de ausencia sera recuperado dentro da franxa do horario flexible que se fixe. A
conciliacion unicamente prevé a toma en consideracién das circunstancias familiares para outorgar
preferencia 4 hora da elaboracién do POD, é dicir, tratase de adaptar a xornada s necesidades
familiares, non reducila, sendo obrigatorio cumprir coa totalidade da mesma. A reducién da xornada
€ un dereito do traballador, a adaptacién do horario, (conciliacion) é un dereito de solicitude que a
Administracién valora en funcién das necesidades organizativas e que, polo tanto, pode concedela
ou non de xeito motivado. A flexibilidade horaria € tamén un dereito de peticiéon. “

Q 2305/02 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha alumna do Grao acompafado de 35 sinaturas doutros
estudantes motivado pola simultaneidade dos exames oficiais en data e hora en dias materias
de cursos diferentes.
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En relacion co tema obxecto da queixa: a sincronia de data e hora en exames oficiais a
Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de
cualificacions no art. 1 Programacion Docente recolle o seguinte:

6. Na programacion do calendario de exames evitarase que un estudante sexa convocado a
probas oficiais de caracter global de distintas materias do mesmo curso nun prazo inferior a
vinte e catro horas. En todo caso, tera dereito a que a realizacidén das probas oficiais de caracter
global correspondentes non lle coincidan en data e hora dentro do mesmo curso. Os centros
deberan regular o procedemento para garantir o dereito do alumnado a non coincidencia das
probas oficiais de materias correspondentes a cursos diferentes en dia e hora

Por iso, recomendo que dende a Facultade se adopten as medidas necesarias para
garantir o dereito do alumnado & non coincidencia das probas oficiais en dia e hora.

Con posterioridade o Sr. decano enviou unha comunicacion na que expofiia:

“.../Ademais da normativa, é preciso lembrar, que na nosa facultade, non coinciden as datas
dos exames no mesmo curso, e de acordo 4 normativa mencionada procuramos e ata o de
agora conseguimos que non coincidan con cursos consecutivos, pero debido ao nimero de
alumnos, e disponibilidade de aulas e de profesores, é imposible neste grao evitar estas
coincidencias en cursos non consecutivos. Por outra banda, se houbese posibilidades de
modificar neste momento datas e/o horas de exames, o prexuizo que posiblemente se
ocasionaria a outros alumnos -non advertidos previamente destes cambios- superaria os
beneficios que se poderian ocasionar aos alumnos que presentaron a queixa, coflecedores das
datas dos exames con anterioridade 3a realizacion da matricula.

Non procede neste momento mencionar as caracteristicas do grao da USC, pero este decanato
considera que non é posible realizar estes cambios neste momento, e que tampouco procede
propofier aos coordinadores das materias, a repeticion dos exames.

Tanto os delegados que foron consultados na elaboracion do calendario de exames, como os
alumnos membros da Xunta de Facultade, cofiecian esta situacidon, e non se presentou
alegacién algunha.

Lamentamos esta queixa, que nos custa entender que fose presentada con todos os calendarios
aprobados, pero consideramos que se deben manter as datas e horas dos exames, tal e como
foron aprobadas na Xunta de Facultade.”

Q 2305/03

Foi presentado un escrito por un alumno dun Grao en relacion co proceso da
Convocatoria de descentralizacion de dispositivos para ultimo curso.
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No informe solicitado ao Sr. decano da Facultade, explicabase detalladamente o proceso
e calendario de solicitude e asignacion de dispositivos descentralizados, e no caso concreto do
alumno indicaba que non presentara a solicitude de asignacion formalmente ainda que o fixo
posteriormente nun correo electrénico e non acompafiaba ningunha documentacién
xustificativa. Polo que lle comunicaron que non restaban prazas no dispositivo demandado
polo alumno, asignandolle outro.

Tras unha xuntanza co equipo decanal do centro, consideraron revisar 0 Seu caso
pedindolle que aportara documentacion adicional para xustificar a slUa solicitude.
Posteriormente accederon & nova solicitude do alumno.

Q 2305/04

Alumno dun grao que solicita o depdsito do titulo, e despois de agardar pola recepcidn
da certificacion supletoria un prazo razoable e non recibila ponse en contacto coa UXA para
interesarse pola demora e indicanlle que non llo poden tramitar porque esta matriculado dunhas
practicas extracurriculares que non estan rematadas.

Solicitada informacion ao respecto efectivamente verificase que o estudante esta
matriculado nunhas practicas extracurriculares cuxa estancia esta pendente de rematar e non
estan avaliadas, polo que para poder obter o titulo seria preciso que anulase as ditas practicas
ou lle sexan avaliadas.

Con posterioridade o alumno informa que as practicas foronlle avaliadas negativamente
e xa dispon da certificacion do depdsito do titulo.

Q 2305/05

Foi presentado nesta Institucion un escrito en representacion do Consello do
Estudantado referido ao procedemento de presentacion de propostas no Claustro Universitario.

O mesmo non foi admitido a tramite como unha queixa ao entender que non se estaba
conculcando ninguln dereito e que 0 Acordo da Mesa do Claustro do 28 de abril de 2023 sobre
0 Procedemento para a presentacion e tramitacion de propostas no Claustro Universitario é
conforme & normativa.

No entanto comunicéuselle aos presentadores que se da traslado & Secretaria da Mesa

do Claustro da sta peticion, para que se estude a posibilidade da desexable flexibilizacion do
citado procedemento acordado.
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Q 2305/06

Problematica exposta por unha alumna e referida a unha solicitude de cambio de
dispositivo hospitalario para facer o rotatorio no Grao.

Feitas xestions ante o Decanato da Facultade, indican que & vista da nova
documentacion aportada a Comision decidiu autorizar o cambio solicitado.

Q 2305/07

Foi presentado un escrito por unha participante no proceso selectivo dunha praza de
profesor/a axudante doutor, motivado polo proceso de presentacion dos méritos dos
candidatos.

O Sr. vicerreitor de Profesorado da USC xustifica o seguinte:

“PRIMEIRO.- Os procesos selectivos para a cobertura de prazas de profesorado na USC vefien
regulados polo Regulamento de Seleccidon de Profesorado Non Permanente (modificado por
acordo do Consello de Goberno do 7 de febreiro de 2020), para a cobertura de prazas de persoal
docente e investigador contratado con caracter non permanente, polo Regulamento para a
Seleccién de profesorado con vinculacién permanente (aprobado por acordo do Consello de
Goberno do 27 de setembro de 2019), para a cobertura de prazas de persoal docente e
investigador cuxa vinculacién tefia caracter permanente (isto é, profesorado dos corpos
docentes universitarios e o profesorado contratado doutor), e polas respectivas convocatorias.

No caso dos procesos selectivos referidos ao profesorado contratado con vinculacién non
permanente, de acordo co artigo 15 do Regulamento de Seleccidon, as solicitudes para a
participacidn nos concursos dirixiranse a Reitoria no prazo que estableza cada convocatoria,
gue en ningun caso sera inferior a cinco dias habiles nin superior a quince, contados a partir do
dia seguinte ao da publicaciéon da convocatoria no Diario Oficial de Galicia, e, de acordo co artigo
18 do citado regulamento, as comisidns de seleccidn constituiranse no prazo maximo de dous
meses contados desde o dia seguinte a data de publicacién no Diario Oficial de Galicia da
correspondente convocatoria, indicandose 4 sua vez, de acordo co apartado cuarto do mesmo
artigo, que no acto de constitucion e antes de acceder & documentacion achegada polos
aspirantes, a comision de seleccién aprobara e publicara no taboleiro electrénico os criterios
de valoracidn de méritos que rexeran o concurso, polo que é perfectamente posible, de acordo
coa normativa que rexe os procesos selectivos do profesorado contratado con vinculacién non
permanente na USC, que se aproben os criterios de valoracion unha vez se tefia xa rematado o
prazo de solicitudes e se cofieza xa a listaxe de aspirantes admitidos/as ao concurso respectivo,
sendo de feito, a practica habitual nos procesos selectivos de profesorado non permanente na
USC.

SEGUNDO.- Dito o anterior, cdmpre indicar que, de acordo co establecido no artigo 13 do
Regulamento de Seleccidon de Profesorado Non Permanente, dentro do contido minimo da
convocatoria debe figurar "f) as probas que haberd que realizar, asi como o baremo de méritos
e/ou os criterios obxectivos de valoracion". Os baremos incluidos na convocatoria deben
corresponderse cos previamente establecidos no propio regulamento, nos seus anexos |, I, IlI,
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IV, e V (referidos d&s figuras de profesorado axudante doutor, profesorado interino de
substitucion e listaxes de agarda, profesorado asociado, profesorado asociado de ciencias da
saude, e axudantes, respectivamente). Por outra banda, os criterios que aprobe a comisién
deben axustarse ao baremo que corresponda, en funcién da categoria da praza en concurso.
Por conseguinte, a xuizo desta Vicerreitoria, os candidatos cofiecen previamente, de acordo coa
informacién indicada tanto no regulamento como na correspondente convocatoria, o baremo
que se vai aplicar no concurso. Este baremo precisa non sé o tipo de méritos que poden ser
alegados en cada apartado, sendn a puntuacidn maxima que se pode obter por cada un deles e
as puntuacidns maximas que se poden alcanzar en cada apartado e subapartado.
Consecuentemente, esta Vicerreitoria entende que os candidatos contan con informacién
suficiente para elaborar a sua solicitude e para seleccionar os méritos que lles resultan mais
favorables.”

Q 2306/01

Recibiuse nesta Institucion un escrito referido a un suposto erro na solicitude como
beneficiaria da axuda para o pagamento dos prezos publicos por servizos académicos.

O mesmo non foi admitido a tramite como unha queixa ao entender que non se estaba
conculcando ningln dos seus dereitos.

No entanto, realizaronse xestions diante do Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado
interesandonos pola problematica descrita, informando de todos os tramites efectuados dende
ese Servizo para a posible subsanacion do erro sen que se producira ningunha actuacion por
parte da interesada.

Q 2306/02 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por representacion do alumnado dun Grao expofiendo distintas
problematicas referidas a dias materias. Consideran que a calidade da docencia € deficiente,
polo que unha proporcion considerable de alumnos abandona a asistencia as clases, e 0s
métodos de avaliacion non son razoables, o que provoca que a porcentaxe de aprobados en
cada convocatoria € moi baixa (5-10%). Neste mesmo sentido tefien dirixido un escrito &
Vicerreitoria de Organizacién Académica e do Campus de Lugo detallando os aspectos
referidos.

Admitido a tramite como unha queixa solicitouse un informe a direccién do Centro,
comunicando de xeito detallado as actuacions que tifia realizado ao respecto e no que indicaba:

“.../Ante esta situacion, a direccién do Centro ve con preocupacion e impotencia este tema pois
non contamos con ferramentas legais de ningun tipo para intentar reverter a situacién xa que
a competencia sobre os Plans de Ordenacion Docente é dos Departamentos. Sobre o resto de
aspectos relatados no escrito dos estudantes, tampouco recibimos informacién sobre a
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aplicacion de fichaxe das clases coa que poder comprobar a puntualidade no inicio das clases
ou sobre os resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado especificados por materia, de
maneira que estas problemadticas unicamente chegan ao centro cando se presenta unha
reclamaciéon mais ou menos formal.

Neste senso, sinalamos que os datos que poden ser mais obxectivos son os relacionados coas
taxas de éxito das materias sinaladas no escrito en comparacién coas demais materias que cursa
o alumnado en primeiro curso, e que achegamos xunto a este escrito. E informacién publica
que procede dos indicadores elaborados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
e aos que os representantes dos estudantes tefien acceso como participantes na Comisién de
Titulo.

No Plan de Melloras do Grao, incorporado na Memoria de Calidade do Centro do curso 2021-
22 establecéronse acciéns de mellora para incrementar as taxas de éxito e rendemento
nalgunhas materias de primeiro curso, fundamentalmente nunhas que se pretenden identificar
de maneira construtiva as acciéns concretas que poden levar a cabo os profesores para mellorar
as taxas e que son accidéns centradas no estudantado. En calquera caso, enténdese que o citado
profesor non é receptivo as suxestidns feitas pola Comisién de Titulo.

A direccion do Centro agradece o Valedor da Comunidade Universitaria o seu interese e
solicitalle que faga o posible para buscar unha solucién acorde & queixa formulada polos
representantes do alumnado do Grao sen menoscabo dos dereitos do profesor en exercicio da
sua liberdade de catedra.”

Asemade, dende a direccion do Centro remiten un documento onde se recollen as taxas
de éxito e de rendemento nas referidas materias ao longo de distintos cursos académicos.

Asi pois, a vista dos anteriores informes pode apreciarse que se esta a producir nesas
disciplinas, unha desviacion significativa no rendemento académico respecto da media
resultante para as materias de primeiro curso e para a titulacion do Grao.

Polo que dou traslado dos presentes datos para a sta analise pola Comision de Oferta
Docente e Innovacién Educativa e recomendo que se leven a cabo as actuacions previstas para
estas situacions conforme ao establecido na Normativa de avaliacion do rendemento
académico dos estudantes e de revision de cualificacions, en concreto no Art. 10. Actuacién
de oficio da Comisidn de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do Consello de
Goberno.

O Sr. vicerreitor de Organizacién Académica e do Campus de Lugo informou das
actuacions levadas a cabo en relacion coa recomendacion efectuada con data 06/07/2023 por
este valedor, indicando:

“1.- O dia e de maio de 2023, enviase correo electrénico, ao Dpto, e & Direccion do Centro,
solicitando que emitan informes en relacion a problematica xurdida cos alumnos das materias.
2.- O 11 de maio de 2023 recibiuse contestacién do Dpto na que se indica que se trataria de
facer unha rotacion no profesorado desta materia para o curso 2024-2025.
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Unha vez analizado este escrito, a vicerreitoria reuniuse cos alumnos o 1 de xufio de 2023 para
trasladarlles que se faria todo o posible para intentar resolver o problema no curso 2024-25, tal
e como se reflexa no escrito do Dpto.

Non tendo posteriores noticias, nin da direccidon do centro, nin dos alumnos afectados, dende
esta vicerreitoria enténdese que se esta a esperas do préximo POD para ver que solucién se lle
da a esta problematica dende o citado departamento.”

Q 2306/03

Foi presentado un escrito por unha participante nun proceso de seleccién de profesorado

en relacion coa demora da sinatura dun contrato como profesora contratada doutora.

O Sr. vicerreitor de Profesorado enviou o correspondente informe no que indicaba:

“.../SEGUNDO.- O criterio xeral aplicado pola Vicerreitoria de Profesorado, naqueles casos en
gue unha convocatoria inclie varias prazas dunha mesma d4rea de cofiecemento e categoria,
como é o0 caso que nos ocupa, é proceder a autorizar a contratacién dos candidatos propostos
na mesma data, criterio que xa foi transmitido 4 candidata, en resposta a unha consulta
realizada pola interesada a esta. Este é o motivo, seguindo o criterio xeral antes citado, polo
gue ainda non se procedeu a autorizar a contratacidon da candidata, ao non terse resoltos, no
momento en que presentou a documentacidon acreditativa dos requisitos para poder ser
contratada, todos os concursos convocados pola resolucién do 30 de marzo de 2023, para a
mesma categoria da area de cofiecemento.

Compre indicar que dito criterio responde tanto a necesidades de organizacién do Servizo de
Planificacion de Persoal Docente e Investigador, servizo encargado de tramitar as
correspondentes autorizaciéns de contratacién, como ao obxectivo de evitar situaciéns de
desigualdade de trato entre candidatos propostos en diferentes concursos convocados pola
mesma convocatoria para unha mesma categoria dunha mesma area, que poden ter efectos a
efectos do recofiecemento da antigliidade na nova figura pola que son contratados e na
fixacién da docencia do correspondente departamento.

TERCEIRO.- Resoltos xa os concursos da categoria de profesor/a contratado/a doutor/a da area
de, pola que se convoca concurso publico para a provisidén de prazas de profesorado contratado
doutor, e unha vez sexa presentada a documentacion acreditativa dos requisitos necesaria para
proceder & autorizacidon da contratacién das duas aspirantes que foron propostas para a
contratacién nos concursos, procederase a autorizar sen mais dilacion as autorizaciéns de
contratacién das tres prazas convocadas para a categoria de profesor/a contratado/a doutor/a
da drea, seguindo o criterio xeral aplicado por esta Vicerreitoria para autorizacién da
contratacién de prazas da mesma categoria e drea de cofiecemento convocadas pola mesma
convocatoria.”

Asi pois, a vista do exposto no anterior informe, indicouselle & presentadora da queixa

que se estaba desconforme co criterio que emprega a USC e que comunica o Sr. vicerreitor,
deberia acudir aos érganos de representacion sindical do PDI, para tentar a sia modificacion.
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Q 2306/04

Foi presentado un escrito por un estudante do Grao motivado pola negativa dun profesor
a desenvolver a adaptacion curricular nun exame recomendada polo Servizo de Participacion
e Integracién Universitaria da USC.

Realizaronse actuaciéns ante o decanato do centro, a direccion do departamento e o
profesor da materia para que se tiveran en conta as necesidades do estudante. Froito desas
xestions, o problema foi solucionado de xeito satisfactorio para o alumno.

Q 2306/05

Foi presentado un escrito por un estudante de terceiro ciclo motivado polos problemas
xurdidos para a presentacion e defensa da sua tese de doutoramento.

Deuse traslado do escrito a Direccion da EDIUS dende onde dan conta das actuaciéns
realizadas por parte da Escola de Doutoramento asi como dos informes de expertos externos
que tefien feito propostas de mellora da tese.

Q 2307/01

Foi presentado un escrito por un membro do PTXAS, motivado pola denegacion dunha
solicitude de cambio de horario de 8h. a 14h no periodo de verdn, necesario para a sla
conciliacién laboral e persoal, por ter ao seu cargo dous fillos menores e ao seu pai, de idade
avanzada.

O Sr. xerente da Universidade de Santiago de Compostela xustifica o seguinte:

“.../Quinto: O dia 16 de xufio de 2023 o interesado presentaba solicitude de adaptacién do
horario en periodos de reduciéon horaria (vacacions e festivos) para poder facelo de 8 - 8.15 h
a 14 -14.15 h e poder asi ter a posibilidade de conciliacion.

Sexto: O dia 19 de setembro, se lle envia pola direccion da area de Persoal un correo
electrénica co seguinte contido
En resposta d sua solicitude de cambio de horario no periodo de verdn, inférmolle que o artigo
7.4 da Instrucion da Xerencia relativa ao calendario de festas, vacacions, permisos e horario
do Persoal de Administracion e Servizos, para o ano 2023 establece respecto ds adaptacions
da xornada reducida o seguinte:

"Co obxecto de prestar os servizos necesarios d comunidade universitaria e tendo en conta a
planificacion que estableza o calendario académico aprobado polo Consello de Goberno, a
reducion de xornada e os horarios establecidos con cardcter xeral para os periodos de verdn,
Semana Santa e Nadal poderdn ser modificados en funcion das necesidades dos respectivos
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servizos, logo da comunicacion d Xerencia que lle dard traslado aos érganos de representacion
do persoal”.

Polo tanto, como vostede indica, o responsable indica que o horario de 8 a 14 non permite a
cobertura do servizo, polo que deberd realizar a sua quenda de 9 a 15 horas, tal e como se
recolle na devandita instrucion, tal e como aconteceu o ano pasado. Un saudo

Sétimo: A instrucidon da Xerencia relativa ao calendario de festas, vacaciéns, permisos e
horario do Persoal de Administracion e Servizos, para o ano 2023, establece o seguinte:

7.2 Xornada de verdn Con cardcter xeral, nos meses de xuiio, xullo e agosto a xornada semanal
serd de 30 horas de traballo, que se desenvolverd para o persoal en quenda de mafid nun
horario de 9:00 a 15:00 e para o persoal en quenda de tarde de 15:00 a 21:00 horas. Os centros
docentes e as bibliotecas permanecerdn abertos de 9:00 a 21:00 horas No obstante o anterior,
aos efectos de compaxinar as necesidades da Universidade cos lexitimos intereses do seu
persoal, estarase ao establecido no apartado 7.4 desta instrucion. A reducion horaria dos
traballadores a tempo parcial serd proporcional ao numero de horas que represente o seu
contrato de traballo.

(...)

7.4. Adaptacions das xornadas reducidas Co obxecto de prestar os servizos necesarios d
comunidade universitaria e tendo en conta a planificacion que estableza o calendario
académico aprobado polo Consello de Goberno, a reducion de xornada e os horarios
establecidos con cardcter xeral para os periodos de verdn, Semana Santa e Nadal poderdn ser
modificados en funcion das necesidades dos respectivos servizos, logo da comunicacion d
Xerencia que lle dard traslado aos érganos de representacion do persoal

Oitavo: O informe do coordinador é desfavorable a solicitude, motivando que polas
necesidades de servizo non cabe a modificacién horaria do interesado, toda vez que os
auxiliares técnicos de servizos son os que tefien que abrir e pechar todos os edificios da
agrupacion, tendo estes un horarios de apertura e peche de 9 a 15 horas respectivamente en
periodo de xornada.”

Q 2307/02

En relacion cunha queixa presentada por 25 alumnos dun Grao e motivada pola docencia

e avaliacion dunha materia de 3° curso.

O Sr. decano da Facultade informou das actuacions realizadas ao respecto, indicando o

seguinte:
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“.../Con data 17 de xullo tivo lugar unha reunién no despacho do decano na Facultade na que
participaron o profesor encargado da materia, o vicedecano, e o propio decano. Nesa reunién
deuse cofiecemento ao profesor do contido do escrito, asi como das solicitudes especificas
dos representantes do alumnado da materia.

O Prof. manifestou que o material de apoio era moi similar ao que tifia 4 sua disposicién o
alumnado de cursos anteriores e que nunca tivera queixas neste sentido. Expresou tamén que
a asistencia as clases este curso foi moi inferior 4 de cursos anteriores e, quizais por iso, unha



parte do alumnado poda pensar que o material de apoio é insuficiente. En referencia @ non
asistencia do profesor aos seminarios do dia 24 de abril, o prof. indica que quedou co
alumnado presente nas clases os dias anteriores en non impartilos para darlles mais tempo
para o estudio da materia, dado que eran seminarios nos que intervirian profesionais de
diferentes empresas para dar unha visién das aplicacion da enxeiiaria das proteinas dende un
punto de vista non académico, e que eses non entrarian como materia de exame.

Referente ao exame, que foi o mesmo que puxera no curso académico anterior acadando o
alumnado moi boas cualificaciéns, o Prof. expresou a sua sorpresa polas baixas cualificacidns
obtidas no presente curso, e que relaciona con esa falta de asistencia mencionada con
anterioridade.

Un tema aparte tratado na antedita reunion foi o referente ao tweet publicado na conta do
profesor tras o periodo de revision do exame. O profesor indica que foi resultado da sua
frustracién polos baixos resultados obtidos, e que en ningun caso queria humillar ou ridiculizar
ao alumnado. Indica tamén que é unha conta exclusivamente persoal, que non utiliza para
comunicarse co alumnado, e que dita conta non ten seguidores que formen parte do
alumnado da materia, nin por suposto el sigue dende esa conta a ningin alumno. Recofiece,
en calquera caso, que puido estar fora de lugar, e que non se volvera a repetir.

Froito desta reunidn, e tendo en conta as solicitudes dos representantes do alumnado, o Prof.

acaba de solicitar a este decanato que se lle abra un periodo especial para modificar a guia
docente da materia para o curso 2023/24.”

Q 2307/03 - Recomendacion

Tense recibido un escrito presentado por un alumno do Grao e representante de
estudantes na Facultade referido & imposibilidade de facer un exame por motivos de
enfermidade nunha materia. O alumno indica que a vespera do dia do exame tivo que acudir
ao hospital e estivo ingresado e a tratamento medico durante unhas horas, diagnosticandolle
gastroenterite aguda coa recomendacion de gardar repouso. Estableceu contacto mediante
correo electronico co profesor para expor a sta situacion, obtendo como resposta: “Como bien
sabes, el examen de la asignatura fue el 4 de julio, por lo que tendras que presentarte el curso

3

que viene.’

E preciso sinalar que este é un tema recorrente nesta institucion e que despois de moitos
anos segue sen unha solucion aceptable quedando a sensibilidade do profesorado contemplar
esta circunstancia de saude e proceder a un cambio de data de exame.

En efecto, xa en febreiro do 2016 este valedor presentou a Secretaria Xeral unha
recomendacion na que se facia referencia a tres cuestions para a stia analise e toma de decisions
por parte da USC:

- Conciliacion actividades academicas e actividade laboral
- Conciliacion actividades académicas e vida persoal e familiar
- Compatibilidade obrigas académicas con situacion de saude.
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Das tres cuestion sinaladas a USC tomou en consideracion e adoptou medidas respecto
as duas primeiras, e estableceu regulamentacién tendente a favorecer a conciliacion coa
actividade laboral e coa vida familiar pero no seu momento non se fixo nada para ter en conta
0s problemas de salde & hora das datas de avaliacion. Tanto é asi que en xufio do 2019 volvin
a reiterar unha recomendacion especifica sobre as cuestions de saude, na que se indicaba:

“.../ 32.- Situacions sobrevidas de enfermidade grave ou de tratamentos médicos
inaprazables:

Poden implicar a imposibilidade de realizacion dalgunhas actividades
académicas ou mesmo dunha proba de avaliacion na data oficialmente sinalada. A
resolucion destas situacions coa normativa actual non é homoxénea, quedando ao
albur da discrecionalidade ou da perspectiva humana de quen tefia que adoptar a
decision: profesorado, centro..., e que ds veces se constata carente de sensibilidade.

Compre aqui volver a citar o establecido nos nosos Estatutos:

Artigo 33 Son dereitos especificos do estudantado, sen prexuizo dos demais que lle poidan
corresponder en virtude da normativa aplicable:

c) A adaptacién das actividades docentes, asi como das datas e mecanismos de avaliacion, as
condicions ou circunstancias especiais en que se poida encontrar por discapacidade ou calguera
outra que lle limite o exercicio dos seus dereitos académicos.

Asi pois, recomendo que se adopten as medidas necesarias para dar efectivo
cumprimento aos dereitos que xa se recofiecen nos textos normativos referidos
nesta recomendacion, adecuando as diferentes normativas especificas da USC
(avaliacion, asistencia, guias docentes...) para adaptalas tamén ds necesidades e
demandas da sociedade actual, o que sen dubida redundard nunha mellor
prestacion de servizos d mesma.

Seguindo o establecido no Estatuto do Valedor, en resposta d recomendacion
anterior, a Secretaria Xeral informou o seguinte:

“En relacion ao expediente Q 1602/03, unha recomendacion baseada nun conxunto de queixas
presentadas polo alumnado da USC e relativas & conciliacion da actividade académica coa
actividade laboral, coa vida persoal e familiar, ou con outras situacidons conectadas con
problemas de saude, médicos, etc., interesa indicarlle que a cuestiéon é certamente complexa
e que hai a vontade de tratala no marco dunha norma ou protocolo sobre a asistencia 4s aulas,
o rendemento académico, os habitos de conduta e outras vicisitudes da vida cotia. Tal vontade
esixe a intervencién dos érganos de goberno da Universidade e o cofiecemento da opinién da
comunidade universitaria. Por todo iso, sera mais acertado comezar por afrontar algiin asunto
puntual como a asistencia 4s aulas ou a realizacién dos exames nos casos de problemas de
saude.”

A pesares do exposto no pardgrafo anterior, constdtase por este Valedor que

no curso académico 2018/2019 o problema obxecto daquela queixa tramitada de
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oficio non foi abordado no que se refire ao do dereito do alumnado d realizacion de
exames nos casos de problemas de saude, e o seu tratamento seqgue a ser
discrecional e non homoxéneo por parte do profesorado.

4

Por iso, reitérolle dita recomendacion no referido ao epigrafe 32 .../

Como se pode observar no texto, a pesar da boa acollida por parte da Secretaria Xeral
segue sen solucionarse o problema.

Nestes momentos na USC contémplase que os motivos de salde son causa suficiente
para non considerar de xeito negativo a falta de asistencia as aulas (Apartado terceiro da
Normativa de asistencia a clase, aprobada polo Consello de Goberno con data 25 de marzo de
2010) pero non esta regulamentado a non asistencia as probas de avaliacion por motivos
sobrevidos de salde (na Normativa de Avaliacién do Rendemento dos Estudantes e de
Revision de Cualificacions aprobada polo Consello de Goberno do 15/06/2011 sé se recolle
como dereito o cambio de data pola asistencia a reuniéns dos drganos colexiados de
representacion universitaria).

Por todo o exposto efectlase a seguinte dobre recomendacion:

- Reitero unha vez mais que por parte da USC se proceda a regulamentar o dereito do
alumnado ao cambio de data de exame cando concorran circunstancias sobrevidas
relacionadas co seu estado de saude.

-Dado que este proceso regulador previsiblemente levara certo tempo, este valedor
entende que se deberian facer as xestions oportunas para que 0 mais axifia posible, no
caso singular do alumno presentador desta queixa se analice a posibilidade de
repeticion do exame.

Q 2307/04

Foi presentado un escrito por unha alumna en relacién coa convocatoria 2023-2024 do
Programa de Mobilidade de estudantes por Convenio Bilateral cara a universidades de paises
extracomunitarios. En concreto, manifesta a sia desconformidade co punto 2° de dita
convocatoria, no que se detallan os requisitos xerais para participar na mesma, sendo un deles
“ter unha cualificacion media minima de 6 (protocolo SUG)”. Esixencia que a alumna
considera unha discriminacion respecto a outras universidades nas que non se establece como
requisito unha cualificacién media minima e solicita para as vindeiras convocatorias deste
Programa de Mobilidade a equiparacion cos estudantes das Universidades de Vigo, A Corufia,
Complutense, Barcelona, Valencia e Sevilla.
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A Sra. vicerreitora de Titulacions e Internacionalizacién xustificaba o seguinte:

“.../No punto 22 da convocatoria 2023-2024 do Programa de Mobilidade de Estudantes por
Convenio Bilateral faise referencia a un dos requisitos xerais para participar na mesma: “ter
unha cualificacion media minima de 6 (protocolo SUG)”, que a alumna considera
discriminatoria con respecto 4 politica adoptada por outras universidades espafiolas.

O motivo da seleccidn dese criterio por parte da Universidade de Santiago de Compostela e
da sua Oficina de Mobilidade na convocatoria de mobilidade de estudantes por Convenio
Bilateral cara a universidades de paises extracomunitarios é de caracter practico e deriva da
sUa prolongada experiencia neste programa. CoOmpre sinalar que nos paises cos que a
Universidade de Santiago de Compostela mantén programas de intercambio (especialmente
no caso de Latinoamérica), unha cualificacion inferior a 6 nunha escala de 0-10 considérase
moi baixa, o que levou no pasado a que candidatos/as de intercambio da nosa Universidade
non foran aceptados polas universidades socias. A politica xeral da Vicerreitoria é a de
asegurar que as persoas candidatas seleccionadas para os distintos programas de intercambio
sexan as idoneas para as prazas ofertadas, o que aconsella, no caso do Programa por Convenio
Bilateral, establecer esa cualificacion media minima.”

Q 2307/05

Foi presentado un escrito por un profesor axudante doutor pola sua exclusion de apoios

de candidaturas que realiza a USC dentro da Convocatoria de Consolidacion Investigadora
2023 efectuada polo Ministerio.

Solicitada informacion ao respecto & Vicerreitoria de Politica Cientifica, indican que foi

un erro e que si sera apoiada a candidatura presentada polo profesor.

Q 2307/06

Tense recibido un escrito colectivo asinado por 65 persoas integrantes dos colectivos de

PTXAS e PDI e motivado pola progresiva perda de servizos que afecta ao Campus de Lugo,
segundo a sua consideracion. No escrito expofien o seguinte:
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“As persoas incluidas no listado abaixo recollido, persoal docente, investigador e de
administracién e servizos, no Campus de Lugo, queremos expresar a inquedanza compartida
pola progresiva perda de servizos que esta a afectar a este campus.

A USC é unha universidade bicampus, coas vantaxes e desaxustes que iso supén. Dunha banda,
permite presentar @ cidadania unha oferta de educacion superior que contrible ao equilibrio
territorial e a unha mais real igualdade de oportunidades, mais pola outra xera desequilibrios
gue sé unha xestion atenta, implicada e sensibilizada pode evitar.



Desde hai xa varios anos estanse a dar situacions que, lonxe de redundar nun maior equilibrio
entre os dous campus a nivel de persoal e servizos, afondan nunha situacion estrutural na que o
de Lugo perde posicidns relativas a respecto ao de Compostela.

Sen animo de sermos exhaustivos, e simplemente como unha proba da situacién descrita,
detallamos alguns dos problemas mais evidentes:

(i)

(i)

Asistimos a unha marcha continua e acelerada de profesorado ao campus de Compostela.
Nos ultimos anos é visible que profesores e profesoras que acceden a unha praza no campus
de Lugo, oclipana o menor tempo posible e emprégana como plataforma de acceso ao de
Compostela. En ningln caso se trata de limitar a promocién profesional do profesorado nin
de coartar decisions que afectan tanto a vida profesional como persoal, mais é evidente que
a situacidon descrita redunda en prexuizo da oferta docente e investigadora ofrecida no
campus de Lugo, afectado por unha temporalidade do seu persoal que impide a formacién
e 0 mantemento de equipos humanos estables imprescindibles para un desenvolvemento
correcto do traballo universitario.

A relacién de servizos ofertados & comunidade universitaria desde o campus de Lugo é
proporcionalmente inferior 4 ofrecida en Compostela. A maior cantidade de alumnado
neste campus é un argumento razoable a prol desta diferenciacion mais, ainda asi, o
desequilibrio é evidente e tende a aumentar, de tal xeito que a diferenza estase a converter
en agravio. COmpre, xa que logo, un esforzo maior para conxugar dunha maneira mais
acaida a realidade dunha distribucién asimétrica do alumnado entre ambos os dous campus,
coa imprescindible atencién e servizo a un campus de Lugo que non por ter menos alumnas
e alumnos debe satisfacer menos dereitos. Abonda con botar unha ollada a respectiva
distribucion da oferta do CLM, do PFID, dos servizos de oftalmoloxia, medios audiovisuais e
deportivos, ou reparar no tema da Escola Infantil no campus de Lugo, para comprobar que
o reparto non é proporcional nin equitativo, que provoca un desequilibrio nas respectivas
dotacidns e que, a medio prazo, pode derivar nunha posicidn de franca inferioridade en
canto a cantidade e calidade dos servizos recibidos polo alumnado e o profesorado da USC
no campus de Lugo.

O argumento de que parte destes servizos poden emprestarse a distancia desde o campus
de Compostela ten unha validez sé relativa e supén unha verdade a medias. Para alglns
servizos é claro que, simplemente, non poden executarse, ou a sua operatividade e utilidade
diminde moito desenvolvéndose deste xeito, por non falar de que se a prestacién se fai en
remoto, idéntico argumento pode servir para defender que sexa o campus de Lugo o que
acolla os equipos e as persoas que atenden eses servizos. E isto porque, alén das
posibilidades (e das limitaciéns) dunha atencion a distancia, cdmpre non perder de vista que
un campus intégrano e danlle vida as persoas que o habitan a diario: hai aqui un
componente humano e de relacidns sociais que non se debe menosprezar, a risco de deixar
convertida unha parte da USC nun territorio orfo de persoas e de obrigar aos seus usuarios
a xestionar suas relacions institucionais unicamente por medios telematicos e a distancia.

En relacion estreita co punto anterior, estd a continua pingueira de postos de traballo
amortizados no campus de Lugo, que redundan nesta impresion de territorio periférico
xestionado desde o exterior: o enxefieiro técnico de Infraestruturas trasladouse a
Compostela, a drea TIC padece unha baixa de longa duracién dun técnico (sen cubrir) e ddas
xubilacidns parciais de analistas que se cobren desde Compostela, a direccidon da Fundacion
Rof Codina é asumida desde Compostela polo Xerente, a eliminacidn dunha praza no SNLen
Lugo, a baixa non cuberta na drea de Orientacion Laboral, a perda na UXA da xefatura do
Negociado de Admisién e Terceiro Ciclo, dun posto base e dun posto no Arquivo, as
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amortizaciéns de postos nunha Biblioteca Intercentros que leva tempo traballando con
menos persoal do minimamente imprescindible etc.

Por todo o anterior, diriximonos ao Valedor da Comunidade Universitaria co obxectivo de acadar
a sua mediacion diante desta situacién, e para que desde esa instancia se fagan chegar as nosas
gueixas aos 6rganos correspondentes da USC e se pofian en marcha as iniciativas oportunas para
evitar a perda de valor que se estd a producir no campus de Lugo.”

Admitido a tramite como unha queixa solicitouse informe en relacion aos aspectos
expostos, asi como das posibles actuacions que se poidan levar a cabo para solucionar as
posibles eivas que aprecian os presentadores da queixa, de ser 0 caso que existan.

Recibiuse o informe solicitado, no que o Sr. reitor da Universidade de Santiago de
Compostela expon o seguinte:

“.../1.- O documento mencionado non recolle unha queixa contra ningunha actuacion
administrativa concreta do goberno da Universidade senén que se limita a enumerar
“situacions que, lonxe de redundar nun maior equilibrio entre os dous campus a nivel de
persoal e servizos, afondan nunha situacion estrutural na que o de Lugo perde posicions
relativas a respecto ao de Compostela”, sempre a xuizo dos asinantes.

2.- Dado que non hai ningunha queixa concreta contra actuaciéns administrativas, sendn que,
nos termos literais do escrito “diriximonos ao Valedor da Comunidade Universitaria co
obxectivo de acadar a sua mediacidn diante desta situacion, e para que desde esa instancia se
fagan chegar as nosas queixas aos érganos correspondentes da USC e se pofian en marcha as
iniciativas oportunas para evitar a perda de valor que se estd a producir no campus de Lugo.”,
este escrito enmarcase nunha peticién de cambio de politicas universitarias, que encaixa no
exercicio do dereito de peticién previsto no artigo 29.1 da Constitucidon e desenvolto na Ley
Orgdnica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.

Por todo isto régolle que, atendendo 4 natureza do escrito, e mesmo 4 peticién expresa dos
asinantes, lles informe de que a via procedente para formular peticions ao abeiro da
mencionada Lei Organica é a remision destas a Reitoria a través do rexistro.”

Asi pois, & vista do indicado no anterior informe, comunicouselles que, se o estiman
oportuno, deben de seguir o procedemento establecido no derradeiro paragrafo do escrito do
Sr. reitor.

Q 2307/07

Tense recibido unha comunicacion remitida pola Sra. delegada de Igualdade, na que
indica que tras ter enviado a través da lista de distribucion de correo da USC unha informacion
sobre a | Xornada de ecofeminismo do CIFEX. ”Resistencia feminista ao colapso” a celebrar
en setembro, recibiu por parte dun alumno da USC un correo de resposta co seguinte texto:
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“Venga putas que ya va a ganar vox y se os acaba el chiringuito retrasadas de mierda”. Polo que estima
convinte a intervencion do Valedor.

Dada a gravidade do posible feito denunciado, non acorde aos principios que deben
rexer as actuacions de calquera membro da comunidade universitaria, recomendo que se inicie
a correspondente informacion reservada para o seu esclarecemento e a adopcion, no seu caso,

das medidas que correspondan
Con posterioridade o Sr. reitor informa da incoacidén dun expediente disciplinario ao
alumno.

Q 2307/08

Recibiuse nesta Institucion un escrito referido a presuntas irregularidades nun concurso
de provision dunha praza docente, e 0 mesmo non foi admitido a trdmite como unha queixa
polos seguintes motivos:

- Presentarse nunha lista electoral &s eleccions sindicais non parece motivo suficiente
para unha recusacion dos membros do tribunal nin para prexulgar unha actuacién
dos mesmos non acorde & normativa.

- Por outra banda, con respecto & actuacion da comision aduce uns motivos que son
de caréacter eminentemente técnico e nos que non ten competencias o Valedor.
Ademais temos cofiecemento de que vostede ten presentada unha reclamacion con
data 14 de xullo de 2023 contra a non provisidn basedndose na incorrecta valoracion
dos seus méritos e na ilegalidade dos criterios establecidos pola comision, sendo
esta actuacion a que esta contemplada na normativa para a defensa dos seus dereitos.

Q 2307/09

Recibiuse nesta Institucidn un escrito presentado por unha alumna referido ao proceso
de avaliacion do Traballo de Fin de Master, que non puido ser admitido a tramite como unha
queixa polo seguinte motivo:

- As presuntas irregularidades que comenta fan referencia ao trato dispensado polos
membros do tribunal asi como & valoracion académica do seu traballo. No primeiro caso
non temos medios de proba e no segundo non temos competencias para a revision da
cualificaciéon e informouselle que deberia de seguir o procedemento establecido na
Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de
cualificacions, que se acompafia:
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“II. Reclamacidn das cualificacions en estudos de master, doutoramento e titulos propios.

1. Contra a cualificacién outorgada polo profesorado encargado da docencia ou polo
tribunal encargado da avaliacidon, que procedera conforme o disposto no artigo 128.2 dos
Estatutos desta universidade, e 30 do Estatuto do estudante, o alumnado poderd interpofier unha
reclamacion debidamente motivada dirixida & comisién académica no prazo de 1o dias habiles

desde que se produciu a revisidn. A reclamacion serd inadmitida polo coordinador nos casos

indicados no punto anterior.”



3.- CONCLUSIONS

Para este Valedor é unha satisfaccion constatar, en xeral, o importante compromiso tanto dos
organos da universidade como dos membros da comunidade universitaria aos que lle foi solicitada a
stia colaboracion. Mais alé do establecido no artigo 11 do Estatuto do VValedor amosaron sempre unha
actitude encomiable polo que € obrigado 0 meu recofiecemento.

Neste curso tiveron lugar de acordo co Estatuto do Valedor as preceptivas reunions da
Comision de Asesoramento e Axuda ao Valedor. Quero agradecer &s integrantes da comision a sla
dispofiibilidade e dedicacion e sinalar o papel desenvolvido no funcionamento do Valedor da
Comunidade Universitaria. Lamentablemente nesta comision non participou a representacion do
alumnado por non terse presentado candidatos & oportuna eleccion.

Un dos obxectivos desta Institucién é que as accions emprendidas estean sempre presididas
polo espirito de colaboracion para tentar de solucionar ou mellorar os problemas e ineficiencias que se
poidan detectar. A lectura das intervencions levadas a cabo ao longo deste curso permiten detectar
algunhas situacions que pola sta incidencia deben ser destacadas para lembrar a necesidade de que
pola USC se adopten as medidas correctoras que sexan precisas.

Neste curso fixéronse, por parte dos estamentos da Universidade, ainda que sobre todo por
parte do estudantado, (61,76% das consultas) e a través de distintos medios, 68 consultas solicitando
informacion e/ou axuda sobre diferentes cuestions que logo normalmente non remataron na
presentacion de queixas. Algo mais da metade delas versaron sobre aspectos relativos & docencia e
avaliacion e tamén a procedementos de xestion. 35 destas consultas tiveron que ver con estes dous
temas, é dicir, 0 51,48%.

En canto as queixas recibidas, presentaronse un total de 66. Destas, houbo 5 que non foron
admitidas a tramite ben por non apreciarse nelas ningunha conculcacion de dereitos de algin membro
da comunidade universitaria, por deshordar as competencias do Valedor ou por estar féra do seu ambito
de actuacion.

Na paxina 73 desta memoria preséntase, seguindo o procedemento de memorias anteriores,
unha taboa coas queixas recibidas, estruturadas por temas. Esta é unha organizacién estandar
empregada en moitas das Defensorias universitarias. Porén é necesario salientar que esta distribucion
é complexa e relativamente arbitraria no sentido de que unha queixa poderia incluirse en mais dun
tema. Asi pois, 0 que se pretende con esta tdboa é proporcionar unha vision xeral dos temas das queixas,
mais que unha vision detallada para o que é imprescindible analizar as queixas de xeito particular.

Como se pode observar hai 6 temas gque abranguen unha boa parte das queixas presentadas e
que supofien algo mais do 60% (60,58%). De xeito moi resumido os temas indicados por orde de
frecuencia son 0s que seguen:

1.- Docencia e avaliacion académica. Un curso mais, aparece manifestada a incidencia de temas

relacionados con cuestions docentes e avaliacion, reflectida na frecuencia das queixas e sobre todo no
numero de consultas que se fan (ainda que logo non se traduzan en queixas).
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No referido & cuestion docente presentaronse seis queixas que tefien que ver con aspectos moi
diferentes como cambios ou reducion de horarios, ausencia de docencia ou non consideracion de
dispensa de asistencia. Polo que atinxe ao tema de avaliacion (cinco queixas) 0s temas expostos
refirense ao procedemento de revision ou desacordos coa avaliacion. Seguen pendentes de abordar as
situacions andmalas derivadas da coincidencia de exames ou da imposibilidade de asistencia aos
exames por problemas de salde, a este respecto € preciso sinalar que a sua solucion implica cambios
normativos.

2.- Procedementos administrativos. Nesta categoria aparecen recollidos todo tipo de procedementos
relacionados con distintas instancias, o que fai que sexa unha categoria moi ampla polo que é preciso
relativizala. Non obstante este curso aparecen como temas importantes a exencion de prezos de
matricula solicitada por diferentes causas, por exemplo matriculas de honra, ou dificultades na
obtencion de certificacions.

3.- Procesos selectivos. Baixo este epigrafe aparecen recollidas queixas que reflicten certa
problematica relacionada fundamentalmente coa seleccién de persoal. Ainda que estes procesos
abranguen tanto a PDI como a PTXAS, a maioria delas foron presentadas por persoal docente (sé unha
das queixas foi presentada por un membro do colectivo do PTXAS). Os escritos fundamentalmente
tefien que ver con discrepancias coa normativa que se emprega nesta universidade e en menor medida
co procedemento para a sinatura dos contratos.

4.- Master, doutoramento e titulos propios. Nas queixas agrupadas neste ambito non se observa
ningun aspecto concreto onde se poidan apreciar ineficiencias, dado que, en xeral, fan referencia a
cuestién mais ben puntuais, que sen dubida precisan corrixirse, pero que non son xeneralizables. Duas
queixas tefien que ver co doutoramento (presentacion de tese ou baixa no programa), unha relativa a
master (presencialidade) e outra ao incumprimento da convocatoria de prazas nun titulo propio.

5.- Intercambio. Baixo esta etiqueta agripanse as queixas que estan relacionadas cos diferentes
programas de intercambio que poden ser solicitados polo alumnado. O nimero maior de queixas
reflicte diferentes aspectos do programa ERASMUS, como por exemplo cambio de requisitos unha
vez concedido o destino. Outras refirense ao convenio bilateral con paises extracomunitarios ou co
sistema de adxudicacion dos dispositivos de practicas ao alumnado de intercambio proveniente doutras
universidades.

6.- Condicidns laborais e de xestién de persoal. Neste caso tamén aparecen recollidas queixas
presentadas tanto polo PDI como polo PTXAS. En ambos casos os temas son variados. Polo que atinxe
ao PDI dende problemas de conciliacién, ata a non adscricién a unha secciéon departamental ou non
certificacion de docencia impartida. As queixas presentadas polo PTXAS relaciénanse tamén coas
dificultades para a conciliacion ou a non certificacion da categoria laboral.

No texto, co termo “Recomendacion” que sigue ao nimero de queixa, aparecen sinaladas as
10 recomendaciéns que se fixeron neste curso aos responsables de diferentes instancias. Foron
aceptadas na sua totalidade 9 das recomendacion e 1 delas foi aceptada parcialmente. Por outra parte,
todas as recomendacions derivaron dalgunha queixa especifica presentada na oficina do Valedor. En
6 casos xa se rematou o procedemento.
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Por ultimo dende a perspectiva institucional e de relacién con outras instancias de diferentes
niveis, a USC, como ven sendo habitual, participou na Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias (CEDU), foro que permite a colaboracion, prestacion de axudas, elaboracion de
documentos..., en definitiva a coordinacion dos defensores para prestar un mellor servizo &
comunidade.

No mes de setembro do 2022, en concreto dende o 28 ao 30, tivo lugar o Encontro Estatal de
Defensorias Universitarias. Nesta ocasién a USC tivo a honra de organizar este XXIV Encontro que
se celebrou na Facultade de Medicina e no gque se trataron os seguintes temas:

Analise do estado de aplicacion da lei de convivencia universitaria.
- Saude mental no &mbito universitario.

- Evolucion da figura do defensor universitario e a sta configuracién na lei do Sistema
Universitario Espafiol (LOSU).

- Dereitos laborais do PDI ao inicio da sta carreira profesional.

E de salientar a participacion do Defensor del Pueblo, D. Angel Gabilondo, que pronunciou
unha magnifica conferencia de clausura co titulo de “Condicions do Defensor Universitario”

En maio de 2023, participouse nunha xornada técnica organizada pola Defensoria da
Universidade Camilo José Cela de Madrid que tivo lugar nesta cidade na que se traballou por parte dos
defensores o tema de “Ley reguladora da proteccion das persoas que informen sobre infraccions
normativas e de loita contra a corrupcion” e 0 tema de “Procedementos de regulacion da
confidencialidade na administracion” por parte do persoal das secretarias.

Como membro da Comisidn Executiva da Rede Iberoamericana de Defensores Universitarios
(R1dDU), o Valedor participou nas reunions de dita comision celebradas por cuestion de
heteroxeneidade xeografica de xeito telematico.

En virtude do compromiso de colaboracidn entre os/as Valedores/as das universidades galegas
e os/as Provedores/as das universidades do norte de Portugal (Universidade de Porto, Instituto
Politécnico de Porto, Universidade do Minho e Universidade de Tras os Montes e Alto Douro). En
decembro de 2022 tivo lugar na Universidade da Corufia unha xornada de traballo na que se trataron
temas comuns de interese para todas as universidades, nesta ocasion os 2 temas analizados versaron
sobre aspectos do sistema de permanencia do estudantado na universidade e sobre a cuestién de como
as universidades afrontan os problemas de comportamento e convivencia dos seus membros.

Mantivéronse tamén diversas reunions e contactos na Rede de Defensores Universitarios

Galegos (REDUGA), foro onde se analizan e discuten problemas que afectan mais especificamente ao
conxunto do sistema universitario galego.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:

N°. de queixas

Estudantes:
PDI:

PTXAS:

Outros

66

39

19

PTXAS

PDI

59%
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
21/22 22/23
Setembro 10 8
Outubro 9 13
Novembro 3 3 n° de queixas por curso
Decembro 1 5
Xaneiro 1 4
Febreiro 4 5
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 66

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion  queixas

1 Mes: 49 = 74%
2 Meses: 11 = 17%
3 Meses: 1 = 1%
> 3 Meses: 5 = 8%

1Mes
74%

> 3 Meses
8%

3 Meses 2 Meses
1% 17%

72



DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

PLANOS DE ESTUDO E RECONECEMENTOS
DOCENCIA E AVALIACION ACADEMICA
PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS

MASTER, DOUTORAMENTO E TITULOS PROPIOS
SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA
BOLSAS-AXUDAS

ACTIVIDADE INVESTIGADORA E PUBLICACIONS
CONCILIACION ESTUDANTES

INTERCAMBIO

RELACIONS DE CONVICENCIA

IGUALDADE E XENERO

ATENCION A DIVERSIDADE E ADAPTACIONS

PROCESOS SELECTIVOS-PROVISION PERSOAL

USO DO IDIOMA

TFGETFM

OUTROS

CONDICIONS LABORAIS E DE XESTION DE PERSOAL

PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES

3

11
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