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1. Plan de Melloras do centro, 2023-24

1.1. Obxectivos de calidade e accions de mellora relacionadas

No PMA que se detalla a continuacion definense 23 obxectivos de calidade e 41 accions
de mellora relacionadas con eles:

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-1. Revisar e actualizar a documentacion do SGC do centro en base ao SGC da
USC.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Elaborar o plan estratéxico da Facultade para a vindeira década (1.1).
Manter actualizado o SGC da Facultade, promovendo o mantemento da
acreditacion institucional do centro (1.2)

Procesos chave
relacionados

PS-03. Xestion documental

Acciéns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-1.a. Actualizar a documentacién do SGC do centro: Politica de
calidade, Manual de procesos e Manual do SGC

Indicador/es de medicidn

Actualizar a Politica de
calidade, o Manual de
procesos e o Manual do SGC

Meta a
conseguir:

Aprobacién dos
manuais de centro

Acciéns de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM_C-1.b. Elaborar o Plan Estratéxico 2024-26 do centro alifiado co Plan
Estratéxico da USC

Indicador/es de medicidn

Meta a
conseguir:

Actualizar o Plan Estratéxico

Aprobacion do PE
pr clon do centro

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-l.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Anidlise causa

A documentacion relativa ao SGC do centro debe ser actualizada en lifia
coas novas directrices de politica e obxectivos de calidade da USC.

Definicién/
descricion proposta

Actualizar a documentacién do SGC do centro: a Politica de calidade, o
Manual de procesos e o Manual do SGC.

Seguindo as recomendacions da Comisidn Avaliadora da ACSUG,
levaranse a cabo concretamente as seguintes actualizacions no Manual
de Procesos:

-Modificacién do fluxograma do PE-01 incluindo saida a PE-02.
-Definicidn de indicadores en cada proceso.

-Definicidn de metas en cada proceso.

-Sistematizacion da analise de resultados

O Manual do SGC e a Politica de Calidade seran actualizados
correspondentemente.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-1.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Anidlise causa

O Plan Estratéxico 2021-22 do centro debe ser actualizado. Seguindo as
recomendacions da Comisién Avaliadora da ACSUG e alifidndose co PE

Memoria de Calidade
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institucional, a CCC elaborara un novo PE de centro.

Definicion/
descricion proposta

Elaborar o Plan Estratéxico 2024-26 do centro, atendendo
especialmente a:

-Alinamento co Plan Estratéxico da USC;

-Revision da relacion entre obxectivos estratéxicos, obxectivos de
calidade e accions de mellora;

-Definicion de cédigos de mellora inequivocos e estables;

-Inclusion de responsables, temporalizacion, indicadores e metas, para
garantir o correcto seguimento do SGC.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

0OC-2. Manter a acreditacion institucional do centro.
Obxectivo estratéxico
relacionado

Manter actualizado o SGC da Facultade, promovendo o mantemento da
acreditacion institucional do centro (1.2)

Procesos chave
relacionados

PE-02. Revisidon e mellora

Accidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-2. Revisar e axustar, se procede, a implantacion das titulacions da
facultade para garantir a renovacién da acreditacion institucional.

Indicador/es de medicidn

Revisar e recompilar a
documentacion precisa para o
proceso de acreditacidon

Meta a

Actas de CCCe CT .
conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-2

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Anidlise causa

Antes de xaneiro de 2025 serd necesario proceder co proceso de
renovacién da acreditacion institucional do centro, polo que procede
seguir a traballar no seu mantemento.

Definicién/
descricion proposta

Revisar e recompilar a documentacién precisa para o proceso de
renovacién da acreditacion institucional a través da auditoria externa da
ACSUG.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-3. Sistematizar a coordinacion dos grupos de interese na politica de calidade do
centro.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Implicar na politica de calidade a todos os sectores da Facultade (1.3)

Procesos chave
relacionados

PE-02. Revision e mellora

Acciéns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C.3. Elaborar e implementar un formato de seguimento da accidn
titorial das practicas externas e TFM comun &s catro universidades
implicadas no Master Interuniversitario de Psicoxerontoloxia.

Indicador/es de medicidn

Aprobacion do Mellorar a coordinacion das
Meta a - . .

formato de conseauir: distintas universidades

seguimento guir: implicadas no MUPXer

Memoria de Calidade
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-3

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacion

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa

IA Comisidn Interuniversitaria identificou a necesidade de homoxeneizar a
avaliacidn e seguimento das actividades de titorizacidn das practicas
externas e do TFM, tanto en lifla como presenciais, de forma unificada
lentre as catro universidades que imparten o MUPXer.

Definicion/ Elaborar e aprobar o modelo de seguimento do plan de accidn titorial cun
descricidn proposta formato unificado para as catro universidades do MUPXer.
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinador do MUPXer

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-4. Mellorar a informacién dispoiiible relativa & satisfaccidon dos grupos de

interese.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Implicar na politica de calidade a todos os sectores da Facultade (1.3).

Procesos chave
relacionados

PE-02. Revisidon e mellora

Accidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-4. Aplicar a enquisa unificada para titores profesionais de practicas
externas nas catro universidades implicadas no Master Interuniversitario
en Psicoxerontoloxia.

Obter, a lo menos, un 20%

Indi L, M Y .
r:g:;ac?éor:/es de % de participacion conseetjira' de participacion dos titores
guir: nas enquisas do MUPXer
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-4
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Anidlise causa

A Comisidn Interuniversitaria do Master identificou como unha
necesidade a aplicacion unificada de enquisas para Titores Profesionais
de Practicas Externas nas catro universidades do MUPXer, polo que
desenvolveu a enquisa durante o curso 2022-23.

Definicién/
descricion proposta

Aplicacion da enquisa para a recollida de datos de satisfaccion dos
titores de practicas durante (e a partir de) o curso 2023-24 nas catro
universidades do MUPXer.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinador do MUPXer

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-5. Supervisar anualmente o cumprimento e propor modificacions das memorias

de verificacion dos titulos.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Actualizar e adaptar os programas formativos para dar resposta as
demandas e retos da profesidn e do contorno social e econémico (2.1)

Procesos chave
relacionados

PC-05. Andlise de resultados e mellora dos programas

Acciéns de mellora

AM_C-5.a. Presentar proposta de modificacién substancial da memoria

Memoria de Calidade
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do titulo de Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.
Aprobacion da Adaptar o programa
modificacion Meta a | formativo do titulo do MUPXS
substancial da MVT conseguir: | as novas necesidades
do titulo normativas e formativas

Acciéns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-5.b. Presentar a proposta de modificacions non substanciais das
memorias das titulacions do centro para adscribirse aos novos dmbitos
de cofiecemento.

Indicador/es de medicidn

Aprobacion das
modificaciéns non Meta a
substanciais das conseguir:
MVT dos titulos

Adaptar as memorias de
verificacién dos titulos as
novas necesidades normativas

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-5.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Deseio, revision periddica e mellora dos programas
formativos

Anidlise causa

A accion de mellora proposta na memoria anterior relativa a
modificacidn substancial da MVT do MUPXS non puido ser executada
como se esperaba (ver Informe de Execucion, AM_C-5), polo que resulta
necesario prorrogar a accion de mellora nos mesmos termos.

Definicién/
descricion proposta

Elaborar e tramitar a proposta de modificacién substancial da memoria
do titulo de Mdster Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria para a sua
aprobacion.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-5.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Deseio, revision periddica e mellora dos programas
formativos

Anidlise causa

En disposicion do R.D. 822/2021, todas as titulacions deben levar a cabo
modificacidns non substanciais para adecuar as sias MVT aos novos
ambitos de cofiecemento presentados no Anexo | do R.D. 822/2021.

Definicion/
descricion proposta

Elaborar e tramitar as propostas de modificacidéns non substanciais das
memorias de verificacion dos titulos do centro para adscribirse aos
ambitos de cofiecemento do Anexo | do R.D. 822/2021.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-6. Avaliar e axustar a oferta formativa as demandas académicas e profesionais da

psicoloxia.
Obxectivo estratéxico
relacionado

Actualizar e adaptar os programas formativos para dar resposta as
demandas e retos da profesidn e do contorno social e econémico (2.1)

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes

Accions de mellora

AM_C-6.a. Incrementar a informacion que o alumnado do Master

Memoria de Calidade
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relacionadas (Codigo)

Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria ten acerca das caracteristicas e
actividade profesional dos dispositivos ofertados para a realizacion de
practicas externas.

Indicador/es de medicion

Elaborar materiais informativos
dispositivos con de 2 novos dispositivos de
materiais elaborados practicas no MUPXS

Numero de
Meta a

conseguir:

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-6.b. Continuar ofrecendo informacién ao alumnado do Master
Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria sobre o proceso e
procedemento de realizacidn de practicas externas.

Indicador/es de medicion

Numero de .

L Realizar, a lo menos, 1
actividades Meta a L . .
. . . actividade informativa sobre
informativas conseguir: ..

. as practicas no MUPXS
realizadas

Accidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-6.c. Continuar ofrecendo informacidn ao alumnado do Master
Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria sobre o proceso e
procedemento de realizacién do Traballo Fin de Master.

Indicador/es de medicidon

Numero de .

L Realizar, a lo menos, 1
actividades Meta a . . .
informativas consesuir: actividade informativa sobre

) 8YT | TEM no MUPXS
realizadas

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-6.d. Incrementar a informacién que o alumnado do Master
Universitario en Psicoloxia ten acerca das caracteristicas e actividade
profesional dos dispositivos ofertados para a realizacidn de practicas
externas.

Indicador/es de medicidon

Numero de Elaborar materiais
dispositivos con Meta a | informativos de 1 novo
materiais conseguir: | dispositivo de practicas no
elaborados MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cdédigo

AM_C-6.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidon centrados no
alumnado

Andlise causa

Para manter os bos valores de satisfaccidn coas practicas externas e, de
ser posible, incrementalos, o Master Universitario en Psicoloxia Xeral
Sanitaria continuara a aportar material audiovisual informativo dos
dispositivos de practicas co fin de axustar a seleccion de dispositivo aos
intereses do alumnado.

Definicién/
descricion proposta

Elaboracidn de material audiovisual acerca das caracteristicas e actividade
profesional dos dispositivos ofertados para mellorar o coflecemento dos
estudantes acerca dos dispositivos de practicas externas.

Datas

Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-6.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Anidlise causa

Para manter os bos valores de satisfaccidn coas practicas externas e, de
ser posible, incrementalos, o Master Universitario en Psicoloxia Xeral
Sanitaria continuara a realizar unha charla informativa sobre o proceso
e procedemento de realizacidn de practicas externas (tipos de
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dispositivos, criterios de avaliacion, elaboracion da memoria...).

Definicion/
descricion proposta

Realizacién de actividades informativas para mellorar a informacion que
o alumnado do Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria ten
sobre o proceso e procedemento de realizacidn de practicas externas.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-6.c

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Anidlise causa

Para manter os bos valores de satisfaccion co Traballo Fin de Master e,
de ser posible, incrementalos, o Master Universitario en Psicoloxia Xeral
Sanitaria continuara a realizar unha charla informativa sobre o proceso
e procedemento de realizacion do TFM (modalidade de TFM, requisitos,
recursos dispoiiibles...).

Definicién/
descricion proposta

Realizacién de actividades informativas para mellorar a informacion que
o alumnado do Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria ten
sobre o proceso e procedemento de realizacién do Traballo Fin de
Master.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-6.d

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Anidlise causa

Durante o curso 2022-23 puxose en marcha unha iniciativa consistente
na creacion dun repositorio dixital conformado por charlas gravadas
polos titores e titoras dos centros cos que existen convenios para a
realizacién do Practicum da Especialidade en Psicoloxia da Intervencién
social e Comunitaria. A CT do MUPs considera necesario continuar nos
vindeiros cursos con esta iniciativa.

Definicion/
descricion proposta

Elaboracion de materiais audiovisuais para dar a cofiecer ao alumnado
os centros de practicas e, mais concretamente, as actividades que neles
realizan os profesionais da psicoloxia.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPs

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-7. Manter o contacto cos profesionais en exercicio para identificar necesidades e

tematicas emerxentes na practica profesional

Obxectivo estratéxico
relacionado

Actualizar e adaptar os programas formativos para dar resposta as
demandas e retos da profesidn e do contorno social e econdmico (2.1)

Procesos chave
relacionados

PC-05. Analise de resultados e mellora dos programas

Accidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-7. Colaborar coa cesidn de espazos para a realizacion de cursos
formativos organizados por profesionais da psicoloxia en exercicio.

Indicador/es de medicidn

Numero de Meta a | Ceder espazos, a lo menos, en

Memoria de Calidade
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2 ocasiéns durante o curso
para mellorar a colaboracion
con profesionais en exercicio

ocasiéns nas que se
cederon espazos

conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-7

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Anidlise causa

Séguese considerando necesario traballar no establecemento de pontes
entre o centro e os profesionais externos, polo que se debe fomentar o
contacto e as relacidns de colaboracion cos profesionais en exercicio.

Definicion/ Colaborar coa cesién de espazos para a realizacidn de cursos formativos
descricion proposta organizados por profesionais da psicoloxia en exercicio.
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE
OC-8. Promover o contacto con egresados para avaliar os indices de

empregabilidade e axustar a formacién recibida 4s demandas do exercicio

profesional.
Obxectivo estratéxico
relacionado

Avaliar e promover a empregabilidade dos egresados dos titulos da
Facultade (2.2)

Procesos chave
relacionados

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

Acciéns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-8.a. Continuar o proceso de sistematizacidn da xestidn e envio da
autorizacién de contacto cos egresados do Master Universitario en
Psicoloxia Xeral Sanitaria.

Indicador/es de medicidn

Aumentar nun 10% a
participacion dos egresados
nas enquisas do MUPXS

% de participacién
nas enquisas

Meta a
conseguir:

Accidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-8.b. Aplicar a enquisa unificada para alumnado egresado nas
catro universidades implicadas no Mdster Interuniversitario en
Psicoxerontoloxia.

Indicador/es de medicidn

Obter, a lo menos, un 20% de
participacion dos egresados
nas enquisas do MUPXer

% de participacién
nas enquisas

Indicador/es de
medicidn

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-8.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas
formativos

Anidlise causa

Detectdronse dificultades para manter o contacto cos estudantes do
Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria unha vez xa
egresados, polo que resulta preciso contar coa sla autorizacion para
recibir comunicacions dende o master (enquisas de grao de insercion,
ofertas laborais...) antes de que rematen os estudos.

Definicién/
descricion proposta

Sistematizar a xestién e envio da autorizacion de contacto co alumnado
do ultimo curso do MUPXS para manter o contacto como egresados e
facilitarlles enquisas de empregabilidade e ofertas laborais.

Memoria de Calidade
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Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-8.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas
formativos

Anidlise causa

Detectouse a ausencia de datos institucionais sobre insercidn laboral do
alumnado egresado do Master Interuniversitario en Psicoxerontoloxia,
polo que a Comisidn Interuniversitaria identificou a necesidade de
elaborar unha enquisa propia (desenvolta durante o curso 2022-23)
para obter estes datos de xeito unificado nas catro universidades do
MUPXer e reforzar os vinculos co alumnado egresado.

Definicion/
descricion proposta

Aplicacion da enquisa para a recollida de datos de satisfaccion dos
egresados coa formacién e o seu impacto no acceso ao mercado laboral
a partir do curso 2023-24 nas catro universidades do MUPXer.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinador del MUPXer

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-9. Procurar novos convenios con centros e dispositivos de realizacion de practicas

para promover a empregabilidade do estudantado.

Avaliar e promover a empregabilidade dos egresados dos titulos da
Facultade (2.2)

Potenciar as competencias para a empregabilidade, adiantandose as
necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais (3.2)

Obxectivo estratéxico
relacionado

Procesos chave
relacionados

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

IAccidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

IAM_C-9. Procura de novos convenios para a realizacion do Practicum nas
distintas titulacions do centro.

Indicador/es de medicion

Ampliar, a lo menos, 10

Meta a .
convenios con centros para

conseguir:

Numero de novos
convenios asinados

realizacién de Practicum

ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM_C-9

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Andlise causa

IA formacion practica recibida no marco do Practicum do Grao e dos
Masteres do centro debe ampliarse mantendo a representaciéon das
distintas areas profesionais da psicoloxia para favorecer a formacion do
estudantado e promover a adquisicion de habilidades profesionais que
faciliten a sia empregabilidade no futuro.

Definicién/ Procura de novos convenios para a realizacién do Practicum nas distintas
descricion proposta titulacidns do centro.
Datas Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro
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OBXECTIVO DE CALIDADE

0OC-102. Fomentar a participacion do estudantado en programas de formacién
extracurriculares e de voluntariado.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Potenciar as competencias éticas e civico-sociais na formacion curricular
(3.1)

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

IAM_C-10.a. Fomentar a participacion do estudantado do Grao en
Psicoloxia no programa de titores A Ponte.

Indicador/es de medicidon

Numero de Meta a [Incorporar novo alumnado no
estudantes titores conseguir: |programa A Ponte do GPs

IAccions de mellora
relacionadas (Cédigo)

IAM_C-10.b. Fomentar a participacién do estudantado do centro en
actividades extracurriculares culturais e fisico-deportivas.

Indicador/es de medicidon

Organizar 2 actividades para

Numero de Meta a |mellorar a implicacién do
actividades realizadas conseguir: [alumnado en actividades
culturais

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-10.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
alumnado

Andlise causa

IA participacion do estudantado de Grao no programa A Ponte debe seguir
manténdose, e mesmo mellorarse, a través da difusion de informacion e
iniciativas de captacion.

Definicién/ Fomentar a participacién do estudantado do Grao en Psicoloxia como
descricidn proposta titores no Programa A Ponte.
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do GPs

ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM_C-10.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa

Séguese detectando a necesidade de fomentar entre o alumnado a
participacion e colaboracion na organizacion de actividades culturais e
fisico-deportivas para promover a vinculacion coa institucion e o
desenvolvemento de valores éticos e sociais.

Definicién/ Fomentar a participacién do estudantado do centro en actividades
descricion proposta culturais.
Datas Finalizaciéon: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

2 Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-10 do actual PMA correspdndese co OC-11 do PMA 2022-23.
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OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-113. Mellorar a informacidn e orientacion para a toma de decisiéns centrada na

practica laboral para o alumnado do ultimo curso de grao e masteres.

Avaliar e promover a empregabilidade dos egresados dos titulos da
Facultade (2.2).

Potenciar as competencias para a empregabilidade, adiantandose as
necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais (3.2)

Obxectivo estratéxico
relacionado

Procesos chave
relacionados

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

IAccions de mellora
relacionadas (Codigo)

AM_C-11.a. Continuar a realizar actividades informativas sobre formacién
practica, orientacion laboral e saidas profesionais unha vez rematado o
Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicidon

Organizar 2 actividades
informativas sobre orientacion
laboral e saidas profesionais no
GPs

Meta a
conseguir:

Numero de
actividades realizadas

Accidns de mellora
relacionadas (Codigo)

AM_C-11.b. Promover a colaboracidn entre o Master Universitario en
Psicoloxia e o COPG para dar a cofiecer ao alumnado as actividades
profesionais da seccidn de intervencion social.

Indicador/es de medicidon

Numero de Par.tl.apar en, a Io.menos, 1

L Meta a | actividade formativa
actividades . -

lizad conseguir: | organizada conxuntamente co
realizadas COPG no MUPs

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-11.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
alumnado

Andlise causa

E importante para o estudantado obter mais informacién sobre
orientacion laboral e alternativas profesionais ao remate dos estudos,
polo que se ve necesario seguir a organizar actividades informativas neste
eido.

Definicién/
descricion proposta

Seguir incluindo como parte do Plan de Accidn Titorial do Grao en
Psicoloxia a difusion de informacidn formativa sobre orientacién laboral e
saidas profesionais unha vez rematado o Grao.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do GPs

ACCION DE MELLORA

Caédigo

AM_C-11.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa

IA colaboracidn entre a Facultade e o COPG esta a dar moi bos resultados
na formacion do alumnado do Grao, polo que parece convinte reforzar
esta colaboracidn con actividades especificas destinadas as titulacions de
Master.

Definicién/
descricion proposta

Promover a colaboracién entre o MUPs e o COPG, participando nas suas

actividades e organizando unha xornada formativa no COPG, para dar a

Memoria de Calidade
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cofiecer ao alumnado o seu funcionamento, asi como as actividades
profesionais que se integran na seccidn de intervencion social.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPs

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-12%. Continuar a organizar actividades formativas con profesionais en exercicio nos
distintos eidos de aplicacién da Psicoloxia.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Avaliar e promover a empregabilidade dos egresados dos titulos da
Facultade (2.2).

Potenciar as competencias para a empregabilidade, adiantandose as
necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais (3.2)

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes

IAccions de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-12.a. Fomentar a participacion de profesionais dedicados a eidos de
especializacidn psicoldxica en conferencias e ciclos de charlas dirixidos ao
alumnado do centro.

Indicador/es de medicidon

Realizar, a lo menos, 9 charlas
impartidas por profesionais da
psicoloxia nas titulacions do
centro

Numero de charlas
impartidas por
profesionais externos

Meta a
conseguir:

Accidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-12.b. Continuar realizando actividades complementarias de
orientacidon e formacién académica e profesional invitando a profesionais
en exercicio no Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

Indicador/es de medicion

Numero de charlas Realizar 3 actividades
impartidas por informativas a cargo de
profesionais profesionais sanitarios no

Meta a
conseguir:

externos no MUPXS MUPXS

ACCION DE MELLORA

Cdédigo

AM_C-12.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
alumnado

Andlise causa

IA boa acollida dos ciclos de charlas “A practica profesional da Psicoloxia” e
“Tempo da Psicoloxia” por parte do alumnado, asi como polos
profesionais invitados, suxire a sia continuidade precisando a
incorporacion de profesionais que se dediquen a novos dambitos
profesionais, ampliando a variedade na oferta formativa e reflexando
unha perspectiva de abordaxe psicoldxica novidosa e adaptada as novas
realidades sociais.

Definicién/
descricion proposta

Fomentar a participacién de profesionais dedicados a eidos de
especializacion psicoldxica novidosos e en auxe en conferencias e ciclos de
charlas dirixidos ao alumnado do centro.

Datas

Finalizacidon: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-12.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Memoria de Calidade

4 Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-12 do actual PMA correspéndese co OC-13 do PMA 2022-23.

Maio - 2024




MEMORIA DE CALIDADE 2022-23

Paxina 16 de 31

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa

IA boa acollida da iniciativa de participacidn de profesionais da psicoloxia
en actividades formativas aconsellan a sua continuidade e formalizacion,
de maneira que poida converterse nunha dindmica permanente.

Definicién/
descricion proposta

Continuar realizando actividades complementarias de orientacion e
formacion académica e profesional invitando a profesionais en exercicio
no Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria na medida en que os
recursos o permitan.

Datas

Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPXS

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-13°. Fomentar a participacion do estudantado nas enquisas de satisfaccion.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Implicar na politica de calidade a todos os sectores da Facultade (1.3)
Facilitar a integracion do estudantado na Facultade e no seu
funcionamento (3.3)

Procesos chave
relacionados

PS-04. Satisfaccion, expectativas e necesidades

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

IAM_C-13.a. Continuar a fomentar a participacion do estudantado do Grao
en Psicoloxia nas enquisas de satisfaccion institucionais da USC.

Indicador/es de medicidon

IAumentar nun 10% a
participacion do estudantado
nas enquisas do GPs

Meta a
conseguir:

% de incremento na
participacion

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

IAM_C-13.b. Continuar a incrementar a participacién do alumnado do
Madster Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria nas enquisas de
satisfaccion institucionais da USC.

Indicador/es de medicion

Aumentar nun 10% a
participacion do estudantado
nas enquisas do MUPXS

Meta a
conseguir:

% de incremento na
participacion

IAccidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

IAM_C-13.c. Continuar a fomentar a participacion do alumnado do Master
Universitario en Psicoloxia nas enquisas de satisfaccién institucionais da
USC.

Indicador/es de medicidon

Aumentar nun 10% a

Meta a Sy
participacion do estudantado

conseguir:

% de incremento na
participacion

nas enquisas do MUPs

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-13.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa

Se ben os datos de participacidn nas enquisas propias do centro son
adecuados, os niveis de participacién do alumnado nas enquisas
institucionais relativas 4 docencia impartida no Grao e nos programas de
mobilidade son moi baixos.

Memoria de Calidade

> Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-13 do actual PMA correspdndese co OC-14 do PMA 2022-23.
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IAdemais de seguir incluindo formas de acceso electrénico as enquisas de
satisfaccidn propias do Grao, tratarase de fomentar a participacién con
Definicién/ outras accions dirixidas a aumentar a sia motivacién, a través da
descricidn proposta implicacién dos delegados e o alumnado Titor A Ponte e das reuniéns de
coordinacidn de curso, asi como o envio de recordatorios especificos para
o alumnado de mobilidade.
Datas Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023
Responsables Coordinadora do GPs

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-13.b
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23
Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Ambito de aplicacién Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
alumnado

Se ben a participacion nas enquisas de elaboracién propia do Master
Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria, obsérvase unha menor
Analise causa participacion do estudantado nas enquisas oficiais da USC de valoracion
da titulacion do Master, polo que se precisa implementar acciéns
adicionais para seguir aumentando a participacion.
IAs accions de mellora que xa estan sendo implementadas para mellorar a
participacion nas enquisas, facendo coincidir a sua realizacidn, na medida
do posible, coa enquisa propia do Master, fortaleceranse a través de
outras accidns dirixidas a aumentar a motivacién do alumnado, como a
implicacidon dos delegados e as reunidns de coordinacion de curso.

Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023
Responsables Coordinadora do MUPXS

Definicién/
descricidn proposta

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-13.c
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23
Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Ambito de aplicacién Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Malia que as actividades realizadas nesta direccion en cursos pasados
deron resultado, a porcentaxe de participacidn nas enquisas de
satisfaccidon coa docencia non é suficiente, polo que é preciso modificar o
enfoque utilizado até o de agora.

Tratarase de fomentar a participacion do alumnado nas enquisas oficiais
da USC referidas a valoracion xeral do Master Universitario en Psicoloxia, a
través da solicitude de adaptacidn do calendario de enquisas e do
contacto mais directo co alumnado a través, por exemplo, dos delegados

Andlise causa

Definicién/
descricion proposta

de curso.
Datas Finalizacidon: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023
Responsables Coordinadora do MUPs

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-14%. Favorecer a integracion do estudantado no funcionamento do centro.

Obxectivo estratéxico Facilitar a integracion do estudantado na Facultade e no seu
[relacionado funcionamento (3.3)

6 Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-14 do actual PMA correspdndese co OC-15 do PMA 2022-23.
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Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes

IAccions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-14.a. Aumentar o apoio, orientacion e integracion do alumnado de
novo ingreso, de 12 curso e do alumnado con necesidades especificas.

Indicador/es de medicion

Realizar 3 iniciativas para
aumentar a integracion do
estudantado

Numero de iniciativas Meta a
de apoio realizadas conseguir:

IAccidns de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-14.b. Optimizar e axilizar o proceso de incorporacién ao centro do
alumnado de traslado procedente doutras universidades.

Indicador/es de medicion

Axustar o numero de prazas

Numero de prazas de Meta a |ofertadas para axilizar a
traslado ofertadas conseguir: |incorporacion de estudantado
de traslado

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-14.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa

Séguese detectando a necesidade de brindar mais apoio e orientacion ao
alumnado de 19 curso, outro alumnado de novo ingreso (traslado de
expediente, mobilidade), asi como ao alumnado con necesidades
especificas de apoio educativo e/ou discapacidade indicadas polo SEPIU,
para promover a sla integracion no centro.

Definicién/
descricion proposta

Realizar accidns, a través do alumnado Titor no programa A Ponte e das
coordinacidns de curso, para mellorar o apoio, orientacion e integracion
do alumnado de 12 curso, outro alumnado de novo ingreso (traslado de
expediente, mobilidade) e do alumnado con necesidades especificas de
apoio educativo e/ou discapacidade.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM_C-14.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa

Se ben a aplicacion da AM no curso anterior, dirixida a actualizar a taboa
de equivalencias para a validacion automatica das materias cursadas na
UNED, axilizou o proceso de incorporacién do alumnado de traslado de
expediente reducindo o tempo de espera na tramitacion das validacions,
segue a haber un desfase na incorporacién efectiva no desenvolvemento
da docencia no Grao en Psicoloxia. Polo tanto, a CT considerou apropiado
revisar e axustar o numero de prazas ofertado para este tipo de
estudantado.

Definicién/
descricion proposta

Optimizar e axilizar o proceso de incorporacion ao centro do alumnado de
traslado procedente doutras universidades a través do axuste do numero
de prazas ofertadas.

Datas

Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

Memoria de Calidade
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OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-15’. Solicitar e organizar actividades para PDI que contriblan & actualizacién das

competencias diddacticas e pedagoxicas.
Obxectivo estratéxico
relacionado

Promover a actualizacion formativa e a adquisicién de competencias de
innovacién docente do PDI (4.1)

Procesos chave
relacionados

PS-01. Xestidon dos recursos humanos

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

IAM_C-15. Fomentar a participacidén no curso aprobado para formar ao PDI
na xestion e promocidn da salide mental do alumnado.

Indicador/es de medicidon

Numero de prazas Meta a [Cubrir a totalidade das prazas
cubertas conseguir: |ofertadas no curso de formacidn

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-15

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa

Tras detectar a necesidade de formar ao profesorado en habilidades para
promocionar comportamentos e actitudes saudables nas aulas e,
especialmente, para xestionar calquera problematica relacionada coa
saude mental do alumnado que poida xurdir durante o desenvolvemento
das horas lectivas, propuxose ao PFID dende a Facultade de Psicoloxia a
organizacion dun curso formativo, que foi aprobado para a sua realizacion.

Definiciéon/
descricidn proposta

Realizar, cubrindo todas as prazas, o curso Como xestionar situacions de
risco psicoloxico do alumnado nas aulas aprobado polo PFID para formar
PDI da USC na xestidn e promocion da saide mental do alumnado.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-168. Introducir férmulas de flexibilizaciéon da xornada laboral para facilitar a
conciliacion.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Fomentar a conciliacidn da vida laboral, familiar e persoal (4.3)

Procesos chave
relacionados

PS-01. Xestion dos recursos humanos

Accions de mellora

IAM_C-16. Facilitar a conciliacion da xornada laboral coa vida familiar e

relacionadas (Cédigo) persoal.
. . Numero de solicitudes Meta a [Fomentar a conciliacion do
Indicador/es de medicion . .
concedidas conseguir: |persoal do centro

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM_C-16

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa

Tras difundir a informacién e normativa sobre conciliacion da USC ao PDI e
PTXAS do centro, véfiense detectando necesidades no persoal no centro
para conciliar a vida laboral coa vida familiar e persoal.

Definicién/

Revisidn e axuste de horarios para dar resposta as solicitudes de

7 Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-15 do actual PMA correspdndese co OC-17 do PMA 2022-23.
8 Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-16 do actual PMA correspdndese co OC-18 do PMA 2022-23.
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descricion proposta

conciliacién laboral presentadas polo PDI e o PTXAS do centro.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

0OC-17°. Renovar e manter os espazos fisicos e o mobiliario, atendendo as necesidades

actuais, e prevendo a adaptacién as novas necesidades.
Obxectivo estratéxico
relacionado

Mellorar e ampliar as infraestruturas e servizos de apoio 4 docencia (5.1)

Procesos chave
relacionados

PS-02. Xestidon dos recursos materiais e servizos

IAccions de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-17. Renovar e mellorar os espazos para PTXAS no centro.

Indicador/es de medicidon

Meta a
conseguir:

Numero de espazos
renovados

Renovar os espazos de traballo
do PTXAS

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-17

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

Detectouse que os espazos do centro dedicados a xestidn e servizos,
como, por exemplo, o Punto de Atencidn, Informacién e Servizos ou a
Unidade de Apoio & Xestidn de Centro e Departamentos, deben ser
mellorados para garantir o correcto desempeiio das labores profesionais
do PTXAS.

Definicién/ Proceder & remodelacion dos espazos dedicados a xestion e servizos do
descricion proposta centro para maximizar a ergonomia dos postos de traballo.
Datas Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Decana da Facultade

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-1819, Revisar e renovar as instalacions e equipamento docente das aulas e espazos
docentes para asegurar unha docencia de calidade.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mellorar e ampliar as infraestruturas e servizos de apoio 4 docencia (5.1)
Dispofier de infraestrutura que posibilite a incorporacion progresiva do
uso das TIC na docencia (5.2)

Procesos chave
relacionados

PS-02. Xestion dos recursos materiais e servizos

IAccidns de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-18.a. Renovar mobiliario e manter unha dotacion adecuada de
equipamento para optimizar a docencia.

Indicador/es de medicion

Numero de espazos Meta alRenovar a dotacidén dos espazos
renovados conseguir: |de docencia

Accions de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-18.b. Incrementar as conexions eléctricas nos espazos dedicados 4
docencia.

Indicador/es de medicion

Numero de espazos Renovar as conexions eléctricas

Meta a conseguir:

renovados nos espazos de docencia

9 Para facilitar o seguimento do SGC, o OC-17 do actual PMA correspéndese co OC-19 do PMA 2022-23.
10 para facilitar o seguimento do SGC, o OC-18 do actual PMA correspéndese cos OC-20 e OC-21 do PMA 2022-23.
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ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-18.a.
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

i o, Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
Ambito de aplicacién .

servizos

Detectouse certo deterioro no mobiliario e equipamento dalgunhas aulas

Analise causa do centro destinadas a docencia que necesita ser actualizado para

mellorar a calidade da docencia.

Renovar mobiliario e manter unha dotacion adecuada de equipamento,
incluindo a actualizacion dos equipos informaticos, para optimizar a
docencia tanto expositivas como interactivas.

Definicion/
descricion proposta

Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023
Responsables Decana da Facultade
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-18.b.
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23
Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e

Ambito de aplicacién )
servizos

Detectouse que aula 3 do mddulo B non hai puntos suficientes de
conexidn eléctrica para cubrir as necesidades do estudantado.

Andlise causa

Definiciéon/ ., o . . .
o Incrementar as conexidns eléctricas nos espazos dedicados 4 docencia.
descricidn proposta
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023
Responsables Decana da Facultade

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-19'%. Proporcionar ao estudantado espazos de traballo e infraestructuras que
permitan optimizar o aproveitamento da sia permanencia na Facultade.

Obxectivo estratéxico Dispor de espazos e instalacidns que atendan as necesidades do
relacionado estudantado (5.3)

Procesos chave

. PS-02. Xestion dos recursos materiais e servizos
relacionados

IAccidns de mellora IAM_C-19. Mellorar o espazo Psicolabis para que o alumnado poida comer
relacionadas (Cédigo) cando o necesite.
Numero de o
. — - Meta a |Mellorar a atencidn as
Indicador/es de medicion  |electrodomésticos . .
instalados conseguir: |necesidades do estudantado

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-19

Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23
PR L, Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
Ambito de aplicacién cervizos

Durante o curso 2021-22 habilitouse o espazo “sala psicolabis” no mddulo
B (ver AM_C-16.b do Informe de Execucidn incluido na MCC 2021-22) para
o uso do alumnado dotado con mobiliario e un microondas para permitir
que poidan comer no centro de xeito econdémico e sen ter que

Andlise causa

11 para facilitar o seguimento do SGC, o OC-19 do actual PMA correspdndese co OC-23 do PMA 2022-23.
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desprazarse entre clase e clase. As necesidades do alumnado requiren
dunha dotacion de mais electrodomésticos (por ex., un refrixerador) neste
espazo compartido.

Definicién/ Mellorar o espazo Psicolabis, a través da instalacidn de novos
descricidn proposta electrodomésticos, para que o alumnado poida comer cando o necesite.
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Decana da Facultade

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-20*2. Difusién de cara ao exterior, de forma axeitada e eficaz, da oferta formativa.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Facilitar o acceso a informacion interna, e os mecanismos de comunicacién
externa, profundando na cultura de transparencia (6.1)

Procesos chave
relacionados

PC-01. Andlise do perfil de ingreso e captacion

IAccidns de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-20.a. Continuar coas iniciativas de captacion de alumnado no
Madster Universitario en Psicoloxia e incorporar estratexias centradas
especificamente na captacion de alumnado para a especialidade en
psicoloxia experimental.

Indicador/es de medicidon

Numero de iniciativas Meta a Participar en iniciativas de

de . |captacién de alumnado para o
. . conseguir:

captacion realizadas MUPs

Accions de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-20.b. Continuar participando en iniciativas informativas e de
captacion dirixidas a estudantes de ensino medio para presentar
informacion sobre os estudos do Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicidon

Numero de iniciativas Meta a Participar en iniciativas de

de . |captacién de alumnado para o
., . conseguir:

captacion realizadas GPs

IAccidns de mellora
relacionadas (Cadigo)

IAM_C-20.c. Mellorar a transparencia da informacién incluida nas
programacions relativa ao sistema de avaliacion das materias de Grao.

Indicador/es de medicion

Incluir a informacion sobre
dispensa en todos os programas
das materias do GPs

Numero de programas
con informacion sobre
dispensa

Meta a
conseguir:

ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM_C-20.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
alumnado

Andlise causa

Maila que o nimero de alumnos do Master Universitario en Psicoloxia é
razoable, segue sen cubrirse a totalidade de prazas. Ademais, ainda neste
curso houbo 1 estudante matriculado na especialidade de Psicoloxia
experimental, resulta preciso continuar coas iniciativas de captacion para
incorporar un maior numero de estudantes.

Definicién/
descricion proposta

Seguir a traballar na promocién do Master Universitario en Psicoloxia a
través da presentacion da titulacion en distintas iniciativas para acadar
unha maior taxa de matriculacién incorporando, especificamente, un
maior numero de estudantes na especialidade de Psicoloxia Experimental.

Datas

Finalizacidon: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Coordinadora do MUPs

Memoria de Calidade

12 para facilitar o seguimento do SGC, o OC-20 do actual PMA correspdndese co OC-24 do PMA 2022-23.
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ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-20.b
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

. s Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
Ambito de aplicacion

alumnado

Co fin de potenciar a captacion de alumnado para o Grao en Psicoloxia,

Analise causa faise necesaria a participacion en iniciativas informativas organizadas por

organismos externos a USC para divulgar a oferta académica do centro.
Participar en iniciativas informativas dirixidas a estudantes de ensino
medio para presentar informacidn sobre os estudos de Grao ao abeiro do
programa Encontros A Ponte.

Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023
Responsables Responsable de Calidade do Centro

Definicién/
descricion proposta

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-20.c
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23
Ambito de aplicacidn Directriz 6. Informacién publica

Se ben a accidén de mellora implementada neste curso tivo bos resultados,
conseguindo que a maioria dos programas do Grao incluisen a informacion
sobre a posibilidade de cursar a materia baixo dispensa de asistencia e,
nese caso, os criterios de avaliacion aplicables, ainda non se cubriron a
totalidade dos programas, polo que resulta necesario seguir
implementando a mesma accion o vindeiro curso.

Recomendar explicitamente dende a CT de Grao a inclusién nas
programacions das materias da informacién sobre os criterios de
avaliacion aplicables no caso de dispensa de asistencia.

Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Andlise causa

Definicién/
descricidn proposta

Responsables Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-21'3, Manter a informacidn actualizada nas paxinas web do centro.

Obxectivo estratéxico Facilitar o acceso a informacidn interna, e os mecanismos de comunicacion
relacionado externa, profundando na cultura de transparencia (6.1)

Procesos chave

. PS-06. Informacién publica
relacionados

IAM_C-21. Actualizar e publicar a informacion relevante en materia de
calidade, procedementos de organizacidn e xestién académica, asi como
actividades e avisos relevantes para os grupos de interese.

Numero de espazos Meta a [Manter actualizada a

web actualizados conseguir: [informacién publica do centro

IAccions de mellora
relacionadas (Codigo)

Indicador/es de medicion

ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-21
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

13 para facilitar o seguimento do SGC, o OC-21 do actual PMA correspéndese co OC-25 do PMA 2022-23; todas as AM
anteriores converxen nunha Unica AM.
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Ambito de aplicacidn

Directriz 6. Informacién publica

Andlise causa

En lifia co compromiso coa transparencia e difusion publica da
informacion, considérase necesario seguir a traballar na publicacion da
informacion de xeito transparente e accesible a toda a comunidade
universitaria a través do taboleiro electrénico da USC e da web
institucional da facultade, asi como da intranet da facultade
especialmente dirixida a alumnado e profesorado do centro.

Definicién/
descricidn proposta

IActualizar e publicar informacion sobre calidade e comisidons do centro, asi
como informacidn e avisos relevantes para o alumnado relacionados coa
xestion académica e o funcionamento do centro, e outros avisos sobre
actividades ou eventos relevantes para os grupos de interese. Asi mesmo,
actualizarase a informacidn de indicadores publicada no AASX.

Datas

Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-22'*. Fomentar o papel da Comisidn de Igualdade da Facultade na programacion

académica e na organizacion de actividades extracurriculares.

Potenciar as competencias éticas e civico-sociais na formacion curricular
(3.1)

Alifiar as actuacidns da Facultade co compromiso institucional da USC coa
promocién da igualdade, o respecto a diversidade, e a sostibilidade (6.3)

Obxectivo estratéxico
relacionado

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes

IAccidns de mellora
relacionadas (Codigo)

IAM_C-22. Promover actividades extracurriculares no marco da axenda
feminista da Comision de Igualdade.

Indicador/es de medicidon

Numero de Realizar, a lo menos, 2
actividades Meta a [actividades promovidas pola
promovidas pola conseguir: |Comisién de Igualdade de
comision Xénero

ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM_C-22

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado

Andlise causa

Séguese observando a necesidade de incorporar a perspectiva feminista
na vida cotia do centro a través da realizacidn de actividades organizadas
pola Comision de Igualdade de Xénero.

Definicién/ Promover actividades extracurriculares no marco da axenda feminista da
descricion proposta Comision de Igualdade.
Datas Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-23%. Fomentar o compromiso coa politica de sostibilidade, tratamento e xestidn
adecuada de residuos, e co uso racional dos recursos.

Obxectivo estratéxico

Alifiar as actuacidns da Facultade co compromiso institucional da USC coa

14 para facilitar o seguimento do SGC, o OC-22 do actual PMA correspdndese co OC-28 do PMA 2022-23.
15 para facilitar o seguimento do SGC, o OC-23 do actual PMA correspdndese co OC-29 do PMA 2022-23.

Memoria de Calidade Maio - 2024
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relacionado

promocion da igualdade, o respecto a diversidade, e a sostibilidade (6.3)

Procesos chave
relacionados

PS-02. Xestidon dos recursos materiais e servizos

IAccions de mellora
relacionadas (Cédigo)

IAM_C-23.a. Dotar o centro de fontes de auga filtrada.

Indicador/es de medicidon

Numero de fontes Meta a

A . [Instalar 2 novas fontes de auga
instaladas conseguir:

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-23.b. Optimizar o consumo enerxético do centro.

Indicador/es de medicion

Numero de espazos Meta a | Substituir puntos de luz
con LED instalado conseguir: | tradicional por LED

Accidns de mellora
relacionadas (Codigo)

AM_C-23.c. Reducir o consumo de papel nos procedementos de xestion
e actividades académicas.

Indicador/es de medicidon

Numero de Veta a Realizar, a lo menos, 2

iniciativas . iniciativas para reducir o uso
. conseguir:

realizadas de papel

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM_C-23.d. Levar a cabo iniciativas e actividades extracurriculares que
promovan o comportamento sostible en alumnado e profesorado.

Numero de Meta a Realizar, a lo menos, 2
Indicador/es de medicién | iniciativas . iniciativas para promover o
. conseguir: ) o
realizadas compromiso coa sostibilidade

ACCION DE MELLORA

Caédigo

AM_C-23.a

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacidn

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

Dado que a AM proposta no anterior PMA non puido ser executada como estaba
previsto, resulta necesario acometer a instalacion pendente das duas fontes
de auga filtrada (1 no mddulo A e 1 no médulo B) das que se poidan
beneficiar mais membros da comunidade, o cal reduciria o consumo de auga
embotellada en plastico.

Definicién/
descricion proposta

IAcometer a instalacidn das fontes de auga filtrada pendentes.

Datas

Finalizacion: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-23.b

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Anidlise causa

Detectouse que o consumo derivado da iluminacidn do centro estaba a
producir un gasto non eficiente de enerxia, polo que se viu necesario a
sUa substitucion por lampadas mais eficientes.

Definicidon/ Optimizar o consumo enerxético do centro a través da instalacion de
descricion proposta lampadas LED en substitucién da iluminacién tradicional.
Datas Finalizacidn: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

ACCION DE MELLORA

Cédigo

IAM_C-23.c

Memoria de Calidade
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Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Anidlise causa

Unha vez eliminado o depdsito en papel dos Traballos Fin de Grao,
considérase necesario seguir reducindo o consumo de papel nas
actividades académicas diarias (por ex., impresion de enquisas, exames,
material de docencia ou certificados). Comezarase, na medida do
posible, a conservar e utilizar en soporte dixital a documentacion das
evidencias do SGC.

Definicién/ Reducir o uso de papel nos procedementos de xestidn e as actividades
descricion proposta académicas diarias.
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-23.d

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2022-23

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

A implicacion da comunidade universitaria en comportamentos sostibles
debe seguir sendo promovido e facilitado a través da organizacién de
actividades desde o propio centro.

Definicién/ Levar a cabo iniciativas e actividades extracurriculares que promovan o
descricion proposta comportamento sostible en alumnado e profesorado.
Datas Finalizacién: 31/07/2024/ Inicio: 01/09/2023

Responsables

Responsable de Calidade do Centro

Memoria de Calidade

Maio - 2024
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1.2. Cadro resumo de relacion Obxectivos de Calidade — Accidons de mellora, 2023-24 — Plan de Melloras 2023-24

LINA ESTRATEXICA 1
DESENVOLVEMENTO E ACTUALIZACION PERMANENTE DA
POLITICA E DO SISTEMA DE GARANTIA DECALIDADE DA
FACULTADE

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS
1.1. Elaborar o plan estratéxico da Facultade para a vindeira
década.

1.2. Manter actualizado o SGC da Facultade, promovendo o
mantemento da acreditacion institucional do centro.

1.3. Implicar na politica de calidade a todos os sectores da
Facultade.

PROPOSTA PARA PLAN ANUAL DE MELLORAS, 2023-24

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-1. Revisar e actualizar a documentacién do SGC do centro
en base ao SGC da USC.

0OC-2. Manter a acreditacion institucional do centro.

OC-3. Sistematizar a coordinacion dos grupos de interese na
politica de calidade do centro.

0OC-4. Mellorar a informacion relativa &

satisfaccion dos grupos de interese.

dispofiible

ACCION DE MELLORA

AM_C-1.a. Actualizar a documentacién do SGC do centro: Politica
de calidade, Manual de procesos e Manual do SGC.

AM_C-1.b. Elaborar o Plan Estratéxico 2024-26 do centro alifiado
co Plan Estratéxico da USC.

AM_C-2. Revisar e axustar, se procede, a implantacion das
titulacions da facultade para garantir a renovacion da acreditacion
institucional.

AM_C.3. Elaborar e implementar un formato de seguimento da
accion titorial das practicas externas e TFM comun &s catro
universidades implicadas no Master Interuniversitario de
Psicoxerontoloxia.

AM_C-4. Aplicar a enquisa unificada para titores profesionais de
prdacticas externas nas catro universidades implicadas no Master
Interuniversitario en Psicoxerontoloxia.
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LINA ESTRATEXICA 2.
MANTER UNHA OFERTA FORMATIVA ACTUALIZADA PARA DAR
RESPOSTA AS NECESIDADES FORMATIVAS NO AMBITO DA
PSICOLOXIA

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

2.1. Actualizar e adaptar os programas formativos para dar
resposta as demandas e retos da profesion e do contorno social e
econémico.

2.2. Avaliar e promover a empregabilidade dos egresados dos
titulos da Facultade.

PROPOSTA PARA PLAN ANUAL DE MELLORAS, 2023-24

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-5. Supervisar anualmente o cumprimento e propor
modificacidons das memorias de verificacion dos titulos.

OC-6. Avaliar e axustar a oferta formativa da Facultade as
demandas académicas e profesionais da psicoloxia.

OC-7. Manter o contacto cos profesionais en exercicio para
identificar necesidades e tematicas emerxentes na practica
profesional.

OC-8. Promover o contacto con egresados para avaliar os
indices de empregabilidade e axustar a formacion recibida as
demandas do exercicio profesional.

0OC-9. Procurar novos convenios con centros e dispositivos
para a realizacion de practicas para promover a
empregabilidade do estudantado.

ACCION DE MELLORA

AM_C-5.a. Presentar proposta de modificaciéon substancial da
memoria do titulo de Master Universitario en Psicoloxia Xeral
Sanitaria.

AM_C-5.b. Presentar a proposta de modificacidns non substanciais
das memorias das titulacions do centro para adscribirse aos novos
ambitos de cofiecemento.

AM_C-6.a. Incrementar a informacidn que o alumnado do Master
Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria ten acerca das
caracteristicas e actividade profesional dos dispositivos ofertados
para a realizacién de practicas externas.

AM_C-6.b. Continuar ofrecendo informacién ao alumnado do
Madster Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria sobre o proceso e
procedemento de realizacién de practicas externas.

AM_C-6.c. Continuar ofrecendo informaciéon ao alumnado do
Madster Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria sobre o proceso e
procedemento de realizacién do Traballo Fin de Master.

AM_C-6.d. Incrementar a informacién que o alumnado do Mdster
Universitario en Psicoloxia ten acerca das caracteristicas e
actividade profesional dos dispositivos ofertados para a realizacion
de précticas externas.

AM_C-7. Colaborar coa cesién de espazos para a realizacién de
cursos formativos organizados por profesionais da psicoloxia en
exercicio.

AM_C-8.a. Continuar o proceso de sistematizaciéon da xestion e
envio da autorizacion de contacto cos egresados do Master
Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

AM_C-8.b. Aplicar a enquisa unificada para alumnado egresado nas
catro universidades implicadas no Master Interuniversitario en
Psicoxerontoloxia.

AM_C-9. Procura de novos convenios para a realizacion do
Practicum nas distintas titulacidns do centro.
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LINA ESTRATEXICA 3. ENSINANZA CENTRADA NO
ESTUDANTADO, FOMENTANDO O DESENVOLVEMENTO DUNHA
FORMACION INTEGRAL

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

3.1. Potenciar as competencias éticas e civico-sociais na formacién
curricular.

3.2. Potenciar as competencias para a empregabilidade,
adiantdndose das necesidades que a sociedade demande dos
futuros profesionais.

3.3. Facilitar a integracion do estudantado na Facultade e no seu
funcionamento.

PROPOSTA PARA PLAN ANUAL DE MELLORAS, 2023-24

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-10. Fomentar a participacién do estudantado en
programas de formacion extracurriculares e de voluntariado.

OC-11. Mellorar a informacidn e orientacion para a toma de
decisidns centrada na practica laboral para o alumnado do
ultimo curso de grao e masteres.

OC-12. Continuar a organizar actividades formativas con
profesionais en exercicio, nos distintos eidos de aplicacion da
Psicoloxia.

0OC-13. Fomentar a participacion do estudantado nas
enquisas de satisfaccién.

OC-14. Favorecer a integracion do estudantado no
funcionamento do centro.

ACCION DE MELLORA

AM_C-10.a. Fomentar a participacidn do estudantado do Grao en
Psicoloxia no programa de titores A Ponte.

AM_C-10.b. Fomentar a participacion do estudantado do centro en
actividades extracurriculares culturais e fisico-deportivas.
AM_C-11.a. Continuar a realizar actividades informativas sobre
formacién practica, orientacidn laboral e saidas profesionais unha
vez rematado o Grao en Psicoloxia.

AM_C-11.b. Promover a colaboracién entre o Master Universitario
en Psicoloxia e o COPG para dar a cofiecer ao alumnado as
actividades profesionais da seccién de intervencidn social.
AM_C-12.a. Fomentar a participacién de profesionais dedicados a
eidos de especializacion psicoléxica en conferencias e ciclos de
charlas dirixidos ao alumnado do centro.

AM_C-12.b. Continuar realizando actividades complementarias de
orientacién e formacién académica e profesional invitando a
profesionais en exercicio no Master Universitario en Psicoloxia Xeral
Sanitaria.

AM_C-13.a. Continuar a fomentar a participacion do estudantado do
Grao en Psicoloxia nas enquisas de satisfaccion institucionais da USC.
AM_C-13.b. Continuar a incrementar a participacidon do alumnado
do Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria nas enquisas de
satisfaccion institucionais da USC.

AM_C-13.c. Continuar a fomentar a participacién do alumnado do
Master Universitario en Psicoloxia nas enquisas de satisfaccion
institucionais da USC.

AM_C-14.a. Aumentar o apoio, orientacion e integracién do
alumnado de novo ingreso, de 12 curso e do alumnado con
necesidades especificas.

AM_C-14.b. Optimizar e axilizar o proceso de incorporacién ao
centro do alumnado de traslado procedente doutras universidades.
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LINA ESTRATEXICA 4. ATENCION AS NECESIDADES DO PDI E

PTXAS
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

4.1. Promover a actualizacion formativa e a adquisicion de

competencias de innovacién docente do PDI.

4.3. Fomentar a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal.

LINA ESTRATEXICA 5.
MANTEMENTO E MELLORA DE INFRAESTRUTURAS E
INSTALACIONS PARA A DOCENCIA ACORDE COAS
NECESIDADES

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

5.1. Mellorar e ampliar as infraestruturas e servizos de apoio a

docencia.

5.2. Dispofier de infraestrutura que posibilite a incorporacion

progresiva do uso das TIC na docencia.

5.3. Dispor de espazos e instalacidns que atendan as necesidades

do estudantado.

PROPOSTA PARA PLAN ANUAL DE MELLORAS, 2023-24

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-15. Solicitar e organizar actividades para PDI que
contriblan a actualizacion das competencias didacticas e
pedagoxicas.

OC-16. Introducir férmulas de flexibilizacion da xornada
laboral para facilitar a conciliacién.

ACCION DE MELLORA

AM_C-15. Fomentar a participacidon no curso aprobado para formar
ao PDI na xestidn e promocion da saide mental do alumnado.

AM_C-16. Facilitar a conciliacion da xornada laboral coa vida familiar
e persoal.

PROPOSTA PARA PLAN ANUAL DE MELLORAS, 2023-24

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-17. Renovar e manter os espazos fisicos e o mobiliario,
atendendo as necesidades actuais, e prevendo a adaptacion
as novas necesidades.

OC-18. Revisar e renovar as instalacidons e equipamento
docente das aulas e espazos docentes para asegurar unha
docencia de calidade.

0C-19. Proporcionar ao estudantado espazos de traballo e
infraestruturas que permitan optimizar o aproveitamento
da stia permanencia na Facultade.

ACCION DE MELLORA

AM_C-17. Renovar e mellorar os espazos para PTXAS no centro.

AM_C-18.a. Renovar mobiliario e manter unha dotacién adecuada de
equipamento para optimizar a docencia.

AM_C-18.b. Incrementar as conexidns eléctricas nos espazos
dedicados & docencia.

AM_C-19. Mellorar o espazo Psicolabis para que o alumnado poida
comer cando o necesite.
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LINA ESTRATEXICA 6. TRANSFERENCIA DO CONECEMENTO E
RELACION COA CONTORNA SOCIAL
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

6.1. Facilitar o acceso a informacién interna, e os mecanismos de
comunicacion externa, profundando na cultura de transparencia.

3.1. Potenciar as competencias éticas e civico-sociais na
formacion curricular.

6.3. Alifiar as actuacions da Facultade co compromiso institucional
da USC coa promocidn da igualdade, o respecto a diversidade, e a
sostibilidade.

PROPOSTA PARA PLAN ANUAL DE MELLORAS, 2023-24

OBXECTIVO DE CALIDADE

0C-20. Difusién de cara ao exterior, de forma axeitada e
eficaz, da oferta formativa.

0OC-21. Manter a informacién actualizada nas paxinas web
do centro.

0OC-22. Fomentar o papel da Comision de Igualdade da
Facultade na programacion académica e na organizacion de
actividades extracurriculares.

0OC-23. Fomentar o compromiso coa politica de
sostibilidade, tratamento e xestidon adecuada de residuos, e
co uso racional dos recursos.

ACCION DE MELLORA

AM_C-20.a. Continuar coas iniciativas de captacidn de alumnado no
Madster Universitario en Psicoloxia e incorporar estratexias centradas
especificamente na captacion de alumnado para a especialidade en
psicoloxia experimental.

AM_C-20.b. Continuar participando en iniciativas informativas e de
captacion dirixidas a estudantes de ensino medio para presentar
informacidn sobre os estudos do Grao en Psicoloxia.

AM_C-20.c. Mellorar a transparencia da informacion incluida nas
programacions relativa ao sistema de avaliacién das materias de
Grao.

AM_C-21. Actualizar e publicar a informacidn relevante en materia
de calidade, procedementos de organizacidn e xestion académica, asi
como actividades e avisos relevantes para os grupos de interese.

AM_C-22. Promover actividades extracurriculares no marco da
axenda feminista da Comisidn de Igualdade.

AM_C-23.a. Dotar o centro de fontes de auga filtrada.

AM_C-23.b. Optimizar o consumo enerxético do centro.

AM_C-23.c. Reducir o consumo de papel nos procedementos de
xestion e actividades académicas.

AM_C-23.d. Levar a cabo iniciativas e actividades extracurriculares
que promovan o comportamento sostible en alumnado e
profesorado.



