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1. Introducion

A Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE), dende a sUa creacion no Diario Oficial
de Galicia (DOGA) o 24 de maio de 2002, apostou decididamente pola implantacion de
estratexias de mellora da calidade. No acto de inauguracion, o Director do Centro xa
formulaba como obxectivo prioritario a “ilusion por ofrecer, en primeiro lugar, unha
docencia de calidade Os/as estudantes que depositaron en nds a sua confianza".

As primeiras Memorias de Titulacidn que se conservan na ETSE datan do curso 2004-
2005 para a titulacion de Enxefaria Quimica e do curso 2005-2006 para a titulacion de
Enxefaria Técnica en Informatica de Sistemas (titulacidéns xa extinguidas, precedentes dos
actuais titulos de Grao en Enxefaria Quimica e Grao en Enxenaria Informatica). Estas
Memorias, elaboradas por profesores/as que de forma desinteresada exercian o papel de
Coordinadores/as de Titulacion, recollian os datos mais salientables do titulo e eran a
fonte principal de andlise nas Reunions de Coordinacion do Profesorado que se realizaban
ao comezo de cada cuadrimestre docente. Destas reunidns saian iniciativas que se
intentaban desenvolver na docencia dos seguintes cuadrimestres. Estas iniciativas podense
asemellar as actuais Accidons de Mellora, ainda que adoecian dun desenvolvemento tan
formal como o actual (existen moi poucas evidencias documentais da formulacién concreta
das iniciativas que se desefiaban, do seu posible desenvolvemento e dos seus resultados
efectivos).

A ETSE da un paso mais na sua aposta pola calidade, executiva como nos anos
anteriores pero xa tamén incipientemente formal, mediante a definicién da sua Politica de
Calidade e a correspondente Planificacion Estratéxica aprobadas en Xunta de Escola en
abril de 2009. Este foi un fito moi importante previo a elaboracién da primeira versién do
Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGC) obrigado pola implantacién dos planos de
estudos adaptados ao Espazo Europeo de Educacion Superior (EEES). O propio
desenvolvemento do SGC da ETSE incluiuse dentro dos Planos de Accidon dos anos 2009 e
2010 que complementaron a definicion da Politica de Calidade do centro a iniciativa do
equipo de direccion. Unha vez elaborado o SGC obtivose a acreditacion do seu desefio
polo programa FIDES-AUDIT en abril de 2010.

Dende o momento da verificacion do SGC, todos os documentos anteriormente
aprobados intégranse nel, cos prazos indicados na programacion, e se define a
Programacion Plurianual 2009-2012 que inclde os Planos de Accion do 2009 e do 2010 e
unha previsién das Accidons de Mellora para os anos 2011 e 2012. Durante estes anos
contindianse a realizar na ETSE moitas iniciativas relacionadas coa xestion da calidade se
ben non se presta especial atencidn ao seu aspecto formal. Esta situacion queda reflectida
no Informe (sen valoracién nin favorable nin desfavorable) da Auditoria Externa de xullo
de 2013 no que se afirma que “a Escola cumpre coa maioria das directrices de FIDES-
AUDIT, ainda que ... a recollida de evidencias é mellorable”.

A Universidade de Santiago de Compostela (USC) aprobou o seu primeiro SGC marco
en decembro de 2009, e a Comision, delegada do Consello de Goberno, de Calidade e
Planificacién, en maio de 2013, aprobou unha simplificacién documental do mesmo. A
ETSE adopta a revision de 2013 do SGC marco da USC aprobando en xufio de 2013 a
primeira versién do seu Manual Simplificado do SGC. A version en vigor do dito Manual
Simplificado da ETSE do SGC data de febreiro de 2015.
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6 Memoria de Calidade 2016-2017

Durante o curso 2013-2014 faise énfase na mellora formal, especialmente no que se
refire ao aspecto de informacidon publica, dos procesos de calidade que xa se vifan
desenvolvendo na ETSE. As actas das comisidns que forman a estrutura de calidade
publicanse de xeito sistematico dende ese ano recollendo ademais a informacion sobre as
distintas actividades que se desenvolven. Nesta lina de actuacion, de formalizacion da
actividade de calidade que xa se vifia desenvolvendo no centro, aprobase en xullo de 2015
a primeira version do Plano Executivo de Calidade (PEC).

En outubro de 2014, froito dun amplo traballo de reflexién dos diferentes grupos de
interese de case 6 meses de duracién, aprébase en Xunta de Escola o Plano Estratéxico da
ETSE 2014-2020 (PE14/20), que esta en lifa co Plano Estratéxico da USC 2011-2020.
Como se indica na sua introducion, “ pretende ser a primeira pedra” desta “nova etapa na
Politica de Calidade” marcada polo SGC marco de 2013. Neste PE14/20 a ETSE volve a
reafirmarse na sua Misidn, na sua Visidn e nos seus Valores definidos inicialmente na
Politica de Calidade de 2009. Despois dunha profunda reflexion colectiva sobre as
fortalezas e debilidades, formulabanse 7 lifias estratéxicas de actuacioén que dan lugar a 26
obxectivos desenvolvidos en 48 accidns. A Planificacion Plurianual 2014-2020 (PP14/20)
que desenvolve a execucion temporal do PE14/20 aprdébase en maio de 2015.

En xullo de 2016 completase o proceso coa obtencidn da Certificacion de Implantacién
do Sistema de Garantia de Calidade de ETSE outorgado pola ACSUG. Este fito supén un
recoflecemento ao traballo realizado, durante moitos anos, no eido da calidade na ETSE.
Non supdn ningun punto final pois a revisién de procesos €, en si mesma, un proceso
continuo. Actualmente se esta a traballar na adaptacion ao centro do Manual do SGC
aprobado pola Comision, delegada do Consello de Goberno, de Calidade e Planificacion en
febreiro de 2018.

1.1. Titulos Impartidos no Centro
A ETSE conta na actualidade (curso 2016-2017) con 2 titulaciéns de Grao (unha delas
coordinada nun Dobre Grao) e 3 titulaciéns de Master:
v Grao en Enxenaria Informatica, dende o curso 2009-2010
= BOE: 5 de Marzo de 2010
= Ultima Acreditacién: 30 de Abril de 2015
v Grao en Enxefaria Quimica, dende o curso 2010-2011
= BOE: 22 de Febreiro de 2011
= Ultima Acreditacion: 20 de Xullo de 2016
v Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e en Matematicas, dende o curso 2015-2016
v Master Universitario en Enxenaria Ambiental, dende o curso 2007-2008
= BOE: 9 de Decembro de 2011
= Ultima Acreditacién: 30 de Abril de 2015
v Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos, dende o curso 2013-2014
= BOE: 4 de Abril de 2014
= Ultima Acreditacién: 4 de Outubro de 2016
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v Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data, dende o
curso 2015-2016

= BOE: 18 de Marzo de 2016

1.2. Modificacions dos Planos de Estudos dos Titulos

Neste apartado recollense todas as modificacions efectuadas nos titulos que se
imparten no centro dende a aprobacion das suas respectivas Memoria de Titulo oficiais.

Grado en Enxefaria Informatica
Non hai modificacions.

Grado en Enxefaria Quimica

x Modificacién do Curso de Adaptacion (Curso Ponte) para titulados de Enxefiaria
Técnica Industrial, especialidade Quimica Industrial, pola USC de acordo coas
indicaciéns da Axencia Avaliadora sobre aumentar de 57 a 60 ECTS a duracion do
Curso. Informe final de modificacion, decembro 2012

Ao longo do curso 2013-2014 realizaronse os tramites necesarios na USC que
culminaron na aprobacion polo Consello de Goberno (27/07/14) e o Consello Social
(30/06/14) da USC da modificacion do titulo para definir un curso de adaptacion de 60
ECTS. A Secretaria Xeral de Universidades (08/10/14) remitiu escrito @ Vicerreitoria de
Oferta Docente e Innovacion Educativa no que se “informaba favorablemente ao envio da
verificacion da proposta de modificacion do plano de estudos do Grado en Enxefaria
Quimica por adaptarse as recomendacidons dos informes de seguimento da ACSUG. O
23/03/15 a ACSUG remitiu informe final relativo & modificacion da memoria do GrEQ en
términos FAVORABLES.

Master Universitario en Enxenaria Ambiental
Non hai modificacions.

Master Universitario en Enxenaria Quimica e Bioprocesos

x Modificaciéon do numero de prazas ofertadas con respecto ao establecido na
memoria de verificacion do titulo. Renovacion da Acreditacion, curso 2015-2016.

Unha vez posto en marcha o Master, no curso de implantacion atopouse que 40
alumnos de novo ingreso supofien unha limitacion para o desenvolvemento de dias
materias: Deseflo Conceptual de Procesos e Direccidon de Proxectos de Enxefieria. Polo que
respecta a Desefio Conceptual de Procesos requirese a realizacion de practicas de
laboratorio en grupos independentes e en dous ou tres laboratorios de practicas
simultaneamente, requirindose por normativa de seguridade a presenza dun profesor en
cada un deles, o que supdn un aumento da carga docente dos profesores a maiores do
seu POD No referente a Direccion de Proxectos de Enxefieria, requirense alumnos de 2° e
terceiro curso do Grao en Enxefieria Quimica que voluntariamente participen na realizacion
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8 Memoria de Calidade 2016-2017

de proxectos en grupos de 3 a 5 alumnos dirixidos polos alumnos do Master a través dun
curso da aula Profesional. O feito € que nos dous Ultimos cursos a pesar da elevada
participacion dos alumnos de Grao (ao redor de 2/3 da cohorte) non son suficientes para
poder expor proxectos para 40 alumnos. Por tanto, considerouse que o limite superior
admisible é de 30 alumnos.

Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data
Non hai modificacions.

1.3. Acreditacions

Acreditacions nacionais e internacionais en vigor na ETSE na data de elaboracion desta
Memoria de Calidade:
v Desefo do Sistema de Garantia Interna de Calidade
= Programa FIDES — AUDIT
= Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
= Certificado n° 43/10
= Data de Emision: 26 Abril 2010
v Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade
= Programa FIDES — AUDIT
= Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
= Certificado n© 03/16
= Data de Emision: 22 Xullo 2016
= Data de Revision: 22 Xullo 2019
= Validez ata: 22 Xullo 2022

v Internationally Accredited Degree (Grao en Enxefiaria Quimica e Master
Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos)

= Institution of Chemical Engineers (IchemE)
= Date of Issue: 2 Febreiro 2018
v Sistema de Seguridade e Saude no Traballo
= OHSAS 18001:2007
= Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
= Certificado SST-0119/2012
= Data da Primeira Emision: 31 Maio 2012
= Data da Ultima Emision: 31 Maio 2015
= Data de Modificacién: 12 Xufio 2017
= Data de Expiracion: 31 Maio 2018
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1.4. Estrutura para a Calidade

As peculiaridades propias dun centro politécnico fan necesario que a estrutura de
xestion da calidade sexa multinivel. A gran diferenza de competencias a adquirir nas duas
titulacions de grao fan necesario que sexan as Comisidns de Titulo as que desenvolvan a
xestion da calidade especifica de cada titulo. Por outra banda, as Comisién dos Masteres
son as responsables legais do seguimento dos seus correspondentes titulos.

As Comisidns de Titulos de Grao (CTG) regulanse a través do Regulamento de Réxime
Interno (RRI) da ETSE, aprobado en Xunta de Escola en xufio de 2015. Cada Comisién
esta composta por un membro do Equipo de Direccidn, que a presidira, o/a Coordinador/a
do Titulo, 4 profesores/as e 2 Estudantes, todos eles da titulacién respectiva, e 1 PAS.
Actualmente esta a tramitarse (pendente de aprobacion en Consello de Goberno da USC)
unha modificacion da composicion das CTG que aumentara o nimero de profesores/as
que a forman.

As Comisions de Titulos de Master (CTM) regulanse a través do Regulamento das
Titulaciéns Oficiais de Grao e Mestrado da USC de xullo de 2017. Segundo se establece en
dito Regulamento, estaran compostas por o/a responsable do Centro ao que se adscriba o
titulo, o/a coordinador/a do titulo, o/a xestor/a académico/a do Centro e 10 membros
atendendo a varios criterios (deberan estar representados proporcionalmente os créditos
impartidos polos diferentes departamentos e institutos que intervefian na titulacion; os
representantes do profesorado deberan impartir docencia no titulo; 2 membros deberan
ser estudantes). O/a Coordinador/a do Titulo sera responsable de proponer os membros
da Comisién de Titulo de Master.

Na xestion da calidade dos titulos da ETSE cobran unha especial relevancia os/as
Coordinadores/as de Titulo (CT). No caso dos Graos, seran propostos pola direccién do
Centro e ratificados pola Xunta de Escola, segundo especifica o RRI. Seran responsables
de liderar e organizar os traballos da correspondente Comisién do Titulo.

A Comisién de Calidade do Centro (CCC) é o drgano que participa nas tarefas de
planificacién, desenvolvemento e seguimento do SGC do Centro, actuando ademais como
medio de difusidon interna do Sistema e dos seus logros. Tamén é o espazo de
coordinacién e xeracion de directrices comuns das Comisiéns de Titulos. Na busca deste
ultimo obxectivo, todos/as os/as Coordinadores/as de Titulo son membros natos da
Comisidn, segundo especifica o RRI. A coordinacion desta Comisién estda en mans do
Responsable de Calidade do Centro.

Procedemento de Elaboracion da Memoria de Calidade

A Memoria de Calidade do Centro é elaborada de forma coordinada pola Comisiéon de
Calidade do Centro e polas diferentes Comision de Titulos de Grao e Master.

Nunha primeira fase, as Comision de Titulos reflexionan sobre os indicadores asociados
aos seus titulos e avalian a efectividade das Accidéns de Mellora anteriores. A partir das
conclusiéns obtidas desefian novas propostas de Acciéns de Mellora orientadas
exclusivamente ao titulo.
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Nunha segunda fase, a Comisidon de Calidade analiza, e trata de integrar, as propostas
de Accions de Mellora dos titulos engadindo as Accidns Mellora Transversais a nivel de
centro.

A Memoria de Calidade, elaborada e informada pola Co[nisién de Calidade, aprobase na
Xunta de Escola da ETSE tras a revisidn por parte da Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos da USC.

1.5. Plano Executivo de Calidade

O Plano Executivo de Calidade (PEC), segundo se indica na sua introducion, “ recolle a
descricion detallada de todas as actividades periddicas, e algunhas esporadicas tipicas,
que se desenvolven na ETSE relacionadas co ambito da Calidade na Docencia”. Tamén
define a forma de xerar e almacenar as evidencias de cada unha destas actividades.

No curso 2015-2016, a Comisién de Calidade aprobou a primeira version € na revision
posterior do SGC incorporouse como un novo proceso. O PEC permanece en vigor mentres
non se actualiza na CCC. Inclie catro grandes tipos de actividades: Enquisas, Reunions
con Profesores, Reunidns con Estudantes e Reunidns con Axentes Externos.

En cada unha das actividades incluidas no PEC definense os seguintes elementos:
Responsables (de realizacion e de explotacion de resultados), Grupos de Interese,
Formato de Realizacion, Datas ou Periodos Preferentes de Realizacion, Control da
Participacion, Documentacion Producida e Uso do Resultado e das Conclusions.
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2. Plano Estratéxico 2014-2020

Neste apartado dase conta do cumprimento dos Obxectivos Estratéxicos (OBXE)
previstos no Plano Estratéxico 2014/2020 (PE14/20), aprobado en Xunta de Escola o 9 de
outubro de 2014.

A continuacidn resimense os aspectos mais destacados de cada un dos OBXE, definidos
por un conxunto de accions asociadas, que forman parte de cada unha das lifias
estratéxicas (LINE) que formalizan o PE14/20. Dado que os obxectivos deste Plano
Estratéxico desenvdlvense e actualizanse nos sucesivos Plans de Mellora anuais, froito
dinamico dos Informes de Seguimento dos Titulos e/ou das Memorias de Calidade do
Centro, non se realizara unha actualizacién da Programacion Plurianual (integrada de facto
no desefo de Accidns de Mellora dos resultados do SGC), limitando a analise a verificacion
do grado de cumprimento dos obxectivos como motor do desefio de novas Accions de
Mellora.

O cumprimento do PE14/20 pode estimarse globalmente nun 70%. A elaboracion anual
de Informes de Seguimento e/ou Memorias de Centro, coa a sUa correspondente reflexion,
fai que existan obxectivos definidos no plan que se volveron obsoletos co paso do tempo.
Tendo en conta estas consideracions, o grado de cumprimento pode considerarse como
satisfactorio cando ainda queda por diante un terceira parte da sua duracién.

2.1. LINE 1: Infraestruturas

A primeira das lifias estratéxicas centrase nas infraestruturas como elementos
necesarios para o desenvolvemento das actividades propias do centro.

Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a necesidade de
mellorar continuamente os espazos fisicos onde se desenvolven as actividades e as
infraestruturas dispofiibles neles. Pero, ademais, ponse de manifesto a necesidade de
dotarse de mecanismos de opinidn para cofecer o estado das mesmas.

OBXE 1.1: Conecer o estado subxectivo das infraestruturas do centro

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

Os limitados recursos humanos dispofibles para xestion levaron a tomar a decision de
non ampliar, de momento, o nimero de enquisas (Accién A) que se realizan dende o
centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da docencia. Por
outra banda, a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos esta a abordar novas areas
de toma de informacién que pode facer innecesaria a realizacion dende o centro.

OBXE 1.2: Mellorar as infraestruturas docentes

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

Neste obxectivo abordouse completamente unha das necesidades mais importantes que
solucionaba un defecto no mobiliario das aulas de docencia expositiva (Accion A)
demandado polos estudantes dende bastante tempo atras.

ETSE 2016-2017
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Permanentemente se esta a traballar na renovacion dos medios de proxeccion das aulas
(Accion B). Actualmente pddense considerar como adecuados ainda que o seu desgaste fai
gue sexa unha accion imposible de pechar definitivamente. Completar estas tarefas
depende sempre das dispofiibilidades orzamentarias do centro.

No curso 2015-2016 completouse a renovacidon total dos puntos de cobertura Wifi
(Accion C) ampliando o nimero total en sete. Actualmente o centro conta con 17 puntos
de cobertura Wifi que proporcionan unha conectividade adecuada as dimensidons do
centro.

No curso 2016-2017 abordouse a dotacion de conexidn de electricidade na aula I8 para
0 uso de portatiles (Accidon D). Estender este solucidn a outras aulas depende sempre das
dispoiiibilidades orzamentarias do centro.

No curso 2015-2016 renovouse a aula de informatica I4. No curso 2016-2017
renovaronse as aulas de informatica I1 e I6. A dotacion actual pddese considerar como
correcta. A acciébn mantense aberta (Accion E) e depende sempre das dispoiibilidades
orzamentarias do centro.

Neste curso 2017-2018 esta presupostado a instalacién dun equipo de videoconferencia
na aula I7 (Accion F). O incremento do numero de masteres interuniversitarios fai
necesario aumentar o nimero de aulas con este tipo de recursos.

Os espazos para titorias (Accion G) estan funcionando de xeito adecuado e non existen
gueixas sobre a sua utilidade. As areas e salas de traballo (Accion H) tampouco estan
xerando incidencia sobre a sua utilidade.

OBXE 1.3: Mellorar as instalacions xerais do centro

Grao de Execucion 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Neste obxectivo, solucionouse un dos grandes problemas que tifia o centro nas suas
infraestruturas xerais: as goteiras nos almacéns da galeria de servizos. Sen embargo
seguen a existir problemas de filtracidns en diferentes sitios do edificio (Accion A).

Problemas de orzamento fan inviable acometer o plan de climatizacién dos laboratorios
de investigacién (Accion B).

2.2. LINE 2: Oferta Docente de Grao

A segunda lifa estratéxica enfocase a oferta docente de grao que se esta impartir no
centro pois constitie o obxectivo central de todo espazo docente.

Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a mellorar
diferentes aspectos de desenvolvemento dos titulos. Tamén é moi importante avanzar no
conecemento da implantacion e execucion real dos titulos. Por suposto sen esquecer o
traballo continuo en revisar o catalogo de titulacions co obxectivo de que sexa o mais
adecuado para a formacion dos nosos estudantes.
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OBXE 2.1: Conseguir un catalogo de titulacions atractivo

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

Durante os cursos 2015-2016 e 2016-2017 traballouse de forma intensiva sobre a oferta
dunha nova titulacion de Grao en Biotecnoloxia (Accion A). Actualmente € unha realidade
e ainda que a nova titulacién se implante administrativamente na Facultade de Bioloxia, a
implicacién da ETSE nela € moi significativa.

No curso 2015-2016, desenvolvese unha dobre titulacién entre o Grao de Enxefaria
Informatica e o Grao en Matematicas (Accién B).

OBXE 2.2: Mellorar a docencia en inglés

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

‘Grao de Execucion ‘ 0%

A acreditacion do cofiecemento dos profesores que imparten docencia en inglés (Accion
A) xa non é necesario abordalo dende o centro posto que o Regulamento para a Docencia
de Calidade en Linguas Estranxeiras da USC (Regulamento LEDUS) xa aborda este tema.

No curso 2015-2016 se mellorou a oferta nos Graos (Accidén B) actuais co desefio dun
semestre de mobilidade con 10 materias en inglés no Grao en Enxefiaria Quimica.

OBXE 2.3: Mellorar a difusion das titulacions

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

En febreiro de 2015 se nomearon novos coordinadores do programa A Ponte. No curso
2015-2016 a numero de profesores/as da ETSE que participaron en actividades do
programa A Ponte (Accidén A) aumentou un 20%. Estes valores manténense estables nos
cursos posteriores. A experiencia demostrou que o modelo de participacion mais efectivo
era a realizacién de charlas tematicas no marco do programa A Ponte. Cara ese obxectivo
se enfocaron todos os esforzos de participacion de profesorado (Accién B). Puntualmente
se participou en outro tipo de actividades como, por exemplo, a Feira do Instituto de
Enxefaria de Espana en outubro de 2014 e 2015.

OBXE 2.4: Mellorar o proceso de captacion de alumnas

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

Neste tema non se desenvolveron iniciativas a nivel de centro (Accién A) pero si se
participou en iniciativas dos Colexios Profesionais de Enxefaria Informatica e da
Conferencia de Decanos/as e Directores/as de Informatica por ser esta a titulacion onde
existe, a nivel nacional, un gran desequilibrio neste ambito.

OBXE 2.5: Estruturar o programa de visitas a empresas

Grao de Execucion ‘ 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Destacar, polo que supdn de esforzo de coordinacién de actividades, a elaboracidon dun
plan coordinado de visitas a empresas no Grao en Enxefaria Quimica que se executa

ETSE 2016-2017



14 Memoria de Calidade 2016-2017

dende o curso 2015-2016 (Accién A). A iniciativa levada a cabo sé afecta a esta titulacion
porque, polas suas caracteristicas, supon o 70% das visitas efectuadas a nivel de centro.

OBXE 2.6: Revisar o cumprimento das Memorias das Titulacions

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

‘Grao de Execucion ‘ 0%

En abril de 2015, a Comision de Calidade aproba unhas “Recomendaciéns para a
Elaboracion das Guias Docentes” que tefien como obxectivo mellorar a adecuacién dos
programas (Accién A). Utilizase como referencia dende o desefio do curso 2015-2016 e
actualizase anualmente pola Comisién de Calidade.

Estd pendente de abordar o cumprimento real da avaliacién continua indicada nas
Memorias das Titulacions (Accién B). Verificase na revision das Guias Docentes que
realizan as Comision de Titulacidon pero estd pendente de definir un mecanismo de
avaliacion.

En canto a avaliacion de competencias (Accion C), o feito mais destacado é a
realizacion, no curso 2016-2017, dunha enquisa nas duas titulacions de grao para avaliar a
obtencién das competencias reflectidas nas Memorias das Titulacions por parte dos
egresados dos graos.

OBXE 2.7: Mellorar a informacion sobre o programa de practicas en empresa

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

En outubro de 2014 se pon en marcha unha reunion anual cos estudantes de segundo
curso das titulacions de grao (Accion A) para informalos do programa de practicas en
empresa nun momento dos seus estudos que lles facilite a programacion posterior. En
xuno de 2015 se elabora a primeira version do Plano Executivo de Calidade que contempla
entre os obxectivos de calidade anuais do centro esta reunion.

2.3. LINE 3: Oferta Docente de Posgrao

A terceira lifa estratéxica enfocase a oferta docente de posgrao que se esta impartir no
centro pois constitle o outro obxectivo central de todo espazo docente.

O obxectivo estratéxico desta lifia, tendo en conta que a ofertar estd en etapa de
consolidacién, é traballar no catalogo de titulacions co obxectivo de que sexa o mais
adecuado para a formacion dos nosos estudantes.

OBXE 3.1: Conseguir un catalogo de titulacions atractivo

Grao de Execucion ‘ 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Nesta lifia déronse pasos significativos coa verificacion, no curso 2014-2015, dunha
nova titulacion de Master en Tecnoloxias de Anadlise de Datos Masivos: Big Data.
Traballouse durante varios anos na elaboracion da memoria dunha proposta dun novo
titulo de Master en Biotecnoloxia Industrial ainda que non foi posible obter autorizacion
para a sua imparticion. Na actualidade continuase a traballar en posibles ofertas de futuro.
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2.4. LINE 4: Calidade da Docencia

A cuarta lifa estratéxica ten que ver coa calidade da docencia como aspecto
fundamental para ofrecer aos nosos estudantes unha docencia cada vez mellor.

Entre os obxectivos estratéxicos desta lifia destaca a intencion de avanzar na
implantacion do Sistema de Garantia da Calidade no convencemento de que é a
ferramental fundamental de mellora da que dispofiemos nestes momentos. Non menos
importante é a necesidade de cofiecer mellor o que ocorre no desenvolvemento das
titulaciéns, e na incorporacion dos nosos egresados ao mercado laboral, como fonte de
deseno de acciéns de mellora futuras. Incliense, ademais, obxectivos concretos para
mellorar aspectos que deben ser tidos en conta sempre como a formacion docente dos
nosos profesores.

OBXE 4.1: Conecer a situacion profesional dos egresados e a sua adaptacion
ao mercado laboral

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

‘Grao de Execucion ‘ 0%

No marco deste obxectivo puxéronse en marcha enquisa nas titulacions de master
(Accion A) no curso 2015-2016. Dado que ACSUG esta desenvolvendo iniciativas nesta lifia
non esta previsto desenvolver mais este obxectivo.

OBXE 4.2: Incrementar a formacion docente dos profesores

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

‘Grao de Execucion ‘ 0%

Na titulacion de Grao en Enxefaria Quimica desenvolvéronse algunhas iniciativas de
formaciéon (Accion A) que estd previsto estender a todas as titulaciéns do centro en
funcion das dispofibilidades orzamentarias. O intercambio de experiencias docentes
(Accion B) ainda non foi abordado.

OBXE 4.3: Conecer o desenvolvemento subxectivo das competencias das
titulacions

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

No curso 2016-2017 puxose en marcha unha enquisa de avaliacién da adquisicion de
competencias (Accion A) por parte dos estudantes de grao. Nesta enquisa avaliase a
opinién de estudantes finalizando os seus estudos, egresados recentes, profesores/as e
empregadores/as.

No eido da coordinacidn, é de destacar a especificacién en cada unha das materias do
GrEQ e GrEI do binomio metodoloxias vs. competencias desenvolvidas e actividade de
avaliacién vs. competencia avaliada durante o curso 2015-2016 (Accidn B).

OBXE 4.4: Implantar o Sistema de Xestion da Calidade

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%
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A implantacién do Sistema de Garantia da Calidade (Accién A) foi certificada pola
ACSUG en xullo de 2016. Actualmente se esta a traballar nunha nova versién do manual
de procesos a nivel de centro.

O Plano Estratéxico do centro (Accidon B) para o periodo 2014 a 2020 foi aprobado en
outubro de 2014. As Programacion Plurianuais (Accion C) actualizaronse todos os anos ata
a elaboracién desta Memoria de Calidade que absorbe as suas funciéns.

OBXE 4.5: Formalizar os procesos de calidade que se realizan actualmente nas
titulacions

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

O Plano Executivo de Calidade (Accion A), como ferramenta de definicién da dinamica
de traballo dos Coordinadores de Titulos, aprobase na slUa primeira version en abril de
2015. Actualizase cada curso académico.

OBXE 4.6: Acreditar as titulacions existentes

Grao de Execucion 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Estd en marcha a acreditacién por IchemE (Accion A) das titulacions de Grao en
Enxefaria Quimica e Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos. Esperase que conclia ao
longo do curso 2017-2018.

OBXE 4.7: Estudar a carga real subxectiva de traballo das titulacions

Grao de Execucion ‘ 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Esta implantada, e incorporada no PEC, dende o curso 2014-2015 a enquisa de opinién
sobre a carga de traballo (Accion A) para as materias de Grao. Nas materias de master,
dado o pequeno volume de estudantes, realizase dende a coordinacion da titulacion.

2.5. LINE 5: Xestion Administrativa

A quinta lifa estratéxica enfocase cara os aspectos de xestion administrativa, pois estes
procesos son un punto importante de interaccion dos nosos usuarios co centro.

O obxectivo estratéxico fundamental desta lifia é traballar na mellora, que debe ser
continua, destes procesos. Dentro de todos os procesos relacionados con esta lifia destaca
a revision dos procesos de comunicacion co obxectivo de asegurar a disponibilidade da
informacién en tempo e forma. Por Ultimo, pero non menos importante, € necesario
avanzar no cofiecemento da percepcidn da xestion que tefien os usuarios.

OBXE 5.1: Cofiecer a percepcion subxectiva da xestion do centro

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

Os limitados recursos humanos dispofiibles para xestion levaron a tomar a decisién de
non ampliar, de momento, o nimero de enquisas (Accién A) que se realizan dende o
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centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da docencia. Por
outra banda, a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos esta a abordar novas areas
de toma de informacién que pode facer innecesaria a realizacion dende o centro.

OBXE 5.2: Mellorar as politicas de comunicacion

Grao de Execucion ‘ 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

De momento non foi posible de mellorar a Web do centro (Accién A). A USC tina
previsto actualizar as Webs de centro a finais do curso 2014-2015 pero esta actualizacion
ainda estd pendente. A ETSE participara como centro de proba piloto en canto a nova
estrutura estea operativa. Esperase que sexa ao longo deste curso 2017-2018 para o cal
Xa se estan a dar os primeiros pasos.

Nesta lifia destaca a posta en marcha do Twitter do centro (Accion B) en abril de 2014
como nova canle de comunicacion de novidades. Na actualidade, marzo de 2018, conta
con mais de 660 seguidores.

No obxectivo de fomentar o conecemento das actividades non docente do centro por
parte dos estudantes (Accion C) habilitouse en xaneiro de 2018 un espazo onde o PDI das
titulacions do centro pode visualizar os resultados da sua investigacion. Asi mesmo,
reservase espazo para os dous axentes principais de investigacion: CiTIUS e CRETUS.

OBXE 5.3: Mellora dos procesos administrativos

Grao de Execucion 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Ainda que o cumprimento dos prazos dos procesos administrativos (Accion A) non
depende sé da vontade da direccién e/ou a administracion do centro senén dos actores
que deben realizar as xestions, a mellora no seguimento dos procesos tivo como froito
unha melloran este aspecto.

Todas as actas das comisions do centro publicanse na Web (Accidon B) dende outubro
de 2015 segundo establece o PEC.

A revision dos formularios dispoiiibles na Web (Accién C) no foi abordada en espera da
futura actualizacion da Web institucional do centro.

2.6. LINE 6: Servizos

A sexta lifa estratéxica enfocase cara os servizos complementarios que ofrece o centro.
Ainda que en moitos casos a sUa xestion non depende do centro e, por tanto, as
posibilidades de actuar sobre estes é limitada, si deben ser unha preocupacion porque
afectan a vida no centro.

O obxectivo estratéxico central desta lifia é o cofecemento da forma en que se
desenvolven os servizos complementarios. E fundamental incidir neste cofiecemento para
cofecer a sua realidade é poder desefar acciéns de mellora.
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OBXE 6.1: Conecer o funcionamento subxectivo dos servizos do centro

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

Os limitados recursos humanos dispoiibles para xestion levaron a tomar a decision de
non ampliar, de momento, o nimero de enquisas (Accidn A) que se realizan dende o
centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da docencia. Por
outra banda, a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos esta a abordar novas areas
de toma de informacién que pode facer innecesaria a realizacion dende o centro.

OBXE 6.2: Aportar dotacion de equipamento aos servizos

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

No curso 2016-2017 substituironse os ordenadores dos postos de traballo e de consulta
de catalogo por estudantes (Accion A) da Biblioteca do centro.

OBXE 6.3: Mellorar o servizo de cafeteria

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Grao de Execucion ‘ 0%

En outubro de 2014 foi a apertura da nova concesién da Cafeteria, consecuencia do
concurso realizado uns meses antes (Accidn A). Era unha necesidade fortemente
demandada por todos os grupos de interese do centro.

2.7. LINE 7: Relacions coa Sociedade

A séptima, e Ultima, lina estratéxica abarca todo o relativo as relacidns entre o centro e
os diferentes axentes sociais co que este se relaciona.

O obxectivo estratéxico mais importante desta lina esta relacionado cos axentes sociais
que tefen influencia indirecta na docencia que se imparte no centro. Neste senso
destacan as empresas coas que o centro ten convenios para o desenvolvemento de
practicas en empresa ou a realizacion de traballos fin de estudos.

OBXE 7.1: Internacionalizacion

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

‘Grao de Execucion ‘ 0%

Nesta lifia (Accidén A) destaca a renovacion completa dos folletos informativos de todas
as titulacion do centro e a Newsletter en inglés do Departamento de Enxefaria Quimica
(marzo 2015 o primeiro numero; envio directo € a 1500 correo-e: egresados,
administracién, empresa, comunidade ETSE, IchemE). En febreiro de 2017 se completa o
desefio dun semestre de mobilidade na titulacién de Grao en Enxefiaria Quimica con 10
materias en inglés. No curso 2017-2018 obtense o sello de calidade IchemE para as
titulacion de Grao en Enxefaria Quimica e Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos.

OBXE 7.2: Relacions co tecido empresarial

Grao de Execucion ‘ 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

ETSE 2016-2017



Plano Estratéxico 2014-2020 19

Os limitados recursos humanos dispofibles para xestion levaron a tomar a decision de
non ampliar, de momento, o nimero de enquisas (Accién A) que se realizan dende o
centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da docencia. Por
outra banda, a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos esta a abordar novas areas
de toma de informacién que pode facer innecesaria a realizacion dende o centro.

Tamén e importante o aumento do nimero de Convenios do centro con diferentes
axentes do tecido empresarial (Accion B). Actualmente situase en 108 para GrEI, 100 para
GrEQ, 82 para MenA e 56 para MEQB. Estes datos permiten, entre outros aspectos,
garantir a oferta de practicas en empresas das diferentes titulacions.
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3. Sistema de Garantia de Calidade

Como xa se comentou na introducién desta Memoria, o feito mais importante no que
atinxe a Sistema de Garantia de Calidade (SGC) foi a obtencién da Certificacion de
Implantaciéon en xullo de 2016. Este fito marca un punto final dunha etapa €, ao mesmo
tempo, o punto de partida da etapa actual.

O proceso de Certificacion da Implantacion xerou un Plan de Accion de Mellora (PAM)
do SGC da ETSE que contemplaba un total de 10 iniciativas. Ainda que, como xa se
comentaba no propio PAM, “cabe destacar que a responsabilidade sobre algtns delas (por
exemplo, no que se refire ao SGC marco da USC) transcende ao centro”. O total das
Accions de Mellora poden agruparse en tres grandes grupos: as cinco primeiras tefien
relacion con procedementos da Area de Xestion e Mellora dos Procedementos da USC, a
sexta € unha Accién de Mellora de amplo espectro que debe situarse no nivel de
responsabilidade do Vicerreitorado con competencias en calidade en coordinacién
posterior coa direccion do centro e as catro Ultimas tefien relacion mais directa cos
procedementos de calidade do centro.

A accion, indicada previamente como de amplo espectro, € a pedra angular do proceso
de actualizacion do SGC pois compromete a revision completa do manual de procesos e
procedementos que forma o SGC, tanto dende o nivel institucional como dende o nivel de
centro. A terceira edicion do Manual do Sistema de Garantia de Calidade ven de ser
aprobada o 22 de febreiro de 2018 na Comision de Calidade e Planificacion delegada do
Consello de Goberno. Este feito supdn o punto de partida para a posibilidade de execucién
das Accions de Mellora previstas a nivel de centro. O seu aspecto mais destacado é a
identificacion e diferenciacion dos procesos institucionais respecto dos procesos a nivel
centro.

No préximo ciclo de calidade prestarase especial atencidn a particularizacion a nivel de
centro dos documentos xerais aprobados recentemente. Con este obxectivo deseharase
unha Accion de Mellora especifica no ciclo actual, pero con extension bianual, que
consistird na elaboraciéon do Manual da ETSE do SGC (no marco da Directriz 1 do
seguimento do SGC). Durante ese mesmo periodo, abordaranse os obxectivos das Accidns
de Mellora 7, 8 e 9, con especial atencidn a que ten por obxectivo especifico a inclusion de
valores cuantitativos nas Accions de Mellora a propoiier.

A accidn relacionada coa elaboracion dun Manual de Procedementos de Seguridade xa
esta en fase de desenvolvemento inicial xa que se atopa entre os obxectivos do ano 2018
para as Accidns de Seguridade da ETSE no tema de prevencidn de riscos laborais.
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4. Avaliacion do Panel de Indicadores

Neste apartado preséntanse e analizanse os resultados do panel de indicadores do SGC
durante o curso obxecto da Memoria. Os 51 indicadores do SGC agruparonse en 15 taboas
de datos no marco de 7 conceptos diferentes. O obxectivo desta estrutura foi focalizar as
reflexions a realizar polas diferentes Comisions de Titulos.

En cada taboa de datos aparece, para cada titulo, o valor dos indicadores no curso a
estudio e entre parénteses a variacidn respecto aos valores dos indicadores nos dous
cursos académicos anteriores. Para os indicadores que tifian valor obxectivo nas
respectivas Memorias de Titulo, o valor na memoria aparece con fondo gris precedido por
unha letra M. Cando existen informes detallados, estes aparecen a continuacién da
definicién do indicador (en xeral, son diferentes para cada titulo).

As valoracidons que aparecen a continuacion de cada taboa de valores, dos datos dos
indicadores e dos informes asociados, foron realizadas en cada titulo no marco da
Comision do correspondente Titulo como analise previo ao desefo e proposta das Accidns
de Mellora.

Acrénimos utilizados para a identificacion dos titulos

GrEI: Grao en Enxefaria Informatica

DGrEIM: Dobre Grao en Enxefaria Informatica e en Matematicas
GrEQ: Grao en Enxefiaria Quimica

MEnA: Master en Enxefiaria Ambiental

MEQB: Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos

MTAD: Master en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data

YVVVVVY

Nos casos nos que os valores dos indicadores non estan desagregados por titulos o
analise realizase a nivel de centro no marco da Comision de Calidade do centro
(identificanse co acrénimo ETSE).

4.1. Captacion de Estudantes na USC

Matricula de Centro GrEl | DGrEIM | GrEQ | MEnA | MEQB | MTAD

INO2 Matricula 320 18 299 57 42 19
(-15) | (+7) (-1) (-1) (+7) | (+2)
(-23) (-15) | (+5) | (+18)

> GrEI+DGrEIM: O numero de estudantes mantense estable sen variacions superiores
as xeradas polos procesos normais de ingreso e egreso anuais. No caso de DGrEIM
a incorporacién de novas promocioéns, cando a primeira ainda non terminou, fai que
exista un continuo crecemento.

> GrEQ: O numero de estudantes mantense estable. Este dato indica que se esta
nunha situacion estacionaria onde o numero de estudantes de entrada e de saida é
moi similar e, polo tanto, cimprese a duracion dos estudos en funciéon do sinalado
na memoria.
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> MEnA: En canto & captacion de estudantes, a matricula mantense estable pechando

tddolos anos no mes de agosto. As variacions finais no nimero de matriculados son
minimas, sendo produto de cuestions de tipo persoal de ultima hora.

MEQB: A matricula aumentou moi significativamente nos dous ultimos cursos: un
20% respecto a do curso 2015-2016 e un 71% con respecto & do curso 2014-2015,
0 que é consecuencia do aumento da matricula de novo ingreso que se analizara
posteriormente.

MTAD: O Master é Interuniversitario coa Universidad de Murcia (UMU). No primeiro
ano en que se ofertou o titulo existiu un importante desequilibrio entre os
estudantes matriculados en UMU (sé 2) e os estudantes matriculados na USC. Isto
provocou este alto nimero neste indicador (19 alumnos USC). A principal causa
obedeceu ao atraso da aprobacion da posta en marcha do titulo por parte do
Consello Social de Universidades da Rexién de Murcia. Isto atrasou o periodo de
preinscriciéon na UMU ata setembro. Polo tanto, no primeiro ano que se ofertou o
titulo a oferta de prazas na UMU foi moi tardia (mes de setembro, Ultima quenda do
proceso de matricula UMU) e optouse por aumentar a oferta na USC.

Oferta de Acceso GrEI | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
INO1 Prazas ofertadas M:60 M:60 M:25 M:30 M:13
55 10 60 30 30 13
(0) (0) (0) (0) (0) (-3)
(-5) (0) (0) (0)
INO3 Matricula de acceso 66 10 64 27 22 13
(-1) (-1) (-2) (-1) (+3) (-4)
(-10) (-12) (-1) (+6)
INO4 Matricula de novo ingreso 61 10 60 28 22 13
por preinscricion (0) (-1) (-2) (0) (+3) (-4)
INO5 Variacion da matricula de (-5) (-5) (0) (+6)
Novo ingreso por preinscricion
IN12 Taxa de ocupacion (%) 110,91 | 100,00 | 100,00 | 93,33 73,33 | 100,00
(0,00) | (-10,00)| (-3,33) | (0,00) |(+10,00)| (-6,25)
(+0,91) (-8,33) | (0,00) |(+20,00)

GrEI+DGrEIM: A oferta de prazas do DGrEIM xurdiu a costa de 5 prazas do GrEI e
5 prazas do Grao en Matematicas. Este € o motivo polo cal en dous cursos
académicos a oferta de prazas do GrEI decreceu a 55. A matricula de acceso ven de
superar reiteradamente a oferta de prazas debido ao proceso de matriculacion de
novos estudantes da CiUG. A demanda de acceso ao GrEI é moi superior a oferta
dende a sUa implantacion. Nos ultimos cursos a demanda de acceso como primeira
opcion esta por enriba do dobre da matricula final.

GrEQ: A titulacién ten unha boa demanda, sendo unha das titulaciéns senlleiras no
eido da Enxefiaria no USC. Os resultados seguen o estimado na memoria do titulo.

MEnA: A oferta de acceso mantense estable dende xa fai un nimero importante de
anos, con unha taxa de ocupacion préxima ¢ 100%. Dende os primeiros anos en
que era de 25 ata os 30 dos ultimos anos (27 procedentes da Unidn Europea e 3 de
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outros paises), esta € a cifra maxima posible para garantir un ensino de calidade de
acordo coas nosas capacidades humanas e materiais.

> MEQB: Hai que destacar que a matricula de novo ingreso aumentou moi
significativamente nos dous Ultimos cursos: un 16% respecto a do curso 2015-2016
e un 37% con respecto a do curso 2014-2015, acadandose o 73% da taxa de
ocupacion. Nos préximos cursos habera que analizar se a matricula se estabiliza ou
chega a cubrir a oferta.

» MTAD: No curso 2016-2017 normalizouse xa a oferta, para reflectir o que indica o
plano de estudos (13 prazas USC e 12 prazas UMU). Todas as prazas se cubriron
(houbo mais do dobre de solicitantes que prazas, o que reflicte o interese do
alumnado polo Master). A baixada de 4 respecto ao ano anterior € simplemente
porque, como se comentou anteriormente, 0 ano anterior se transvasaron prazas
de UMU a USC polos motivos indicados no apartado anterior.

Perfil de Ingreso GrEl | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD

INO6 Nota media de acceso por 10,82 13,20 10,39 6,97 7,02 7,47

preinscricion (5-14) (+0,19) | (+0,47) | (-0,49) | (+0,01) | (+0,22) | (-0,46)
(+0,84) (-0,27) | (-0,11) | (+0,30)

INO7 Porcentaxe de estudantes 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

que acceden a titulacion con (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00)

puntuacion igual ou superior a (0,00) (0,00) | (0,00) | (0,00)

seis (%)

INO8 Porcentaxe de estudantes 0,94 0,00 0,67 7,02 0,00 10,53
estranxeiros sobre matriculados | (+0,34) | (0,00) | (+0,67) | (+1,85) | (-5,71) | (+4,65)

(%) (+0,65) (+0,35) | (+5,10) | (-4,17)

INO9 Porcentaxe de estudantes 0,00 0,00 0,33 33,33 21,43 5,26
nacionais de féra de Galicia (0,00) (0,00) (0,00) |(+14,36)| (-1,43) | (-0,62)
sobre matriculados (%) (-0,29) (+0,01) | (+16,02)| (+8,93)

IN10 Relacion de estudantes 78,18 90,00 66,67

preinscritos en 12 opcidn (-18,18) | (-10,00) | (-28,33)

matriculados por 12 vez sobre as | (-31,82) (-20,00)

prazas ofertadas (grao) (%)

IN11 Relacién de estudantes Non Dispoiible
solicitantes sobre as prazas
ofertadas (master)

» GrEI+DGrEIM: A nota de acceso do GrEI e do DGrEIM seguen unha tendencia
crecente, en consonancia co aumento polo interese en cursar estas titulacions. A
totalidade dos estudantes nacionais destas titulacions proceden de Galicia. Moi
poucos estudantes proceden do estranxeiro, probablemente en parte debido a falta
de oferta de docencia en inglés.

> GrEQ: O caladoiro da titulacion situase maioritariamente na Comunidade Autonoma
Galega. A relacion co entorno socioecondmico € a axeitada. A internacionalizacion
do alumnado procurase a partires do programa de mobilidade coa definicion de
accions especificas neste eido como o “Semestre de Mobilidade”.
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> MEnA: O perfil de ingreso tamén se mantén constante, con una nota media de

acceso que esta ao redor de 7, estando todos eles por enriba do 6. En canto 6
porcentaxe de estranxeiros que acceden 0 titulo, oscila entre o 5% e o0 12%, con
presencia maioritaria de persoas que provefien de América Latina. En canto 6s
estudantes nacionais de fora de Galicia, neste curso acadouse o valor mais alto, con
un 50%, os que hai que engadir o 7% de estranxeiros, sendo polo tanto o
alumnado galego o 43%. Esto é un claro indicio da visibilidade desta titulacion,
especialmente fora de Galicia. En todo caso, como o ingreso faise segundo a nota
acadada na titulacion previa, este é o criterio que condiciona a entrada ou non no
Master. Consideramos estes numeros coma moi positivos de cara a unha maior
consolidacién do Master, xa que supofnen unha importante diversificacion na
captacién de alumnado.

MEQB: Destacamos a elevada porcentaxe de estudantes nacionais de fora da
Galicia sobre matriculados, que ademais mantivose nos dous Ultimos cursos o que
reflicte a visualizacion do Master no exterior e o seu atractivo entre a oferta de
Masters en Enxefaria Quimica.

MTAD: A nota media e o perfil dos estudantes é moi satisfactorio. Todos tefien
puntuacion superior a 6 e moitos deles acreditan varios anos de experiencia
profesional. Temos tamén un importante porcentaxe de alumnos estranxeiros
matriculados (@ demanda das prazas do cupo non-EEES foi varios ordes de
magnitude superior & oferta -hai 3 prazas nese cupo-) e tamén houbo algun
estudante de féra de Galicia que cambiou de comunidade auténoma de residencia
para cursar o Master.

Relacion Graos vs. Masteres GrEl | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB | MTAD
IN13 Porcentaxe de matriculados 35,09 66,67 57,89
que son titulados da USC (-20,08) | (+0,96) | (-6,82)
(master) (%) (-25,00)

IN14 Relacion entre matriculados 1,36

en masteres no centro e nimero (+0,24)

de egresados dese centro (%) (+0,46)

IN52 Taxa de transicion de 39,53

estudantes de grao a master (%) (+2,08)

(Valor USC)

ETSE: Un dos obxectivos estratéxicos nas titulacions de master da ETSE é obter un
perfil de ingreso cunha presenza significativa de estudantes de fora da USC e da
Comunidade Auténoma. Baixo esta estratexia xeral, a relacion de matriculados en
masteres respecto a egresados do centro xera unha porcentaxe correcta de
matriculados da USC nos masteres.

MEnA: Como xa se comentou anteriormente, neste curso o nimero de estudantes
galegos baixou moito coma consecuencia da maior competencia de estudantes
interesados a nivel nacional. Nese contexto, o nimero de estudantes da USC
representou unicamente o 35%, o cal é considerado coma moi positivo pola
diversificacion na captacion de estudantes que isto supdn.
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» MEQB: No curso 2016-2017 o 67% dos alumnos matriculados foron titulados da
USC cifra que se mantivo practicamente constante nos dous Ultimos cursos, e
significativamente mais baixa ca do curso 2014-2015 o que esta relacionado co
aumento da porcentaxe de estudantes de fora de Galicia recibidos, previamente
analizada, que se valora positivamente.

» MTAD: O perfil de estudantes do Master € moi variado. O numero de estudantes
procedentes da USC esta cerca do 60% pero alguns deles proceden doutros centros
da USC diferentes da ETSE (Facultades de Matematicas, Fisica, etc.). Por outra
banda, mais do 40% dos estudantes venen doutras institucions, tanto do ambito de
Galicia como procedentes doutras comunidades.

4.2. Seguimento do Titulo

Taxas Estudantes GrEI DGrEIM | GreEQ MEnA MEQB MTAD
IN34 Taxa de rendemento (%) M:70 M:76 M:95 M:95
* Media USC Graos: 78,31 74,41 92,44 72,35 97,13 96,38 92,03
* Media USC Masteres: 90,00 (+1,78) | (+7,22) | (-6,61) | (+0,35) | (-1,91) |(+14,18)
(+3,58) (-3,15) | (-1,46) | (-1,93)
IN35 Taxa de éxito (%) 85,62 94,83 84,16 | 100,00 | 100,00 | 100,00
* Media USC Graos: 87,35 (-0,79) | (+5,74) | (-4,42) | (0,00) | (+0,46) | (+2,16)
* Media USC Masteres: 99,26 (+2,29) (-3,41) | (+0,15) | (0,00)
IN36 Taxa de avaliacion (%) 86,90 97,48 85,97 97,13 96,38 92,03
* Media USC Graos: 89,66 (+2,84) | (+1,83) | (-3,18) | (+0,12) | (-2,36) |(+12,47)
* Media USC Masteres: 90,67 (+1,90) (-0,26) | (-1,43) | (-1,93)
IN37 Taxa de graduacion (%) M:40 M:40 M:92 M:70 M:85
* Media USC Graos: 56,83 58,06 70,49 | 100,00 | 93,33 70,59
* Media USC Masteres: 83,15 (+17,71) (+3,82) | (0,00) |(+13,33)
(+9,00) (-0,94) |(+12,50)
IN40 Taxa de abandono durante M:10 M:10 M:0 M:10 M:5
o primeiro curso (%) 14,29 11,29
* Media USC Graos: 14,48 (+7,02) (-2,04)
(+9,45) (-3,46)
IN41 Taxa de abandono RD M:10 M:10 M:0 M:10 M:5
1393/2007 (%) 19,35 16,39 0,00 0,00 11,76
* Media USC Graos: 22,56 (-6,97) (+11,13)| (0,00) | (-20,00)
* Media USC Masteres: 7,15 (-1,40) (+6,87) | (-6,25)

> GrEI+DGrEIM: No GrEI a taxa de rendemento continla cunha tendencia alcista
dende o curso 2014-2015 tras dous cursos de decrecemento. A taxa de avaliacion
tamén presenta un valor superior ao curso anterior tras tres cursos académicos
seguidos de decrecemento. As taxas de avaliacion e de rendemento presentan o
segundo valor mais alto dende a implantacion da titulacién, mentres que a taxa de
éxito é a mais alta ata agora. A parte negativa esta nos indicadores de abandono. A
taxa de abandono en primeiro curso duplica @ do curso anterior ainda que esta 9
puntos porcentuais por debaixo da rexistrada en 2013-2014. Por outra banda, a
taxa de abandono ainda que é a menor dos ultimos 4 cursos académicos ainda
atdpase por enriba do obxectivo marcado na Memoria do Plano de Estudos.
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GrEQ: Os valores das diferentes taxas son axeitados (destaca o bo valor da taxa de
graduacion), cunhas oscilacions interanuais entre o 5% e o0 10%. A Unica taxa que
compre seguir mais de miudo é a Taxa de abandono RD 1393/2007, pois ainda non
estd estabilizada e presenta oscilacions importantes entre os diversos cursos
académicos. Asi e todo, o seu valor atdpase por debaixo da media que se atinxe
nas titulacions de grao na USC.

MEnA: As taxas dos estudantes son todas elas moi positivas: rendemento, éxito,
avaliacién e graduacién por enriba do 95% (maiores que os obxectivos sinalados na
memoria de titulo), namentres que as taxas de abandono son nulas.

MEQB: Tanto a taxa de graduacién como a de abandono superan os valores
establecidos na memoria do titulo. A taxa de graduacion foi un 33% maior ca fixada
ma memoria € aumentou un 17% con respecto & do curso 2015-2016. A taxa de
abandono foi de 0% no curso 2016-2017 fronte & media dos masteres da USC do
7%. Con respecto ao resto das taxas: rendemento, éxito, e avaliacién, todas
superan as correspondentes medias dos masteres da USC e a variacién con
respecto aos dous cursos anteriores noi foi significativa.

MTAD: As taxas de rendemento, éxito e avaliacion son moi altas e melloraron
respecto ao curso anterior. Son ademais superiores @ media da USC. As taxas de
graduacién e abandono son mais discretas. A principal razon pensamos que ten que
ver coas obrigas laborais de moitos estudantes, que fai que en moitos casos
atrasen ou incluso abandonen o Traballo de Fin de Master.

Satisfaccién coa Docencia GrEI DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN46 Satisfaccion do alumnado 3,97 3,70 3,84 3,73 4,17 3,92
coa docencia recibida (1-5) (+0,12) | (-0,17) | (+0,01) | (+0,31) | (+0,26) | (-0,46)
+ Informe INF.13 (+0,08) (+0,06) | (+0,22) | (+0,66)

IN47 Satisfaccion do profesorado | 3,75 3,83 3,68 3,99 3,67 3,30
coa docencia impartida (1-5) (-0,09) (-0,10) (-0,24) | (-0,47)
+ Informe INF.14 (-0,22) (-0,12) | (-0,04) | (-0,22)

IN48 Taxa de resposta na 54,12 83,33 53,67 54,84 62,07 62,07
enquisa de satisfaccion do (+7,26) |(+28,78)| (-4,46) | (-15,85) | (-16,19) | (+0,96)
alumnado coa docencia recibida | (+3,97) (+3,67) | (-22,08) | (+3,25)

(%)

GrEI+DGrEIM: A satisfaccion dos estudantes coa docencia segue mellorando
atendendo ao resultado das enquisas. Sen embargo a porcentaxe de resposta das
enquisas segue en valores medios, ainda que é a maior dende que estas enquisas
fanse de modo telematico. No curso actual reforzouse este aspecto por parte da
USC ao permitir o acceso as enquisas a través do Campus Virtual. A satisfaccion dos
docentes coa docencia leva tres cursos académicos en descenso, estando xa a
niveis similares aos do curso 2013-2014. A inminente renovacion dunha parte
considerable do plano de estudos fai que quizd sexa mais prudente esperar a un
periodo mais estable.

GrEQ: Nos ultimos anos as valoracions de satisfaccion coa docencia tefien un valor
acorde co resto de Graos da USC (practicamente ten o0 mesmo valor que a media
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na USC), pois incrementouse dende 3,48 a 3,84. Asemade, este valor ten unha
significancia notable xa que a porcentaxe de participacion do alumnado esta por
enriba do 50%. Agora ben, compre seguir insistindo na importancia de participar
nas enquisas como elemento basico para ter datos fiables que permitan identificar
0s aspectos a mellorar.

> MEnA: A satisfaccion do alumnado coa docencia recibida acadou un valor positivo
(3,73), lixeiramente por enriba do acadado en anos anteriores, pero sobre todo
mostrando unha estabilidade neste indicador. A satisfaccién do profesorado arroxa
valores mais altos (3,99), practicamente idénticos a anos anteriores. Por Ultimo a
participacion do alumnado nas enquisas esta preto do 55%, con un descenso
importante nos dous derradeiros anos. A este respecto, dicir que o cambio de facer
as enquisas en papel de forma presencial na aula ads procedementos virtuais via
ordenador levan sempre aparellado unha diminucidon na participaciéon. O noso
obxectivo e procurar sempre manternos por enriba do 50%.

> MEQB: Os resultados da satisfaccién do alumnado coa docencia recibida valdranse
moi positivamente e ademais melloraron con respecto aos dos dous cursos
anteriores. Non, obstante, a taxa de resposta a esta enquisa diminuiu
considerablemente no Ultimo curso (un 21%), aspecto no que se esta traballando
cunha accion de mellora en desenvolvemento. Considerando que todas as
valoracions foron positivas indicar que os items menos valorados foron os relativos
ao material de apoio e & coordinacion de materias impartidas por mais dun
profesor. Con respecto a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida baixou
lixeiramente con respecto aos dous cursos anteriores sendo os items menos
valorados o nivel de acceso dos alumnos ao master, 0o seu interese e a sUa
participacion.

> MTAD: Houbo unha baixada na satisfaccion do alumnado e profesorado respecto ao
curso anterior. Ainda asi os numeros, contextualizados nas medias da USC, son

satisfactorios.
Egresados GrEI DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN38 Duracion media dos 517 4,56 2,19 2,06 1,21
estudos (+0,39) (+0,17) | (+0,19) | (+0,06) | (+0,21)
* Media USC Graos: 4,97 (+0,45) (+0,12) | (+0,14) | (+0,06)
* Media USC Masteres: 1,44
IN42 Grao de satisfaccion xeral 3,92 3,64 3,19 3,83 3,79
dos egresados coa titulacién (1- | (+0,45) (+0,09) | (-0,27) | (-0,08)
5) (+0,44) (+0,94) | (-1,46) | (+0,09)
+ Informe INF.09
IN43 Porcentaxe dos titulados Non Dispoiiible
que dous anos despois de
rematar os seus estudos estan
traballando
+ Informe INF.12
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Egresados GIEL | DGrEIM | GrEQ | MEnA | MEQB | MTAD

IN44 Porcentaxe dos titulados Non Dispoiiible
que dous anos despois de
rematar os seus estudos estan
traballando en algo relacionado
con seus estudos

+ Informe INF.12

IN45 Tempo medio na procura Non Dispofiible
do 1° emprego polos titulados
que estan traballando

+ Informe INF.12

IN50 Taxa de éxito dos 93,58 95,53 99,33 99,60 98,59
egresados (%) (+0,85) (+0,87) | (-0,28) | (-0,40) | (-1,41)
IN51 Taxa de idoneidade na 32,26 59,02

graduacion (%) (+5,94) (+18,67)

IN53 Taxa de eficiencia 86,48 90,66 95,77 98,43 93,65
(rendemento dos egresados) (-1,99) (-1,34) | (-3,66) | (-1,57) | (-6,35)
(%)

> GrEI+DGrEIM: A duracion media dos estudios son lixeiramente altos en relacion coa
media da USC. En parte, isto é debido a que unha porcentaxe importante de
estudantes de cuarto curso incorporanse ao mercado laboral ou desenvolven
practicas en empresa simultaneamente co desenvolvemento do traballo de fin de
grao o que ralentiza a sua finalizacién dos estudos.

> GrEQ: A maioria de indicadores estan nos umbrais desexados. Agora ben, existen
dous indicadores que deben ter unha maior atencion. A duracion media dos estudos
atdpase en 4,56 anos, valor xa moi preto do umbral definido pola Comisién do
Titulo (4,6), que corresponde a un aumento do 15% sobre o deseno no titulo,
como limite para comezar a definir accidéns especificas de actuacion. O segundo
indicador a ter en conta é a valoracion dos egresados (3,64), onde compre seguir
coas accidns encaminadas que nos levan a unha subida continuada dos ultimos
anos. Aldmenos, o dato de estudantes e egresados deberian converxer nun valor
moi similar. Asemade, co tempo (cando o nimero de cohortes sexa suficiente), se
terd que monitorizar si existe un efecto da valoracion coa proximidade a finalizacion
dos estudos.

> MEnA: Os indicadores de taxa de éxito e de eficiencia de egresados estan por
enriba do 95%, estando o grao de satisfaccion xeral lixeiramente por enriba do
nivel intermedio (3,19). A este respecto sinalar que de acordo coa nosa experiencia,
a satisfaccion que mostran as enquisas de egresados varian de forma apreciable se
se fan xusto despois de rematar a titulacion (puntuacion mais baixa) que uns anos
despois, seguramente pola ansiedade xerada o rematar a titulacion e enfrontarse os
retos laborais. A duracidn media dos estudos mantense de forma estable nos dous
anos, unha pequena fraccion (ao redor do 35%) remata en 1,5 anos, namentres
que a maioria restante o fan nas convocatorias de Xullo e Setembro (2 anos).

> MEQB: O grao de satisfaccion dos egresados coa titulacidon mantense no nivel dos
cursos anteriores nun valor medio-alto (3,83). Non obstante, a baixa taxa de
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resposta (29%) pode cuestionar os resultados obtidos. Con diferencia o item menos
valorado polos alumnos/s foi “Indica a tua satisfaccion coa adecuacion dos horarios,
o calendario académico e de exames e a organizacion académica en xeral co titulo”
aspecto que se terda en conta na proposta de acciéns de mellora. Pola contra
destacan as altas valoracions dos items relativos a “Valora o grao en que a
titulacién contribuiu a que adquiriras ou potenciaras os seguintes aspectos da tua
formacion” (entre 3,75-5) e cunha media de 4,3 e “Indica o grao en que a
formacion recibida na titulacidn cumpriu as expectativas creadas antes de
comezala” cun valor de 4,33 fronte &8 media da USC de 3,15.

> MTAD: Foi a primeira enquisa a egresados polo que non se pode disponer de
comparacion con datos previos. En todo caso, as taxas de éxito e eficiencia foron
altas, a satisfaccion xeral foi notable e a duracién media dos estudos reflicte que
entre os egresados que cubriron a enquisa houbo algins que, polos motivos
indicados anteriormente, atrasaron a finalizacion dos seus estudos.

4.3. Xestion da Mobilidade

Mobilidade GrEI DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN15 Satisfaccion dos estudantes | 4,36 3,62

saintes cos programas de (+0,96)

mobilidade (1-5) (+0,57) (+0,13)

+ Informe INF.04

IN16 Satisfaccion dos estudantes 5,00

entrantes cos programas de (+0,33)

mobilidade (1-5) (+0,50)

+ Informe INF.05

IN17 Porcentaxe de estudantes 2,19 0,00 2,68 0,00 4,76 0,00
enviados pola USC a programas | (+1,00) | (0,00) | (+0,01) | (0,00) | (+4,76) | (0,00)
de mobilidade sobre o total de (+1,61) (-0,82) | (-1,92) | (+4,76)
matriculados (%)
+ Informe INF.03

IN18 Porcentaxe de estudantes 1,56 0,00 5,35 3,51 7,14 0,00
recibidos pola USC de programas | (-0,23) | (0,00) | (+0,02) | (+1,79) | (+7,14) | (0,00)
de mobilidade sobre o total de (-2,52) (+2,48) | (-4,18) | (+7,14) )

matriculados (%)
+ Informe INF.03

> GrEI+DGrEIM: O numero de estudantes do GrEI que fan uso dos programas de
mobilidade é baixo. Un dos motivos pode ser a escaseza de acordos con centros
estranxeiros de fala inglesa.

» GrEQ: Crear unha atmosfera de multiculturalidade e de apertura de vivencias que
enrigueza ao noso alumnado é un dos obxectivos a curto e medio prazo na
titulacion. A tal efecto, séguense dos vieiros: (i) promocionar os programas de
mobilidade e (ii) atraer estudantado coa creacion dun Semestre de Mobilidade (co
obxectivo de captar un maior nimero de alumnos estranxeiros), concentrando a
oferta de materias en inglés de diferentes cursos (até 12) no segundo semestre.
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> MEnA: En canto s estudantes entrantes, principalmente Erasmus de paises vecifios

coma Portugal ou Italia, a satisfacciéon dos mesmos e moi elevada (5), ainda que o
numero é habitualmente pequeno. Esto é asi xa que debido a elevada demanda de
matriculados de forma ordinaria no Master, a titulacion non pode aceptar un
numero moi elevado de estudantes adicionais, por eso as cifras coas que
normalmente a titulacion se move son de 2-3. En canto a mobilidade sainte, esta
concéntrase de forma case que exclusiva na realizacion do TFM, sendo
normalmente un nimero moi escaso.

MEQB: No curso 2016-2017 iniciouse a mobilidade dos alumnos do Master ao
abrirse dende a USC a posibilidade de intercambios ERASMUS para Masters no
primeiro semestre, que previamente non eran posibles. No curso 2016-2017 o
Master tivo a mais alta mobilidade sainte e entrante dos graos e masters da ETSE.

MTAD: O master non ten entre os seus obxectivos e actividades a xestion de
mobilidade.

4.4. Xestion de Practicas Externas

Practicas Externas GrEI | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN19 Satisfaccion dos estudantes | 4,41 4,27 4,42 4,21

coas practicas externas (1-5) (+0,20) (-0,20) | (+0,31) | (+0,11)

+ Informe INF.06 (+0,31) (-0,06) | (+0,05) | (-0,50)

IN20 Satisfaccion dos titores 3,74 4,18 4,45 4,71
profesionais coas practicas (-0,35) (-0,10) | (0,00) | (+0,20)

externas (1-5) (-0,22) (+0,29) | (+0,22) | (-0,04)

+ Informe INF.07

IN21 Satisfaccion dos titores 4,20 4,46 4,09 4,80
académicos coas practicas (+0,03) (+0,31) | (-0,78) | (+0,40)

externas (1-5) (-0,51) | (+0,20)

+ Informe INF.08

IN22 Porcentaxe de estudantes 84,00 92,11 100,00 | 88,24 0,00
egresados nun curso académico | (+5,74) (-4,38) | (0,00) |(-11,76) | (0,00)
que ao longo dos seus estudos (+2,75) (+4,39) | (0,00) |(-11,76)

realizou practicas en empresas e

institucions (%)

> GrEI+DGrEIM: A satisfaccién dos estudantes co programa de practicas en empresa

¢é alta e o seu interese por esta actividade acadou o seu valor mais alto no curso
2016-2017. Sen embargo a satisfaccion dos titores profesionais e algo menor e con
tendencia negativa.

GrEQ: O plan de estudos inclie unha materia obrigatoria denominada Aula
Profesional (6 ECTS), que contempla dous itinerarios posibles: 1) Itinerario Cursos e
Seminarios; e 2) Itinerario Practicas en Empresas. Polo tanto, as practicas externas
non son estritamente obrigatorias si 0 estudante decide optar polo Itinerario Cursos
e Seminarios; si ben neste caso tamén se garante un contacto coa realidade
empresarial, pois moitos dos cursos/seminarios que se realizan son impartidos por
reconecidos profesionais de diversos sectores. Agora ben, o nimero de estudantes

ETSE 2016-2017



Avaliacion do Panel de Indicadores 33
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qgue optan por las practicas en empresas € maioritario (>90%). As practicas en
empresa € una das actividades que mais valoran todos os grupos de interese
involucrados (titores académicos, titores profesionais e estudantes), xa que en
todos os casos o valor supera o valor de 4.

MEnA: As Practicas Externas son unha das actividades mais relevantes e que
normalmente acadan maior satisfaccion por parte de estudantes, titores
académicos e titores de empresa (todos por enriba de 4). Asemade, e como é
norma na titulacion, todos os alumnos participan nelas. Continuouse co impulso de
acadar un maior nimero de convenios con empresas para a realizacion de practicas
externas. Nese eido, acadaronse este curso 8 novos convenios (ICSEM,
Departamento de Edafoloxia e Quimica Agricola da USC, SOGAMA, Suez
Environment Barcelona, GAAT, A Nosa Enerxia, INXENIA e Cuarta Zona).

MEQB: Destacan os altos valores da satisfaccion dos estudantes, dos titores
profesionais e dos titores académicos coas practicas externas que ademais
aumentaron con respecto ao pasado curso. Non obstante, de novo as baixas taxas
de resposta pofien en cuestion os resultados da enquisa. E importante aclarar o
valor do indicador relativo & porcentaxe de egresados que ao longo dos seus
estudos realizaron practicas externas e que deberia ter un valor de 100 posto que
Practicas en empresa € unha materia obrigatoria do Master. A razén do valor de ter
un valor de 88% no curso 2016-2017 débese a solicitude de recofiecemento de
estudos por actividade profesional, que se aplicou a esta materia.

MTAD: O master non conta con Practicas Externas no seu plano de estudos.

Informacion Puablica
Informacion Publica GrEl | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN23 Satisfaccion dos egresados 3,97 3,27 3,47 3,56 4,11
coa informacién publica (+0,59) (+0,03) | (+0,09) | (+0,19)
dispofiible (1-5) (+0,79) (+0,59) | (-0,93) | (+0,76)
+ Informe INF.09

GrEI+DGrEIM: As canles de comunicacidon disponibles parecen cumprir de xeito
apropiado a sua funcidon. A nova version da Paxina Web debe marcar un impulso
neste aspecto.

GrEQ: A titulacion ten diferentes canles de comunicacidon: Paxina Web, Campus
Virtual (global e por curso académico), Twitter e Pantallas informativas. A canle das
redes sociais debe potenciarse, pois determina un vinculo forte e inmediato cos
egresados.

MEnA: Ademais da renovacion do patrocinio por parte dunha empresa lider no
ambito da Enxefiaria Ambiental (VIAQUA, do grupo SUEZ), continuouse coas
accions de difusion do Master, destacando a consolidacién por terceiro ano
consecutivo do 1° posto no rankin de 250 Master que elabora o xornal El Mundo
(15/6/2017).

ETSE 2016-2017



34

Memoria de Calidade 2016-2017

> MEQB: O grao de satisfaccion dos egresados coa informacion publica ainda que ten

un valor medio-alto (3,56) e aumentou significativamente dende o curso 2015-
2016, deberia mellorarse. Cabe destacar que os item mais valorados foron
“Informacion na propia Facultade/Escola ou Titulo (Web propia, presentacions,...)”
(con 4,25) seguido de “Paxina Web da USC” (con 3,75) que estan dentro dunha
accion de mellora en desenvolvemento.

MTAD: Os estudantes egresados manifestan claramente a sua alta satisfaccién coa
informacion publica aportada.

4.6. Xestion dos Recursos Humanos e Materiais

Recursos PDI GrEI DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD

IN24 Porcentaxe de Persoal 87,23 88,64 88,46 95,83 84,00 94,12

Docente Investigador (PDI) con | (-3,01) (-7,46) | (-0,47) | (-3,50) | (+5,23)
sexenios sobre o PDI total (%) (+2,92) (+5,77) | (+5,35) | (-3,50)

* Media USC Graos: 82,34
* Media USC Masteres: 85,55

IN25 Porcentaxe de PDI doutor 90,38 91,75 96,36 92,31 | 100,00 | 100,00

sobre o PDI total (%) (-3,10) (0,00) | (+2,31) | (+3,85) | (0,00)
* Media USC Graos: 86,43 (-3,74) (+0,21) | (-2,93) | (0,00)

* Media USC Masteres: 91,85

IN26 Porcentaxe de PDI 65,38 75,26 70,91 73,08 80,00 72,22
funcionario sobre o PDI total (%) | (-6,36) (0,00) |(+16,41)|(+10,77)| (-13,49)
* Media USC Graos: 64,75 (-9,13) (-0,24) | (+6,41) | (+5,00)

* Media USC Masteres: 69,06

IN27 Porcentaxe de PDI avaliado Non Dispofiible

con resultado satisfactorio

(DOCENTIA)

GrEI+DGrEIM: Os valores de todos os indicadores considéranse adecuados e en
lina coa memoria da titulacion.

GrEQ: Os indicadores dan unha fotografia fixa axeitada. Non obstante, existe unha
fonda preocupacidon na consecucién dunha renovacion xeracional no PDI
(preocupacion que se estende a totalidade das areas de cofiecemento) pois a idade
promedio do profesorado € relativamente elevada. As accidns levadas a cabo van
no camifio de atinxir esta meta; por exemplo, no curso 2016-2017 puidose
estabilizar a tres profesorado mediante tres novas prazas de Profesor Contratado
Doutor, que mitigaran as vindeiras xubilaciéns que no proximo trienio van ter lugar.

MEnA: A elevada cualificacion dos recursos humanos participantes no MEnA é outra
das sinais de identidade da titulacién (PDI con sexenios, elevado porcentaxe de
doutores pero tamén presenza de perfis profesionais non enteiramente
universitarios).

MEQB: O Profesorado do Master esta significativamente por encima da media da
USC en canto as porcentaxes de PDI doutor e PDI funcionario, indices que ademais
aumentaron nos ultimos cursos, e case na media da USC na porcentaxe de PDI con
sexenios sobre PDI total.
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>

MTAD: Todos estes indicadores reflicten un alto porcentaxe de PDI con sexenios,
doutores e funcionarios. Todos os numeros do master estan por encima das medias
da USC.

Recursos PAS GrEl | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN49 Satisfaccion do PAS co 2,81

traballo desenvolvido (-0,55)

+ Informe INF.21 (-0,88)

ETSE: O valor deste indicador parece indicar a existencia dalgun problema. E
posible que a carga de traballo sexa moi elevada pois a ETSE é un centro
relativamente novo e a dotacion de PAS non esta acorde coa cantidade de
actividades que se levan a cabo. Terase que levar a cabo accidns para identificar as
causas desta valoracion.

Actividades de Formacion GrEI | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN28 Satisfaccion media do PDI 4,35
coas actividades formativas (+0,02)
desenvolvidas (1-5) (-0,09)
+ Informe INF.10

(Valor USC)

IN29 Satisfaccion media do PAS 3,91
coas actividades formativas (-0,08)
desenvolvidas (1-5) (-0,20)
+ Informe INF.11

(Valor USC)

ETSE: Dado que os valores son a nivel de toda a Universidade non é posible realizar
unha analise mais fina que a simple constatacion de que a valoracion global e boa.
O Plano Estratéxico 2014-2020 xa facia énfase na necesidade de realizar accidns de
formacién para o persoal da ETSE.

Recursos Docentes GrEI DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD
IN31 Media de alumnos por 52,78 47,80 21,29 16,83 13,67
grupo de teoria (-2,14) (-3,52) | (+0,07) | (+1,59) | (-2,62)
* Media USC Graos: 59,93 (-3,79) (-8,74) | (+1,02) | (+5,88)

* Media USC Masteres: 13,26

IN32 Media de alumnos por 22,37 25,44 21,04 16,20 14,00
grupo de docencia interactiva (-1,98) (+0,22) | (+0,12) | (+0,61) | (-2,13)
* Media USC Graos: 22,62 (-0,76) (-2,31) | (+1,16) | (+5,46)

* Media USC Masteres: 13,39

GrEI+DGrEIM: Os grupos de teoria tefien o seu valor mais baixo dende o curso
2011-2012. Sen embargo os grupos de practicas mantefien un valor relativamente
constante dende enton. No curso 20010-2011 os grupos eran sensiblemente
inferiores, probablemente debido ao proceso de adaptacién da titulacion de
Enxefaria Técnica en Informatica de Sistemas ao GrEI.

GrEQ: Valores axeitados segundo o programado na memoria do titulo.
MEnA: Valores en relacion co contemplado na memoria do titulo.
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MEQB: A media de alumnos por grupo de teoria e por grupo de docencia
interactiva, ainda que se incrementaron nos dous Ultimos cursos ao aumentar a
matricula de novo ingreso, son adecuados para desenvolver satisfactoriamente a
docencia.

MTAD: As medias de alumnos por grupo de teoria e grupo de docencia interactiva
se corresponden esencialmente co nimero de alumnos de nova matricula mais
algun repetidor de modo illado.

Xestion dos Servizos

Xestién dos Servizos GrEl | DGrEIM | GrEQ MEnA MEQB MTAD

IN33 Grao de satisfaccion dos 4,08 3,90 3,33 3,58 4,27
egresados cos servizos (1-5) (+0,66) (+0,12) | (-0,17) | (-0,50)
+ Informe INF.09 (+0,39) (+0,98) | (-0,87) | (+0,25)

GrEI+DGrEIM: Os valores semellan correctos.

GrEQ: Un dos bos indicadores da titulacion. Existe unha dedicacién pormenorizada
e personalizada nos egresados, onde faise unha xestién caso a caso.

MEnA: Non se aprecian problemas significativos.

MEQB: Os egresados do Master valoran moi ben os recursos tecnoldxicos da USC
pero destaca sobre todo a significativa diminucion da valoracion da Biblioteca con
respecto as dos dous cursos anteriores. Non obstante, como xa se indicou en
outras das enquisas dos egresados a baixa taxa de resposta a esta enquisa
cuestiona os resultados.

MTAD: Os egresados mostran un algo grao de satisfaccidn cos servizos ofertados.
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5. Resultados do Sistema de Garantia da Calidade

Neste apartado analizanse as 6 directrices nas que se estrutura o seguimento do
Sistema de Garantia da Calidade e dos seus resultados. O formato utilizado para o analise
de cada directriz comeza por recoller como informacion de partida a definicion estandar da
directriz e os aspectos a considerar na sua reflexion, proporcionados pola ACSUG. A
continuacidon aparece unha taboa que contén a informacidon asociadas as evidencias e
indicadores relacionados coa directriz. No caso das evidencias comentase a situacion de
dispoiiibilidade actual das mesmas e no caso dos indicadores faise referencia ao analise
realizado no apartado anterior desta Memoria e a dispofibilidade de informes
complementarios na aplicacion de xestion da calidade da USC. Tamén aparecen
referencias as enquisas propias que se realizan dende a coordinacién de calidade do
centro.

As directrices 1, 4, 5 e 6 analizanse dende unha perspectiva global de centro xa que se
trata de aspectos transversais que afectan de xeito moi similar a tddalas titulacions
impartidas no centro. As directrices 2 e 3 contemplan aspectos moi especificos de cada
titulo. O seu analise establecese neste nivel e non existe un nivel de analise xeral de
centro.

5.1. Directriz 1: Politica e Obxectivos de Calidade

O centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e
expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC
estruturado como un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do
ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos
para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:
x A vixencia da Politica de Calidade
x A evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso

x A evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro, recollidos
na Programacién Plurianual de Calidade do Centro, se é o caso

x A evolucion e grao de cumprimento do Plan de Melloras de cada titulo, ou en
conxunto do centro (as acciéns de mellora teran un apartado especifico pero neste
apartado debe valorarse se o SGC permite introducir melloras nos titulos, se se
realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os
obxectivos formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de
verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion)

x No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da
universidade, as acciéns levadas a cabo como consecuencia da implantacion do
SGC estan coordinadas en todos os centros participantes

x Os procesos, procedementos e documentacién do SGIC: necesidade de efectuar
cambios na xestion do Sistema de Garantia Interna de Calidade

ETSE 2016-2017



38

Memoria de Calidade 2016-2017

x A informacion relativa & satisfaccion dos grupos de interese, queixas ou

reclamacions, asi como das suas necesidades e expectativas.

Evidencias e Indicadores Directriz 1

Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

E5. Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos  cursos
académicos, da Comision

Académica/Comision de Titulo e da

Comision de Calidade do Centro.

Na paxina Web  usc.es/etse/organizacion
atdpanse accesos a informacién da Comisién de
Calidade, da Comisién de Seguridade e Saude e
das Comisions dos diferentes Titulos de Grao e
Master. Na paxina Web de cada Comisién atopase
informacion sobre o seu regulamento, os
membros actuais e as actas das reunions
celebradas.

E10. Documentacion do SGC (politica e

Na paxina Web usc.es/etse/calidade esta recollida

procedementos do SGC (procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC)

obxectivos de calidade, manual e|toda a informacién do Sistema de Garantia da

procedementos) Calidade, tanto no nivel marco (manual e
procedementos) da USC como no nivel de centro
a través do manual simplificado.

E1l. Evidencias da implantacién dos Na péxina Web da Area de Calidade e Mellora dos

Procedemntos adicada ao Sistema de Garantia da
Calidade,  usc.es/gl/servizos/calidade/sgic.html,
estd dispofiible a ultima version do manual de
procesos e procedementos.

E12. Plans de mellora derivados da
implantacién do SGC

Na paxina Web usc.es/etse/calidade atdpanse
accesos ao plan de mellora global do centro e aos
plans de mellora de cada unha das titulacions. Os
diferentes plans de mellora estan organizados por
cursos académicos.

E13. Andlise sobre as enquisas de
satisfaccién (porcentaxe de participacion,
resultados e evolucion)

As enquisas de satisfaccién analizanse nas
reunions do profesorado definidas no Plano
Executivo de Calidade e/ou nas Comision de
Titulo. O analise que se fai da participacion e dos
resultados estan incorporados as actas das
correspondentes comisién (Ver E5).

E14. Informe de
implantacion do SGC

certificacion  da

Dispofiible na ACSUG. O certificado de
implantacion esta dispofiible no apartado de
calidade da paxina Web do centro
(usc.es/etse/calidade)

I1. Ndmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico *

I12. No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por titulacién
de procedencia *

I3. Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de
mobilidade e estudantes matriculados) *

ETSE 2016-2017

Ver panel de indicadores dispoiible no apartado
anterior da Memoria.

+ Informe INF.16 sobre a procedencia xeografica
dos estudantes

+ Informe CiUG sobre datos de acceso ao titulo

+ Informe I2 para estudantes de novo ingreso en
master

+ Informe INF.03 sobre destino dos estudantes
participantes en programas de mobilidade
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Evidencia/Indicador Documento/Enlace

I4. Resultados das enquisas de satisfaccion
aos diferentes grupos de interese *

I5. Resultados dos indicadores do SGC *

* Dado o marcado caracter politécnico da ETSE e o caracter institucional transversal dos
aspectos a contemplar na Directriz 1, as reflexions asociadas aos indicadores 11, 12, 13, 14 e I5
incorporaranse no analise das Directrices 2 e 3 a nivel de cada titulo.

Valoracion Directriz 1

O Plano Estratéxico 2014-2020 (PE14/20) e o Sistema de Garantia de Calidade (SGC),
dada a sUa importancia, foron analizados en apartados anteriores desta Memoria. Nestes
apartados se facia unha reflexion exhaustiva sobre o seu grado de desenvolvemento
durante os cursos pasados. Como se comentaba no apartado correspondente, o PE14/20
pode considerarse executado nun 70%. Tendo en conta que se definian obxectivos que o
tempo puxo de manifesto a imposibilidade de desenvolvelos, pédese considerar como
unha execucion global satisfactoria canda ainda quedan dous anos para a sua finalizacion.
En canto ao SGC, a certificacion da implantacion obtida en xullo de 2016 é o resumo mais
claro do seu desenvolvemento nos Ultimos anos. A aprobacion en febreiro de 2018 da
terceira edicion do Manual do SGC supon unha oportunidade para avanzar na sua
implantacién.

As acreditacidons externas representan unha avaliacién e recofiecemento obxectivos da
forma en que se traballa no centro. Dende maio de 2012, a ETSE conta con un Certificado
AENOR do Sistema de Seguridade e Saude no Traballo segundo a norma OHSAS
18001:2007. No periodo 2013-2017, a titulacién de Enxenaria Quimica dispuxo do selo de
calidade europeo IChemE (Institution of Chemical Engineers). Nos Ultimos anos estase a
traballar para estender esta acreditacion as titulacions de Grao en Enxefiaria Quimica e
Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos.

Un elemento que mostrou claramente a sua utilidade foi o Plano Executivo de Calidade
(PEC), introducido no curso 2015-2016. A definicion dos aspectos de execucién
(responsables, temporizacién, dinamica, etc.) das diferentes tarefas relacionadas coa
calidade supofien una axuda moi importante para os actores que as deben levar a cabo.
Como achega engadida, o PEC resulta de gran utilidade cando se produce un relevo
nos/as Coordinadores/as de Titulos. As reunidon que se definen no PEC, documentadas
sempre nas actas das respectivas Comisions de Titulos, puxeron de manifesto a sua
utilidade como canal de comunicacién entre os grupos de interese e as Comisidns de
Titulo e como xeradores de novas acciéns de mellora. As enquisas propostas no PEC estan
a aportar resultados, analizados sempre nas respectivas Comisions de Titulos, que estan
comenzando a dar informacién moi interesante para avaliar o desempefio das titulacions e
é de esperar que aporten ainda datos mais Utiles cando se poida dispor dunha serie
historica significativa. A participacion é un aspecto no que se debe facer énfase dado que
a sua fiabilidade depende directamente do nivel que se poda obter nos grupos de interese
aos que van dirixidas.
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Outro aspecto destacado nos ultimos anos foi a posta en marcha de Comités Externos
Consultivos (CEC) en varias titulacions. Actualmente estan funcionando en GrEI, GrEQ e
MEQB. Estes CEC traballan fundamentalmente na avaliacion das competencias que
demanda o mercado aos egresados (utilizando, entre outros datos, os resultados das
enquisas de competencias definidas no PEC) e en aspectos estruturais das titulacions
(optatividade, mobilidade, Traballos Fin de Grao/Master, etc.).

Unha das debilidades detectadas neste ultimos cursos foi a dificultade para obter
indicadores fiables que servisen de base para a avaliacion das titulaciéns. O traballo
desenvolvido pola ACMP da USC supuxo unha mellora moi significativa neste tema. En
particular, a recompilacion da informacidn da empregabilidade dos egresados é un
elemento moi importante que o centro non pode asumir de forma continua, polo que a
ACSUG debe incorporar melloras no seguimentos do mesmo.

Ainda que os estudantes tefien unha participacion activa na vida da ETSE, non acaban
de ter unha presencia institucional completa nos o6rganos colexiados de participacion
(Xunta de Escola, Comisiéns de Titulos, etc.) da ETSE.

Por ultimo, destacar que no curso 2016-2017 elaborouse por primeira vez un Informe
sobre o Ficheiro de Suxestidons, Queixas e Reclamacions do centro. Este informe permite
obter unha visidn global dos problemas acaecidos durante ese curso.

A continuacidon realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidéns de mellora para o novo ciclo de calidade.

%Ai‘fgztﬁ-;sf Puntos Fortes Puntos Débiles
x Plano Executivo de Calidade x Baixa cultura da calidade
x Enquisas propias x Participacién nas enquisas
x Difusion das actas das Comisions de |x Indicadores de empregabilidade
Titulos ACSUG
Pasado | Comités Externos Consultivos x Participacion estgc_lgntes en'Xunta
Informe de suxestidns, queixas e de Escola e Comisions de Titulos
reclamacions x Participacion nas reunion dos
x Indicadores proporcionados pola Grupos de Interese
ACMP
x Acreditacion OHSAS 18001
x Novo manual do SGC x Alta carga de burocratica do SGC
Futuro ¥ Acreditacion IChemE x Baixa participacion en enquisas
x SGC diferentes en titulos
interuniversitarios

A particularizacion do novo manual do SGC, no nivel de procedementos de centro, sera
0 obxectivo central do novo ciclo de mellora para esta directriz. O obxectivo sera definilo,
cos grupos de interese, durante o que queda do curso 2017-2018 e o curso 2018-2019
para proceder a sUa implantacion no curso 2019-2020. Deste xeito, o proximo Plano
Estratéxico do centro (a partires de 2020) podera ter como un dos seus obxectivos o
seguimento da implantacion do novo SGC.
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No marco da Certificado OHSAS 18001, e dentro do Plano de Traballo do ano 2018, se
esta traballando na elaboracién dun Manual de Procedementos de Seguridade a nivel de
centro que recolla toda a experiencia de xestiébn neste ambito dos Ultimos anos. A
obtencién do selo de calidade europeo IChemE para GrEQ e MEQB sera un obxectivo
fundamental para comenzar a elaborar no curso 2017-2018 co obxectivo de rematalo no
curso 2018-2019.

No marco do PEC prestarase especial interese a intentar incrementar a participacion nas
enquisas, tanto nas desenvolvidas pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
(ACMP) da USC como nas desenvolvidas directamente dende a Coordinaciéon de Calidade
do centro. Tamén, evidentemente, se revisara o propio PEC para profundizar na sua
utilidade.

Tamén se intentara traballar de forma proactiva no incremento da participacion dos
estudantes nos drganos colexiados de participacion (Xunta de Escola, Comisions de
Titulos, etc.) da ETSE.

5.2. Directriz 2: Desefo, Revision Periodica e Mellora dos
Programas Formativos

O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacidon e revisidon
periédica dos seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e
renovacion da acreditacién dos titulos oficiais), e se procede da sua extincion. Estas
revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

x Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co
desenio, a revision, a mellora e, se procede, a extincidon (garantias do alumnado en
caso de que se produza a extincidn ou suspension dunha titulacion e facelo publico)
dos programas formativos

x Resultado da andlise realizada de todas as accions desenvolvidas sobre o desefio,
revision perioddica e mellora dos programas formativos: Cumprimento do incluido
nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificaciéns no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e
renovacion da acreditacion se refire; Cumprimento de guias docentes;
Procedementos de coordinacion; Resultados de materias e titulos; Andlise do perfil
real de ingreso/egreso; Anadlise de que os titulados acadan os resultados de
aprendizaxe previstos na memoria.

Evidencias e Indicadores Directriz 2

Evidencia/Indicador Documento/Enlace

E1. Memoria vixente do titulo Dispofiibles na ACSUG

E2. Informes de verificacion, modificacion, | Dispofiibles na ACSUG
seguimento e renovacion da acreditacion
do titulo.
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Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

E3. Andlise sobre o perfil real de
ingreso/egreso

Dende a direccion da ETSE realizanse duas
enquisas propias para cofiecer aspectos dos
estudantes de nova incorporacion (perfil de
ingreso) e a adquisicion das competencias
recollidas nas memorias dos titulos (perfil de
egreso). Os resultados para os grados estan
publicos na seccidon Enquisas ETSE da paxina de
calidade (usc.es/etse/calidade) do centro. Os
resultados para os masteres, sé no caso de
estudantes de nova incorporacion, son analizados
nas Comisions de Titulo.

E4. Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de

avaliacion, resultados de aprendizaxe, ...)

Nas seccions Graos e Masteres da paxina Web
institucional de ETSE (usc.es/gl/centros/etse/)
podese acceder a toda a informacion das
titulaciéns do centro. Nas actas das diferentes
comision de titulos recdllense as evidencias do
analise e aprobacion das guias docentes.

E5. Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos  cursos
académicos, da Comision
Académica/Comision de Titulo e da
Comision de Calidade do Centro.

Na paxina Web  usc.es/etse/organizacion
atdpanse accesos a informacién da Comision de
Calidade, da Comisiéon de Seguridade e Saude e
das Comisiéns dos diferentes Titulos de Grao e
Master. Na paxina Web de cada Comision atopase
informacion sobre o seu regulamento, os
membros actuais e as actas das reunions
celebradas.

E6. Lista de estudantes que solicitaron o
recofiecemento de créditos indicando o
nimero de créditos recofiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia
profesional, etc.)

As comisions de titulos son as responsables de
avaliar e aprobar os recofiecementos de créditos.
Nas actas das diferentes comision de titulos
recollense as correspondentes evidencias (Ver
E5).

E8. Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta interna e externos para valorar a
relevancia e actualizaciéon do perfil de
egreso dos estudantes do titulo /
Valoracion dos resultados de aprendizaxe.

Os procedementos de consulta interna/externa
analizanse na Comision de Calidade. Nas actas da
comision de calidade recollense as
correspondentes evidencias. O Plano Executivo de
Calidade, que se aproba anualmente, establece
as condicions das diferentes iniciativas (dispofiible
na paxina Web, usc.es/etse/pmetse, do plano de
mellora do centro)

E12. Plans de mellora derivados da
implantacion do SGC

Na paxina Web usc.es/etse/calidade atdpanse
accesos ao plan de mellora global do centro e aos
plans de mellora de cada unha das titulaciéns. Os
diferentes plans de mellora estan organizados por
cursos académicos.

E13. Andlise sobre as enquisas de
satisfaccion (porcentaxe de participacion,
resultados e evolucion)

ETSE 2016-2017

As enquisas de satisfaccién analizanse no marco
das correspondentes Comision de Titulo. O
anadlise que se fai da participacion e dos dos
resultados estan incorporados as actas das
correspondentes comisién (Ver E5).
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Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

E24. Listado de TFG/TFM de, polo menos,
os 2 Ultimos cursos académicos (con titulo,
titor e cualificacion)

A informacion esta dispofiible nos epigrafes
adicados aos traballos fin de grao/master nas
seccions correspondentes as diferentes titulacions
na paxina Web do centro (usc.es/etse/).

E25. Informes/listados de cualificacions de
cada unha das materias de cada titulo.

Dispofiible no informe INF.15 na aplicacion AASX
para cada titulo do centro. Os resultados
analizanse no marco das Comision de Titulo.

E26. Mecanismos empregados para a
analise da adquisicién dos resultados de
aprendizaxe.

Dende a direccion da ETSE realizase unha
enquisa de adquisicidon de competencias sobre
diferentes grupos de interese (dispoiible en
usc.es/etse/calidade). Os seus resultados, xunto
coas cualificacion das materias, son analizadas
nunha xuntanza de profesores/as da que se
recollen as conclusién nas actas da Comision de
Titulo (Ver E5).

E30. Andlise dos resultados do titulo
(incluidos indicadores de insercion laboral e
SIIV)

Dispoiible no informe EIL-SIIU na aplicacién
AASX para cada titulo do centro. Os resultados
analizanse no marco das Comision de Titulo (Ver
E5).

I1. Nimero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

I12. No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por titulacion
de procedencia

I3. Indicadores de mobilidade (numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de
mobilidade e estudantes matriculados)

I4. Resultados das enquisas de satisfaccion
aos diferentes grupos de interese

I12. Indicadores de resultados (taxas
globais do titulo e taxas de rendemento,
éxito e avaliacion de materia)

I13. Relacion de oferta/demanda das
prazas de novo ingreso

I14. Resultados de insercion laboral

I15. Media de alumnado por grupo de
docencia (docencia expositiva,
interactiva, ...)

Ver panel de indicadores dispoiible no apartado
anterior da Memoria.

+ Informe INF.16 sobre a procedencia xeografica
dos estudantes

+ Informe CiUG sobre datos de acceso ao titulo

+ Informe I2 para estudantes de novo ingreso en
master

+ Informe INF.03 sobre destino dos estudantes
participantes en programas de mobilidade

+ Informe INF.17 sobre a taxa de éxito por
materias

+ Informe INF.18 sobre a taxa de rendemento
por materias

+ Informe INF.19 sobre a taxa de avaliacion por
materias

+ Informes SIIU para analise detallado das taxas
de resultados

+ Informe MedUSC para a comparacion de
indicadores coa media da USC

+ Informe CiUG sobre datos de acceso ao titulo

+ Informe EIL_SIIU para analise da insercidn
laboral

Enquisa ETSE sobre Carga de Traballo
(Graos)

Dispoiiible en usc.es/etse/taxonomy/term/10966,
avalia o cumprimento da Memoria do Titulo en
canto ao traballo non presencial do estudante e,
por tanto, o cumprimento do tamafio en ECTS
das materias da titulacion.
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Evidencia/Indicador Documento/Enlace

Enquisa ETSE sobre Estudantes de Nova|Dispoiiible en usc.es/etse/taxonomy/term/10980
Incorporacién para Graos, completa a avaliacion do perfil de
ingreso dos estudantes da titulacion. No caso dos
Masteres avaliase no seno da Comision do Titulo.

Enquisa ETSE sobre Adquisicion de |Dispofiible en usc.es/etse/taxonomy/term/10977,
Competencias (Graos) completa a avaliacion do perfil de egreso dos
estudantes da titulacion en canto ao estudo,
dende diferentes perspectivas, da adquisicion das
competencias indicadas na Memoria do Titulo

Valoracion Directriz 2

Dado o caracter politécnico do centro e que esta directriz analiza caracteristicas moi
especificas de titulo, a analise non sera global senén no marco individual de cada titulo.

Grado en Enxenaria Informatica

Unhas das acciéns desenvolvidas no curso 2016-2017 consistiu no despregue dunha
enquisa sobre a adquisicion das competencias dos egresados do GrEI. Esta accién permitiu
detectar debilidades na formacion dos nosos estudantes.

Unha das competencias madis demandadas na sociedade actual son as chamadas
competencias informacionais. Desde hai varios cursos académicos na ETSE vense
ofertando un curso basico de manexo da informacion dixital pero con escaso éxito na
matricula. Esta accién de mellora foi proposta en cursos anteriores a través dun curso
ofertado pola biblioteca no marco da aula profesional. Debido ao escaso nivel de
participacion se reformulou contando co apoio especifico da materia Fundamentos de
Computadores de primeiro curso pero con pouco éxito.

Unha das acciéns de mellora programada para o curso 2015-2016 esta relacionada coa
analise da imparticion de materias en Inglés nos Ultimos cursos da Titulacion. Ante a
inminente modificacién do plan de estudios que afecta principalmente aos dos Ultimos
cursos, decidiuse deixar esta accion de mellora en suspenso ata que se consolide o novo
plan de estudios.

A continuacidon realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste andlise, os
aspectos mais destacados das accidons de mellora para o novo ciclo de calidade.

DAFO GrEI

j ) Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 2

x Axendas compartidas a nivel de x Deficiencias na formacién dos
Curso estudantes en habilidades de

comunicacion

Pasado x Baixa participacion dos estudantes
nos cursos sobre competencias
informacionais

x Baixa mobilidade de saida
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DAFO GrEI

. - Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 2

X Enquisas sobre a distribucion da | ¥ Falta de definicion clara das

Futuro carga de traballo competencias o
x Plan de estudios sen modificacions

dende a implantacién en 2009

A partir dos resultados das enquisas de competencias detectaronse debilidades na
formacion dos estudantes. Unha delas, destacada nas reunions de seguimento, esta
relacionada coa capacidade de comunicacién, entendéndose como a habilidade para
redactar documentos cientifico/técnicos e para facer presentacions orais axeitadas.
Asociado a este indicador propuxemos un conxunto de actuacidns orientadas a fortalecer
este aspecto da educacidon dos nosos estudantes. Esta accién parte do desenvolvemento
de cursos de formacion en redaccion e presentacion de traballos no marco da aula
profesional do centro. A partir deses cursos os estudantes cofieceran aqueles aspectos
que deben ter en conta no desenvolvemento destas tarefas de comunicacion. Estes
aspectos poderan ser adoptados parcial ou totalmente naquelas materias onde se avalie
este tipo de traballo co que se tendera a unha homoxeneizacion dos criterios e
consecuentemente a unha formacién mais sélida na competencia de comunicaciéon. O
indicador asociado a esta accidn sera o item correspondente da enquisa de competencias
e o0 obxectivo a alcanzar sera superar o 4 sobre 5 de media en todos os grupos de
interese.

Como se comentaba anteriormente, dende hai varios cursos académicos vense
ofertando un curso basico de manexo da informacién dixital. Dado o interese de esta
actividade formativa, relanzamos esta accion de mellora co soporte doutra materia de
primeiro curso: Fundamentos Tecnoldxicos e Fisicos da Informatica. Esta materia
desenvolve competencias transversais de caracter instrumental (TR1 na memoria do plan
de estudios), que inclie entre outras a capacidade de xestion da informacién, polo que
esta estratexia reforza os obxectivos desta materia. O principal indicador para a medida do
éxito sera o porcentaxe de alumnos de primeiro curso matriculados no curso. Accidns
destinadas & mellora destas competencias foron propostas en cursos anteriores pero con
escaso éxito. Iniciouse cunha expectativa de participacion do 90% dos estudantes de
primeiro curso, rebaixando as expectativas ata o 50% no curso 2015-2016. Ainda que o
nivel de participacion mellorou, non se acadou o nivel esperado. Propuxemos como
obxectivo superar o 75%. Unha das consecuencias do mal uso da informacién é a copia
fraudulenta de traballos practicos, parcialmente debida & escasa concienciacion dos
estudantes. Uns dos aspectos centrais deste curso xira entorno ao uso de informacién de
xeito ético evitando o plaxio e aprendendo a citar correctamente as fontes de informacion.
Na ETSE consideramos fundamental inculcar aos nosos estudantes unha cultura de
honestidade que rexeite condutas de copia fraudulenta. Por este motivo, queremos que 0s
nosos estudantes tomen conciencia disto a través de cursos de este ambito. As
notificacidns de plaxio varian arbitrariamente de curso a curso atendendo ao nimero de
estudantes implicados. Sen embargo, o numero de notificaciéns nos ultimos cursos
académicos e de dous por curso académico. Estaremos atentos a evolucidon deste
indicador para ver o impacto desta accion de mellora. O obxectivo desexable é que este
indicador baixe a cero. Sendo conscientes de que pode haber docentes que detecten
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plaxio pero non o notifiquen, faremos un chamamento a utilidade desta notificacién o que
poderia significar un aumento transitorio do indicador.

A redaccion actual das competencias do Titulo é confusa e pouco definida E necesario
facer unha revision do listado de competencias e mellorar a sia definicién, sen afectar aos
obxectivos do Titulo.

Elevar a porcentaxe de estudantes que desfrutan dos programas de mobilidade
potenciando a oferta de destinos Erasmus que requiran o cofiecemento de lingua inglesa.
O indicador asociado sera o numero de estudantes en programas de mobilidade (IN17)
ainda que non se propdn un obxectivo a curto prazo ata ter consolidada a oferta.

O plan de estudios non sufriu modificacidns na sua estrutura desde a implantacion do
Grao no curso 2009-2010. Require unha actualizacion tecnoldxica como quedou constancia
nas conclusidns da accion AM-GrEI-5 do curso 2016-2017. E necesario facer unha analise
exhaustiva de puntos de mellora en canto a contidos e organizacién tendo en conta os
recursos docentes. Tratarase de incrementar a especializacion en lifa coas
recomendacions do acordo entre as tres universidades galegas e a Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenacién Universitaria.

Grado en Enxefaria Quimica

Analizouse a transversalidade das materias agrupadas en funcion dos cofiecementos e
competencias comuns e interdependentes entre elas. Tamén a procura dunha maior
interpelacion entre as metodoloxias e actividades docentes co atinximento das
competencias definidas en cada unha das materias. Se tratou de analizar o tipo de
optatividade cursada polo alumnado de novo ingreso e o seu posible efecto no seguimento
de materias basicas.

A continuacién realizase unha andlise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidons de mellora para o novo ciclo de calidade.

DA_‘FO G_rEQ Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 2
x Cumprimento da memoria de x Perda da transversalidade entre
verificacion materias
x Coordinacion por cursos
Pasado e . -
x Plan especifico de visitas técnicas
x Uso de software especifico de
simulacién (ASPEN Hysys)
x Andlise do perfil de egreso x Optatividade no bacharelato dos
Futuro novos estudantes
x Aumento da carga de traballo coa
avaliacion continua

Neste curso, marcase como obxectivo analizar e describir as lifias directrices e
caracteristicas das actividades complementarias que se desenvolven nas materia en
funcién das competencias e resultados da aprendizaxe que se pretenden atinxir e a sua
influencia do resto de materias que se imparten no mesmo semestre.
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Master Universitario en Enxenaria Ambiental

Na axenda 2015-2016 fixose un esforzo pola incorporacion de metodoloxias por parte
do profesorado que foi considerada moi positiva.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidéns de mellora para o novo ciclo de calidade.

DA.FO IV!EnA Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 2
x Revision anual das guias docentes | x Visibilidade das guias docentes nos
x Incorporacién de contidos diferentes idiomas
transversais en materia de x Adecuacién dos contidos ao tempo
Pasado . ,
seguridade e saude programado
x Significativa insercion laboral dos
egresados
Futuro

Contemplase abordar a realizacion dunha nova enquisa a egresados das 5 ultimas
promocidns para completar a informacion sobre empregabilidade dispoiible (dende o ano
2005). Tamén a revision e actualizacién de tédolos items da memoria do titulo.

Master Universitario en Enxenaria Quimica e Bioprocesos

As acciéns de mellora nas que se traballou nos Ultimos anos no marco desta directriz
foron duas que xurdiron do plan de melloras proposto no informe provisional de avaliacion
para a renovacion da acreditacion que tivo lugar no curso 2015-2016. Na primeira, que se
desenvolveu durante dous cursos e deuse xa por finalizada revisaronse as competencias
incluidas nas guias docentes das materias para garantir a sUa correspondencia coas
existentes na memoria do titulo. Asi mesmo, elaboraronse para todos os mddulos do
Master taboas que relacionan para as diferentes materias as competencias, a metodoloxia
docente e os sistemas de avaliacién empregados. O obxectivo da segunda foi a definicién
dun protocolo que permita avaliar os resultados da aprendizaxe o que implica a seleccién
de todos os indicadores que deben considerarse e a elaboracién dun protocolo que
permita avaliar a su adquisicion por parte dos estudantes. En particular, decidiuse elaborar
unha rubrica para a avaliacién do Traballo fin de Master, que esta pendente de realizacion
xunto co protocolo final. Neste sentido hai que destacar as altas valoracions por parte dos
egresados dos items relativos aos resultados da aprendizaxe cunha media de 4,3 e o grao
en que a formacidon recibida na titulacion cumpriu as expectativas creadas antes de
comezala cun valor de 4,33 fronte @ media da USC de 3,15.

Un obxectivo puntual foi a realizacion dalgunhas melloras na sinalizacion de seguridade
dos laboratorios para reflectir perigos concretos en determinadas areas asi como a
necesidade de Equipos de Proteccion Individual.

A continuacidon realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste andlise, os
aspectos mais destacados das accions de mellora para o novo ciclo de calidade.
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DA.FO M.EQB Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 2
x Cumprimento da memoria de x Elevado nimero de competencias
verificacion por materia na memoria de
x Coordinacion de Mddulos verificacion
Pasado ;
x Elevado grao de cumprimento da

guia docente
x Perfil de ingreso limitado

Futuro x Andlise do perfil de egreso

Nesta directriz traballarase durante o curso 2017-2018 nunha accién de mellora que é
continuacién das dos cursos 2015-2016 e 2016-2017, respectivamente.

Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data

No curso anterior detectouse a necesidade dunha mellora no equilibrio de estudantes
matriculados entre as duas universidades. As actividades que incidiron neste aspecto
incluiron a oferta de prazas UMU para o master dende a primeira quenda (primavera) de
matricula e tamén fixemos promocion activa do master na Facultade de Informatica UMU e
centros asociados. Os resultados desta accion tamén foron moi positivos pois pasamos
dun forte desequilibrio no ano anterior (2 estudantes en Murcia e 19 en Santiago de
Compostela) ao desexado equilibrio do curso actual (12 novos estudantes en Murcia e 13
novos estudantes en Santiago de Compostela).

No ano anterior detectouse que os ratios de finalizacion e defensa dos TFMs foron
baixos. Na USC s6 un 60% dos estudantes matriculados fixera a sUa correspondente
defensa. A principal causa entendemos que pode ser a existencia dun alto niumero de
estudantes con obrigas laborais e, neses casos, 0 TFM soe deixarse de lado. Desefiamos
unha accion de mellora o ano pasado que incluia unha sesion explicativa aos estudantes
da dinamica de realizacion de TFMs, incidindo na necesidade de adicar un suficiente
esforzo no segundo cuadrimestre, acorde ao volume de horas establecido no plan de
estudos. E tifiamos como obxectivo chegar ao 75% de estudantes matriculados que
defendesen o seu TFM. Esta accidn deu os seus froitos posto que no curso 2016-2017 dos
18 matriculados do TFM, 14 (77%) superaron a defensa do seu TFM.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidons de mellora para o novo ciclo de calidade.

DA.FO FULAD Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 2

x Tematica do master de moito x Carga de traballo no primeiro

Pasado interese para a academia e a cuadrimestre
industria x Atraso na defensa de TFMs
x Solapamentos entre materias

x Implicacién de profesionais da x Seguimento do estado de arte

Futuro industria nalgunhas materias x Actualizacion dos contidos
formativos
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O segundo cuadrimestre ten poucas materias de docencia presencial pero sen embargo
0 seu calendario abrangue un rango de datas demasiado amplo. Seria conveniente
compactalo para que os estudantes rematasen antes a docencia presencial e asi ter mais
semanas para adicarse exclusivamente ao TFM. Os estudantes asi o suxeriron na reunion
de avaliacion que se fixo con eles. Tentaremos rematar antes a docencia presencial do
segundo cuadrimestre Para isto, desefiaremos un horario mas compacto, aumentando a
carga horaria por semana e reducindo o nimero de semanas.

5.3. Directriz 3: Garantia da Aprendizaxe, Ensinanza e Avaliacion
centrados no Alumnado

O centro ten implantados procedementos para garantir que as acciéns que emprende
ao impartir as suas titulaciéns ten como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe
do alumnado, asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento
do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacién do alumnado reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

x Evidencias claras e continuas da adecuacidon dos procedementos relacionados coa
garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado: Admision
do alumnado (probas especificas, perfil, captacion); Aplicacion de normativas
predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién, progresion,
recofiecemento e certificacion); Complementos formativos, curso de adaptaciéon ou
de nivelacion; Metodoloxia de ensinanza (adaptacion a necesidades especificas de
aprendizaxe, mecanismos de coordinacion dos procesos de ensinanza-aprendizaxe);
Avaliacion da aprendizaxe; Orientacion académica (plan de accion titorial) e
profesional; Practicas externas; Mobilidade; Traballos fin de grao/master
(asignacién, supervision, avaliacidon); Resultados de aprendizaxe; Indicadores de
satisfaccion e rendemento; Suxestions e reclamacions; Resultado da andlise
realizado de todas as accions desenvolvidas sobre a garantia da aprendizaxe,
ensinanza e avaliacion centrados no alumnado.

Evidencias e Indicadores Directriz 3

Evidencia/Indicador Documento/Enlace

E1. Memoria vixente do titulo Dispofiibles na ACSUG

E2. Informes de verificacion, modificacion, | Dispofiibles na ACSUG
seguimento e renovacion da acreditacion
do titulo.
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Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

E3. Andlise sobre o perfil real de
ingreso/egreso

Dende a direccion da ETSE realizanse duas
enquisas propias para cofiecer aspectos dos
estudantes de nova incorporacion (perfil de
ingreso) e a adquisicion das competencias
marcadas nas memorias dos titulos (perfil de
egreso). Os resultados para os grados estan
publicos na seccidon Enquisas ETSE da paxina de
calidade (usc.es/etse/calidade) do centro. Os
resultados para os masteres, sé no caso de
estudantes de nova incorporacion, son analizados
nas Comisions de Titulo.

E4. Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de

avaliacion, resultados de aprendizaxe, ...)

Nas seccions Graos e Masteres da paxina Web
institucional de ETSE (usc.es/gl/centros/etse/)
podese acceder a toda a informacion das
titulaciéns do centro. Nas actas das diferentes
comision de titulos recdllense as evidencias do
analise e aprobacion das guias docentes.

E5. Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos  cursos
académicos, da Comision
Académica/Comision de Titulo e da
Comision de Calidade do Centro.

Na paxina Web  usc.es/etse/organizacion
atdpanse accesos a informacién da Comision de
Calidade, da Comisiéon de Seguridade e Saude e
das Comisiéns dos diferentes Titulos de Grao e
Master. Na paxina Web de cada Comision atopase
informacion sobre o seu regulamento, os
membros actuais e as actas das reunions
celebradas.

E6. Lista de estudantes que solicitaron o
recofiecemento de créditos indicando o
nimero de créditos recofiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia
profesional, etc.)

As comisions de titulos son as responsables de
avaliar e aprobar os recofiecementos de créditos.
Nas actas das diferentes comision de titulos
recollense as correspondentes evidencias (Ver
E5).

E8. Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta interna e externos para valorar a
relevancia e actualizaciéon do perfil de
egreso dos estudantes do titulo /
Valoracion dos resultados de aprendizaxe.

Os procedementos de consulta interna/externa
analizanse na Comision de Calidade. Nas actas da
comision de calidade recollense as
correspondentes evidencias. O Plano Executivo de
Calidade, que se aproba anualmente, establece
as condicions das diferentes iniciativas (dispofiible
na paxina Web, usc.es/etse/pmetse, do plano de
mellora do centro)

E12. Plans de mellora derivados da
implantacion do SGC

Na paxina Web usc.es/etse/calidade atdpanse
accesos ao plan de mellora global do centro e aos
plans de mellora de cada unha das titulaciéns. Os
diferentes plans de mellora estan organizados por
cursos académicos.

E13. Andlise sobre as enquisas de
satisfaccion (porcentaxe de participacion,
resultados e evolucion)

ETSE 2016-2017

As enquisas de satisfaccién analizanse no marco
das correspondentes Comision de Titulo. O
anadlise que se fai da participacion e dos dos
resultados estan incorporados as actas das
correspondentes comisién (Ver E5).
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Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

E24. Listado de TFG/TFM de, polo menos,
os 2 Ultimos cursos académicos (con titulo,
titor e cualificacion)

A informacion esta dispofiible nos epigrafes
adicados aos traballos fin de grao/master nas
seccions correspondentes as diferentes titulacions
na paxina Web do centro (usc.es/etse/).

E25. Informes/listados de cualificacions de
cada unha das materias de cada titulo.

Dispofiible no informe INF.15 na aplicacion AASX
para cada titulo do centro. Os resultados
analizanse no marco das Comision de Titulo.

E26. Mecanismos empregados para a
analise da adquisicién dos resultados de
aprendizaxe.

Dende a direccion da ETSE realizase unha
enquisa de adquisicidon de competencias sobre
diferentes grupos de interese (dispoiible en
usc.es/etse/calidade). Os seus resultados, xunto
coas cualificacion das materias, son analizadas
nunha xuntanza de profesores/as da que se
recollen as conclusién nas actas da Comision de
Titulo (Ver E5).

E30. Andlise dos resultados do titulo
(incluidos indicadores de insercion laboral e
SIIV)

Dispoiible no informe EIL-SIIU na aplicacién
AASX para cada titulo do centro. Os resultados
analizanse no marco das Comision de Titulo (Ver
E5).

I1. Nimero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

I12. No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por titulacion
de procedencia

I3. Indicadores de mobilidade (numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de
mobilidade e estudantes matriculados)

I4. Resultados das enquisas de satisfaccion
aos diferentes grupos de interese

I12. Indicadores de resultados (taxas
globais do titulo e taxas de rendemento,
éxito e avaliacion de materia)

I13. Relacion de oferta/demanda das
prazas de novo ingreso

I14. Resultados de insercion laboral

I15. Media de alumnado por grupo de
docencia (docencia expositiva,
interactiva, ...)

Ver panel de indicadores dispoiible no apartado
anterior da Memoria.

+ Informe INF.16 sobre a procedencia xeografica
dos estudantes

+ Informe CiUG sobre datos de acceso ao titulo

+ Informe I2 para estudantes de novo ingreso en
master

+ Informe INF.03 sobre destino dos estudantes
participantes en programas de mobilidade

+ Informe INF.17 sobre a taxa de éxito por
materias

+ Informe INF.18 sobre a taxa de rendemento
por materias

+ Informe INF.19 sobre a taxa de avaliacion por
materias

+ Informes SIIU para analise detallado das taxas
de resultados

+ Informe MedUSC para a comparacion de
indicadores coa media da USC

+ Informe CiUG sobre datos de acceso ao titulo

+ Informe EIL_SIIU para analise da insercidn
laboral

Enquisa ETSE sobre Carga de Traballo
(Graos)

Dispoiiible en usc.es/etse/taxonomy/term/10966,
avalia o cumprimento da Memoria do Titulo en
canto ao traballo non presencial do estudante e,
por tanto, o cumprimento do tamafio en ECTS
das materias da titulacion.
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Evidencia/Indicador Documento/Enlace

Enquisa ETSE sobre Estudantes de Nova|Dispoiiible en usc.es/etse/taxonomy/term/10980
Incorporacién para Graos, completa a avaliacion do perfil de
ingreso dos estudantes da titulacion. No caso dos
Masteres avaliase no seno da Comision do Titulo.

Enquisa ETSE sobre Adquisicion de |Dispofiible en usc.es/etse/taxonomy/term/10977,
Competencias (Graos) completa a avaliacion do perfil de egreso dos
estudantes da titulacion en canto ao estudo,
dende diferentes perspectivas, da adquisicion das
competencias indicadas na Memoria do Titulo

Valoracion Directriz 3

Dado o caracter politécnico do centro e que esta directriz analiza caracteristicas moi
especificas de titulo, a analise non sera global senén no marco individual de cada titulo.

Grado en Enxenaria Informatica

Unha das queixas recorrentes dos estudantes esta relacionada coa carga de traballo e a
concentracion de entregas de traballos. Na accion de mellora AM-GrEI-1 (curso 2016-
2017) perséguese un reparto mais equitativo da carga de traballo por semestre. Lanzouse
como indicador, un enquisa de carga de traballo destinada tanto a docentes como a
estudantes. Xunto a isto desenvolvéronse calendarios compartidos a nivel de curso para
que os docentes programaran as datas de entrega de traballos sendo cofiecedores das
entregas xa planificadas noutras materias do mesmo curso. Estes calendarios foron
implementados no curso actual polo que habera que esperar ao remate do mesmo para
avaliar a sua eficacia.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidons de mellora para o novo ciclo de calidade.

DAFO GrEI

Directriz 3 Puntos Fortes Puntos Débiles
x Recollida de evidencias relativasa |x A duracion media dos estudios
Pasado
carga de traballo x Taxa de abandono
Futuro x Recollida de evidencias relativas @ |x Na avaliacion dos TFG non existe

adquisicion de competencias un procedemento detallado

A estrutura actual de avaliacién dos traballos fin de grao (TFG) ten unha compofiente
moi elevada de arbitrariedade ao basearse nunha avaliaciéon xeral dos contidos,
presentacién e documentacidon dun traballo extenso. Co obxectivo de mellorar o proceso
de avaliacion do TFG proponse o desenvolvemento dunha rubrica de avaliacion, técnica xa
adoptada por numerosos centros de ensinanzas afins. Este modelo permitira ademais dar
a cofiecer ao estudante con mais precisidon os aspectos a ser avaliados e o correspondente
peso na cualificacion global.

A taxa de abandono en primeiro curso leva tres cursos académicos en ascenso. Ainda
gue é baixa en relacion a do 2013-2014, no ultimo curso duplicou a do curso anterior,
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pasando do 7% ao 14%. Este valor coincide coa media na USC, pero € alta en relacion ao
obxectivo marcado na memoria da titulacion. A Taxa de abandono RD1393/2007 esta en
claro descenso desde hai tres cursos académicos e toma un valor inferior 8 media da USC
(19% fronte ao 23% da USC). Con todo, é superior ao obxectivo marcado na memoria da
titulacion. Esta accion de mellora esta relacionada coa accién AM-8 do curso 2013-2014 e
AM-2 co curso 2015-2016. Propuxéronse mecanismos para cofiecer a formacidon en Fisica
e Matematicas dos estudantes de novo ingreso ante a sospeita de ser esta a causa. A
mellora das taxas de abandono sen intervencion a niveis inferiores ao 10% (marcados na
memoria do plan de estudos), xunto coas dubidas da eficacia na analise desta posible
causa (a través de enquisas) e das medidas a levar a cabo (imposibilidade de ofertar
cursos de nivelacion) levaron ao abandono desta accion. Con todo, convén retomar a
analise ante o aumento da taxa de abandono. O primeiro paso sera tratar de cofiecer os
motivos polos cales estes estudantes abandonan a titulacion e tratar de identificar puntos
en comun nos que podamos actuar.

Segundo os datos que dispomos, nos ultimos cursos académicos, un porcentaxe
elevado dos estudantes matriculados no TFG non o presentaron no mesmo curso, 0 que
leva a unha maior duracién dos estudos. Por exemplo no 20015-2016, 58 de 104 alumnos
matriculados no TFG non o presentaron ese mesmo curso. No 2016-2017 foron 36 de 96
alumnos matriculado no TFG. Unha posible causa é a coincidencia das practicas en
empresa co desenvolvemento do TFG que a sla vez ten un peso de 16.5 créditos, superior
a media de titulacidns similares en Espafa. A reducion do TFG a 12 créditos suporia unha
menor carga de traballo asociada e por tanto unha maior probabilidade para superalo en
menos tempo. Non propomos unha accion de mellora especifica ao estar contemplado na
acciéon AM-GrEI-7. En caso de implantarse esta modificacion analizaremos o seu impacto
no indicador de duracion media de estudos, onde tamén se analizara un posible axuste
das practicas en empresa.

Grado en Enxefnaria Quimica

A adecuacidon da carga de traballo de cada un dos semestres é unha das actividades
que necesita dunha coordinacidon mais activa, pois o alumnado € mais sensible a este
aspecto. Detectouse que o segundo semestre de terceiro necesitaba dunha accidn
proactiva para analizar esta situacion, que se estendeu ao resto de anos da titulacion. A
tal efecto, a accién de mellora definida permitiu arranxar este problema no semestre xa
mencionado, non detectando a existencia de desviaciéns notables entre o previsto na
memoria do titulo e a realidade. Unha accién importante consistiu na elaboracion dunha
rubrica de avaliacion do TFG coas metas de: (i) o alumnado posia un documento onde se
sinalen cada apartado necesario nun TFG e cal debe ser o contido axeitado; (ii) facilitar as
tarefas dos titores do TFG; (iii) reducir a heteroxeneidade na avaliacién dos tribunais
académicos, pois a participacion de todo o profesorado nesta tarefa € moi importante. A
accion finalizouse axeitadamente coa dispofiibilidade entre os grupos de interese da
rubrica de avaliacién. Cabe destacar que no proceso de elaboracién desenouse un curso
“ad-hoc” para o profesorado do Departamento de Enxefiaria Quimica dentro do Programa
de Formacidén e Innovacion Docente.
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Un evento tan importante como a presenza do WCCE 10 en Espafia requiria acciéns
concretas que permitisen a participacion activa do noso alumnado, pois a aprendizaxe no
congreso paralelo adicado ao alumnado poderia ter un efecto sinérxico claro na sua
formacién e seguridade ao confrontar ideas cos estudantes do Enxenaria Quimica de todo
o mundo. A participacion foi éxito xa que a representacion do estudantado do GrEQ foi a
mais numerosa no devandito Congreso Mundial de Enxefiaria Quimica.

Outra accidon centrouse na promocion da mobilidade entrante e sainte (os indicadores
indicaban uns valores baixos en relacion a outros item da titulacién), con tarefas
especificas como a potenciacion da informacién e a creacion do semestre de mobilidade.

A Comision de Titulacion definiu a taxa de acumulacién como o indicador para poder
resaltar a informacion axeitada para a toma decisidn en relacién aos Recursos Humanos.

Outra accion de mellora centrouse na revisidon e actualizacion das practicas,
combinando unha andlise das instalaciéns a nivel piloto coa descricibn das mesmas
segundo os criterios da prevencion de riscos laborais.

A requirimento do Comité Externo, realizouse unha modificacion da formaciéon e
seguimento das practicas en empresa cunha maior implicacion dos titores profesionais.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidons de mellora para o novo ciclo de calidade.

DA.‘FO qrEQ Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 3
x Comité Externo x Formacion en metodoloxias de
x O TFG e aula profesional como competencias transversais do PDI
Pasado )
desenvolvemento de competencias
propias do e transversais
x Acreditacion internacional de x Non afondar nas competencias
Futuro .
IChemE transversais

Como resultado da acreditacion IChemE vaise por en marcha un acciéon no senso de
que o alumnado posua no campus virtual dun modelo de exame de cada unha das
materias, que permita saber con anterioridade o nivel de dificultade.

O PFID da USC ten unha ampla oferta de cursos de metodoloxias docentes
innovadoras, pero en moitas ocasions existe unha discrepancia entre a sUa realizacion (as
veces a sla consecucion faise dende unha perspectiva curricular) e a slda aplicacion
efectiva a titulacion. Para non perder de vista compre que se definan accidns relacionadas
con cursos PFID especificos & Enxefiaria Quimica. Definese un curso para actualizar os
contidos e competencias en Hysys do PDI e consecuentemente definir as lifas xerais
metodoldxicas da sta docencia nas materias programadas a tal efecto da titulacion.
Tamén se van dar os primeiros pasos para integrar o software profesional que amosou
Siemens na Expoquimica do ano 2017. Ao ser simultanea a celebracion do WCCE10, onde
a representacion do PDI e alumnado de Enxefaria Quimica era notable puidemos concluir
que o software Walkinside poderia ter un efecto positivo na aprendizaxe.
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As competencias informacionais tefien un gran peso na realizaciéon do TFG, por iso en
colaboracion coa Biblioteca da ETSE vaise facer un curso para o alumnado de 4° para
mellorar as devanditas competencias.

Master Universitario en Enxenaria Ambiental

Na axenda do 2015-16 incluiuse unha accién para potenciar a consecucién de
competencias sobre autoestima, seguridade persoal e pensamento critico. Este esforzo por
mellorar as competencias transversais do alumnado a través especialmente dos cursos
ofertados na Aula Profesional foi considerado moi positivo.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidéns de mellora para o novo ciclo de calidade.

DA.FO IV!EnA Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 3
x Seguimento do perfil de ingreso x Deficitaria de participacién en
x Revision anual das guias docentes reunions
pola Comisién de Titulo x NUmero de estudantes de Graos de
Pasado |x Seguimento global das enquisas de Ciencias Experimentais
satisfaccion x Falta de mecanismo para analise da
adquisicion dos resultados de
aprendizaxe
x Gran interese para un nimero x Participacién do PDI na oferta,
Futuro significativo de titulados de moi titoria e avaliacion dos TFM
diversas procedencias

Consideraranse duas novas accions de mellora: (i) Realizacion de enquisas a
estudantes, profesores e empregadores sobre o nivel de consecucién das competencias
previstas no titulo e (ii) Realizacion dun informe individual e confidencial por materia
incluindo os Ultimos 5 anos das enquisas oficiais asi coma os comentarios recollidos dos
estudantes nas enquisas internas. Tamén se traballara no establecemento de un criterio
de entrada de novo alumnado para equilibrar los procedentes de carreiras técnicas y de
carreiras de ciencias.

Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos

Nos cursos anteriores desenvolvéronse tres accions de mellora relacionadas con esta
directriz. A primeira desenvolveuse durante tres cursos académicos e o obxectivo foi
conseguir estabilizar a matricula de novo ingreso fundamentalmente a través de
actividades de difusion. O resultado foi a matricula de novo ingreso (IN04) aumentou de
11 do curso 2013-2014 a 22 no curso 2016-17 o que reflicte a consecucion do obxectivo
marcado e a accion deuse por finalizada. A segunda accion resultou da analise da enquisa
interna de modulos e da enquisa de satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida, e o
seu obxectivo foi a mellora da coordinacién de materias e mddulos. Analizaronse aspectos
relativos & coordinacién de materias impartidas por mais dun profesor por ser un item
pouco valorado nas enquisas de satisfaccién dos estudantes e a coordinacion entre as
materias dos mddulos 1 e 2. Conseguiuse un aumento significativo da valoraciéon do item
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relativo & coordinacién (2,32 no 2014-2015, 3,59 no 2015-2016 e 3,87 no 2016-2017) e
non se detectaron mais problemas na coordinacion de modulos polo que a accidén deuse
por finalizada. A segunda accién de mellora estivo relacionada con potenciar a mobilidade
de saida dos estudantes do Master. Neste sentido, conseguiuse da USC a convocatoria de
prazas ERASMUS para estudantes de Master no primeiro semestre, e realizaronse reuniéns
informativas cos estudantes para presentar o tema da mobilidade e destacar a sua
importancia. Dispofiemos de 19 convenios ERASMUS cos que se ofertan 27 prazas € no
curso 2016-2017, o primeiro no que foi posible a mobilidade para os nosos estudantes, o
Master tivo a mais alta mobilidade sainte (IN17=4,76) e entrante (IN18=7,14) dos graos e
masters da ETSE. Outro obxectivo desta accion foi establecer un protocolo para obtencion
de informacidon sobre os centros de destino a partir de enquisas aos estudantes de
mobilidade.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidéns de mellora para o novo ciclo de calidade.

DAFO MEQB

) . Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 3
x Mecanismos internos e externos x Perfil de ingreso restrinxido a
para a analise do desenvolvemento Graduados en Enxefaria Quimica
Pasado da docenc[a (ou (_aguivalente) pero non
Elevado numero de prazas para modificable
intercambios ERASMUS x Non dispofier de convocatorias

ERASMUS para o primeiro semestre

x Mellorar a captacion de alumnado
Futuro mediante a consecucidon dunha
acreditacion internacional

No curso 2017-2018 desenvolveranse duas accions relativas a directriz. A primeira é
continuacién das xa descritas previamente en relacion ao fomento da mobilidade dos
estudantes, que esperamos dar por finalizada este curso posto que as perspectivas son de
crecemento cos datos de que dispofiemos. En canto @ segunda xurdiu das enquisas
realizadas aos estudantes para analizar entre outras cuestions a carga de traballo.
Proponse a realizacion dunha enquisa a profesores e estudantes do Mddulo 2 para analizar
a carga de traballo das distintas materias e a sua distribucion temporal no mddulo. A
andlise da enquisa permitira extraer conclusions acerca de se a carga de traballo
considérase excesiva e procede reducila asi como redistribuila no tempo.

Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data

No curso pasado desefiamos unha accion de mellora na coordinacion de contidos e
intensificacion dalguns seminarios introdutorios Observouse que a coordinacion entre
certas materias (en particular AE<->MD e IN<->BDGE) podia ser obxecto de mellora para
evitar certos solapamentos e tamén para secuenciar apropiadamente algins contidos
introdutorios Tamén detectouse a necesidade de profundizar a introducion a Python
realizada como seminario na materia TGINE e reorganizar a introducion a SQL entre as
materias IN e BDGE. Establecéronse equipos de coordinacidon entre profesores de ambas
universidades, reorganizaronse certos contidos e duplicouse a carga horaria asociada a
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certos fundamentos introdutorios. A forma de avaliar o efecto desta accidn é cualitativo.
En concreto, na reunién de seguimento que tivo o coordinador cos estudantes houbo un
punto adicado especificamente a analizar solapamentos/redundancias/duplicidades entre
materias e os estudantes comentaron que non apreciaron problemas neste eido.

A continuacién realizase unha analise da situacion actual e futura dos aspectos
relacionados coa directriz estudada e coméntanse, como consecuencia deste analise, os
aspectos mais destacados das accidons de mellora para o novo ciclo de calidade.

DA.FO M.TAD Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 3
x Sdlido e variado perfil do x Deficiencias formativas a nivel de
estudantado que accede ao master programacion de ordenadores de
Pasado |x Experiencia profesional de moitos algun estudante
estudantes
x TFMs tutelados por empresa
x Autonomia e proactividade dos x Falta de iniciativa do estudantado
Futuro estudantes na definicion dos TFMs para tomar un papel activo na sua
aprendizaxe

Hai momentos no curso, particularmente no primeiro cuadrimestre, nos que coinciden
moitas entregas de traballos ou exames parciais. Os estudantes asi o manifestaron na
reunion de avaliacion que se fixo con eles. E necesario evitar a coincidencia de
demasiadas entregas nas mesmas datas ou semanas. Propofiemos crear un calendario
compartido entre todo o profesorado, incorporar todas as datas de entrega e coordinar a
posibilidade de cambios para evitar sobrecargas en datas/semanas especificas.

A interaccidon estudante-profesor para a consulta de dubidas nas sesions interactivas é
necesario mellorala. Particularmente nos casos en que estudantes e profesor non estan na
mesma sede. Queremos fomentar a consulta de dubidas por parte dos estudantes e evitar
que o estudante non interactie co profesor polo feito de non estar na mesma localizacion
fisica. Para isto, analizaremos as soluciéns existentes de comparticién de escritorio remoto
para que tanto o estudante no seu equipo como o profesor poidan intercambiar os seus
escritorios e comentar os traballos practicos realizados.

5.4. Directriz 4: Garantia e Mellora da Calidade dos Recursos
Humanos

O centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do
persoal académico e de apoio & docencia (capacitacion, competencia e cualificacion).

Aspectos a contemplar:

x Evidencias claras e continuas da adecuacidon dos procedementos relacionados coa
garantia e mellora da calidade do persoal académico: Mantemento, cando menos,
dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion;
Programa de Apoio a Avaliacién da Actividade Docente do Profesorado Universitario
(DOCENTIA); Contorna que permita ao persoal levar a cabo o seu traballo de
maneira efectiva; Deteccion de necesidades de persoal académico; Tipoloxia do
profesorado que ten que impartir docencia nos distintos niveis da titulacion (por
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exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas,
supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e master;
Accions para promover a formacion do profesorado; Lifias de investigacion;
Mobilidade.

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa
garantia e mellora da calidade do persoal de apoio: Mantemento, cando menos, dos
criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion; Accidns
para promover a formacion do persoal de apoio & docencia; Contorna que permita
ao persoal de apoio & docencia levar a cabo o seu traballo de maneira efectiva;
Deteccidon de necesidades de persoal de apoio a docencia; Avaliacién do persoal de
apoio a docencia; Resultado da analise realizada de todas as accions desenvolvidas

sobre a garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

Evidencias e Indicadores Directriz 4

Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

E15. Plan de Ordenacidon Docente:
informaciéon sobre o profesorado de cada
titulo (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc.). CV no caso de
profesionais externos.

Dispoiible no informe E15 na aplicacion AASX
para cada titulo do centro. Os resultados
analizanse no marco das Comision de Titulo.

E16. Informacion sobre o persoal de apoio
por centro (niumero e cargo/posto
desempefiado, etc.)

Dispoiible no informe E16 na aplicacion AASX
para o centro. Os resultados son analizados pola
Direccion do Centro.

E17. Andlise das enquisas de avaliacion da
docencia (porcentaxe de participacion,
resultados e evolucidn...)

As enquisas de avaliacion da docencia analizanse
no marco das correspondentes Comision de
Titulo. O analise que se fai da participacion e dos
dos resultados estan incorporados as actas das
correspondentes comisién (Ver E5).

I4. Resultados das enquisas de satisfaccion
aos diferentes grupos de interese

I6. Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de formacion
da universidade e en actividades formativas
especificas

17. Porcentaxe de participacion do persoal
de apoio do centro en plans de formacion
da universidade e en actividades formativas
especificas

I8. Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion, resultados,
avaliacion...)

19. Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares e resultados obtidos

Ver panel de indicadores dispofible no apartado
anterior da Memoria.

+ Informe 16-17 sobre a participacion de grupos
de interese en plans de formacion

+ Informe INF.13 sobre a enquisa de satisfaccién
do alumnado coa docencia recibida

+ Informe INF.14 sobre a enquisa de satisfaccion
do profesorado coa docencia impartida

+ Informe 110 sobre a participacion en
programas de mobilidade
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Evidencia/Indicador Documento/Enlace

110. Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesorado que participa en
programas de mobilidade sobre o total do
profesorado do titulo)

I15 Media de alumnado por grupo de
docencia (docencia expositiva,
interactiva, ...)

Valoracion Directriz 4

O andlise realizado nas diferentes Comisions de Titulo dos datos dispofibles
relacionados cos criterios de suficiencia e adecuacion, tanto do persoal académico como
do persoal de apoio, puxeron de manifesto que nos existen problemas significativos e que
se estaba a producir un mantemento dos valores incluidos nas Memorias de Verificacion
(ver apartado 4.6, no capitulo adicado a valoracién do panel de indicadores).

O esforzo mais significativo neste ambito nos ultimos anos en relacion ao persoal
académico foi a realizacion de algunha actividade de formacién no marco do Programa de
Formacion de Innovacion Docente da USC (PFID) especifico para as necesidades de
algunha titulacién. Por exemplo, definiuse un curso para formarse na elaboracion de
rubricas que era unha tarefa complementaria necesaria.

O obxectivo 4.2 do plano estratéxico 2014-2020 (PE14/20) persigue precisamente o
desenvolvemento completo deste programa de formacidon. As dispoiibilidades
orzamentarias fixeron que este aspecto ainda non este completado.

DA.FO E.TSE Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 4
x Persoal académico cualificado en x Parén na promocion e renovacion do
todas as areas de cofiecemento profesorado
x Incorporacién de novo profesorado |x Contratos temporais
Pasado no masteres baseado na adecuacion
do seu CV
x Actividade investigadora do PDI
x Cursos de PFID “ad-hoc”
x Mellora orzamentaria para programa | x Taxa baixa de renovacion e
FUtLro de formacion PDI promocion de PDI
x Incremento da idade media do PDI
x Infradotacién de PAS

O obxectivo fundamental e por en marcha, no bienio 2017-2019, o programa de
formacion de PDI planificado no PE14/20. No ambito dos PAS, os resultados obtidos na
enquisa de satisfaccién fan necesario unha analise na busca de posibles problemas
existentes no traballo que realizan.
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5.5. Directriz 5: Garantia e Mellora da Calidade dos Recursos

Materiais e Servizos

O centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos
recursos materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do
alumnado.

Aspectos a contemplar:

X

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa
garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e os servizos: Mantemento,
polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso; Xestion dos recursos
materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias e artistico; campus
virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos;
bibliografia recomendada, etc; Mantemento dos recursos materiais e servizos;
Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos; Disposicion de
accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de
aprendizaxe, necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos
a disposicion do alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificaciéns,
actas, certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de
traslado...) postos a sua disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes
temas.

Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da
institucion.

Resultado da analise realizada de todas as acciéns desenvolvidas sobre a garantia e
mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.

No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as
instalacién onde se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

Evidencias e Indicadores Directriz 5

Evidencia/Indicador Documento/Enlace

E18. Informacion sobre os recursos|Na subseccion Infraestruturas do apartado A
materiais do centro e vinculados a cada|Escola na Web institucional do centro
titulo (usc.es/gl/centros/etse/) recollese o listado de
infraestruturas dispofibles

E19. Informacion sobre os servizos de|Nas diferentes seccions da Web do centro
orientacion académica e programas de|(usc.es/etse/) recdllense as diferentes iniciativas
acollida neste tema
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Evidencia/Indicador Documento/Enlace

E20. Listado de centros/entidades para a|Na paxina Web usc.es/etse/practicasempresas
realizacion de practicas  externas|esta a informacién xeral do programa de practicas
curriculares ou extracurriculares que se completa nas seccions especificas de cada
titulo disponibles na Web do centro (usc.es/etse/)

E22. Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos|Os materias para a aprendizaxe a distancia
que permiten unha aprendizaxe a distancia |xestionanse a través do Campus Virtual
(usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-

virtual.html)
I4. Resultados das enquisas de satisfaccion | Ver panel de indicadores dispofiible no apartado
aos diferentes grupos de interese anterior da Memoria.

I11. Distribucién do alumnado por centros
de practicas

I15 Media de alumnado por grupo de
docencia (docencia expositiva,
interactiva, ...)

Valoracion Directriz 5

Os recursos materiais para a realizacion das practicas docentes, laboratorios de
enxefaria quimica e aulas de informatica, son unha das preocupacions fundamentais das
diferentes planificacions de orzamentos e plans accidns de mellora. Todos os anos se
establecen accidns de mellora neste ambito e existen obxectivos permanentemente
abertos, en funcién das dispofiibilidades orzamentarias, neste ambito. No analise do
PE14/20 deuse conta da situacién actual.

Nos ultimos anos traballouse bastante na formalizacion de patrocinios a diferentes
niveis (por exemplo, CETAQUA co Departamento de Enxefieria Quimica) que permitiran
mellora a situacion orzamentarias das practicas docentes (disponibilidade de material
funxible ou a compra de novo material inventariable). Tamén no establecemento de
acordos (por exemplo, co Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA)) como soporte
de infraestruturas de computacion de apoio a realizacion de experimentos de computacion
polos estudantes.

Algunhas materias demandan unha mellora nos servizos computacionais que dan
soporte a realizacion de traballos practicos por parte dos alumnos. Isto € particularmente
necesario en TCDM e MD pero, ademais, é conveniente para moitas outras materias, como
TGINE ou AE. Contactaremos con outros centros, como o ou o Centro Singular de
Investigacién en Tecnoloxias da Informacion (CiTIUS), que contan con infraestruturas
propias. O obxectivo seria que os estudantes puidesen ter acceso a tales infraestruturas e
realizar nas suas infraestruturas (Big Data, Cloud, etc) unha serie de practicas das
materias do master.

Un servizo fundamental polo seu impacto na actividade docente é a Biblioteca da ETSE.
Neste ambito traballouse, polo menos nalgunhas titulacidns, en sistematizar a revision da
dispofiibilidade da bibliografia basica e complementaria das materias cun semestre de
antelaciéon a sua programacion temporal. Deste xeito pode garantirse que toda a
bibliografia basica este dispoiible nunha relacion libros/estudantes adecuada.
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DAFO ETSE
Directriz 5

Puntos Fortes

Puntos Débiles

Correctas infraestruturas e X
equipamentos X
Programa de practicas en empresas

Informacion na paxina Web
Imposibilidade de adecuar as aulas
a diferentes metodoloxias docentes

Desefio de practicas segundo x Baixo financiamento para materias
criterios da prevencion de riscos practicas
Pasado laborais x Dificultades operativas nas aulas de
Planta Piloto informatica
Elevado nimero de convenios para |x Non existe laboratorio de electrénica
realizar as practicas en empresa no centro
Fondos bibliograficos adecuados x Pouco persoal de apoio nas aulas de
videoconferencia
Explorar e incrementar o mecenazgo |x Renovacion do material
inventariable
Futuro x Xestion de practicas a nivel piloto
x Complexidade na elaboracion dos

horarios

Evidentemente, a preocupacion principal sera o mantemento dos recursos materiais
relacionados coa docencia practicas: laboratorios de enxefiaria quimica e aulas de
informatica. As acciéns de mellora sobre estes espazos estan permanentemente abertas.

Como accidns puntuais relacionadas con titulos concretos, destacar a dotacion dun
laboratorio no centro con instrumentacion electrénica e a realizacion dun proxecto piloto
de gravacion e retransmision de clases nos masteres interuniversitarios.

5.6. Directriz 6: Informacion Publica

O centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion
relevante, actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento
das suUas ensinanzas, conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao
seguimento e acreditacion dos seus titulos.

Aspectos a contemplar:

x Evidencias claras e continuas da adecuacidon dos procedementos relacionados coa
informacidn publica: Recollida, analise e utilizacién da informacién; Publicacion da
informacién; Medida da eficacia e utilidade da informacidon publica; Resultado da
analise de todas as accions desenvolvidas sobre a informacion publica.

Evidencias e Indicadores Directriz 6

Evidencia/Indicador

Documento/Enlace

ES.

incluida,

Paxina
universidade/centro/titulo
como minimo, a
publica minima)

Web da|A
(debe

Web

adicadas a

estar | (usc.es/gl/centros/etse/index.html) e a
informacion | propia da ETSE (usc.es/etse/) contefien secciéns

informacion dos titulos.

centro
Web

institucional de

cada titulo onde esta publica a

ETSE 2016-2017



Resultados do Sistema de Garantia da Calidade 63

Evidencia/Indicador Documento/Enlace

I4. Resultados das enquisas de satisfaccion | Ver panel de indicadores dispofiible no apartado
aos diferentes grupos de interese anterior da Memoria.

Valoracion Directriz 6

Nos anos previos a certificacion da implantacion do SGC traballouse de forma intensiva
en definir os criterios de recollida e publicacién da informacién do centro. Froito deste
esforzo e a especificacion, no Plano Executivo de Calidade (PEC), da explotacion de
resultados de cada unha das reuniéns contempladas no PEC (de profesores, con
estudantes, sobre mobilidade, sobre TFG/TFM, etc.). Tamén se fai accesible via Web, a
todos os grupos de interese, os resultados das enquisas definidas no PEC.

Dado que o momento da incorporacion de estudantes novos ao centro, tanto en Grao
como en Master, e unha oportunidade adecuada para transmitirlles informacion, fai anos
que se vefien elaborando guias que contefien toda a informacién significativa do centro.
Entréganse aos novos estudantes nos actos de benvida e estan dispofibles a través de
paxina Web do centro.

Outra via de esforzo foi a obtencidon de certificacidons externas como ferramenta de
visualizacion da dinamica de traballo do centro: IchemE e OHSAS 18001.

A debilidade mais importante é a forma de presentar a informacién a través da Web. A
existencia de dous canles similares, Web institucional e Web propia, supdn dificultades a
hora de obter informacion sobre o centro e sobre os seus titulos.

DAFO ETSE

) . Puntos Fortes Puntos Débiles
Directriz 6

x Diversidade das canles de x Difusiéon nos medios de
informacién: paxina web, redes comunicacién
sociais, campus virtual, pantallas x A accesibilidade da(s) paxina(s) web
informativas

x Guias de comezo de curso
Participacion no Programa A Ponte
co ensino Medio

x Inclusion en rankins

x Campus Cientificos de Veran de
FECYT

Nova web instutional de centros
Acreditacion internacional IChemE

Pasado

Futuro

>x X

A ETSE participa como centro piloto na implantacion da nova version das Webs de
centro da USC e sera o obxectivo central neste ambito nos proximos anos.
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6. Plano de Melloras

Neste apartado recéllense as Accidéns de Mellora (AM) en estado de desenvolvemento,
tanto a nivel xeral de centro como no nivel individual dos titulos, resultado das reflexions
incluidas nesta Memoria de Centro. A informacién detallada esta dispofiible na aplicacion
de xestion dos sistemas de garantia da calidade (AASX) da USC.

Tipos de Orixe das Accions de Mellora

X
X
X

PMA: Plan de Melloras da Acreditacion
IS: Informe de Seguimento
PdM: Propostas de Mellora

Tipos de Ambitos das Acciéns de Mellora

X X X X X X X X X X X X

D1: Directriz 1. Politica e Obxectivos de Calidade

D2: Directriz 2. Desefio, Revision Periddica e Mellora dos Programas Formativos
D4: Directriz 4. Garantia e Mellora da Calidade dos Recursos Humanos

D5: Directriz 5. Garantia e Mellora da Calidade dos Recursos Materiais e Servizos
D6: Directriz 6. Informacion Publica

C1: Criterio 1 - Organizacion e Desenvolvemento

C2: Criterio 2 - Informacion e Transparencia

C3: Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

C5: Criterio 5 - Recursos Materiais

C6: Criterio 6 - Resultados da Aprendizaxe

C7: Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

XX: Outros

Responsables de Seguimento das Accions de Mellora

x

X X X X X X X X X X

EDC: Equipo de Direccion do Centro

CCC: Comisién de Calidade do Centro

CCT: Comision do Titulo

CMM: Coordinadores/as de Mddulos de Master
JVP: José Varela Pet — Responsable de Mobilidade
AMG: Antonio Mosquera Gonzalez — Responsable de Calidade
DLV: David Lopez Vilarifio — Coordinador GrEI

GFC: Gumersindo Feijoo Costa — Coordinador GrEQ
FOP: Francisco Omil Prieto — Coordinador MenA
JGA: Julia Gonzélez Alvarez — Coordinadora MEQB
DLC: David Losada Carril — Coordinador MTAD
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6.1. Resumo das Accions de Mellora

Na seguinte taboa incliese un resumo dos datos mais significativos das AM plantexadas
como consecuencia desta Memoria de Centro. Na columna da esquerda aparece o cddigo
que ten a AM na aplicacion AASX da USC, o orixe da AM (segundo a codificacion
introducida) e a directriz coa que esta relacionada. Na zona central aparece unha
descricion resumida da AM, asi como os indicadores afectados (en caso de habelos) e os
obxectivos a alcanzar nestes indicadores na seguinte Memoria de Calidade do Centro. Na
columna da dereita, aparece a informacidon de responsables (segundo a codificacidn

introducida) e data prevista de finalizacion da AM.

Cddigo da AM L
(Orixe-Ambito) Descricion RS e DP
AMETSE-1 Desenvolvemento do SGC AMG
(PdM-D1) v Adaptacion do Manual do SGC ao Centro CCC
v Incrementar a inclusién de obxectivos cuantitativos nas AM | 12/2019
v Aumentar as taxas de resposta nas enquisas, tanto da
ACMP como do Centro
Indicadores Obxectivos
Numero de AM con obxectivos |1 AM por titulo
cuantificados
Taxas de respostas das enquisas | 50% nas enquisas da ACMP e
30% nas enquisas ETSE
AMETSE-2 | Desenvolvemento do Manual de Procedementos de Seguridade AMG
(PdM-D1) v Desenvolvemento do MPS 12/2019
AMETSE-3 Incremento da participacion dos Grupos de Interese AMG
(PdM-D1) v Aumento de Estudantes nos Organos Colexiados 12/2018
Indicadores Obxectivos
Estudantes na Xunta de Escola |60% dos postos dispofiibles
Estudantes en Comisions de 1 por titulo
Titulos
AMETSE-4  |Programa de Enquisas da ETSE AMG
(PdM-D2) v Desenvolvemento da enquisa de Competencias nos CCC
Masteres 12/2018
AMETSE-5 Programa de Mellora dos Recursos Humanos AMG
(PdM-D4) v Formacién Docente de PDI EDC
v Formacién de PAS CcC
v Analise das condicion de traballo do PAS 12/2019
Indicadores Obxectivos
Actividades para PDI 1 actividade no curso 2018-2019
Actividades para PAS 1 actividade por curso
AMETSE-6 Programa de Mellora do Equipamento Docente AMG
(PdM-D5) v Mantemento das Aulas de Docencia Expositiva EDC
v Mantemento das Aulas de Informatica 12/2018
v Mantemento dos Laboratorios de Practicas
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Cddigo da AM L,

(Orixe- Ambito) Descricion RS e DP
AMETSE-7 | Xestion da Informacion Publica AMG
(PdM-D6) v Actualizacion da Web do centro EDC

v Incorporar no PEC criterios de xestion da informacion CCC
publica (relacionados co SGC e canles de difusion) 12/2018
AM-GrEI-1 Fortalecemento das habilidades de comunicacion DLV
(PdM-C6) v Cursos na Aula Profesional CCT
v Homoxeneizacion dos criterios de avaliacion 12/2018
Indicadores Obxectivos
ftem da enquisa de Superar 0 4 sobre 5 en todos os
competencias grupos de interese
AM-GrEI-2 | Reforzo das habilidades de tratamento e comunicacién de DLV
(IS-XX) informacion CCT
v Participacién no curso basico sobre competencias 12/2018
informacionais
Indicadores Obxectivos
Porcentaxe de participacion de | 75%
estudantes de primeiro curso
Notificacion de plaxios 0
AM-GrEI-3 | Revisién do listado de competencias e mellora da sua definicion DLV
(PdM-C1) v Anadlise da definicion, redaccion e distribucion de CCT
competencias 12/2018
AM-GrEIl-4 | Elaboracién dunha rubrica de avaliacion para os TFG DLV
(PdM-XX) v Desenvolver un borrador de rubrica de avaliacién dos TFG CCT
v Difundir o borrador de rubrica entre os titores dos tribunais |12/2018
dos TFG
v Aprobar unha versién definitiva da rdbrica
AM-GrEI-5 |Consolidacion dun procedemento de xestion de queixas e DLV
(PdM-XX) suxestions dos estudantes relacionados coa calidade docente CCT
v Elaboracién de documento de queixas e suxestions por 12/2018
parte da delegacion de estudantes
v Analise por parte dos coordinadores de materias afectadas
e xustificacion das actuacions
v Presentacién do conxunto acciéns e xustificacions aos
estudantes
AM-GrEI-6 |Aumento da presencia de estudantes en xunta de escola e nas DLV
(1S-C6) comisions delegadas, principalmente na comision da titulacion CCT
v Difundir a importancia da participacién e promover a 12/2018
implicacién en eleccions
Indicadores Obxectivos
Estudantes en Comision de Titulo | 1
AM-GrEI-7 | Analise de mellora en contidos e organizacion no Plano de Estudos DLV
(IS-C1) v Identificar aspectos de mellora CCT
12/2018
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Cddigo da AM L,
(Orixe- Ambito) Descricion RS e DP
AM-GrEI-8 |Dotacion dun laboratorio de electrénica DLV
(PdM-C5) v Adquisicién de fontes de alimentacion, placas de probas, CCT
polimetros 12/2108
v Adquisicién de xeradores do ondas, osciloscopios
AM-GrEI-9 | Incremento dos programas de mobilidade DLV
(PMA-XX) v Potenciar a oferta de destinos Erasmus que requiran o JvpP
cofecemento de lingua inglesa. CCT
12/2018
AM-GrEI-10 | Analise das causas de abandono DLV
(IS-Co) v Contacto cos estudantes que abandonaron a titulacion para | CCT
determinar causas 12/2018
v Aplicacion de medidas correctoras
AM-GrEQ-1 |Fomento da creatividade GFC
(PdM-C6) v Aplicacion de gamestorming aos de seminarios de 04/2018
Proxectos e Desefio de Instalacions
v Enquisa de satisfaccién ad-hoc da actividade de
Gamestorming
v Publicacion na revista Education for Chemical Engineers
AM-GrEQ-2 |Lifas directrices na programacion de actividades GFC
(PdM-C1) v Definicion do tipo de actividades de avaliacion continua 12/2018
v Inclusién nas guias docentes
v Andlise do efecto no desenvolvemento da organizacién
académica
Indicadores Obxectivos
Numero de guias docentes coa | 70%
informacion de tipos de
actividades
AM-GrEQ-3 | Dispoiiibilidade de Modelos de Exames GFC
(PdM-C6) v Incorporar un modelo de exame en cada materia 12/2018
v Resolucion dos modelos nas actividades interactivas
Indicadores Obxectivos
Numero de materias con modelo | 70%
de exame dispoiiible
AM-GrEQ-4 |Cosmo Walkinside GFC
(PdM-C5) v Analise da adquisicion do Software Cosmo Walkinside 12/2018
v Inclusién na aula profesional
AM-GrEQ-5 |Inclusién HYSYS nas actividades interactivas GFC
(PdM-C1) v Curso de ASPEN-HYSYS para o PDI no PFID 12/2018
v Inclusion de actividades HYSYS nas guias docentes
AM-GrEQ-6 | Competencias informacionais no TFG GFC
(PdM-C1) v Definicion dun curso de xestion da informacion especifico | 06/2018
para o TFG
v Avaliacidn da consolidacion da competencia
AM-GrEQ-7 | Sistematizacion e coordinacion entre a Web da ETSE e a da USC AMG
(PMA-C2) v Cambio de formato e visualizacién da Web 12/2018
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Cddigo da AM L,
(Orixe- Ambito) Descricion RS e DP
AM-GrEQ-8 |Impacto e efectividade dos diversos mecanismos de informacion GFC
(PMA-C2) v Medicion e tipoloxia de usuarios da Web e redes sociais 12/2018
v Enquisa sobre as canles para informarse das diferentes
reunidns cos grupos de interese
AM-GrEQ-9 |Informes de erros e/ou anomalias de acordo co proceso relativo a GFC
(PMA-C3) medicién, analise e mellora 12/2018
v Andlise do informe de erros e/ou anomalias do proceso de
medicion
AM-GrEQ-10 |Informacion ACSUG por titulos do seguimento de egresados GFC
(PMA-C7) v Informe ACSUG especifico sobre egresados 12/2018
AM-GrEQ-11 |Presencia de estudantes do GrEQ na Xunta de Escola da ETSE GFC
(PMA-C3) v Informacion especifica nas reunion co alumnado 12/2018
Indicadores Obxectivos
Estudantes GrEQ na Xunta de 30% dos postos dispoiiibles
Escola
AM-MEnA-1 | Actualizacion da memoria do titulo FOP
(IS-C2) v Revisidn e actualizacion dos items da memoria do titulo CCT
12/2018
AM-MEnA-2 | Adquisicion de competencias FOP
(PdM-C6) v Enquisa a estudantes, profesores/as e empleadores sobre o | CCT
nivel de consecucion das competencias previstas no titulo | 12/2018
AM-MEnA-3 |Empregabilidade de los egresados FOP
(PdM-C7) v Enquisa a egresados das 5 Ultimas promocidns sobre CCT
insercion laboral 05/2018
AM-MEnA-4 | Satisfaccién da docencia por parte do alumnado FOP
(PdM-C3) v Informe por materia incluindo enquisas oficiais e CCT
comentarios recollidos nas enquisas internas 07/2018
AM-MEnA-5 | Equilibrio na entrada de alumnado procedente de carreiras técnicas FOP
(PdM-C1) e de carreiras de ciencias CCT
v  Establecemento dun criterio de entrada para equilibrar os | 04/2018
procedentes de carreiras técnicas e de carreiras de ciencias
Indicadores Obxectivos
Distribucion técnicas vs ciencias | Equilibrio
AM-MEnA-6 |Informe para os candidatos a novo profesorado FOP
(PdM-C3) v Elaboracion dun informe dos Ultimos anos cara as novas CCT
guias docentes para as materias que cambien de 05/2018
profesorado
AM-MEnA-7 | A creatividade para o desenvolvemento da innovacion empresarial: FOP
(PdM-C6) Gamestorming no Ecodesefio CCT
v Aplicacion do Gamestorming nas clases interactivas para o | 04/2018
analise dun caso real de ecodesefio
v Avaliacién da satisfaccion do alumnado coa actividade
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Cddigo da AM L,
(Orixe- Ambito) Descricion RS e DP
AM-MEQB-1 |Mellora da taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos JGA
(IS-C7) grupos de interese CCT
v Realizar recordatorios no periodo de realizacion das 12/2018
enquisas
v Visualizar a importancia das enquisas para a mellora da
calidade da docencia
Indicadores Obxectivos
Taxas de respostas das enquisas | 50% nas enquisas da ACMP e
30% nas enquisas ETSE
AM-MEQB-2 |Potenciar a mobilidade de saida JGA
(Is-C1) v Realizar reunions informativas sobre a mobilidade e CCT
destacar a sta importancia 12/2018
v  Obtencién de informacién sobre os centros de destino a
partir de enquisas aos estudantes de mobilidade e xerar
fichas informativas
Indicadores Obxectivos
IN17 Porcentaxe de estudantes |10%
enviados pola USC a programas
de mobilidade sobre o total de
matriculados (%)
AM-MEQB-3 |Redesefio da Web institucional da ETSE e revision e actualizacion JGA
(1S-C2) dos contidos do Master AMG
v Redesefio da Web da ETSE CCT
v Revisidn dos contidos do Master e da sua correspondencia | 12/2018
coa Web da USC
AM-MEQB-4 | Obter informacién detallada de seguimento de egresados e crear un| JGA
(IS-C7) Comité Consultivo no que se analice a satisfaccion coa titulacion e CCT
as competencias dos egresados 12/2018
v Posta en funcionamento do Comité Consultivo Externo
v Dende a ACMP requirirase @ ACSUG informacion detallada
por titulos sobre egresados
AM-MEQB-5 | Avaliar os resultados do aprendizaxe JGA
(IS-C6) v  Preparacidon dunha ribrica para avaliar as competencias do | CMM
TFM CCT
v Informe de indicadores para avaliar os resultados do 12/2018
aprendizaxe
AM-MEQB-6 |Analise da carga de traballo do Mddulo 2 e da sua distribucion JGA
(Is-C1) temporal CMM
v Creacion dunha enquisa para analizar a carga de traballo CCT
v Realizar a enquisa a profesores e estudantes 12/2018
v Andlise das enquisas e toma de decisions
AM-MEQB-7 |Mellora da sinalizacion de seguridade nos laboratorios de practicas JGA
(IS-C3) v Planificar os cambios a realizar na sinalizacion de AMG
seguridade en laboratorios e planta piloto GFC
v Aplicar los cambios CCT
12/2018
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(((:)c;(ij;g?Ai?bﬁzl) Descricion RS e DP
AM-1 Contactar con centros que contan con infraestructuras propias de DLC
(IS-XX) computacion para apoio a realizacion de experimentos de 09/2017
computacion por parte dos estudantes
v Contactar con CESGA (Centro de Supercomputacion de
Galicia) ou GIiTIUS (Centro Singular de Investigacion en
Tecnoloxias da Informacion)
AM-2 Proxecto piloto de gravacién e retransmision de clases DLC
(IS-XX) v Analizar os servizos mediante os que, en ambas 12/2017
Universidades, se poderia dar cabida a unha funcionalidade
destas caracteristicas
AM-3 Evitar a coincidencia de demasiadas entregas nas mesmas datas ou | DLC
(IS-XX) semanas 10/2017
v Crear un calendario compartido entre todo o profesorado,
incorporar todas as datas de entrega e coordinar a
posibilidade de cambios para evitar sobrecargas
AM-4 Rematar antes a docencia presencial do segundo cuadrimestre DLC
(IS-XX) v Desefiar un horario mais compacto 09/2017
AM-5 Mellorar o cofiecemento do centro e da universidade por parte do DLC
(IS-XX) estudantado 09/2017
v Proporcionar aos estudantes o primeiro dia de curso unha
guia completa do centro e informacién xeral sobre a
Universidade
AM-6 Fomentar a consulta de dubidas por parte dos estudantes en DLC
(IS-XX) remoto 05/2018
v Analizar as solucidns existentes de comparticion de
escritorio remoto para poder comentar os traballos
practicos realizados
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