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1. Introducion

1.1 Compromiso da Facultade de Ciencias co desenvolvemento do SGIC

A Facultade de Ciencias é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia
no contexto universitario. Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada
dentro do despregamento do seu Plan Estratéxico e o Plan de Calidade) a Facultade de Ciencias
elaborou o seu Sistema de Garantia Interna de Calidade marcandose como principal obxectivo
deste o desenvolvemento de programas formativos (graos e masteres) que estean avalados pola
calidade como elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos
nosos grupos de interese.

De acordo co Procedemento de Medicién, Analise e Mellora (Cédigo: PM-01) a analise de
funcionamento de cada un dos titulos e do SGIC de forma global queda recompilada na Memoria
de Calidade do Centro, que pecha o ciclo de calidade anual da Facultade.

Deste xeito, unha vez analizados os resultados do SGIC dos titulos a través dos informes

de seguimento e unha vez formuladas as acciéons de mellora derivadas do proceso anterior por
cada un dos titulos do centro, correspéndelle 4 Facultade de Ciencias levar a cabo unha analise
global do SGIC.

O equipo decanal desta Facultade adquiriu o compromiso permanente coa mellora
continua da xestion administrativa e dos seus programas formativos. Para isto tamén conta co
maximo o6rgano delegado da Xunta de Facultade, a Comisién de Calidade, 6rgano que participa
nas tarefas de planificacion, desenvolvemento e seguimento do Sistema de Garantia Interna de
Calidade do Centro, actuando ademais como medio de difusion interna do Sistema e dos seus
logros.

1.2 Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade

Na Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias, correspondente ao curso académico
2015-2016, recollese informacion relativa ao Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC), ao
seguimento dos titulos impartidos no centro e o plan de melloras do centro (revision das accions
de mellora do curso 2015-2016 e novas propostas para o curso 2016-2017), incluindo as accions
de mellora derivadas do seguimento dos titulos.

Esta Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias correspondente ao curso 2015-2016
foi elaborada pola Comision de Calidade con data 20/03/2017 e aprobada pola Xunta de
Facultade o 24/03/2017.

1.3 Estrutura da Facultade de Ciencias para o desenvolvemento do SGIC
Ambito de aplicacién

O ambito de aplicacion do SGIC durante o curso 2015-2016 atangue a todas as titulacions
impartidas no centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado, persoal docente e investigador
e persoal de administracién e servizos. Os titulos vinculados a4 Facultade e que estiveron vixentes
durante o curso 2015-2016 foron:

e Titulaciéns adaptadas ao EEES:

- Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais.

- Grao en Nutricion Humana e Dietética.

- Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental.
e Titulaciéns non adaptadas ao EEES (en extincion):

- Licenciatura en Quimica (orientacion Quimica Agricola).
- Licenciatura en Ciencia e Tecnoloxia dos Alimentos.
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No 2015-16 impartiuse o ultimo curso sen docencia e con dereito a exame para as
titulaciéns en extincion, as cales non elaboran o seguimento do titulo.

Os informes de seguimento que se achegan como anexos no apartado 4 desta memoria de
calidade corresponden ao Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais (GEPQI) ao Grao
en Nutricion Humana e Dietética (GNHD) e ao Master en en Prevenciéon de Riscos Laborais e
Satide Medioambiental (MPRLeSM).

Documentacion de referencia.

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGIC, ademais do
Manual do SGIC e do Manual de Procesos e Procedementos e da normativa xeral estatal,
autonémica e da Universidade de Santiago de Compostela (USC), a que se inclte a continuacion:

e Memoria do Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais.

e Memoria do Grao en Nutricion Humana e Dietética.

¢ Memoria Master en Prevenciéon de Riscos Laborais e Saude Medioambiental.
e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencias.

Os organos de goberno, comisions e responsables que intervefien directamente no
desenvolvemento do SGIC son o Equipo Decanal, a Comisiéon de Calidade do Centro, as Comisiéns
de Titulo, o/a Responsable de Calidade do Centro e os/as Coordinadores/as de Titulo. As
funciéns de todos eles, relacionadas co desenvolvemento do SGIC, poden consultarse no Capitulo
3 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias. De seguido sinalanse
tanto a composiciéon actual como as funciéons da Comisién de Calidade do Centro.

MEMBROS DA CCC

Decano/a da Facultade de Ciencias (presidente/a)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

Os Coordinadores de Titulo (GEPQI, GNHD e MPRLeSM)

Responsable da Unidade de Apoio a Xestion de Centros e Departamentos da Facultade de Ciencias
1 profesor/a por cada titulo (GEPQI, GNHD e MPRLeSM)

1 alumno/a por cada titulo (GEPQI, GNHD e MPRLeSM)

1 egresado/a por cada titulo (GEPQI, GNHD e MPRLeSM)

1 membro externo por cada titulo (Decano do Colexio Oficial de Enxefieiros Técnicos Industriais de Lugo, Presidente

do Colexio Oficial de Dietistas Nutricionistas de Galicia, Presidente da Sociedade Galega de Prevencién de Riscos
Laborais).

Son funciéons da Comision de Calidade:

e Realizar o desefo, implantacion, seguimento e mellora do SGIC da Facultade.

e Supervisar os Informes de Seguimento elaborados polas comisions de titulo.

e Elaborar a Memoria de Calidade do Centro que englobara distintos informes e memorias
(proposta do plan de melloras da Facultade para o curso seguinte; informe de seguimento
da implantaciéon do SGIC e as suas propostas de mellora; Informes de seguimento dos

Titulos que inclien as propostas de mellora).
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Reunioéns da Comision de Calidade, durante o curso 2015-2016:

24 de setembro de 2015. Reunion extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1. Solicitude de certificacién de implantacién do Sistema de Garantia Interna de Calidade
do Centro.

20 de novembro de 2015. Reunion ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Aprobacion se procede das actas das sesidons anteriores.
2.- Informes de seguimento das titulaciéns que se imparten no Centro, correspondentes ao
curso 2014/2015.
3.- Rogos e preguntas.

1 de febreiro de 2016. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Aprobacion se procede das actas das sesidéns anteriores.
2.- Memoria de Calidade do Centro correspondente ao curso 2014/2015.
3.- Rogos e preguntas.

26 de abril de 2016. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Aprobaciéon se procede das actas das sesidéns anteriores.
2.- Proposta de modificacién da memoria do GEPQI.
3.- Proposta de memoria do titulo de Master en Innovacién en Nutricién, Seguridade e
Tecnoloxia Alimentaria (MINSTA).
4.- Rogos e preguntas.

9 de xuiio de 2016. Reunion extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Informacion sobre a elaboraciéon do Plan Estratéxico e Programaciéon Plurianual da
Facultade de Ciencias.
2.- Nomeamento de Comisién Redactora para a elaboraciéon do Plan Estratéxico e
Programaciéon Plurianual da Facultade de Ciencias.

19 de xaneiro de 2017. Reunion extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Informe do presidente.
2.- Propostas da Facultade de Ciencias como singulares do Campus Terra.
3.- Declaracion de intencions para proposta de dobre Grao en Enxenaria Civil e Enxefiaria
de Procesos Quimicos Industriais de acordo co Plan de Viabilidade.
4.- Declaracion de intencions para proposta de novo titulo de Master en Enxefnaria de
Procesado de Alimentos.

26 de xaneiro de 2017. Reunioén extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Proposta de publicaciéon das actas da comision.
2.- Informes de seguimento das titulaciéns do Centro, correspondentes ao curso 2015-
2016.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

O SGIC busca propiciar a mellora continua nas titulacions adscritas aos Centros da USC
permitindolles acadar niveis de calidade que faciliten a stia acreditacién e a renovaciéon da mesma
de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD 861/2010.

O SGIC marco da USC esta desenado seguindo o modelo das axencias de calidade nacional
e autonémica, ANECA e ACSUG, e esta articulado en 9 criterios e 46 directrices englobados en 5
eixes, que se corresponden cos programas elaborados polas axencias a estes efectos,
denominados AUDIT e FIDES.

Neste apartado reflictese un informe do seguimento do SIGC do Facultade de Ciencias
atendendo as directrices Fides-Audit:

Directrices Fides-Audit

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Directriz 2. Desefio, revision peridédica e mellora dos programas formativos

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Directriz 6. Informacién publica

Para cada unha destas directrices indicanse, en cada caso:

e As actuacions mais relevantes levadas a cabo pola Comisién de Calidade.

e A analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos correspondentes indicadores
de calidade.

e A analise da evolucion das acciéons de mellora levadas a cabo no curso 2015-16.

e A formulacién, en base as analises anteriores, de accions de mellora que seran recollidas
no Plan de Melloras do Centro para vindeiro curso académico no apartado 3 da presente
memoria de calidade.

Cabe sinalar que na memoria de calidade correspondente ao curso pasado, o Centro
asumiu como propias tdédalas accions de mellora propostas nos informes de seguimento dos seus
titulos para o curso 2015-16. Debido a isto, darase conta do seu estado de execuciéon en cada
unha das directrices Fides-Audit.

Por outra banda tamén € importante destacar que, a partir deste curso 2015-16, a
Comision de Calidade tomou a decision de asumir como acciéns de mellora do centro, algunhas
das que ata agora figuraban nos informes de seguimento dos titulos e desenvolvianse de xeito
continuado en cada curso académico. Estas accions deixaran de proponerse como accions de
titulo e pasaran a recollerse no Plan de Melloras do Centro que se indica no apartado 3 desta
memoria de calidade.
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2.1 Directriz 1.- Politica e obxectivos de calidade

2.1.1 Actuacidns mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos
indicadores de calidade.

Revisiéons do SGIC

A Universidade de Santiago de Compostela (USC) aprobou o primeiro Sistema de Garantia
Interna de Calidade marco en decembro de 2009 e de seguido comezou a instauracion destes
sistemas en tédolos seus centros.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Ciencias elaborou
o seu Sistema de Garantia Interna de Calidade, como elemento clave e estratéxico para establecer
un compromiso de maxima eficacia cos seus grupos de interese, resultando aprobado pola
Comisiéon de Calidade do Centro o 9 de setembro de 2011 e pola Xunta de Facultade o 15 de
setembro de 2011. Posteriormente continuou o seu tramite no Consello de Goberno da
universidade (7 de novembro de 2011) e o seu desefio foi avaliado positivamente pola Axencia
para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia con data 30 de maio de 2012, emitindose
certificacion sobre o mesmo o 13 de decembro de 2012.

O 31 de maio de 2013 a Comisién de Calidade e Planificacion, delegada do Consello de
Goberno da universidade, aprobou unha revisién do SGIC marco da USC, quedando configurado
polo manual extenso, manual simplificado e o manual de procedementos, ao que a Facultade de
Ciencias se adaptou o 23 de outubro do 2013. Deste xeito simplificouse a documentacién de
referencia, adscribindose o Centro ao manual de procesos e procedementos marco da USC. Nesta
modificacion do SGIC da Facultade tamén se definiu a politica de calidade do centro, que segue
vixente na actualidade.

A Comision de Calidade e Planificacion da USC aprobou, nunha reuniéon celebrada o 3 de
outubro de 2014, os cambios introducidos no Manual simplificado do SGIC, froito da revisiéon do
sistema. Estes cambios afectan s6 ao apartado 5 denominado Indicadores.

Derivado desta modificacion e das recomendaciéons suxeridas polas subcomisions
avaliadoras nos procesos de renovacion de acreditacién a Facultade levou a cabo unha revision do
SGIC que foi aprobada pola Xunta de Facultade o 21 de xullo de 2015.

Inmediatamente despois, o 29 de xullo de 2015 foi aprobada en Consello de Goberno a
terceira version do Manual de Procesos e Procedementos do Sistema de Garantia Interna da
Calidade marco. Fundamentalmente os cambios consistiron nunha actualizacion da normativa
relacionada e dos indicadores asociados a cada proceso/procedemento para que reflectiran os
cambios producidos no Manual simplificado. Ademais o proceso PC-02 Revision da oferta
académica foi modificado completamente para axustarse & normativa de modificacion da ACSUG e
da USC.

Estas modificacions derivaron nunha nova revision do SGIC da Facultade de Ciencias que
actualmente esta pendente de aprobacion pola Comision de Calidade e Planificacion da USC.

O “Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias”, asi
como o “Manual Extenso do Sistema Marco de Garantia de Calidade” e o “Manual de Procesos e
Procedementos” estan disponibles a través da paxina web da Facultade de Ciencias, en calquera
dos epigrafes: “Calidade” ou “Calidade SGIC Ciencias”:

http:/ /www.usc.es/gl/centros/ciencias/calidade.html
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Esta documentacion tamén se recolle nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada
proceso/procedemento (proceso de control dos documentos e dos rexistros, PS-04), estando
algins documentos integrados na Aplicacion de Apoio aos Sistemas de Xestion (informes de
seguimento dos titulos, memorias de calidade e plans de mellora).

Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias (curso 2014-2015).

A principios de 2016 a Comision de Calidade elaborou a Memoria de Calidade do centro
correspondente ao curso 2014-2015 que foi aprobada en Xunta de Facultade o dia 4/02/2016. No
apartado de seguimento do SGIC incluironse as actuaciéons mais relevantes levadas a cabo e a sua
analise: (1) Plan de Viabilidade do Grao en Enxefaria de Procesos Quimicos Industriais, (2)
Procesos de Renovacién de Acreditacion dos titulos de grao e master da Facultade de Ciencias e
(3) Informes de seguimento das titulacions que se imparten no Centro. No apartado 3 da memoria
tamén figura o Plan de Melloras do Centro constituido polas accions correspondentes aos titulos
do Centro e tres acciéns mais formuladas para o desenvolvemento do SGIC, das que se presenta a
sUa evolucién e analise na presente memoria.

Substitucion do Responsable de Calidade do Centro

Derivado do traslado do Profesor Antonio Rumbo Gomez, Secretario da Facultade e
Responsable de Calidade do centro ao Campus de Santiago, tivo lugar o nomeamento da profesora
Aida Jover Ramos como nova Secretaria da Facultade e Responsable de Calidade. Debido a isto,
alglin dos procesos e accions programadas relativas as politicas e obxectivos de calidade do centro
sufriron un pequeno atraso no seu desenvolvemento. A pesar diso, a disposicién, actitude e o bon
facer da nova responsable permitenos ser optimistas en canto as actuacions previstas para o
seguimento do SGIC.

Plan estratéxico do centro e programacion plurianual.

Na politica de calidade do centro, que figura no Manual do SGIC da Facultade de Ciencias
indicase que:

“La Facultad de Ciencias desarrolla su politica de calidad a través de su plan estratégico,
su programacion plurianual y el plan anual de mejoras, que se elaboraran y aprobaran de
acuerdo con lo establecido en el proceso PE-01, Politica e Obxectivos de Calidade do centro.”

Por outra banda, durante os procesos de renovacion de acreditacion das titulacions que se
imparten na Facultade, as subcomisiéns de avaliacién sinalaron que non existian evidencias de
aseguraban o funcionamento do SGIC e que se debia continuar coa implantacién e adecuacién do
mesmo. Asi mesmo, os membros desa subcomisién indicaban que non se realizara unha
planificacion estratéxica dos obxectivos do Centro.

Debido a isto formularonse, por parte das titulacibns que renovaron a acreditacion,
acciéons de mellora que propofiian a elaboracién do Plan Estratéxico e da Programacion Plurianual
da Facultade (GEPQI: AM-SGC-02; GNHD: AM-SGC-02 e MPRLeSM: AM-D1-C3-02).

A Comision de Calidade comezou estas accions no curso 2015-16 e na sta reuniéon de 9 de
xuno de 2016 nomeou unha comision redactora, que comezou a recoller a informacion necesaria
para levar a cabo unha analise DAFO. Esta analise tamén deberia ter en conta o informe da
Comision Asesora Externa do Campus Terra. Debido a isto, e tamén a substitucion do
Responsable de Calidade do Centro, sufriuse un atraso no desenvolvemento das actuaciéns.
Agora contintiase traballando na analise DAFO, e na elaboracion do Plan Estratéxico e
Programacion Plurianual da Facultade para o que se formulara unha accién de Centro que se
recolle no apartado 3 desta memoria (AMFC-1).
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Solicitude de Certificacion de implantacion do SGIC

O 24 de setembro de 2015 a Comisiéon de Calidade valorou a posibilidade de presentarse
voluntariamente ao procedemento de certificacién de implantacion do SGIC unha vez que se tina
acadado a acreditacion dos titulos que se imparten no Centro. Por prudencia a comision decidiu
posponer ese proceso de avaliacién durante un curso académico e mentres non se tivera mais
avanzada a elaboracion do Plan Estratéxico do Centro asi como unha informacién mais detallada
das futuras linas de actuacién do Campus Terra.

2.1.2 Evolucién das acciéns de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

En setembro de 2013 a Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade ofreceu aos
centros a aplicacién “AASX”, coa idea de poder desenvolver mais axeitadamente o seguimento do
SGIC. Ata o curso pasado, o uso da aplicacién foi escaso na Facultade, por iso se propuxo a
accion de mellora FC-SGC-01, para conseguir incrementar de xeito notable a utilizacion da
ferramenta informatica involucrando aos membros das comisions responsables do titulo no uso
da aplicacion.

Do mesmo xeito a Comisién de Calidade tamén considerou necesario a unha formaciéon en
aspectos e conceptos relacionados coa xestién dos sistemas de calidade para poder comprender
mellor os procedementos, datos e indicadores cos que se traballa anualmente na Facultade.
Debido a isto formulouse a accién FC-SGC-02 para dar a cofiecer a importancia dos sistemas de
calidade na ensinanza universitaria.

Ambalas duas accions foron levadas a cabo no curso 2015-16 e figuran como executadas
no apartado 3 desta memoria.

Ademais das sinaladas anteriormente, nos informes de seguimento que se indican no
apartado 4 desta memoria de calidade figuran as acciéns de mellora propostas por cada unha das
titulacions do Centro, que este asumiu como propias na stia memoria de calidade do curso
pasado. Debido a isto, faise aqui un resumo das accions relacionadas con esta directriz e do seu
estado de execucion.:

GEPQI

e AM-SGC-02.- Elaboracion e aprobacion do plan estratéxico e da programacion plurianual
da Facultade de Ciencias. En execucion

GNHD

e AM-SGC-01.- Revision do Manual do SGIC para adecualo as caracteristicas e necesidades
da Facultade. Executada

e AM-SGC-02.- Elaboracion e aprobacion do plan estratéxico e da programacion plurianual
da Facultade de Ciencias. En execucion

e AM-SGC-03.- Definir con detalle as competencias da Comision de Calidade e informar
sobre os resultados do seu traballo. Executada

e AM-SGC-05.- Difusion para fomentar a cultura da calidade e participacion dos grupos de
interese do centro. Executada.

MPRLeSM

e AM-D1-C3-01.- Revisibn do Manual do SGIC para adecualo as caracteristicas e
necesidades da Facultade. Executada

e AM-D1-C3-02.- Elaboracién do plan estratéxico e da programacién plurianual da
Facultade de Ciencias. En execucion
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2.1.3 Formulacion de accidns de mellora para o curso 2016-17
No apartado 3 da memoria formulase a accién de mellora AMFC-1 que consiste na
elaboracion do plan estratéxico e da programacion plurianual da Facultade de Ciencias. Esta
accion provén das accions de mellora GEPQI: AM-SGC-02; GNHD: AM-SGC-02 e MPRLeSM: AM-
D1-C3-02 recollidas nos informes de seguimento dos titulos e deriva da analise realizada polas
Subcomisions Avaliadoras da Renovacién de Acreditaciéon dos Titulos da Facultade de Ciencias.
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2.2 Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

2.2.1 Actuacidns mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos
indicadores de calidade.

Desenvolvemento do Plan de Viabilidade. Modificacion da Memoria do Grao en Enxefaria de
Procesos Quimicos Industriais.

O Decreto 222/2011 sinala que as ensinanzas universitarias oficiais de grao deberan
contar cun numero anual de estudantes de novo ingreso igual ou superior a 45 alumnos nos
campus periféricos como é o caso do Campus Terra. O GEPQI presentou un Plan de Viabilidade
por non cumprir cos requisitos antes mencionados. Neste Plan, que foi aprobado pola Secretaria
Xeral de Universidades da Xunta de Galicia o 30 de outubro de 2015. contémplase compartir 90
ECTS nos dous primeiros cursos, cos titulos de Grao en Enxenaria Civil e Grao en Enxefaria en
Xeomatica e Topografia, tamén do campus de Lugo.

Debido a isto o 20 de xaneiro de 2016, a Xunta de Centro da Facultade de Ciencias
aprobou solicitar o comezo do proceso de modificacion da memoria do GEPQI para cumprir o plan
de Viabilidade e poder implantar esta modificacién no curso 2017/2018.

A partir dese momento e durante os primeiros meses de 2016, as comisions de titulo dos
tres graos, baixo a coordinacién da vicerreitoria do Campus de Lugo, comezaron a traballar nas
modificacions que deberian facerse en cada titulo para cumprir co Plan establecido.

No caso do GEPQI, de acordo cos procesos e procedementos de revision e desefio da oferta
académica (PC-02 e PC-01-G), tamén se aproveitou esta circunstancia para incorporar a memoria
do titulo tédalas modificacions non substanciais realizadas ata o momento, asi como todalas
recomendaciéons e suxerencias que ao respecto foran efectuadas pola subcomision de avaliacion
no proceso de Renovaciéon da Acreditacion.

Finalmente o 14 de setembro de 2016 recibiuse o informe favorable para envio a
verificaciéon da modificacion do titulo. Actualmente o novo plan de estudos do GEPQI atopase en
fase de verificaciéon e tédolos detalles relativos ao Plan de Viabilidade e o seu seguimento poden
consultarse no seguinte enlace:

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/graoenepqi.html

2.2.2 Evolucién das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

Na memoria de calidade correspondente ao curso pasado, o Centro asumiu como propias
todalas accions de mellora propostas nos informes de seguimento dos seus titulos para o curso
2015-16. Debido a isto, faise aqui un resumo das accions relacionadas con esta directriz e do seu
estado de execucion. Como pode observarse a maioria das accions xa foron executadas, quedando
s6 unha correspondente ao GNHD pendente de rematar no presente curso académico. Todas elas
figuran detalladas nos correspondentes informes de seguimento de titulo que se indican no
apartado 4 desta memoria de calidade.

GEPQI

e AM-OD-0O1.- Necesidade de actualizar a memoria do titulo. Executada
e AM-OD-03.- Revisar as competencias asignadas ao Traballo Fin de Grao. Executada.

GNHD

e AM-OD-04.- Reflexion sobre as posibles modificaciéns do plan de estudos a medio prazo e
mellora da formacién dos estudantes a curto prazo. En execucion.

MPRLeSM

Memoria de Calidade 03 — 2017


http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/graoenepqi.html

Cddigo: Fo3-PM-o01

SCHW - MEMORIA DE CALIDADE Versién: 02
FACULTADE DE CIENCIAS

DE ST 2015-2016 Data: 24/03/2017

el FACULTADE DE CIENCIAS | Paxina 11 de 39

e AM-D1-C1-01.- Inclusién na memoria do titulo do procedemento de reconecemento de
créditos na forma indicada polo novo decreto 810/2010 no seu artigo 6.4. Executada.

¢ AM-D1-C1-02.- Abrirase un periodo de reflexiéon no seo da Comisién Académica do Titulo
(e no seu caso tamén na Comisién de Calidade do Centro) acerca da estrutura do plan de
estudos actual, sobre todo no que se refire as practicas en empresa. Executada.

2.2.3 Formulacion de acciéns de mellora para o curso 2016-17

Ademais das xa indicadas nos informes de seguimento dos titulos, que estan pendentes de
execucion no presente curso académico e foron sinaladas no apartado anterior, non se formulan
novas accions de mellora.
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2.3 Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no estudante

2.3.1 Actuacidns mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos
indicadores de calidade.

Oferta académica. Evoluciéon da matricula

Na tdboa 1 sinalase a evolucién dos indicadores relacionados coa revision da oferta
académica e de matricula global no centro.

Unha das modificacions levadas a cabo no Plan de Estudos do GEPQI foi a revision da
oferta académica para adecuala 4 demanda real. Por iso, como pode apreciarse no indicador de
prazas ofertadas (INO1C-PC-05), houbo un descenso de 30 derivado da diminucién de oferta de
prazas no GEPQI de 80 a 50 prazas. No GNHD e no MPRLeSM, mantivose a oferta tal e como se
recolle nas memorias verificadas dos respectivos titulos.

En canto a evolucion dos indicadores de matricula (INO2C-PC-05, INO3C-PC-05, INO4C-
PC-05 e INO5C-PC-05) cabe destacar a evolucion positiva dos mesmos de xeito global.

Non obstante unha analise mais polo mitudo, descrita nos informes de seguimento de cada
unha das titulaciéns (Criterio 1,7-I1: evolucién do numero de estudantes de novo ingreso por
curso académico), fainos mostrar un certo grado de satisfaccién coas actuacions desenvolvidas
pola Facultade nos ultimos cursos académicos para tratar de mellorar estes resultados, sobre
todo os de matricula de inicio de estudos acadados polo GEPQI, pasando de 24 a 33.

A variacion deste indicador INOSC-PC-05 nos outros dous titulos non resulta, de momento,
tan significativa (GNHD: 56 a 57; MPRLSM: 22 a 19), pero dada a suia importancia debido ao
cumprimento do Decreto 222/2011, débese facer un seguimento especial ao numero de
matriculados no MPRLeSM.

Taboa 1.- Evolucion dos indicadores relacionados coa revision da oferta académica e de matricula
global no centro

- L Valor Valor
cile PR (2611012015) | (24110/2016)
IN01C-PC-05 Prazas ofertadas 162 132
IN02C-PC-05 Matricula 333 352
INO3C-PC-05 Matricula de novo ingreso 111 115
IN04C-PC-05 Matricula de inicio de estudos 102 109
IN05C-PC-05 Variacion da matricula de inicio de estudos 2 6.86
INO6C-PC-05 Nota media de acceso por preinscricion 7.38 7.66
INO7C-PC-05 Porcentg;e .de estudanteg que aqceden & titulacion con 892 93.46
puntuacion igual ou superior a seis
INO8C-PC-05 Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados 0.3 0.85
INO9C-PC-05 Porc_entaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre 751 9.38
matriculados
Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados
IN10C-PC-05 por 12 vez sobre as prazas ofertadas (Grao) 3643 45.45
IN12C-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de estudos sobre prazas 62.96 8258
ofertadas
IN14C-PC-05 NUm. de matriculados en master no centro/NUm. de graduados 141 0.9
do centro

Cabe destacar tamén a evolucién da nota media de acceso por preinscricion en tédalas
titulacions (GEPQI: de 6,91 a 7,19; GNHD: de 7,92 a 8,2; MPRLSM: de 6,54 a 6,8). O resto dos
indicadores da tdboa 1 amosan tamén unha evoluciéon positiva, a excepcion do IN14C-PC-05,
como consecuencia do lixeiro descenso de matricula no MPRLSM.
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Como xa foi indicado, un dos problemas aos que se enfronta o GEPQI é a baixa matricula
de inicio de estudos, razén pola cal se ten elaborado un Plan de Viabilidade. Debido a isto e
relacionado co proceso PC-05 de captacion de estudantes, nos ultimos anos, decidiuse
implementar unha accién de mellora para a promocién das titulacions e captacion de alumnos de
ensinanza secundaria. Esta actividade formulouse inicialmente nos informes de seguimento dos
graos, como accion de mellora para ser levada a cabo en cada curso académico.

Non obstante, a partir deste curso 2015-16, a Comisién de Calidade tomou a decisién de
asumir esta accién como acciéon de mellora propia do centro (AMFC-6) e pasara a recollerse no
Plan de Melloras que se indica no apartado 3 desta memoria de calidade.

A analise do perfil real de ingreso lévase a cabo a nivel de titulo (Criterio 1-E3: analise do
perfil real de ingreso) e pode consultarse nos correspondentes informes de seguimento das
titulaciéns vinculadas a Facultade que se indican no apartado 4 da presente memoria.

Resultados da aprendizaxe.

De maneira xeral debemos destacar que os resultados a nivel de master son moi
satisfactorios. Por outra banda tamén se debe sinalar que, derivado das circunstancias
particulares e das diferentes ramas de cofiecemento de cada un dos titulos de grao impartidos na
Facultade (GNHD e GEPQI), non é prudente facer unha analise conxunta destes indicadores de
grao a nivel de Centro dado que ambolos dous titulos presentan unhas caracteristicas moi
distintas. A sUla analise detallada incorpérase a nivel de titulo (Criterio 7-E19: analise dos
resultados do titulo) e pédese consultar nos correspondentes informes de seguimento que se
indican no apartado 4 da presente memoria.

Na taboa 2 sinalase a evolucion dos indicadores globais para o Centro, relacionados cos
resultados da aprendizaxe nos dous ultimos cursos académicos.

Taboa 2.- Evolucion dos indicadores relacionados cos resultados da aprendizaxe a nivel de centro para
grao e master.

Cddigo Descricion LELED LEL )
(26/10/2015) | (24/10/2016)

IN34CG-S01-PM-01 Taxa de rendemento 76.35 71.82
IN34CM-S01-PM-01 Taxa de rendemento 98.55 96.94
IN35CG-S01-PM-01 Taxa de éxito 84.89 78.9
IN35CM-S01-PM-01 Taxa de éxito 100 100
IN36CG-S01-PM-01 Taxa de avaliacion 89.94 91.03
IN36CM-S01-PM-01 Taxa de avaliacién 98.55 96.94
IN37CG-S01-PM-01 Taxa de graduacion 50.98 52.94
IN37CM-S01-PM-01 Taxa de graduacion 100 80
IN38CG-S01-PM-01 Duracién media dos estudos 4.33 4.26
IN38CM-S01-PM-01 Duracién media dos estudos 2.05 2.1
IN39CG-S01-PM-01 Eficiencia dos titulados 97.28 93.93
IN39CM-S01-PM-01 Eficiencia dos titulados 99.65
IN40CG-S01-PM-01 Taxa de abandono durante o primeiro curso (Grao) 20 23.94
IN41CG-S01-PM-01 Taxa de abandono RD 1393 35.29 31.37
IN41CM-S01-PM-01 Taxa de abandono RD 1393 0 0
IN50CG-S01-PM-01 Taxa de éxito dos egresados 94.65
INS0CM-S01-PM-01 Taxa de éxito dos egresados 100
IN51CG-S01-PM-01 Taxa de idoneidade na graduacion 35.29
IN53CG-S01-PM-01 Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) 93.15
IN53CM-S01-PM-01 Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) 100

IXA-C04 Porcentaxe de actas fora de prazo 5.39 1.83
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Como pode apreciarse, a variaciéon dos resultados non segue unha tendencia clara e
comun a todalas titulaciéns da Facultade. A taxa de rendemento presenta un descenso xeral en
tédalas titulaciéns que resulta ser maior no caso dos graos. A taxa de éxito mantense para o
master mentres que sofre un lixeiro descenso nas titulaciéns de grao. Polo contrario a taxa de
avaliacién, do mesmo xeito que a taxa de graduacion, dimintie no master e acada un pequeno
ascenso nos graos.

A taxa de eficiencia dos titulados para grao (IN39CG-S01-PM-01) e para master (IN39CM-
S01-PM-01) foi substituida pola taxa de eficiencia (rendemento dos egresados). En ambolos dous
casos pode observarse que permanece case constante no master, mentres que descende
lixeiramente nos graos. A mesma evolucion pode apreciarse na taxa de duraciéon media dos
estudos.

Respecto a taxa de abandono RD 1393, no master continla a presentar un resultado
excelente, mentres que no caso dos graos apreciase un lixeiro descenso. Este resultado invértese
nos graos, se consideramos s6 a taxa de abandono durante o primeiro curso (IN4OCG-SO1-PM-
01). Unha completa analise sobre estes valores, a nivel de titulo, preséntanse nos informes de
seguimento correspondentes, e podese comprender cales son os factores que mais inflien en cada
un dos graos analizados. Neste senso, a Comisién do GNHD considera que esta taxa de abandono
non reflicte o seu significado real e para entendela deberia ir acompafnada dunha taxa de cambio
(% daqueles alumnos que entran en primeiro de GNHD, debido a que non tefien a nota media
para acceder aos estudios desexados e conseguen acceder a eles no segundo curso). Debido a isto,
a Comisién do GNHD formulou a accién de mellora (AM-ISR-01) para solicitar 4 Area de Calidade
e Mellora dos Procedementos que subministre datos sobre a taxa de cambio (de titulacién en 1°
ano), tanto entre titulacions da USC como entre titulacions doutras universidades do Sistema
Universitario Galego e espafnol. Esta accion figura no informe de seguimento do titulo e atépase en
estado de execucion.

A taxa de idoneidade da graduacién (INS1CG-SO01-PM-01), representa a relacion
porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos
ou antes e a sua cohorte de ingreso. Debido a isto debe ser analizada por titulo e non por Centro,
Xa que as circunstancias particulares de cada un dos titulos de grao impartidos na Facultade
(GNHD e GEPQI) condicionan os valores obtidos, asi mentres para o GEPQI esta porcentaxe é do
16,7 % e esta moi afectada polo tempo dedicado polo estudante a elaboracion do TFG, para o
GNHD o valor desta taxa € do 45,45 % e esta moi influenciada pola elevada taxa de abandono do
primeiro curso.

A taxa de éxito dos egresados, calculouse por primeira vez no curso 2015-16, polo que s6
podemos dicir que presenta un valor moi elevado nos graos e do 100% no master.

Finalmente cabe sinalar a mellora da eficiencia nos procesos administrativos de avaliacion
que da como resultado unha evolucidon positiva na porcentaxe de actas fora de prazo (IXA-CO04)
pasando de 5,39 a 1,83.

Indicadores de satisfacciéon

Os resultados dos indicadores de satisfaccion recéllense a nivel de titulo (Criterio 3,7-E10:
analise das enquisas de satisfaccion) e poden consultarse nos correspondentes informes de
seguimento das titulacions vinculadas a Facultade que se indican no apartado 4 da presente
memoria.

Na taboa 3 sinalase a evolucion dos indicadores de satisfaccion a nivel de Centro,
relacionados cos programas de mobilidade e practicas externas nos dous ultimos cursos
académicos.

Respecto a satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (IN16C-PC-
08) o resultado acadado (5, nunha escala de 1 a 5) é moi satisfactorio, presentando una evolucion
positiva respecto a do curso anterior. A mesma evoluciéon poédese apreciar na porcentaxe de
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estudantes enviados en programas de mobilidade (IN17C-PC-08). Por outra banda, obsérvase una
diminucién na porcentaxe de estudantes recibidos de programas de mobilidade sobre o total de
matriculados (IN18C-PC-08).

Dende as comisions académicas de cada un dos titulos formularonse accions de mellora
(AM-OD-05 no GEPQI e AM-OD-02 no GNHD) para potenciar tanto a informacién dos programas
de mobilidade como o nimero de convenios con outras universidades.

Taboa 3.- Evolucion dos indicadores de satisfaccion relacionados cos programas de mobilidade e
practicas externas a nivel de centro.

Cadigo Descricion UELED VL
(26/10/2015) (24/10/2016)
IN16C-PC-08 Satisfaccion dos estudante§ .entrantes COS programas 45 5
de mobilidade
Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a
IN17C-PC-08 programas de mobilidade sobre o total de matriculados 09 221
IN18C-PC-08 Porcentaxe de ggtudantes recibidos pola USC de 6.91 5.68
programas de mobilidade sobre o total de matriculados
Porcentaxe de estudantes egresados nun curso
IN22C-PC-09 académico que ao longo dos seus estudos realizou 88.68 88.73
practicas en empresas e institucions

Polo que respecta a porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao
longo dos seus estudos realizou practicas en empresas e instituciéns (IN22C-PC-09), o valor
podese considerar constante nestes dos Ultimos cursos académicos.

Avaliacion da docencia

Os resultados das analises das enquisas de avaliacién da docencia incorpéranse a nivel de
titulo (Criterio 4-E13: analise das enquisas de avaliaciéon da docencia) e poden consultarse nos
correspondentes informes de seguimento das titulacions vinculadas a Facultade que se indican no
apartado 4 da presente memoria.

Polo que respecta a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, no caso dos graos
obsérvase un lixeiro aumento na participacién dos estudantes mentres que no master dase a
situacion inversa, debido sen dubida a tipoloxia do seu alumnado. A vista dos resultados obtidos
podemos afirmar que os graos mantefien unha lixeira tendencia ascendente na valoracién que
reciben por parte dos alumnos. No caso do MPRLeSM os resultados obtidos mostran unha
similitude cos acadados en anos anteriores, resultando ser moi satisfactorios.

En canto a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida as porcentaxes de
participacion nos graos sofren un considerable descenso (GEPQI 17 %, GNHD 9,23 %) ainda que o
grado de satisfaccion resulta ser moi similar nos derradeiros cursos.

Derivado do proceso de renovacion da acreditacion do GEPQI, a subcomisién avaliadora
propuxo analizar os resultados obtidos polo profesorado nas enquisas de satisfaccion dos
estudantes e deixar constancia documental da maneira de proceder para mellorar os resultados.
Por este motivo a Comision do titulo formulou a accion de mellora AM-R-RH-01 (novo cédigo
AMGEPQI-03) que figura no seguinte apartado. No curso 2015-16 a Comision do GEPQI analizou
toédolos datos dispoiiibles e realizou unha serie de propostas 4 Comisién de Calidade do Centro.
No presente curso académico esta previsto desenvolver esta accion de mellora para tratar de
establecer uns criterios obxectivos, e proponer e aplicar os procedementos necesarios, para
mellorar os resultados obtidos nestas enquisas de satisfaccion.
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Suxerencias e reclamacioéns

De seguido indicamos un resumo das suxerencias e/ou reclamacions relacionadas coa
Facultade de Ciencias que constan na memoria anual elaborada pola Oficina de Analise de
Reclamacions (2015-16) asi como as recibidas na propia Facultade, indicando a sta tipoloxia e o
seu resultado.

Memoria da Oficina de Analise de Reclamaciéns (OAR) 15-16

O numero de reclamaciéons e recurso presentados diminuiu considerablemente de 3
recursos e 7 queixas no curso 2014-15 a 2 recursos e 1 queixa no curso 2015-16, dos cales:
» 2 recursos
e 1 no GEPQ, relacionado coa modificacién de matricula (resultado: desestimado)
e 1 no GNHD, relacionado coa modificacién de matricula (resultado: estimado)
» 1 queixa.- Foi presentada unha queixa relativa ao programa oficial do Master en
Prevencion de Riscos Laborais e Saude Medioambiental resultando desestimada.

Reclamacions recibidas na Facultade

No curso 2015-16 recibironse duas reclamacions relacionadas coas cualificaciéns de
materias. Ambalas duas foron tramitadas de acordo a Normativa de avaliacién do rendemento
académico dos estudantes e de revision de cualificacions, aprobada no Consello de Goberno do 15
de xunio de 2011, resultando desestimadas.

2.3.2 Evolucién das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

A Facultade de Ciencias a través das suas comisions de grao e master estableceu un
proceso de avaliacion por competencias, para todas as suas materias, incluidos traballos fin de
grao e master. Debido a isto, a Comisiéon de Calidade formulou no curso pasado a accién FC-SGC-
03 para dar a conecer os procesos de avaliacién con rubrica 6s profesores. Este tipo de avaliacion,
permite un cofecemento dos criterios de avaliacién en relacion coas competencias especificas,
xerais e transversais que debe adquirir o alumnado. Esta accién foi desenvolvida no curso 2015-
16 e figuran como executada no apartado 3 desta memoria.

Ademais da accion FC-SGC-03, na memoria de calidade correspondente ao curso pasado,
o centro asumiu como propias tédalas accions de mellora propostas nos informes de seguimento
dos seus titulos para o curso 2015-16. Debido a isto, faise aqui un resumo das accions
relacionadas con esta directriz e do seu estado de execucion:

GEPQI

e AM-OD-04.- Realizar actas, resumos ou documentos onde se fagan constar os datos mais
relevantes de todas e cada unha das reunions de coordinacion que se realicen. Executada

e AM-OD-05.- Aumentar a informacién dos estudantes sobre os programas de mobilidade
existentes e incrementar o numero de convenios con outras universidades. Tarefa 1,
executada. Tarefa 2, en execucion.

e AM-ISR-02.- Recoller sistematicamente os resultados de todos os indicadores e informes
disponibles para realizar o seguimento do titulo. Executada.

e TFG-1.- Analizar as posibles causas do retraso na elaboracion e defensa dos TFG.
Executada.

e AM-R-RH-01.- (novo codigo AMGEPQI-3) A Comision de Calidade do Centro debera
establecer uns criterios obxectivos, e proponer e aplicar os procedementos necesarios,
para mellorar os resultados daquelas materias cuxa valoracién por parte dos estudantes
non satisfagan os devanditos criterios. En execucion.

e AM-RA-0O1.- Facer enquisas aos egresados 2 anos despois de que finalicen os seus
estudos. A informaciéon proporcionada por eles completarase coa subministrada polos seus
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respectivos empleadores. En execucion.

GNHD

AM-OD-02.- Incrementar o numero de estudantes participantes nestes programas de
mobilidade incrementando a oferta internacional e a informacion. Tarefa 1, en execucion
Tarefa 2, executada.

AM-OD-03.- Modificacion da normativa de Traballo Fin de Grao en prevision de problemas
no mecanismo de eleccién/asignacion de titor. Executada.

AM-OD-05.- Fomentar a organizacion de actividades (charlas, xornadas, cursos, etc.) que
aborden tematicas sobre nutricién clinica, psicoloxia e trato co paciente. En execucion.
AM-ISR-01.- Solicitar 4 Area de Calidade e Mellora dos Procedementos que subministre
datos sobre a taxa de cambio (de titulacién en 1° ano), tanto entre titulaciéns da USC
como entre titulaciéns doutras universidades do Sistema Universitario Galego e espafiol.
En execucion.

AM-ISR-02.- Informacién sobre saidas profesionais e sobre o apoio titorial en materias de
primeiros cursos. Executada.

AM-ACC-01.- Promover a informacién sobre o titulo e as stias competencias no entorno
lucense, a suia provincia e a comunidade auténoma, para dar a cofiecer as competencias
que adquiren os graduados para exercer como profesionais Dietistas-Nutricionistas.
Executada.

AM-SGC-09.- Seguir mantendo contactos cos empregadores e recoller de forma sistematica
opiniéns e datos de empregabilidade dos egresados a través de enquisas. Executada.

MPRLeSM

AM-D1-C1-7-01.- Presentacion da oferta de master nos ultimos cursos dos graos que se
imparten no propio Centro, asi como nos diferentes centros do Campus Terra.
Participacion no programa de publicidade da oferta de masteres da USC. En execucién.
AM-R-D1-C3-02.- Seguir mantendo contactos cos empregadores e recoller de forma
sistematica opiniéns e datos de empregabilidade dos egresados. En execucién.

2.3.3 Formulacion de accidns de mellora para o curso 2016-17

Derivado da evoluciéon dos indicadores de matricula de inicio de estudos, a Comisiéon de

Calidade do Centro decidiu recoller no Plan de melloras da Facultade (apartado 3 desta memoria)
a accion AMFC-6 de promocion das titulaciéns do Centro para captacion de estudantes.

Esta accién, derivada inicialmente dos informes de seguimento dos graos, lévase a cabo en

cada curso académico e consiste na recepciéon de visitas de alumnos de ensino secundario,
charlas, entrega de tripticos informativos e participacion en actividades cientificas desenvolvidas
nos laboratorios da Facultade de Ciencias.
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2.4 Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

2.4.1 Actuaciéns mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos
indicadores de calidade.

Na taboa 4 sinalase a evolucion dos indicadores de calidade relacionados con esta directriz
Fides-Audit nos dous ultimos cursos académicos.

No curso 2015-2016 a porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios
sobre o PDI total con docencia no titulo (IN24C-PS-01) foi dun 83,7 %, o que significa un aumento
do 10 % respecto ao curso anterior. Este indicador calciilanse cos datos de profesorado da USC
que imparte docencia nas tres titulacions do Centro sen ter en conta o profesorado de areas
externas nin o profesorado que unicamente dirixe traballos académicos.

De maneira xeral obsérvase unha mellora nos indicadores, non obstante estes non tefnen
en conta as diferenzas de capacidade docente das areas: mentres unhas son excedentarias outras
tefilen os recursos xustos para desenvolver o seu traballo. Situaciéon que pode complicarse no
momento en que se produce unha baixa por enfermidade.

Taboa 4.- Evolucién dos indicadores de calidade a nivel de centro relacionados coa directriz 4 Fides-Audit.

Cddigo Descricion VD LD
(26/10/2015) (24/10/2016)
Porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con

IN24C-PS-01 sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo 73 83.7
IN25C-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 93 934
IN26C-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 68.69 69.81
IN30C-PS-01 Ratio de estudantes por profesor a tempo completo 3.7 3.49
IN31C-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria 29.58 317
IN32C-PS-01 Media de alumnos por grupo de docencia interactiva 20.09 21.02
IN49C-PS-01 Satisfaccion do PAS co seu traballo 3.75 4.67

Indicadores de satisfaccion

Os resultados dos indicadores de satisfaccion recéllense a nivel de titulo (Criterio 3,7-E10:
analise das enquisas de satisfaccion) e poden consultarse nos correspondentes informes de
seguimento das titulacions vinculadas a Facultade que se indican no apartado 4 da presente
memoria.

En canto a satisfaccion do persoal de administracibn e servizos co traballo
desenvolvido(IN49C-PS-01), ainda que a participacion nas enquisas baixou do 44,4 % ao 33,3 % o
resultado deste indicador 4,67 % aumentou respecto ao do ano pasado e supera nun punto a
media da universidade.

Polo que respecta a satisfaccion do PDI e do PAS coas actividades formativas
desenvolvidas, os resultados tamén foron satisfactorios ainda que cabe sinalar que a participacion
destes colectivos nas enquisas diminuiu con respecto a do ano anterior.

Tamén debemos indicar que tanto a participaciéon do PDI coma do PAS nos cursos de
formacion presenta unha tendencia claramente descendente, tendencia que pode ser debida a
gran participacion destes dous colectivos nos primeiros anos da posta en marcha do Plan de
Formacién da USC e a pouca renovacion posterior dos cursos impartidos. Esperamos que no
presente curso académico se modifique esta tendencia coa oferta de novos cursos e as
suxerencias propostas por parte dos centros.
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2.4.2 Evolucién das acciéns de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

Na memoria de calidade correspondente ao curso pasado, o centro asumiu como propias
tédalas accions de mellora propostas nos informes de seguimento dos seus titulos para o curso
2015-16. Debido a isto, faise aqui un resumo das accions relacionadas con esta directriz e do seu
estado de execucién.

GEPQI

¢ AM-SGC-03.- Unha vez aprobado o procedemento para a convocatoria da avaliacion
docente polos 6rganos competentes, difundila entre o persoal docente do titulo e fomentala
participaciéon na mesma. Executada.

GNHD

¢ AM-SGC-04.- A Comision de Calidade debe recoller informacién sobre as necesidades de
persoal que tefian detectado os Consellos de Departamento, para asegurar a calidade da
docencia dos titulos que se imparten no Centro. Esta informacion terase en conta nas
decisiéns que se tomen e nas acciéns que se programen. Executada.

MPRLeSM

¢ AM-D1-C3-03.- A Comision de Calidade debe recoller informacién sobre as necesidades de
persoal que tenan detectado os Consellos de Departamento, para asegurar a calidade da
docencia dos titulos que se imparten no centro. Esta informacién terase en conta nas
decisiéns que se tomen e nas acciéns que se programen. Executada.

2.4.3 Formulacién de acciéns de mellora para o curso 2016-17
No presente curso académico non se formulan novas acciéns de mellora por parte do
Centro relacionadas con esta directriz.
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2.5 Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

2.5.1 Actuacidns mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos
indicadores de calidade.

A Facultade de Ciencias incorporou a sUa docencia expositiva as novas tecnoloxias da
informacién e comunicaciéon (TIC) dende o curso 2002-2003. A docencia desenvélvese diariamente
en todos os titulos que se imparten na Facultade, mediante ordenador, proxector e pantalla mural
(xa sexa tradicional ou tactil). Por outra banda e derivado da natureza das titulaciéns que se
imparten na Facultade, toda a docencia interactiva require dunha serie de equipamento e
infraestruturas de laboratorio, que require dun mantemento especifico para a stia conservacion e
debe ser renovado cando a sua reparacion resulta imposible ou non rendible. Tamén debemos
destacar que unha gran parte da docencia interactiva lévase a cabo nas aulas informaticas, con
software especifico a cada disciplina ou simuladores. Pero este software necesita de equipos
informaticos axeitados, polo que periodicamente deben actualizarse e nalgiins casos renovarse.

A delicada situacién econémica que atravesamos impediu que nos ultimos anos puidera
renovarse gran parte destes recursos materiais e obrigounos a buscar soluciéns imaxinativas para
acadar un axeitado desenvolvemento da docencia.

Non obstante, isto non era a mellor solucién polo que a partir dos informes de seguimento
dos titulos asi como dos procesos de Renovacion da Acreditacion, formularonse diversas acciéons
dirixidas & mellora, ampliaciéon e substitucién de materiais e equipamento docente. Acciéns que
debian contar cun financiamento extraordinario, xa que os orzamentos da Facultade resultaban
ser insuficientes para levalas a cabo.

Durante os ultimos anos o Centro solicitou axudas que permitiron mellorar algins dos
recursos antes mencionados. Debido a isto e tendo en conta os orzamentos do Centro e nos
financiamentos externos que se poidan conseguir, a Comision de Calidade do Centro formula
anualmente unha serie de propostas que permitan acadar unha mellora na calidade dos recursos
materiais e servizos ofrecidos pola Facultade co fin de continuar desenvolvemento unha labor
docente axeitada en tédalas titulaciéns.

No curso 2015-16, a Comision de Calidade formulou a accién de mellora AM-1, que se
atopa descrita no seguinte apartado e xa foi finalizada.

Para o presente curso académico formularonse as accions AMFC-2, AMFC-3, AMFC-4 e
AMFC-5, todas elas relacionadas coa renovacion do equipamento mais obsoleto (8 ordenadores e
7 proxectores de video das aulas de docencia expositiva) e coa ampliacion de infraestrutura para
docencia (ampliacion da cobertura da rede wifi nunha aula seminario e aumento de 4 novos
postos para docencia nas aulas de informatica 2 e 3).

2.5.2 Evoluciéon das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

En cada curso académico, derivado das accions de mellora contempladas tanto nos
informes de seguimento como nos plans de mellora elaborados no proceso de renovacion da
acreditacion das titulacions do Centro, a Comision de Calidade da Facultade formula propostas
para mellorar, ampliar e/ou substituir o material e equipamentos docente.

Debido a isto, e derivado da accién de mellora AM-RMAT-01, no curso pasado o centro
propuxo a accion AM-1 para adquisicién de material e equipamento docente, desagregada en duas
tarefas:

- Tarefa 1: renovacion de proxectores de video para a docencia nas aulas: Derivado do
numero de horas acumuladas de uso e das deficiencias na calidade da imaxe
proxectada, que non se solucionan coa substitucion de lampadas novas, & preciso
renovar alguns dos proxectores de video existentes.
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-  Tarefa 2: acondicionamento dun local do edificio de laboratorios para empregalo
como aula seminario. Precisase equipalo coa instalacion dun proxector de video e
pantalla mural.

Esta acciéon foi desenvolvida no curso 2015-16 e figura como executada no apartado 3
desta memoria.

Ademais da accion AM-1, na memoria de calidade correspondente ao curso pasado, o
Centro asumiu como propias tédalas acciéns de mellora propostas nos informes de seguimento
dos seus titulos para o curso 2015-16. Debido a isto, faise aqui un resumo das accions
relacionadas con esta directriz e do seu estado de execucion:

GEPQI

e AM-SGC-04.- Solicitarase a Biblioteca Universitaria que informe sobre os recursos
dispofiibles relativos ao material bibliografico recomendado en tédalas materias do titulo.
Executada.

GNHD

¢ AM-RMAT-01.- Solicitude de financiamento de material docente (de laboratorio,
programas informaticos, etc) especifico a través da convocatoria de acciéns de mellora
docente da USC, realizada por la Vicerreitoria no curso 2015-16. Executada.

Por outra banda tamén é importante sinalar neste apartado que a partir deste curso
académico a Comisién de Calidade tomou a decision de asumir como acciéns de mellora do
Centro, as accions de mellora correspondentes a esta directriz Fides—Audit, propostas ata agora
nos informes de seguimento dos titulos e que se levan a cabo en cada curso académico. Estas
accions recollense formuladas no apartado 3 desta memoria.

2.5.3 Formulacion de accidns de mellora para o curso 2016-17

Debido ao sinalado anteriormente, a Comisiéon de Calidade do Centro decidiu recoller no
Plan de melloras da Facultade (apartado 3 desta memoria) as accions AMFC-2, AMFC-3, AMFC-4
e AMFC-5, destinadas a adquisicion e instalacion de infraestruturas, material e equipamento
docente como consecuencia da sua renovacion, substitucién ou necesidade de ampliacién.

As accions AMFC-4 e AMFC-5 son continuacion da accion AM-1 desenvolvida e finalizada
o curso pasado.
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2.6 Directriz 6. Informacidn publica
2.6.1 Actuaciéns mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos
indicadores de calidade.

Toda a informacién relacionada cos procesos e procedementos seguidos pola Facultade
para o desenvolvemento das stias funcions e procesos formativos das titulacions GEPQI, GNHD e
MPRLeSM, atépase publicada da seguintes formas:

Paxina web da USC.- Mostra informacién de ambito xeral para toda a universidade.

Paxina web da Facultade de Ciencias.- Presenta informacién completa e detallada
relacionada co Centro e coas suas titulacions.

» Taboleiros do Centro.- Incorporan informacién de diversa indole, destinada aos grupos
de interese do Centro.

» Pantalla de informacién e anuncios.- Presenta informaciéon actualizada sobre
convocatorias e prazos académicos, cursos, becas, ofertas de emprego, servizos da USC
e actividades culturais. Esta informacion tamén se remite semanalmente a toédolos
colectivos do Centro por correo electrénico.

A paxina web e o correo electrénico son as principais canles de comunicacion do Centro
cos colectivos de interese. Ademais, tamén se utiliza o correo electrénico para remitir aos
egresados das titulacions da Facultade as ofertas de emprego que se reciben tato por parte de
empresas como por parte da Area de Orientacién Laboral e Emprego da USC.

Debido a isto, tomanse en conta as suxerencias que os diferentes colectivos poidan
efectuar en relacion tanto a utilidade ou interese dos contidos como a stia accesibilidade.

En canto a informacion relacionada co seguimento e revision do SGIC, esta atépase
publicada no seguinte enlace web da Facultade de Ciencias:

http:/ /www.usc.es/gl/centros/ciencias/calidade.html

Do mesmo xeito tamén se atopa publicada toda a informacién relacionada co seguimento
dos titulos que se imparten na Facultade nos seguintes enlaces:

e Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais

http:/ /www.usc.es/gl/centros/ciencias/graoenepqi.html
e Grao en Nutricibn Humana e Dietética

http:/ /www.usc.es/gl/centros/ciencias/graoennutricionhumanaedietetica.html
e Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental

http:/ /www.usc.es/gl/centros/ciencias/masterunivprevrislab.html
2.6.2 Evolucion das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

Na memoria de calidade correspondente ao curso pasado, o centro asumiu como propias
toédalas accions de mellora propostas nos informes de seguimento dos seus titulos para o curso
2015-16. Debido a isto, faise aqui un resumo das accions relacionadas con esta directriz e do seu
estado de execucion.

En relacion con esta directriz, no informe de seguimento do GEPQI formulouse a accion
AM-R-IT-01 (novo cédigo AMGEPQI-2) que se definiu como: Solicitar & USC que incorpore entre a
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informacién proporcionada de cada docente un enlace directo ao grupo de investigacién ao que
este pertence.

Esta acciéon, derivada do Plan de Melloras elaborado no proceso de Renovacion da
Acreditacion do titulo atépase en estado de execucion e prevese rematala no presente curso
académico.

2.6.3 Formulacion de acciéns de mellora para o curso 2016-17
Por parte da Facultade non se formulan novas accions de mellora ademais da indicada no

informe de seguimento do GEPQI que esta pendente de execucién no presente curso académico e
foi sinalada no apartado anterior.
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Neste apartado preséntase unha revisién do Plan de Melloras do Centro correspondente ao curso 2015-2016, que se elaborou tendo en conta
os informes de seguimento e a revisiéon das accion de mellora das titulaciéns impartidas no Centro.

ORIXE

LISTAXE DE ACCIONS

DESCRICION

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN PREVISTO REMATADA

ESTADO

Calidade do Centro. En setembro | Incrementar a utilizacién da
de 2013 a Vicerreitoria de | ferramenta informdtica posta a
Responsabilidade Social e | disposicion do Centro pola Responsable de
FC-SGC-01 . . . . Executada . 1/12/2016 13/12/2016
Calidade ofreceu aos centros a | Universidade involucrando aos Calidade do Centro 31h2/ 312
aplicacién “AASX”, coa idea de | membros das comisidns responsables
que fora desenvolvida no curso | do titulo no uso da aplicacién
2013-2014
Andlise realizada pola Comisién de . .
. P .| Curso de xestién da calidade na
Calidade do Centro. Seria . . .
. . docencia universitaria para dar a Responsable de
FC-SGC-02 | necesaria unha educacion na - . . . Executada . 31/12/2016 13/12/2016
: coflecer a importancia dos sistemas de Calidade do Centro
calidade do profesorado e do . . S
. calidade na ensinanza universitaria
equipo decanal
Andlise realizada pola Comisidn de
Calidade do Centro. A Facultade
de Ciencias a través das suas
comisiéns de grao e master ~
Dar a cofiecer os procesos de Responsable de
FC-SGC-03 | establece un proceso  de o e . Executada . 1-10-2016 11/06/2015
N, . avaliacién con rdbrica s profesores Calidade do Centro
avaliacion por competencias,
definido este ano, para todas as
stias materias .incluidos traballos
fin de grao e master
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Analise realizada pola Comisién de
Calidade do Centro.

Proposta baseada nas accidns de
mellora contempladas tanto nos
informes de seguimento como
nos plans de mellora elaborados

Solicitude de financiamento para
material e equipamento docente: a
Facultade de Ciencias incorporou a sta
docencia 3s novas tecnoloxias da
informaciéon e comunicacién (TIC)
dende o curso 2002-2003. A docencia
desenvdlvese diariamente en todos os
titulos que se imparten na Facultade,
mediante ordenador, proxector e

AM-1 no proceso de renovacion da | pantalla mural (xa sexa tradicional ou Executada Equipo Decanal 29/07/2016 25/10/2016
acreditacion das titulaciéns  do | t4ctil). Durante os dltimos anos foron
Centro. solicitindose  axudas que  nos
A causa destas accidns € a | permitiron dispofier destes sistemas en
necesidade de mellora, ampliacién | todas as aulas. Este esforzo precisa ser
e substitucién de materiais e | continuado neste momento para:
equipamentos docentes. * a renovacion do equipo antigo
* o acondicionamento dunha nova
aula-seminario de docencia
3.2 Accidns de mellora derivadas da revisién e seguimento do SGIC propostas para o curso académico 2016-2017

Tendo en conta a analise realizada no apartado 2 desta memoria recollense neste apartado as accions de mellora formuladas polo Centro:

AMFCA1

Informe de seguimento dos Titulos
2014/15. Criterio 3. Sistema de
Garantia de Calidade. A accién
derivase da andlise realizada polas
Subcomisiéns Avaliadoras da
Renovacion de Acreditacion dos
Titulos da Facultade de Ciencias

LISTAXE DE ACCIONS

DESCRICION

Elaboracidn do plan
estratéxico e da
programacion plurianual da
Facultade de Ciencias.

ESTADO

Nova accidn

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

Responsable de
Calidade do Centro

DATA FIN PREVISTO

29/12/2017

REMATADA

Memoria de Calidade

03 — 2017




S C FACULTADE DE CIENCIAS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE
2015-2016

FACULTADE DE CIENCIAS

Cddigo: Fo3-PM-01
Version: 02
Data: 24/03/2017

Paxina 26 de 39

Mellora de infraestrutura e
) equipamento docente:
.Falta de.capaCIdade das aulas. de | Jumentar o ndmero de
lnforn?atlca do Centro para cubrir 3 | postos das aulas  de
AMFC-2 !‘IECESId?dES de docencia | jnformatica 2 e 3 da Facultade Nova accidén Equipo Decanal 29/12/2017
mter.actlva.' o dotdndoas de infraestrutura
Ana.mse realizada pola Comisién de | 4o rede e o equipamento
Calidade necesario para a docencia
interactiva habitual.
A causa desta accidn é a necesidade
de substitucion do equipamento | Renovacidén de 8
AMFC-3 | informdtico empregado nas aulas | ordenadores das aulas de Nova accidén Equipo Decanal 29/12/2017
de docencia expositiva. Andlise | docencia expositiva
realizada pola Comisién de Calidade
O pasado curso académico,
mediante o financiamento
. o por axudas de calidade
Necesidade de substitucion de . . o
. solicitadas a Vicerreitoria de
equipamentos docentes, D
iy Comunicacion e
concretamente a renovacion de o . .
AMEFC-4 , Coordinacién, renovouse a Nova accion Equipo Decanal 29/12/2017
proxectores de video para a
. - metade destes proxectores.
docencia nas aulas. Andlise ) .
. o . Débese continuar coa
realizada pola Comisidn de Calidade -
renovacion dos proxectores
no presente curso
académico.
Existe un espazo do edificio de
laboratorios acondicionado como
aula seminario interactiva na que os | Instalar  cableado e un
alumnos puidesen traballar de | terminal  wifi  para  dar
AMFG5 | 5cordo coas actividades marcadas | cobertura de rede a aula- Nova accidn Equipo Decanal 29/12/2017
polo profesor para o tratamentos | Seminario do  edificio de
de datos experimentais e consulta | laboratorios
da informacién posta no campus
virtual. Este aula dispdn dunha
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conexion ou roseta de rede normal
para uso docente pero non dispdn
de cobertura da rede wifi. Andlise
realizada pola Comisién de Calidade

AMEFC-6

Accién derivada dos Informes de
Seguimento dos Titulos. Baixa
matricula no Grao en Enxefiaria de
Procesos  Quimicos Industriais.
Mantemento da matricula no Grao
en Nutricion Humana e Dietética.

Promocién das titulacidns do
centro: esta accidn, que se
desenvolve cada curso
académico, consiste  na
recepcion de visitas de
alumnos de ensino
secundario, charlas, entrega
de tripticos informativos e
participacion en actividades
cientificas desenvolvidas nos
laboratorios da Facultade de
Ciencias.

Nova accidn

Equipo Decanal

31/7/2017
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ACCIONS DE MELLORA PARA O CURSO 2016-17

v
25 Codigo FC-SGC-01
0 =
‘o 9
g E , .
< Tipo Accién de mellora
o
=
) P s . . o . .
€ | Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade
<
En setembro de 2013 a Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade
Definicién Anilise causa ofreceu aos centros a aplicacion “AASX”, coa idea de que fora desenvolvida
NO CUrso 2013-2014.
5 Incrementar de xeito notable a utilizacién da ferramenta informatica posta
K® Definicion/descricion | a disposicién do Centro pola Universidade para desenvolver axeitadamente
% proposta o sistema de calidade involucrando aos membros das comisidns
() responsables do titulo no uso da aplicacidn.
Data prevista de
. p' .. 31/12/2016
finalizacién
Data inicio 01/09/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC

cédigo

TR-FC-SGC-01

Descricion tarefa

Organizacion dun curso de formacién

Tarefat Data prevista de
A 31/12/2016
finalizacién
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC
Persoa responsable
Responsable de Calidade do Centro
Estado Executada
Data estado 13/12/2016
Levouse a cabo un curso sobre a Aplicacidn de Apoio aos Sistemas de
. Xestién (AAXS) impartido pola Area de Calidade e Mellora dos
Finalizacién

Comprobacién

Procedementos no Centro o dia 13 de decembro de 2016. Os asistentes
foron o equipo decanal, os coordinadores de titulo e responsable da
unidade de apoio 4 xestidn de centros e departamentos.

Data comprobacion

13/12/2016
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Accién de
mellora

cédigo

FC-SGC-02

Tipo

Accién de mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Definicion

Definicion

Analise causa

A calidade non é soamente os feitos senén que tamén se deben ir
recollendo as evidencias que demostran a sua aplicacion. Este é
probablemente o maior defecto que pode atoparse nesta Facultade entre o
profesorado e o equipo decanal. Seria necesaria unha educacidn na calidade
(recollida de evidencias, ..).

Definicién/descricion

Curso de xestién da calidade na docencia universitaria para dar a cofiecer a

proposta importancia dos sistemas de calidade na ensinanza universitaria.
Data prevista de
. p' .. 31/12/2016
finalizacién
Data inicio 01/09/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC

cédigo

TR-FC-SGC-02

Descricion tarefa

Organizacion dun curso de formacién

Tarefat Data prevista de
e .o 31/12/2016
finalizacién
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC
Persoa responsable
Responsable de Calidade do Centro
Estado Executada
Data estado 13/12/2016
Levouse a cabo un curso sobre a xestion da calidade na docencia
Finalizacién universitaria impartido pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Comprobacién

no Centro o dia 13 de decembro de 2016. Os asistentes foron o equipo
decanal, os coordinadores de titulo e responsable da unidade de apoio &
xestion de centros e departamentos.

Data comprobacion

13/12/2016
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Accién de
mellora

cédigo

FC-SGC-03

Tipo

Accién de mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante

Definicion

Definicion

Analise causa

A importancia da avaliacién na educacién é un punto clave para o
profesorado en xeral. Débese organizar un curso de calidade que informe
sobre a necesidade da xestion en calidade de un centro de educacion
superior e un especifico sobre avaliacién do alumnado e creacidn/xestién de
rubrica. A xeracion de rubrica permite un cofiecemento dos criterios de
avaliacidn en relacidn coas competencias especificas, xerais e transversais
que de adquirir o alumnado. A presenza dunha rdbrica tamén permite unha
relacién axeitada ente o alumnado e o docente. A Facultade de Ciencias a
través das stas comisidons de grao e madster establece un proceso de
avaliacién por competencias, definido este ano, para todas as stias materias
, incluidos traballos fin de grao e master. A Comision de Calidade considera
que a organizacién dun curso de formacién sobre este tema seria necesaria
para os seus PDI.

Definicién/descricion

Dar a cofiecer os procesos de avaliacién con rubrica és profesores

proposta
Data prevista de
A 1-10-2016
finalizacion
Data inicio 01/09/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC

Cédigo

TR-FC-SGC-03

Descricion tarefa

Organizacion dun curso de formacién

Data prevista de
Tarefat ) p . VI . s Durante o curso 20152016

finalizacién

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC
Persoa responsable
Responsable de Calidade do Centro
Estado Executada

Data estado 11/06/2015
A accién de mellora esta executada, implantdndose esta modalidade para a
avaliacion dos TFG e TFM do Centro.
e Grado de Enxefiaria dos Procesos Quimicos Industriais: acta da

Finalizacion Comisién do 29/01/2015.

Comprobacién

e  Grao en Nutricién Humana e Dietética: acta da Comisidn do 15/05/2015.
e  Master Universitario en Prevencién de Riscos Laborais e Saude
Medioambiental: acta da Comisién do 11/06/2015.

Data comprobacién

11/06/2015
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Accién de

cédigo

AM-1

Tipo

Accién de mellora

Ambito| mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicion

Definicion

Analise causa

Proposta baseada nas accidns de mellora contempladas tanto nos informes
de seguimento como nos plans de mellora elaborados no proceso de
renovacion da acreditacién das titulaciéns do Centro.

A causa destas accidns € a necesidade de mellora, ampliacidn e substitucion
de materiais e equipamentos docentes.

Definicién/descricion
proposta

Solicitude de financiamento para material e equipamento docente:

a Facultade de Ciencias incorporou a sua docencia ds novas tecnoloxias da
informacién e comunicacién (TIC) dende o curso 2002-2003. A docencia
desenvdlvese diariamente en todos os titulos que se imparten na Facultade,
mediante ordenador, proxector e pantalla mural (xa sexa tradicional ou
tactil).

Durante os Ultimos anos foron solicitdndose axudas que nos permitiron
dispofier destes sistemas en todas as aulas. Este esforzo precisa ser
continuado neste momento para:

* arenovacion do equipo antigo

* 0 acondicionamento dunha nova aula-seminario de docencia

Data prevista de 29/07/2016
finalizacién
Data inicio 01/09/2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Equipo Decanal

Cédigo

AM-1.1

Descricion tarefa

Renovacién de proxectores de video para a docencia nas aulas: derivado do
numero de horas acumuladas de uso e das deficiencias na calidade da imaxe
proxectada, que non se solucionan coa substitucién de [dmpadas novas, é

Tarefat preciso renovar algtins dos proxectores de video existentes.
Data prevista de 29/07/2016
finalizacién
Persoa responsable | Equipo Decanal
Cédigo AM-1.2
Acondicionamento dunha nova aula-seminario O Centro estd
Descricidn tarefa acondicionando un novo espazo para empregalo como aula-seminario.
Tarefa2 Precisase equipalo coa instalacién dun proxector de video e pantalla mural.
Data prevista de
A 29/07/2016
finalizacién o/o7]
Persoaresponsable | Equipo Decanal
Estado Executada
Data estado 25/10/2016
Foi recibido financiamento para levar a cabo esta accidn da Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacién mediante a Convocatoria de Axudas para o
Finalizacién Desenvolvemento de Acciéns de Mellora da Docencia do 2016.

Comprobacién

Debido ao retraso na concesién do financiamento foi preciso executar a
accion fora do prazo inicial previsto.

Data comprobacion

25/10/2016
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Accién de
mellora<

cédigo

AMFC-1

Tipo

Informe de Seguimento

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Definicion

Definicion

Analise causa

As subcomisidns de avaliacidon do proceso de renovacion da acreditacidn
dos titulos do Centro sinala que non existen evidencias que aseguren o
funcionamento do SGIC e que se debe continuar coa implantacion e
adecuacién do mesmo. Asimesmo indica que non se realizou unha
planificacidon estratéxica dos obxectivos do Centro que peche o ciclo de
calidade do sistema.

Definicién/descricion

Elaboracién do plan estratéxico e da programacién plurianual da Facultade

proposta de Ciencias.
Data prevista de 29/12f201
finalizacién 912/2017
Data inicio 01/01/2016

Responsables

Responsable da
implantacién

Responsable de Calidade do Centro
Equipo Decanal

cédigo

AMFC-1.1

Descricion tarefa

Elaboracién do plan estratéxico e da programacion plurianual da Facultade
de Ciencias.

Tarefat .
Data prevista de 29/12/201

finalizacién K 7

Responsable de Calidade do Centro
Persoaresponsable | Equipo Decanal
Estado En execucion

Data estado 15/02/2017

e Comision de Calidade 24/09/2015: decisién de elaboracién do Plan
o estratéxico e da Programacion Plurianual.
Finalizacién

Comprobacién

e Comision de Calidade 09/06/2016: nomeamento da Comisién Redactora
do Plan Estratéxico.
e Decembro de 2016-xaneiro 2017: recollida de datos para andlise DAFO.

Data comprobacion
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Accién de
mellora

cédigo

AMFC-2

Tipo

Propostas de Mellora

Ambit
[

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicion

Definicion

Analise causa

Falta de capacidade das aulas de informdtica do Centro para cubrir as
necesidades de docencia interactiva.

Na Facultade de Ciencias hai tres aulas de informatica dedicadas a docencia
coa seguinte capacidade: Aula 1, 21 postos; aula 2, 18 postos e Aula 3 18
postos. Necesitase aumentar a capacidade das aulas 2 e 3 para poder
impartir docencia interactiva a grupos de polo menos 20 alumnos.

Definicién/descricion
proposta

Mellora de infraestrutura e equipamento docente: aumentar o nimero de
postos (4 en total) das aulas de informdtica 2 e 3 da Facultade dotandoas de
infraestrutura de rede e o equipamento necesario para a docencia
interactiva habitual.

Data prevista de
finalizacién

29/12/2017

Data inicio

02/01/2017

Responsables

Responsable da
implantacién

Equipo Decanal

cédigo

AMFC-2.1

Descricion tarefa

Aumentar o nimero de postos (4 en total) das aulas de informatica2 e 3 da
Facultade dotdndoas da infraestrutura de rede e o equipamento necesario
,en funcién da capacidade orzamentaria e do financiamento acadado coas
axudas para o desenvolvemento de acciéns de mellora da docencia,

Tarefat solicitadas na convocatoria correspondente & Vicerreitoria de Comunicacién
e Coordinacion
Data prevista de 29/12/2017
finalizacién K
Persoaresponsable | Equipo Decanal
Estado En execucién
Data estado 15/02/2017
Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacion
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Accién de
mellora

cédigo

AMFC-3

Tipo

Propostas de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicion

Definicion

Analise causa

A causa desta accidn é a necesidade de substitucién do equipamento
informdtico empregado nas aulas de docencia expositiva.

A maiorfa dos ordenadores destas aulas, despois de moitos anos de uso e
sen poder renovarse por cuestiéns orzamentarias (ainda que se foron
ampliando e substituindo memorias e discos duros), xa tefien problemas
para traballar cos programas actuais dun xeito dindmico e axeitado. Debido
aisto é preciso renovar 8 destes equipos.

Definicién/descricion

Renovacién de 8 ordenadores das aulas de docencia expositiva.

proposta
Data prevista de 29/12/201
finalizacion 9 /
Data inicio 02/01/2017

Responsables

Responsable da
implantacién

Equipo Decanal

Cédigo

AMFC-3.1

Descricion tarefa

Renovacién de 8 ordenadores das aulas de docencia expositiva, en funcién
da capacidade orzamentaria e do financiamento acadado coas axudas para
o desenvolvemento de acciéns de mellora da docencia, solicitadas na
convocatoria correspondente & Vicerreitoria de Comunicacidon e

Tarefat Coordinacién.
Data prevista de 29/12/201
finalizacion E 7
Persoaresponsable | Equipo Decanal
Estado En execucion
Data estado 15/02/2017
Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacion
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Accién de
mellora

cédigo

AMFC-4

Tipo

Propostas de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicion

Definicion

Analise causa

A causa desta accidn é a necesidade de substitucion de equipamentos
docentes, concretamente a renovacién de proxectores de video para a
docencia nas aulas.

Derivado do nimero de horas acumuladas de uso e das deficiencias na
calidade da imaxe proxectada, que non se solucionan coa substitucién de
[dmpadas novas, € preciso renovar os proxectores de video existentes.

O pasado curso académico, mediante o financiamento por axudas de
calidade solicitadas a Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacidn,
renovouse a metade destes proxectores. Débese continuar coa renovacion
dos proxectores no presente curso académico.

Definicién/descricion

Renovacién de 7 proxectores de video para as aulas de docencia.

proposta
Data prevista de 29/12/201
finalizacién K 7
Data inicio 02/01/2017

Responsables

Responsable da
implantacién

Equipo Decanal

Cédigo

AMFC-4.1

Descricion tarefa

Renovacién dos 7 proxectores de video das aulas de docencia que
quedaron pendentes no curso anterior, en funcién da capacidade
orzamentaria e do financiamento acadado coas axudas para o
desenvolvemento de acciéns de mellora da docencia, solicitadas na

Tarefat convocatoria correspondente a Vicerreitoria de Comunicacién e

Coordinacién

Data prevista de 20/12/2017

finalizacién K
Persoaresponsable | Equipo Decanal

Estado En execucion

Data estado 15/02/2017

Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacién
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Accién de
mellora

cédigo

AMFC-5

Tipo

Propostas de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicion

Definicion

Andlise causa

O pasado curso académico acondicionouse un espazo do edificio de
laboratorios como aula seminario interactiva na que os alumnos puidesen
traballar de acordo coas actividades marcadas polo profesor para o
tratamentos de datos experimentais e consulta da informacidn posta no
campus virtual. Este aula dispén dunha conexidn ou roseta de rede normal
para uso docente pero non dispdn de cobertura da rede wifi.

Serfa necesaria a instalacién de cableado e dun emisor de rede wifi para que
os alumnos puideran empregar os seus equipos e conectarse ao campus
virtual e poder traballar cos datos que acaban de obter no laboratorio.

Definicién/descricion

Instalar cableado e un terminal wifi para dar cobertura de rede a aula-

proposta seminario do edificio de laboratorios.
Data prevista de 29/12/201
finalizacién 9212017
Data inicio 02/01/2017

Responsables

Responsable da
implantacién

Equipo Decanal

Cédigo

AMFC-5.1

Descricion tarefa

Instalacién de cableado e dun terminal wifi para dar cobertura de rede a
aula-seminario do edificio de laboratorios, en funcién da capacidade
orzamentaria e do financiamento acadado coas axudas para o
desenvolvemento de acciéns de mellora da docencia, solicitadas na

Tarefat convocatoria correspondente & Vicerreitoria de Comunicacién e

Coordinacion.

Data prevista de 20/12/2017

finalizacién K
Persoaresponsable | Equipo Decanal

Estado En execucion

Data estado 15/02/2017

Finalizacion

Comprobacién

Data comprobacién
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Accién de
mellora

cédigo

AMFC-6

Tipo

Informe de Seguimento

ol
2 o .. .. Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
£ Ambito de aplicacién
< estudante
Baixa matricula no Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais.
Mantemento da matricula no Grao en Nutricién Humana e Dietética.
Anilise causa O baixo numero de matriculados durante os ultimos anos obriga a elaborar
campafas de informacidn para dar a cofiecer e promocionar as titulaciéns
Definicién do centro de acordo coas recomendaciéns derivadas do Plan de Viabilidade
e do Proceso de renovacidén da acreditacion dos titulos do Centro.
c
0 L . L
S Promocidn das titulacidns do Centro:
(=
k7] Definicién/descricion | Esta accion, que se desenvolve cada curso académico, consiste na
o

proposta

recepcion de visitas de alumnos de ensino secundario, charlas, entrega de
tripticos informativos e participacion en actividades cientificas
desenvolvidas nos laboratorios da Facultade de Ciencias.

Data prevista de 31/7/2017
finalizacion
Data inicio 01/09/2016

Responsables

Responsable da
implantacién

Equipo Decanal
Coordinadores de titulos de grao

cédigo

AMFC-6.1

Descricion tarefa

Promocionar as titulaciéns do Centro a través de folletos informativos e
actividades programadas en laboratorios para os alumnos de ensino
secundario que visitan a Facultade de Ciencias. Para isto é necesario:

e  Elaboracidn de tripticos.
e Adquisicion de material funxible e equipos de proteccidén individual
para laboratorio.

Tarefat L . .
A tarefa levarase a cabo en funcidn da capacidade orzamentaria e do
financiamento acadado coas axudas para o desenvolvemento de accidns de
mellora da docencia, solicitadas na convocatoria correspondente a
Vicerreitoria de Comunicacién e Coordinacion.
Data prevista de 31/07/2017

finalizacién

Equipo Decanal
Persoaresponsable | coordinadores de titulos de grao
Estado En execucion
Data estado 15/02/2017
Finalizacién

Comprobacién

Data comprobacién
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4. Anexo: Informes de seguimento

Os informes de Seguimento das titulacions que se imparten na Facultade correspondentes
ao curso 2015-16 atépanse disponibles no seguinte enlace:

http:/ /www.usc.es/gl/centros/ciencias/IS_2015-16

Memoria de Calidade 03 — 2017


http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/IS_2015-16

