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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad de Santiago de Compostela ha remitido la solicitud para la
renovacién de la acreditacién del titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA
QUIMICA Y BIOPROCESOS con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se
esta llevando a cabo de acuerdo con la descripcion y los compromisos que se incluyeron en el

proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomision derivada de la comisidon de evaluacién de la
rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
comision han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacidon del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo y de la visita de la subcomisién de evaluacion al centro donde se imparte
el titulo y de la revision, por dicha subcomision, del Plan de Mejoras remitido por el Centro tras

la recepcién del informe provisional de evaluacién para la renovacion de la acreditacion.

Una vez valorados los criterios de evaluacidon establecidos en la Guia de evaluaciéon para la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master, ACSUG emite un informe
final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion FAVORABLE considerando la

siguiente valoracion por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C: Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacion y transparencia C: Se alcanza parcialmente
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C: Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos A: Se supera excelentemente

Criterio 5. Recursos materiales y servicios A: Se supera excelentemente
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B: Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B: Se alcanza
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- ASPECTOS MEJOR VALORADOS:

e El formato utilizado para elaborar el Autoinforme para la renovacién de la acreditacién,
siguiendo la propia guia y acompanando de ficheros con evidencias e indicadores y

propuesto de mejora en anexos.

e La alta satisfaccién con el titulo de Master de todos los grupos de interés (estudiantes,
titulados, profesores, PAS y empleadores). Los empleadores destacan su alta capacidad

intelectual, la multidisciplinariedad, capacidad de adaptacion y de trabajo en grupo.

e La demanda creciente del titulo, a espera de su consolidacién a medida que van

finalizando los graduados en Ingenieria Quimica en la Escuela.

e La estructura de coordinacion docente, por mddulos y titulacion, que hace que no se

aprecien duplicidades.

e Los sistemas de evaluaciéon utilizados en las diferentes materias son variados,

coherentes con las metodologias y las competencias a evaluar.

e Las normativas de permanencia y reconocimiento de créditos, se aplican sin problemas

manifestados.

e El Aula profesional, en su vertiente cursos que permite la participacion de estudiantes
del Master, reconocida y valorada y que ayuda la consecucion de las competencias

transversales.

e La disposicion mostrada por los empleadores a participar tanto en el analisis de la
titulacion como a actuar como docentes para facilitar la incorporacion de los estudiantes
del Master al mercado laboral.

e La web de la Universidad de Santiago de Compostela y del Area de Calidad y Mejora de
los Procedimientos, que ademas de ser una adecuada herramienta de difusion, aportan

una gran cantidad de informacién de interés para todos.

e La pagina web del titulo contiene un listado con los Trabajos fin de Master defendidos.
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e El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Escuela estd documentado (Manual de
Calidad, y su version simplificada, Manual de Procedimientos) y ha sido revisado en

parte.

e El SGC de la Escuela contiene un Plan Ejecutivo de Calidad, a iniciativa de la Escuela,
que contiene el programa de reuniones y, de modo general, lo que el SGC propone

hacer en cada momento.

e Los profesores son suficientes y adecuados al desarrollo de las actuales titulaciones y al

numero de estudiantes matriculados en las mismas.

e La buena relacion y comunicacién existente entre profesores y estudiantes que se
constata en las reuniones mantenidas con ambos y que facilita el que cuando haya un

problema se resuelva dialogando.

e El Personal de Administracion y Servicios se presenta como suficiente y adecuado, muy

participativo en acciones de formacion.

e Los recursos materiales necesarios para el desarrollo de la docencia, contando con las
aportaciones de los grupos de investigacién, se aprecian adecuados a los

requerimientos de las titulaciones actuales.

e Los propios resultados, académicos y de satisfaccién, tanto como tales resultados como

por el nivel de participacion.
e El plan de mejoras que acompafa al Autoinforme de Acreditacién y al que solo procede

animar a la Direcciéon de la Escuela y a las Comisiones de Garantia de Calidad y de

Titulacidon a su desarrollo.
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA ENVIADO POR EL CENTRO PARA DAR
RESPUESTA A:

- ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN
DE MEJORAS:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Revisar las guias docentes para asegurar su coherencia completa con las Memorias
verificadas. En las guias docentes se debe indicar las metodologias con las que se
trabajan las diferentes competencias establecidas en la Memoria asi como los criterios
con los que se van a evaluar (como si se hace en alguna de las guias consultadas). Esta
revision puede suponer la modificacién de la Memoria Ultima verificada para su

actualizacion.

> Acciones de mejora:
o Revisar de las competencias incluidas en las guias docentes de las materias
para garantizar su correspondencia con las existentes en la memoria del
titulo y relacionar las competencias con la metodologia y sistemas de

evaluacion empleados.

e Fomentar la movilidad entre los estudiantes, como el propio Autoinforme de
Acreditacién indica, para aumentar y desarrollar sus capacidades y competencias y
facilitar la incorporacidon, a su vez, de estudiantes extranjeros que apoyarian la

internacionalizacion del Master.

» Acciones de mejora:
o Potenciar la movilidad de salida de los alumnos del Master. Accién de mejora
contemplada en el Plan de Acciones de Mejoras del titulo para el curso
2014/2015.
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Criterio 2. Informacion y transparencia

e La informacién que sobre el titulo aporta la web de la USC contiene diferencias en las
competencias. Incluso como informacion inicial aporta un saludo del exdirector de la

Escuela, mientras que al entrar en la web de la Escuela el saludo es del director actual.

> Acciones de mejora:
o Revisién y comprobacion de la web de la ETSI para garantizar la accesibilidad
de toda la informacion del titulo actualizada y su correspondencia con la que

se expone en la pagina web general de la USC.

e Modificar la web de la Escuela para hacerla mas amigable y utilizable (se ha informado
que estd prevista su modificacion amplia). Realmente se ha encontrado toda la
informacidén, aunque con dificultad, como ocurre con la informacién sobre la Memoria de
Calidad 2014/2015, o con alguna informacion errénea, como ocurre con la oferta de
plazas que se indica es 30, lo que aun no ha sido modificado en la Memoria verificada,

que mantiene el 40.

> Acciones de mejora:
o Revisién y comprobacion de la web de la ETSI para garantizar la accesibilidad
de toda la informacidn del titulo actualizada y su correspondencia con la que

se expone en la pagina web general de la USC.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Comentarios de la Comision de Evaluacién: Se entiende que las acciones de mejora de
este criterio queden supeditadas al informe de certificacion del Sistema de Garantia de
Calidad.

e Continuar con la implantacion, revision y simplificacion del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) a la realidad de la Escuela y buscando que facilite en grado maximo la

elaboracidn de los diferentes informes que los procesos de evaluacidn requieren.
» Acciones de mejora:

o No se han establecido a la espera de la resolucion de la solicitud de

certificacion de la implantaciéon del SGC del centro.
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e Elaborar una politica y objetivos propios de la Escuela y de su Equipo de Direccién,

coherente con su Plan Estratégico actual.

> Acciones de mejora:
o No se han establecido a la espera de la resolucion de la solicitud de

certificacion de la implantacion del SGC del centro.

Comentarios de la Comision de Evaluacion: La politica tiene fecha de 2009. En la visita de

certificacion del SGC se insiste en la revision y actualizacion.

e Comprobar la fiabilidad de los resultados que sobre los titulos se aportan en las
diferentes fuentes de informacién de la USC, para poder llevar a cabo su correcto

analisis y el planteamiento de acciones de mejora.

» Acciones de mejora:
o Se continuaran analizando los informes de errores y/o anomalias de acuerdo

con el proceso relativo a la medicién, analisis y mejora (PM-01).

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Obtener lo antes posible la satisfaccién institucional de los empleadores y de los
egresados. En tanto no se disponga de ellas, se pueden utilizar los informes de los
tutores de empresa de las practicas externas para conocer su opinién sobre las

titulaciones.

» Acciones de mejora:

o Desde el ACMP se requerird a la ACSUG la informaciéon detallada por titulos
de todos los aspectos de seguimiento de egresados y se facilitara dicha
informacioén a los centros a través de un informe especifico que se incluira en
la AASG.

o Creacion de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la satisfaccion

con la titulacion y las competencias de los egresados.

Comentarios de la Comision de Evaluacion: La satisfaccion de empleadores y egresados ha

de ser obtenida por la USC, al margen de que la ACSUG realice informes de insercion laboral.
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- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Aprovechar la revisién de las guias docentes y su coherencia con la Memoria, para
analizar la conveniencia de reducir el nimero de competencias a evaluar en cada

asignatura aunque se apliquen metodologias para conseguir otras mas.

» Acciones de mejora:
o Revisar de las competencias incluidas en las guias docentes de las materias
para garantizar su correspondencia con las existentes en la memoria del
titulo y relacionar las competencias con la metodologia y sistemas de

evaluacion empleados.

e Continuar trabajando, segun la opinion de los empleadores, en competencias para
facilitar la integracion de los estudiantes en la empresa, falta cultura de “hacer de todo”
en una empresa (PYME) ya que “no todo es quimica” o la falta de iniciativa de estos al

incorporarse a la empresa (“hay que llevarlos de la mano”).

> Acciones de mejora:
o Revisar de las competencias incluidas en las guias docentes de las materias
para garantizar su correspondencia con las existentes en la memoria del
titulo y relacionar las competencias con la metodologia y sistemas de

evaluacion empleados.

e Desarrollar totalmente el procedimiento para valorar la actualizacién del perfil de
egreso, para asegurar su actualizacion e importancia, ahora que ya hay varias
promociones de titulados. En este sentido, la oferta a colaborar de los empleadores se

deberia tener en cuenta.

» Acciones de mejora:

o Desde el ACMP se requerird a la ACSUG la informacién detallada por titulos
de todos los aspectos de seguimiento de egresados y se facilitara dicha
informacion a los centros a través de un informe especifico que se incluira en
la AASG.
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o Creacion de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la satisfaccion

con la titulacién y las competencias de los egresados.

Criterio 2. Informacion y transparencia

e Aportar como informaciéon publica un resumen de la infraestructura disponible y
utilizada por las diferentes titulaciones (no necesariamente listar toda la existente en la

Escuela).

> Acciones de mejora:
o Revisién y comprobacién de la web de la ETSI para garantizar la accesibilidad
de toda la informacion del titulo actualizada y su correspondencia con la que

se expone en la pagina web general de la USC.

Comentarios de la Comision de Evaluacion: Esta accién de mejora no resuelve la

recomendacion.

e Analizar la eficacia de la comunicacion aportada por la pagina web.

> Acciones de mejora:
o Se valorard la posibilidad de incluir en dichas encuestas preguntas que
permitan valorar la eficacia de la comunicacion aportada por la pagina web.
De hecho, la encuesta que se realiza en la actualidad a los estudiantes de
nueva incorporacion ya permite cierta valoracion de la web como fuente de

informacién para estos estudiantes.

e Aportar informacién en la web sobre las lineas de investigacién de los docentes que
imparten cada materia (actualmente hay un listado de profesores con enlace a su CV
mas o menos desarrollado, aunque alguno esta en blanco). Esto es de interés para

estudiantes y sociedad en general.

» Acciones de mejora:
o Revisién y comprobacién de la web de la ETSI para garantizar la accesibilidad
de toda la informacion del titulo actualizada y su correspondencia con la que

se expone en la pagina web general de la USC.

Comentarios de la Comision de Evaluacion: La recomendaciéon es aportar informacién

sencilla y facil de leer, no el CV del profesor (ni siquiera la version breve).

Informe de renovacion de la acreditacion 9



Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

e Incorporar externos a la Escuela (empleadores, colegios profesionales, egresados,...) en
la CGC, bien como componentes de la misma o como invitados, que aportan valor

afnadido comprobado en la propia Comisién Externa del Grado en Ingenieria Quimica.

> Acciones de mejora:

o La participaciéon de externos a la ETSI en la Comision de Calidad no se
considera factible por la periodicidad bastante alta de las reuniones y la
dificultad que supone su disponibilidad por razones de trabajo. Creemos que
su colaboraciéon en los Comités Externos de los titulos, una vez formados, con
reuniones de como maximo 2-3 veces por afio, y organizadas para asegurar
la presencia de la mayoria, es suficiente para lograr los objetivos que se

persiguen.

¢ Nombrar un responsable de calidad, que apoye al Director y facilite su tarea en gestion

de calidad, como parece indicar el SGC.

> Acciones de mejora:

o Consideramos que se requiere un trabajo intenso y una dedicacién
continuada para la implantacion, seguimiento vy revision de los
procedimientos del SGC por lo que el Master en Ingenieria Quimica vy
Bioprocesos apoyara como parte integrante de la Comisién de Calidad la
solicitud de un Responsable de Calidad que apoye al Director de la ETSI en

todos los temas relativos a la calidad.

e Fomentar la participaciéon de los estudiantes en los diferentes 6rganos de gobierno y

gestidn del centro (comisidon de garantia de calidad y junta de centro).

» Acciones de mejora:

o Los estudiantes del Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos han formado
parte desde su comienzo de la Comisidn Académica del Master participando
ademas de forma activa en la misma. Sefialar, que los alumnos de Master no
pueden ser representantes de estudiantes en la Junta de Escuela por lo que
no pueden ser miembros de la Comisiéon de Calidad con voz y voto. No
obstante, podrian participar en las mismas como estudiantes del titulo por lo

que se tratara de fomentar desde la Coordinacién del Master su incorporacion
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a la misma haciéndoles ver la importancia de los aspectos recogidos en el

SGC que a ellos les afectan.

e Aunque ya se realizan acciones de difusion, la existencia y funciones del SGC son poco
conocidos.

> Acciones de mejora:
o Se continuara con la difusion del SGC a profesores y estudiantes del titulo en
las reuniones que se mantienen peridédicamente con estos grupos para dar a
conocer sus funciones, particularmente las que afectan a cada grupo de

modo mas directo.

Comentarios de la Comision de Evaluacidon: A pesar de esas iniciativas, los diferentes

grupos de interés tienen poco conocimiento de la existencia y funciones del SGC.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

e Maedir la eficacia de la formacion tanto del PDI como del PAS y su repercusién en la

mejora de la calidad de las titulaciones.

> Acciones de mejora:
o Creacion de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la satisfacciéon

con la titulacién y las competencias de los egresados.

Comentarios de la Comision de Evaluacion: No parece que la funcion de un Comité

Externo sea valorar la eficacia de la formacion del PDI y del PAS.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

e Actualizar equipos y cumplir las previsiones indicadas en la Memoria en cuanto las

condiciones econdmicas lo permitan.

» Acciones de mejora:
o Busqueda de financiacidon externa: El objetivo es conseguir financiacion
externa para el Master. Accion de mejora contemplada en el Plan de Acciones
de Mejoras del titulo para el curso 2014/2015.
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e Concretar la informacion aportada por la biblioteca, que esté mas centrada en los titulos

a evaluar y no tan general.

> Acciones de mejora:
o Busqueda de financiacion externa: El objetivo es conseguir financiacién
externa para el Master. Accion de mejora contemplada en el Plan de Acciones
de Mejoras del titulo para el curso 2014/2015.
o Realizacién de un informe anual relativo a la adquisicién de libros por parte
del Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos en base a la bibliografia

basica y complementaria que consta en las guias docentes de las materias.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

e Protocolizar un modo de valorar si se alcanzan los resultados de aprendizaje previstos.
No solo como suma de asignaturas, practicas y TFM, sino incorporando también
satisfaccion de todos los grupos de interés (en particular de los titulados y los
empleadores), asi como los resultados del estudio de insercién laboral, cuando esté

disponible.

> Acciones de mejora:

o Desde el ACMP se requerird a la ACSUG la informacion detallada por titulos
de todos los aspectos de seguimiento de egresados y se facilitard dicha
informacidn a los centros a través de un informe especifico que se incluird en
la AASG.

o Creacion de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la satisfaccion
con la titulacion y las competencias de los egresados.

o Seleccién de todos los indicadores que han de tenerse en cuenta para la
valorar los resultados del aprendizaje y con ellos definir un protocolo que

permita evaluar su adquisicién.
Comentarios de la Comision de Evaluacion: El Centro indica que existe un protocolo pero

no se aportan resultados de la satisfaccion de egresados y de empleadores, ni tampoco de la

insercion laboral.
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Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Comparar los resultados del Master con los de titulaciones similares en la USC y con los
de otras del Sistema Universitario de Galicia (SUG) y del Sistema Integrado de

Informacion Universitaria (SIIU).

> Acciones de mejora:
o Siguiendo la recomendacién propuesta dicha comparacién se extendera a
otras titulaciones similares del SUG y del SIIU cuando dichos datos estén

disponibles.
¢ De forma similar, comparar los resultados y participacion en encuestas de satisfaccion.

» Acciones de mejora:
o Siguiendo la recomendacion propuesta dicha comparaciéon se extendera a
otras titulaciones similares del SUG y del SIIU cuando dichos datos estén
disponibles.

e Revisar las encuestas de satisfaccién, la planificacién y la periodicidad con las que se
aplican, para conseguir mayor eficacia sin cansar a los encuestados. Por ejemplo se

podria incluir la posibilidad de aportar observaciones.

> Acciones de mejora:

o Aumento de la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccién de los
grupos de interés. Se trata de aumentar la fiabilidad de los resultados. Accién
de mejora contemplada en el Plan de Acciones de Mejoras del titulo para el
curso 2014/2015.

e En el caso de la medida de la satisfaccion del PAS se deberia plantear alguna cuestion
relativa a las titulaciones en las que participan y son objeto de evaluacién, por ejemplo
recursos materiales o relacion con docentes y estudiantes. Asimismo, y relacionada con
la recomendacidn anterior, se deberia incluir la evaluacién de la satisfaccion entre

profesores, PAS y estudiantes.
» Acciones de mejora:

o La incorporacién de cuestiones adicionales seria una modificaciéon a plantear

al Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos para su consideracion.
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e Aungue su valoracién, en el momento de realizar el Autoinforme de Acreditacion puede
considerarse anecdodtica, llama la atencion la baja valoracién de la satisfaccién de

egresados, en algunos casos por debajo de 3 sobre 5.

> Acciones de mejora:
o Aumento de la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés. Se trata de aumentar la fiabilidad de los resultados.
o Es necesario realizar un seguimiento de estos indices en cursos posteriores
para comprobar si es 0o no necesario proponer acciones de mejora al

respecto.

e Recabar los resultados de insercion laboral para utilizarlos en el analisis y toma de

decisiones para la mejora de la calidad de los titulos.

» Acciones de mejora:

o Aumento de la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés. Se trata de aumentar la fiabilidad de los resultados. Accién
de mejora contemplada en el Plan de Acciones de Mejoras del titulo para el
curso 2014/2015.

o Desde el ACMP se requerird a la ACSUG la informacion detallada por titulos
de todos los aspectos de seguimiento de egresados y se facilitard dicha
informacién a los centros a través de un informe especifico que se incluira en
la AASG.

o Creacion de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la satisfaccion

con la titulacién y las competencias de los egresados.

ACSUG, en un plazo maximo de 2 anos evaluara el informe de seguimiento del
titulo junto con las evidencias que justifiquen el cumplimiento de las acciones
incluidas en el Plan de Acciones de Mejora y remitira a la universidad un informe

de seguimiento sobre el cumplimiento del mismo.

Santiago de Compostela, 16 de junio de 2016
DIRECTOR ACSUG
SECRETARIO CGIACA
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José Eduardo Lopez Pereira
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