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1.- PRESENTACION

A presentacion do informe anual do Valedor da Comunidade Universitaria supon o
cumprimento da obriga que establece o artigo 13 do Estatuto e, 6 mesmo tempo, a oportunidade de facer
balance do traballo realizado. Este non consiste nun simple servicio de recepcion de reclamacions, se
non que, como xa se ten indicado nos informes anteriores, o obxectivo Ultimo é contribuir & mellora da
Universidade detectando cuestions de fondo que a veces non son claramente aparentes.

O presente informe corresponde 6 periodo do 1 de outubro de 1998 6 30 de setembro de 1999.
Durante 0 mesmo en cumprimento do mandato dos Estatutos da Universidade de Santiago de
Compostela o Claustro aprobou o Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria e procedeu a
eleccion do Valedor e dos membros da Comisidn de Asesoramento e Axuda.

2.- ESTATUTO DO VALEDOR DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA.

Na sesion celebrada o dia 4 de marzo de 1999 o Claustro aprobou o Estatuto do Valedor da
Comunidade Universitaria. Sen dubida a modificacion mais importante que introduce o novo texto é a
creacion da Comision de Asesoramento e Axuda, pero tamén é de destacar, pola sta repercusion cara a
medila sua eficacia, a inclusién no artigo 12.2 do deber de tédolos 6rganos e membros da comunidade
universitaria de informar das actuaciéns que leven a cabo en cumprimento das recomendacions contidas
nos dictames ou informes do valedor.

ESTATUTO DO VALEDOR DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA
(Claustro do 4 de marzo de 1999)
Artigo 1.- Concepto
O valedor ou valedora da Comunidade Universitaria € a persoa comisionada do
Claustro Universitario para a defensa e garantia dos dereitos dos membros da
comunidade universitaria recofiecidos nos Estatutos e naquelas disposicions que os

desenvolvan.

Artigo 2.- Funciéns



1.- O valedor da Comunidade Universitaria exercera as funciéns que este Estatuto
lle encomende e as que contemplen as disposiciéns de desenvolvemento.

2.- Para o exercicio das stas funcions o valedor contara coa asistencia dunha
comision de asesoramento e axuda.

3.-En particular, o valedor supervisara a actuacién administrativa da Universidade,
coidando de oficio ou a instancia de parte que quede garantido o exacto
cumprimento dos dereitos dos membros da comunidade universitaria, para evitar
situacions de arbitrariedade. Todo isto sen prexuizo dos recursos e garantias
contidas nos Estatutos e na lexislacion vixente.

Artigo 3.- Eleccion

1.-Podera ser elixido valedor calquera membro da comunidade universitaria con
acreditada imparcialidade, prestixio e honestidade. A condicion de valedor é
incompatible co desempefio de calquera outro cargo de goberno

universitario.

2.-0O valedor da Comunidade Universitaria serd elixido polo Claustro, e non podera
ocupa-lo cargo mais de dous mandatos consecutivos, sendo de aplicacion o
disposto no artigo 62.3 dos Estatutos.

3.- Resultara elixido aquel candidato ou candidata que obtefia o voto favorable da
maioria absoluta do Claustro en primeira votacién. Se ningin candidato ou
candidata acadase maioria absoluta en primeira votacion, realizarase unha
segunda votacion entre os que mantefian a slUa candidatura, e resultara elixido
guen obtefia maior nimero de votos.

Artigo 4.- Perda da condicién
1.- O valedor perdera a slia condicién por algunha das seguintes causas:

a) A peticién propia

b) Pola renovacién total do Claustro que o elixiu
¢) Por morte ou incapacidade legal sobrevida



d) Por perda das condicions necesarias para ser elixido

e) Por incumprimento ou deixadez das funcidns para as que foi elixido, a través
dunha mocion de censura da maioria absoluta do Claustro

2.- No caso de cesamento polas causas a) e b), quedara en funcions ata a eleccién
do seu sucesor. Cando o cesamento se produza polas restantes causas quedara
en funciéns un dos membros da comision de asesoramento e axuda elixido por
esta.

3.- Unha vez que o valedor perda a sua condicidn, debera procederse a sua
eleccion na primeira sesion ordinaria do Claustro.

Artigo 5.- Comision de Asesoramento e Axuda

1.- A Comision de Asesoramento e Axuda estara integrada por:
2 membros da comunidade universitaria do sector do alumnado

2 membros da comunidade universitaria dos sectores do profesorado e
axudantes

2 membros da comunidade universitaria do sector do PAS

2.- Os membros da Comision seran elixidos polo sector respectivo do Claustro cada
vez que este se renove na sla totalidade, na sta primeira sesion ordinaria,
podéndose votarlle a un Unico candidato.

3.- Perderase a condicién de membro da Comision de Asesoramento e Axuda:
A peticién propia
Pola renovacién total do Claustro que o elixiu
Por morte ou incapacidade legal sobrevida
Por perda das condicions necesarias para ser elixido

Por incumprimento ou deixadez das funciéns para as que foi elixido,
apreciada polo Claustro



4.- No caso de perda da condicion dalgin dos membros, seran substituidos na
primeira sesion ordinaria do Claustro.

5.- Os membros da Comisiébn de Asesoramento e Axuda teran as mesmas
garantias establecidas para o valedor neste Estatuto.

Artigo 6.- Funcions da Comision de Asesoramento e Axuda 6 valedor
Son funciéns da Comision de Asesoramento e Axuda 6 valedor:

Elixir entre os seus membros a persoa que actuara como valedor en
funciéns nos supostos das letras c), d) e e) do artigo 4, ata a eleccidon do novo
valedor.

Instar 6 valedor a apertura de actuacions de oficio cando medien indicios
razoables de actuaciéons contrarias 6s dereitos dos membros da comunidade
universitaria, que tefian incidencia xeral nela.

Segui-la tramitacion das queixas e expedientes a través da informacion que
periodicamente lle facilite o valedor, podendo achegar suxestions sobre o seu

desenvolvemento.

Cofiece-las causas e motivos para a resolucion das queixas e expedientes
tramitados, asi como as actuaciéns levadas a cabo no seu cumprimento.

Prestar calquera outra axuda ou asesoramento que lle sexa solicitado polo
valedor.

Artigo 7.- Das reuniéns da Comisién

1.- A Comisién de Asesoramento e Axuda reunirase polo menos unha vez cada
mes por convocatoria do valedor e baixo a sUa presidencia.

2.- lgualmente deber& ser convocada cando o soliciten polo menos dous tercios dos
seus membros debendo reunirse nun prazo non superior a quince dias.
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Artigo 8.- Dos medios do valedor

1.- Para o desempefio das suas funcions dispora dos medios persoais e materiais
gue o fagan posible.

2.- O valedor tera a consideracion de cargo equivalente 6 de vicerrector para 0s
efectos econdémicos e protocolarios. Igualmente podera gozar de exencion total das
sUas obrigas docentes ou doutra indole como membro da Universidade de Santiago
de Compostela.

Artigo 9.- Das garantias do valedor no exercicio da sua funcion

O valedor non podera ser expedientado nin sancionado por razén das opiniéns que
formule ou polos actos que realice no exercicio do seu cargo. Asi mesmo, non
estara sometido a mandato imperativo ningun, nin recibird instrucciéons de ningunha
autoridade ou 6rgano de goberno da Universidade.

Artigo 10.- Deber de sixilo

O valedor debera garda-la confidencialidade dos datos e informacions de caracter
persoal ou reservado obtidas no desempefio das suas funcions. En todo caso estes
datos poderan ser dados a cofiecer 6s membros da Comisién de Asesoramento e
Axuda, 6s que vincula igualmente o deber de sixilo.

Artigo 11.- Procedemento

1.-A actuacién do valedor podera iniciarse de oficio ou mediante queixas
formuladas por membros da comunidade universitaria ou persoas que se
consideren afectadas por actuacions universitarias. As queixas, tanto individuais
como colectivas, formularanse por escrito, no prazo maximo de dous meses
lectivos dende que se tivese cofiecemento dos feitos que motivan a solicitude de
intervencion.

2.- O valedor garantira a confidencialidade en relacion a identidade das persoas
que presenten queixas.
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3.- Recibida unha queixa, darase contestacion motivada sobre a sta admisién ou
non a trdmite no prazo méaximo de quince dias.

4.- O valedor non podera entrar no exame das queixas relativas a materias que
estean sometidas a procesos xudiciais ou sobre as que penda un expediente
administrativo sancionador.

5.- Admitida a queixa, o valedor promovera a oportuna investigacién para o
esclarecemento dos feitos que a motivaron.

6.- O procedemento rematard mediante un dictame ou informe, no que mostrara o
seu parecer sobre a queixa presentada, e facendo as recomendacions que
considere pertinentes sobre o xeito de actuar de 6rganos, membros ou servicios da
Universidade de Santiago.

7.- Asi mesmo, o valedor, de oficio, podera realizar informes sobre aquelas
materias universitarias que considere oportuno. Tamén podera formular
recomendacions perante outros érganos ou administraciéns publicas a través do
rector.

8.- As decisions do valedor en ningln caso poderan modifica-los actos e
resoluciéns da Administracion publica universitaria. Tampouco seran susceptibles
de recurso nin de impugnacién xudicial.

9.- Cando das actuacions practicadas se desprenda que a queixa foi orixinada polo
abuso, arbitrariedade, discriminacidn, erro, neglixencia ou omision dun érgano ou
membro da comunidade universitaria, o valedor presentaralle un informe 6 rector
para que tome as medidas adecuadas para o restablecemento da situacion
perturbada.

Artigo 12.- Deber de colaboracién

1.-Tédolos 6rganos e membros da comunidade universitaria estan obrigados a
auxilia-lo no exercicio das suas funciéns. O valedor podera esixir dos responsables
ou encargados dos distintos servicios da Universidade a exhibicion de tédolos
documentos ou datos que considere necesario cofiecer para o desenvolvemento
mais eficaz da sua funcion.
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2.- Igualmente tédolos 6rganos e membros da comunidade afectados deberan
informar & valedor das actuacions levadas a cabo en cumprimento das
recomendacions do valedor contidas nos seus dictames ou informes.

3.- Os incumprimentos do deber de colaboracion por parte de 6rganos ou membros
da comunidade universitaria, ademais de seren comunicados 6 rector para que
tome as medidas oportunas, deberan facerse constar no informe anual do valedor.
Artigo 13- Do informe anual

O valedor dard conta anualmente 6 Claustro Universitario da xestion feita nun
informe que presentara ante el na primeira reunién que se convoque 6 comenza-lo
novo curso académico.

Artigo 14.- Reforma do Estatuto do valedor

A iniciativa de reforma parcial ou total deste Estatuto corresponde a un tercio dos
membros do Claustro. A aprobacion correspondera 6 Claustro por maioria simple.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMEIRA

Na primeira sesién ordinaria do Claustro posterior & aprobacion deste Estatuto,
procederase & eleccion do valedor e dos membros da Comision de Asesoramento e
Axuda.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

O primeiro valedor elixido despois da aprobacion deste Estatuto desempefiara o
seu cargo ata a renovacion total do Claustro, e podera ser reelixido s6 por unha
vez.

DISPOSICION FINAL

O presente Estatuto entrard en vigor 6 dia seguinte da sUa aprobacion polo

Claustro da Universidade, e quedara derrogado desde ese momento o Estatuto
aprobado pola Xunta de Goberno do 3 de xullo de 1995.
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3.-ELECCION DO VALEDOR E DA COMISION:

Na sesion celebrada o dia 20 de maio de 1999 o Claustro procedeu & eleccion do Valedor e dos

membros da Comisién de Asesoramento e Axuda:

Valedor da Comunidade Universitaria: D. Florencio Arce Vazquez

Comisién de Asesoramento e Axuda:

Dona. Sabela Villena Garcia del Real Sector Estudiantado
Dona. Susana Vézquez Pérez Sector Estudiantado
Dona. M2 del Carmen Segura Iglesias Sector Profesorado
Don. Xosé Luis Barreiro Barreiro Sector Profesorado
Don. Alberte Pérez Viso Sector P.A.S.

Dona. Carmen Jove Ferreiro Sector P.A.S.

Dende a sta constitucion véfiense celebrando reuniéns con periodicidade mensual, tal como
establece o artigo 7.1 do Estatuto. E un deber deixar constancia de que a actuacion desta comision en
ningin momento repercutiu na rapidez e eficacia con que é preciso atender as demandas dos membros da
comunidade universitaria, e que pola contra a sta asistencia facilita unha mellor analise das queixas
plantexadas.

A comisién seguiu a tramitacién das queixas e cofieceu as causas e motivos para a resolucion

das mesmas, tal e como establece o artigo 6 do Estatuto, e espero que no futuro suxira a apertura de

actuacions de oficio, facendo chegar as inquietudes dos distintos sectores da Comunidade Universitaria.

4.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

O novo texto do Estatuto segue mantendo unha dobre perspectiva do funcionamento:

® supervisala actuaciéon da Universidade co fin de corrixilas posibles irregularidades, demoras ou
silencios e todolos indicios de arbitrariedade nas actuacions dos 6rganos administrativos e docentes.

® cooperar cos 6rganos de goberno da Universidade na basqueda de solucions 6s problemas plantexados
mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente razoadas. As soluciéns que se

propofian axudardn a que a Autoridade Universitaria non se mantefia encorsetada na normativa actual,
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senén que dentro do respecto 6s Estatutos a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos
como na sUa prudente interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as indicadas nos anteriores informes:

- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar dictame nin recomendacion por escrito,
mediante xestions persoais ou telefénicas diante dos 6rganos ou servicios obxecto da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a stia complexidade obriga a solicitar informes e pedir dictames e que
poden rematar cunha recomendacidn & correspondente autoridade académica.

- mediaciéns, ou actuacions solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un colectivo ou a
mesma autoridade universitaria.

E necesario sinalar que se ben o nimero de queixas formalizadas parece tender a estabilizarse,
as consultas recibidas, tanto telefonicas como presenciais, sufriron un considerable incremento.
5.- ACTUACIONS
5.1.- ACTUACIONS DE OFICIO E INFORMES

Q9812/02

A través tanto de queixas tramitadas como de consultas que me foron realizadas, puxose de
manifesto a existencia de retrasos, nalguns casos considerables, na remision das actas de exame polo que
se abriu unha investigacion de oficio prevista no Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria.

Solicitouse informacién sobre o cumprimento, no curso 1997/98, do prazo que para a entrega
das actas de exame establece a Normativa de Xestion Académica da USC, e deuse traslado & Secretaria
Xeral da Universidade dos retrasos observados, coa recomendaciéon de que se tomaran as medidas
necesarias para que no futuro se cumpra a normativa e se eviten 0s prexuizos que se causan 0s
estudiantes.

Q9812/03
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A través tanto de queixas tramitadas como de consultas recibidas pixose de manifesto que o
profesorado non dispén das actas de exame na data aprobada para a sua realizacion, e que nalgdns casos
o0 retraso na recepcion é considerable non dispofiendo das mesmas ata a segunda quincena do mes de

xullo.

Recoméndase & Secretaria Xeral da Universidade que se tomen as medidas necesarias co fin
de que o profesorado dispofia das actas de exame con anterioridade a data de realizacién dos mesmos.

5.2.- QUEIXAS

Q9810/01 - Q9810/02

En relacion coa modificacion do apartado 42 das Normas de Xestion Académica aprobadas
pola Xunta de Goberno da Universidade con data 16 de xufio de 1998. Como consecuencia da referida
modificacion durante o curso 98/99 autorizase a realizala matricula ata un méaximo de 3 materias

consonte un plano renovado para que sexan imputadas a un plano en proceso de extincion.

Os informes recibidos pofien de manifesto que 6s presentadores da queixa se lles aplicou

correctamente a normativa aprobada pola Xunta de Goberno.

Q9810/03

En relacion co retraso na entrega das actas de exame dunha materia correspondente &
convocatoria de xufio do curso 1997/98. Na mesma indicase que as mencionadas actas de exame non
foron entregadas ata mediados do mes de setembro, polo que non lle foi posible 6 presentador da queixa
formalizalo depésito do titulo de licenciado dentro dos prazos establecidos nalgunhas convocatorias de

bolsas de estudios.

Os informes solicitados puxeron de manifesto que a profesora encargada da materia foille
informada favorablemente unha solicitude de concesién de permiso, e posteriormente resolveuse
concedela licencia sen que tivera cumpridas ou atendidas sustitutoriamente unha parte importante das
slias obrigas como é a entrega das actas de exame. Dado 0s prexuizos que se poden ocasionar 0s
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estudiantes, como é claro no caso da presente queixa, recoméndase que no futuro non se concedan
permisos naqueles casos nos que non se tefia garantido que quedan cumpridas ou cubertas tddalas
obrigas que tefia o solicitante do permiso ou licencia.

Por outra banda, xa que no informe do Sr. decano se indica que as actas de exame
correspondentes & convocatoria de xufio non lle foron remitidas ata a segunda quincena de xullo, e ainda
que este feito non poida ser xustificativo da concesion do permiso nin do retraso na entrega das actas de
exame, tampouco pode ser ignorado e por elo cdmpre suxerir que os profesores dispofian das actas de

exame antes da data aprobada para a realizacién dos mesmos.

Q9810/04

Igual as queixas Q9810/01 e Q9810/02.

Q9810/05

Presentada por unha estudiante en relacidn coa denegacién dunha solicitude de validacién de
estudios. Na mesma indica que ten cursada unha materia do plano de estudios non renovado e que lle foi
denegada a validacion da mesma por créditos de libre eleccién.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e Titulacions da Universidade de Santiago de

Compostela comunica que resolveu validar a materia como créditos de Libre Eleccion tal e como

establece a Resolucion que recofiece a equivalencia de créditos.

Q9810/06

En relacién coa montaxe pola Aula de Teatro da Universidade de Santiago de Compostela
dunha obra en castelan. Na mesma manifestan que este feito pode infrinxila normativa da Universidade
nalgun dos seus preceptos como os da normalizacion linguistica.

Non se recibiu un dos informes solicitados.

Pendente da elaboracién do informe final.
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Q9810/07

Presentada por un estudiante en relacién co nimero de convocatorias de exame a que tivo

dereito no curso académico 1997/98.

O informe recibido do Servicio de Alumnado sinala que cando o alumno fixo a solicitude para
que se lle revogase a anulacion de matricula xa se tifian realizado os exames correspondentes &
convocatoria de xufio. Tal e como establece o artigo 5, apartados 1 e 2 do Decreto 191/1997 do 3 de
xullo de prezos publicos o dereito a exame e a avaliacion correspondente das disciplinas matriculadas
estard limitado polas incompatibilidades académicas derivadas do plano de estudios, neste caso a
incompatibilidade estad provocada polo momento no que o alumno realiza a solicitude de revisién da
anulacion de matricula, posterior & realizacion dos exames da convocatoria de xufio. A resolucion que se
dictou surte efectos dende o momento que se produce, non tendo efectos retroactivos, polo tanto neste
momento a Unica convocatoria de exame a que pode presentarse é a de setembro.

Q9810/08

Queixas relacionadas co retraso na entrega de actas de exame correspondentes & convocatoria
de setembro.

Na informacion recibida da Unidade de Xestién Académica indicase que o dia 21 de outubro
de 1998 estaban pendentes de entrega as actas de exame da convocatoria de setembro das materias que

motivan a queixa.

Enviouse escrito ¢ Secretario Xeral pofiéndoo en cofiecemento dos feitos e indicandolle que:
“Tendo en conta as datas aprobadas pola Xunta de Goberno da Universidade para a celebracion dos
exames da convocatoria de setembro do curso 1997/98, os prazos de entrega das actas de exame que
establece a Normativa de Xestién Académica da USC e os prazos de revision de exames establecidos nas
Directrices Xerais sobre Avaliacién do Rendemento académico dos estudiantes da USC, considero que
se produciu un retraso na entrega das actas de exame que motiva a presente queixa, e que 0 mesmo
prexudicou s presentadores da mesma impedindolles solicitala validacion de estudios dentro dos
prazos establecidos.

Por iso recomendo a V.I. que tome as medidas necesarias para facer cumprilos prazos de

entrega das actas de exame.”
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Q9810/09

Presentada queixa por un profesor en relacion co retraso en recibir resposta a escritos nos que
solicitaba actuacions relacionadas co procedemento seguido no Departamento para a elaboracion das
propostas de nomeamento dos membros das comisions encargadas de xulgalos concursos de profesorado,
e co criterio de antiglidade aplicado para a elaboracién do POD, sen que tefia recibido resposta 6s

mesmaos.

Solicitada informacién 6 Vicerrectorado se lle comunica 6 presentador da queixa que no caso

de que o estime oportuno podera reclamar a tramitacién do correspondente recurso.

Q9810/10

Presentada queixa por un profesor en relacién coa constitucion da comision encargada de
xulgar un concurso de prazas de profesorado contratado.

Solicitaronse informes 6 Vicerrectorado de Profesorado e ¢ Decanato do centro,

comprobéandose que a constitucion da Comision fixose de acordo co que establece a normativa aprobada

pola Universidade de Santiago de Compostela.

Q9810/11

Relacionada cun erro no proceso de admision de alumnos en centros con limites de acceso.

Non admitida a tramite por tratarse dunha competencia da CIUG (Comisi6n
Interuniversitaria de Galicia).

Q9810/12

Presentada queixa por un estudiante en relacion co pago dos prezos publicos de matricula. Na
mesma indica que no presente curso 1998/99 non lle foi aplicada a reduccién de prezos publicos por
Matricula de Honra.
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Recibiuse un escrito da Unidade de Xestién Académica no que se comunica que se iniciou o

expediente de devolucion de prezos publicos.

Q9810/13

Presentada por estudiantes en relacién coa supresion no curso 98-99 de dias materias optativas
que nos cursos anteriores contaran con moitos alumnos matriculados, sen que polo centro se explicaran

as causas que o motivaron.

Intervense ante o Sr. vicerrector de Ordenacion Académica, o Sr. decano do Centro e o Sr.
director do Departamento recomendando que se resolva o problema plantexado.

Q9811/01

Presentada por unha estudiante en relacion cunha solicitude de adaptacion de estudios. Na
mesma indica que solicitou a adaptacion dunha materia que tifia aprobada noutra Universidade pola
materia equivalente na Universidade de Santiago de Compostela, o que non lle foi concedido nin total

nin parcialmente.

Recibida a resolucion da reclamacion presentada considerouse correcto o procedemento

seguido na resolucién da solicitude de validacion de estudios que motiva a presente queixa.

Q9811/02

Presentada por unha estudiante en relacidon cun exame correspondente & convocatoria de
setembro do curso 1997/98. Na mesma expén que xa se examinara da materia en anteriores
convocatorias e que na mencionada convocatoria non lle foi permitido realizalo exame por non ter foto
na ficha de clase.
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A vista do informe recibido da profesora encargada da materia, e do que establecen as
Directrices Xerais sobre Avaliacion do rendemento académico dos estudiantes (aprobadas pola Xunta de
Goberno da Universidade de Santiago de Compostela o 27 de febreiro de 1997), e tendo en conta que o
Estatuto do Estudiantado da Universidade (aprobado polo Claustro o 12 de decembro de 1998) establece
no seu artigo 28 que: “Tédolos estudiantes matriculados nunha materia tefien dereito a
realiza-los exames finais” considero que non é procedente esixila entrega da ficha de clase como

condicidn previa para que os estudiantes sexan avaliados nas materias das que estan matriculados.

Q9811/03

En relacion co procedemento seguido para a matriculacion nos cursos que organiza a Aula de
Informética do Campus de Santiago de Compostela correspondentes & primeiro cuadrimestre do curso
1998-99.

A organizacion e matricula dos cursos que organiza a Aula de Informética foron modificadas

no segundo cuadrimestre do curso 1998/99.

Q9811/04

Presentada queixa por un estudiante en representacion dunha coalicién electoral dunha
Residencia Universitaria. Na mesma indica que na reunion do Consello de Residentes celebrada o dia 2
de novembro o Sr. director da residencia prohibiu a celebracion dunha reunién que a coalicion electoral

tifia previsto celebrar o dia 4 de novembro.

No informe que lle foi solicitado o Sr. director da mencionada residencia indica que a reunién
estaba anunciada publicamente nas entradas da residencia, sen que con anterioridade Ile fora presentada
unha solicitude, 0 que non era a primeira vez que ocorria, xa que unha ou ddas semanas antes, pasara o
mesmo. Ante este feito na reunion do Consello de Residentes do dia 2 de novembro, fixolle saber 6s
membros do mesmo, que antes de conceder ou denegar calquera sala da residencia, o Unico requisito que
necesita o director e ter cofiecemento de que se vai levar a cabo unha xuntanza, e solicita-la sala que se

necesite.

Consultado o Regulamento do Servicio Universitario de Residencias (SUR) da Universidade
de Santiago de Compostela o artigo 26.e sobre faltas graves e leves, establece que constitle falta leve:
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“Organizar ou participar en calquera actividade que perturbe a convivencia
dentro da residencia, ou calquera outra sen cofiecemento e autorizacion
da direccion.”

Parece claro que a vontade da Xunta de Goberno da Universidade de Santiago de Compostela,
6rgano que aprobou o Regulamento do SUR é que os Directores ou Directoras das residencias cofiezan e
autoricen tédalas actividades que se organicen nas mesmas. Sen embargo este condicionamento ten que
facerse compatible co dereito de reunién dos residentes recofiecido no artigo 21 do Estatuto do
Estudiante da Universidade de Santiago de Compostela:

“Artigo 21: Do dereito de reunion

Todolos estudiantes e asociacions tefien dereito a reunirense en locais
universitarios. Para tal efecto sera preciso cursar con antelacion suficiente
a oportuna solicitude 6 responsable de tales espacios. A solicitude debera
ser atendida salvo que medien circunstancias excepcionais que
aconsellen o contrario.”

polo que recomendo que se flexibilice 6 maximo o procedemento para solicitala autorizacion e que a
denegacién da mesma se faga s6 se median as mencionadas ““circunstancias excepcionais”.

Q9811/05

Igual & queixa Q9811/03

Q9811/06

En relacién co non recofiecemento da cualificacion de aprobado obtida na convocatoria de
xufio nunha materia por non ter aprobada a materia prelacion que superou na convocatoria de setembro.
Como consecuencia a presentadora da queixa non puido obtelo titulo de licenciada ata a convocatoria de
febreiro.

Na resolucion desestimatoria da reclamacion presentada pola estudiante indicase que as

materias prelacionadas non poden ser superadas sen antes superar a materia prelacion. A Instruccion do 5
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de xullo de 1993 establece que, para recofiecer a cualificacién da materia prelacionada é necesario que
esta se supere na mesma convocatoria que a materia prelacion.

Solicitado informe 6 profesor encargado da materia, este comunicou que se por “facerse
publica” se entende que se expuxo a sua cualificacion en listas de notas, ou mesmo en “papeletas”, si se
fixo publica, como a de calquera outro estudiante que estivera matriculado na asignatura na convocatoria
de xufio de 1998. A cualificacién que se fixo publica foi a de “Aprobado”.

A vista da informacion recibida non se observa que a presentadora da queixa fora obxecto de
trato discriminatorio con respecto a outros estudiantes nos que concorren as mesmas circunstancias.

Sen embargo a presente queixa pon de manifesto a existencia dun problema de caracter xeral
consecuencia da aplicacion dunha Instruccidn para a que non se encontra unha facil xustificacion. Asf,
non parece xusto que un estudiante que demostra que posue 0s cofiecementos necesarios para superar
unha materia, e que mesmo tefia sido cualificado de xeito publico como aprobado, tefia que revalidalos
seus cofiecementos con posterioridade como consecuencia da existencia dunha prelacion entre materias

que os propios feitos pofien en evidencia.

Por elo suxiro que dentro da loxica ordenacion das materias que debe ter un plano de
estudios, se analice a necesidade de mantela prelacion de materias ou ben de modificala de xeito que se
eviten situaciéns como a que motiva a presente queixa, e que poden ocasionar prexuizos s estudiantes
por canto poden ver retrasada a data de remate dos seus estudios.

O Vicerrectorado de Ordenacion Académica informou que ven prestando especial atencion as
prelacions que contefien os anteproxectos dos novos planos de estudio na lifia de evitar situacions como a

gue plantexa a presente queixa.

Q9811/07

Presentada por unha estudiante en relacién cos prexuizos que lle ocasiona a modificacion
efectuada por Resolucion Rectoral do 11 de novembro de 1998 das condicions requeridas para
matricularse na convocatoria Fin de Carreira que figuran no libro de matricula do curso 1998/99.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica informa que para os alumnos que lles favorecia a
anterior normativa, foron dictadas resolucions favorables para que non os prexudicara un cambio tardio

da norma, que so6 pretende adaptarse 6s novos planos.

Q9811/08
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Presentada por unha estudiante en nome da Plataforma por Unha Universidade Normalizada na
que indica que distintos membros do equipo rectoral non conceden as entrevistas que solicitan os
membros da referida plataforma ou pospofien as reuniéns con eles.

Dado que no escrito de queixa non especifica cales son os membros do equipo rectoral ds que
vai dirixida a queixa, solicitouse esa informacion a presentadora da mesma non tendo recibido resposta

ata 0 momento.

A falta de concrecion da queixa non permite que sexa admitida a tramite, sen embargo, e co
fin de informar & presentadora da mesma solicitouse informacién do procedemento que poden seguir 0s
membros da comunidade universitaria para solicitar entrevistas cos membros do equipo rectoral e do
tempo aproximado que se tarda en concedelas mesmas e deuse traslado da mesma & presentadora do

escrito.

Por outra parte no escrito recibido do Vicerrectorado de Coordinacion do Campus de
Compostela indicase que a Plataforma por unha Universidade Normalizada, ou cando menos alguns dos
seus membros, foron recibidos tanto polo Sr. vicerrector de Ordenacion Académica como polo Sr.
vicerrector de Coordinaciéon do Campus de Compostela. En concreto no Vicerrectorado de Coordinacion
foron recibidos en catro ocasiéns dende o mes de xufio, e incluso se concertara unha charla coloquio do
Vicerrector con membros da Plataforma a celebrar no mes de xaneiro, que logo foi cancelada a peticion

da propia Plataforma.

Q9811/09

En relacién coas normas de funcionamento establecidas na Biblioteca Intercentros do Campus

de Lugo, que non permiten beber no interior das salas de lectura.

Solicitase informe & Direccion da Biblioteca Universitaria da Universidade de Santiago de
Compostela no que se xustifica a prohibicion que motiva a queixa e sinala que a Biblioteca Intercentros
do Campus de Lugo non aplica unha norma diferente, xa que en tédolos puntos de servicio da Biblioteca
Universitaria da Universidade de Santiago de Compostela se cumpre como norma de uso a prohibicién
de beber.

Sen embargo, como di o informe recibido da direccién da Biblioteca Universitaria, “...son
funcions das distintas Comisidns de Bibliotecas de centro asesorar nas diferencias de criterio que

puideran xurdir entre a Biblioteca e calquera dos seus usuarios...”, polo que a solicitude de modificacién
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das normas que prohiben beber nas salas de lectura deberan de presentala & Comisién da Biblioteca

Intercentros do Campus de Lugo para que sexa debatida pola mesma.

Deuse traslado da solicitude e da copia das sinaturas que a acompafian, 6 Sr. director da
Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo, para o seu cofiecemento e por se considera conveniente

levala solicitude & mencionada Comision.

Q9812/01

En relacion cunha solicitude de recofiecemento de créditos de libre eleccion. Na mesma
indicase que a alumna presentou unha solicitude de recofiecemento do curso “Xornadas sobre a
conservacion do lobo ibérico”, organizado pola Universidade de Santiago de Compostela, como créditos
de libre eleccion en orde & flexible configuracidn do seu curriculum e que se desestimou a sua solicitude

Xa que 0 mencionado curso non esta recofiecido para a Licenciatura que cursa.

Vistas as Normas de Xestién Académica desta Universidade no referente a seminarios e

actividades para a libre configuracidn curricular o apartado 89.1 di o seguinte:
89.1.- Recoflecemento de seminarios e actividades académicas.

A libre configuracion curricular podera efectuarse mediante a
realizacion dos seminarios ou actividades académicas que
previamente recofieza a Universidade para iso.

O recofiecemento de seminarios ou actividades para ser
aplicados & libre configuracion curricular, realizarao o Rector a
proposta dos decanos ou directores, trala aprobacién das respectivas
xuntas do centro e para os planos de estudios que se xestionen nas
facultades ou escolas propofientes.

En consecuencia dado que o curso “Xornadas sobre a conservacién do lobo ibérico” foi
proposto pola Facultade de Bioloxia e recofiecido por Resoluciéon Rectoral do 13 de Marzo de 1998,
como créditos de libre eleccion para ser imputado a Licenciatura de Bioloxia, non pode ser recofiecido

para outros estudios.

Sen embargo o tratamento que dentro da libre configuracion curricular se da 6s “Seminarios e
actividades” parece non corresponderse co que se da as materias incluidas nos planos de estudios. Asi, o
artigo 88 das Normas de Xestion Académica desta Universidade establece:

88. Materias de libre eleccién
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Teran a consideracion de materias de libre eleccion, para os efectos da
libre configuracion curricular, tddalas materias que compofian os planos
de estudio renovados e as que compofian os planos de estudios non
renovados se non estiveran en proceso de extincion, agas:

a) As materias que pola slla natureza estean excluidas pola Xunta de
Goberno.

b) Para cada titulacién, aquelas materias impartidas noutros planos de
estudio de contido idéntico ou moi semellante as propias do plano de
estudio que esta a cursa-lo alumno.

A exclusion de materias realizaraa a facultade ou escola, que debera dar
conta 0 Vicerrectorado correspondente no prazo que determine.

polo que, referindonos 6 caso concreto que motiva a presente queixa, a estudiante poderia incluir na libre
configuracion curricular calquera materia do plano de estudios de Bioloxia (salvo que estivera
expresamente excluido) pero non pode incluir unhas xornadas organizadas por dita Facultade.

Por outra parte os estudiantes de Bioloxia non poden incluir como libre configuracién
curricular materias con contidos semellantes as propias do seu plano de estudios, pero poden incluir
seminarios ou actividades que organice o centro, independentemente de cal sexa o seu contido.

Por elo suxiro que por tratarse dunha libre configuracion do curriculum se estudie a

posibilidade de estender a tddolos estudiantes a posibilidade de incluir os Seminarios e Actividades que

recofieza a Universidade calquera que sexa o Centro organizador das mesmas.

Q9812/02

Referenciada no apartado de actuacions de oficio e informes

Q9812/03

Referenciada no apartado de actuaciéns de oficio e informes

Q9812/04

Presentada por estudiantes de terceiro ciclo en relacion coa expedicion da tarxeta de

identidade. Na mesma se expon o seguinte:
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1.- Que remataron os cursos de doutoramento en xufio de 1998 e actualmente estan realizando a tese de
doutoramento cunha dedicacion a tempo completo que lles foi acreditada polo departamento

correspondente.

2.- Que non se lles renovou a tarxeta de identidade para o curso 1998/99 xa que de acordo co convenio
gue a Universidade de Santiago de Compostela ten subscrito con Caixa Galicia s se lle renova a referida
tarxeta de identidade a aqueles estudiantes que estean matriculados nalgunha materia.

Dado que o artigo 127 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela lle recofiece a
condicidn de estudiantes de terceiro ciclo a aqueles que “...nos tres anos seguintes 6 remate do curso de
doutoramento, estean a realiza-la tese de doutoramento con dedicacién a tempo completo, acreditada
polo departamento ou instituto”, solicitouse ¢ Sr. vicerrector de Asuntos Econdmicos que tome as
medidas que considere oportunas para que lles sexa expedida ou renovada a tarxeta de identidade a
todos aqueles membros da Comunidade Universitaria que, 6 igual que os presentadores da queixa,

tefian recofiecida a condicion de estudiantes de terceiro ciclo nos Estatutos da USC.

Q9812/05

Presentada por estudiantes en relacién coa denegacion da solicitude de cambio de grupo. Na
mesma indican que solicitaron o cambio de grupo nunha materia por coincidencia do horario da mesma
co dunha materia optativa da que estaban matriculados, polo que 6 serlle denegada a solicitude vense na
imposibilidade de cursar a materia optativa que tifian elixida.

No informe que lle foi solicitado o Sr. decano comunica o procedemento de solicitude e
concesion de cambios de grupo que ten aprobado o centro e indica que o motivo da denegacién foi
esencialmente o excesivo nimero de solicitudes, que provocarian un desequilibrio no tamafio dos grupos,
0 que esta previsto no mencionado procedemento.

A vista do anterior informe cémpre sinalar que na resolucion das solicitudes de cambio de
grupo que motivan a presente queixa o centro respectou o procedemento aprobado.

Sen embargo, se ben con caracter xeral os centros deben coidar que os estudiantes non se
vexan prexudicados pola asignacién de grupos, no caso que motiva a presente queixa e tendo en conta o
elevado nimero de solicitudes de cambio de grupo que foron denegadas considero necesario recordar a
obrigatoriedade de cumprilo establecido no artigo 13 do Regulamento sobre avaliacion docente dos
estudiantes (Xunta de Goberno de 27 de febreiro de 1997):
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“Os centros estableceran os criterios tanto para a asignacién como para o
cambio de grupo. Tales criterios poden ter en consideracion as
caracteristicas das diferentes materias.

En todo caso, o artigo 115.1 (dos Estatutos da Universidade de Santiago
de Compostela) asigna 6 Consello de Departamento a programacion da
avaliacion do rendemento dos estudiantes, polo que € necesario que 0s
alumnos dos distintos grupos dunha mesma materia non sexan prexudicados
como consecuencia do grupo que lles corresponda.

Os departamentos tefien a obriga de homoxeneizar os criterios de
avaliacion entre todos os grupos dunha mesma materia.

En consecuencia, naqueles casos en que as probas de avaliacion dos
diferentes grupos sexan diferentes e/ou tales probas sexan avaliadas por
distintos profesores en funciébn do grupo do alumno, o Consello de
Departamento e a COAP estudiardn as posibles soluciéns incluindo a
autorizacién de eleccién de grupo para os Unicos efectos de presentacion as
probas de avaliacion.”

Q9812/06

Medalla de Ouro da Universidade de Santiago de Compostela & Xunta de Galicia o dia 4 de nadal de

Presentada por un estudiante en relacion cos feitos sucedidos durante o acto de entrega da

1998

que a mesma foi respectuosa coas manifestacions de liberdade de expresion no eido universitario en
relacion co feito do que se deriva a queixa, liberdade de expresion que debe ser compatible co dereito da

comunidade universitaria a participar nun acto acordado democraticamente polos seus érganos de

Solicitouse informe 6 Sr. secretario xeral da actuacion dos responsables da USC, manifestando

Goberno.

Deuse traslado do informe 6 presentador da queixa.

Q9812/07

materia non se imparten os 4 créditos de docencia practica que cada estudiante ten que recibir de acordo

Relacionada coa docencia practica dunha materia. Na mesma indicase que na mencionada

co establecido no plano de estudios.
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Recibironse informes do Sr. decano, do Sr. director do Departamento e do profesor encargado
da coordinacion da materia. O exposto nos mesmos pon de manifesto que o nimero de clases practicas
que recibiron os estudiantes da referida materia é considerablemente inferior 6s 4 créditos que ten
asignados, sen que parezan existir carencias de profesorado, instalacions ou medios materiais que o

xustifiquen.

Por elo se recorda a obrigatoriedade de impartir s estudiantes a docencia que se establece
na programacion docente das diferentes materias.

Q9812/08
Sobre 0 acceso 6s estudios da Licenciatura de Medicina.

Na informacidn recibida da UXA non consta que se tivera admitido algin alumno con nota
inferior & minima que se fixo publica para o cupo de PAAU na titulacion de Medicina e Cirurxia no

presente curso académico 1998/99.

Q9812/09

Relacionada cun Curso de Especializacién que organiza a Universidade de Santiago de
Compostela. Na mesma indicase que non se realizaron algunhas das actividades que estaban incluidas na
programacion inicial do mesmo.

No informe enviado polo Director Académico do curso indicase que: “La organizacion de este
Curso de Especializacion se articula a través de un Convenio entre la USC y un centro colaborador.
Convenio que limita sus efectos a la imparticién de ese Curso y la expedicién de un Titulo de Postgrado,
quedando al margen de ese Convenio y sin implicacién o vinculacion alguna de la Universidad las
actividades que, con caracter complementario, para su formacion pueda ofrecer el centro colaborador a
los alumnos del Curso.

Suxirese que nas préximas edicions do Curso a Universidade de Santiago de Compostela

asuma a responsabilidade sobre o cumprimento de tdédalas actividades, tanto académicas como
complementarias, que se oferten 6s estudiantes, ou ben informe con claridade 6s estudiantes de cales
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son as actividades que constitlien o curso, e cales as complementarias que oferta o centro colaborador
pero que non forman parte constituinte do curso nin son responsabilidade da Universidade.

Q9812/10

Presentada por un estudiante en relacion cos criterios que lle foron aplicados na avaliacion
dunha materia na convocatoria de xufio do curso 1997/98.

O estudiante presenta unha reclamacion ante o Sr. vicerrector de Ordenacién Académica.

Q9812/11

Presentada por un profesor en relacién coa perda da documentacion presentada para solicitude
dun proxecto cofinanciado con fondos F.E.D.E.R.

Solicitase informacion 6 Vicerrectorado de Investigacion das causas que motivaron a perda da
documentacion e das medidas tomadas para palialos prexuizos ocasionados, e facilitala presentacion

dunha nova solicitude.

Do informe recibido déuselle traslado 6 presentador da queixa.

Q9812/12

Presentada por un profesor en relacion cun erro de imprenta que se cometeu na edicion das
Actas dun Coloquio, nas que entre os editores non figura o seu home correcto senon o doutro profesor do

mesmo departamento.

Informase 6 presentador da queixa das medidas tomadas para subsanalo erro.

Q9812/13

En relacién cunha solicitude de matricula nunha materia de libre configuracion.
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Do informe recibido da Unidade de Xestion Académica deducese que o presentador da queixa

non formalizou a matricula da materia dentro do prazo establecido.

Q9812/14

Relacionada coa convocatoria de bolsas de colaboracion na biblioteca dunha Residencia

Universitaria.

Tanto na mencionada convocatoria de bolsas como na actuacion da comision encargada de
resolvelas solicitudes presentadas obsérvanse unha serie de carencias que considero necesario que
sexan subsanadas co fin de garantir os principios de igualdade e publicidade. En concreto para

proximas convocatorias recomendo que se tefia en conta:

1.- A necesidade de que as solicitudes sexan rexistradas no momento da stia entrega, como garantia

do cumprimento dos prazos establecidos na convocatoria.

2.- A publicacién pola comisién, previamente a sla actuacion, dos criterios a empregar na
avaliacion e seleccién das solicitudes. Se tal como indica o paragrafo 2.b. do informe da
direccién da Residencia Universitaria “os criterios son os que figuran no punto 5.d. da
convocatoria™, a falta de concrecién dos mesmos fai necesario que na resolucion e na acta da
comision figure xustificada de xeito claro a puntuacion que se asigna a cada solicitude en
cada un dos apartados, co fin de garantir a obxectividade do proceso e o dereito de

reclamacion dos solicitantes.

Q9901/01

Presentada por un estudiante de terceiro ciclo, en relacién co computo de créditos para os

mencionados estudios.
Resolvese favorablemente o recurso presentado concedéndose a validacion de créditos

solicitada polo presentador da queixa.

Q9901/02
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Sobre a resolucién dun concurso a unha praza de Profesor Asociado convocada pola
Universidade de Santiago de Compostela.

Recibese a comunicacién da interposicién dun recurso contencioso-administrativo contra a
resolucién do concurso.
Por elo, dado que o artigo 11.8 do Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria da
Universidade de Santiago de Compostela establece que:
“O valedor non podera entrar no exame das queixas relativas a materias que
estean sometidas a procesos xudiciais ou sobre as que penda un expediente
administrativo sancionador.”

procedeuse 6 arquivo da queixa.

Q9901/03

Presentada por un estudiante en representacion dunha asociacion en relacién coa denegacion

dunha solicitude de Axuda a actividades culturais.

A vista da informacion recibida non se observa ningunha incorreccion na resolucion adoptada
pola Comision de Actividades Culturais e Deportivas da Xunta de Goberno da Universidade de Santiago
de Compostela no caso concreto que motiva a presente queixa. Sen embargo, e ainda recofiecendo as
dificultades que presenta a resolucién de convocatorias como as mencionadas nas que as axudas
solicitadas son moi numerosas e exceden amplamente o presuposto aprobado, considero necesario

facelas seguintes suxestions de caracter xeral:

1.- Como indica o informe do Sr. vicerrector “o0 requerimento para a aclaraciéon ou
complemento da documentacion presentada é unha facultade do vicerrector convocante,
non unha obriga”, de acordo co que se establece nas bases da convocatoria. Sen embargo
é desexable que 6s solicitantes se lles de a posibilidade de completala documentacion, e
que non sexan denegadas axudas a actividades de interese por unha presentacion

incompleta da documentacion.

2.- Na resolucion da convocatoria os solicitantes deben ser informados das causas concretas da
denegacion, asi na que motiva a presente queixa deberiaselles indicar cal é a
documentacion ou informacién que terian que incluir, deste xeito mellorariase a
transparencia da resolucion da convocatoria e se facilitaria a presentacion das solicitudes

nas convocatorias futuras.
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Q9901/04

Presentada por usuarios da Biblioteca Xeral da Universidade en relacion co servicio de
fotocopiadora. Na mesma indicase que a fotocopiadora da hemeroteca estivo sen funcionar durante o
mes de xaneiro de 1999, o que lles impediu realizalo seu traballo de investigacion.

O exposto nos informes recibidos pon de manifesto a existencia dun retraso na actuacion da
Universidade, xa que nos mesmos non se indica ningunha causa que motive o non funcionamento do
servicio de fotocopiadora ata o 25 de xaneiro de 1999, cando pola Direccion da Biblioteca Universitaria
se puxeron en cofiecemento da Unidade Técnica con data 18 de decembro de 1998 os fallos no
mencionado servicio. Ainda que, tal como indica o Sr. vicerrector de Investigacion, os obstaculos na
correcta subministracion eléctrica non son responsabilidade directa da USC. a solucion provisoria
adoptada o 25 de xaneiro puido terse adoptado con anterioridade e a comunicacién a Unién Fenosa non

deberia terse retrasado ata 0 14 de xaneiro, co que, posiblemente, non se veria interrumpido o servicio.

Por elo recomendo que en adiante se axilice a adopcién de medidas que, de xeito definitivo ou
provisorio, solucionen os problemas que se poidan plantexar e non se interrumpa o funcionamento de

servicios necesarios para o traballo dos membros da Comunidade Universitaria.

Q9901/05

Presentada por unha bolseira Predoutoral da Xunta de Galicia da Universidade de Santiago de
Compostela en relacién coa resolucién do concurso publico de méritos para a provision dunha praza de

profesorado.

A vista do exposto no escrito de queixa e dos informes recibidos e co obxectivo de garantir
unha maior transparencia no proceso de resolucion dos concursos de prazas de profesorado interino e
contratado da Universidade de Santiago de Compostela considero conveniente facelas seguintes

recomendacions:

1.- A comision de revision deberfa comprobar que a comisién xulgadora informa sobre cada
unha das alegacions que presenten os reclamantes, tal e como se lle solicita.

2.- Na documentacién enviada pola comision xulgadora deberia incluirse informacion que
necesariamente ten que elaborar e que resulta imprescindible para a actuacion da

comision de revision, como pode ser: criterios empregados na valoracion de méritos,
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puntuacion individualizada dos méritos presentados polos concursantes e xustificacion da

mesma.

Asi mesmo suxiro que se analice a conveniencia de que a comision xulgadora estableza e faga
publicos os criterios para cualificar o apartado de “Experiencia investigadora™ con anterioridade &
analise dos méritos, xa que no artigo 23 do Regulamento para a resolucién dos concursos dita obriga
limitase 6 subapartado “Outros méritos de investigacion” sen que se indiquen as razéns polas que se

exclie o resto do apartado.

Q9901/06
Presentada en relacién coa denegacion dunha bolsa de estudios.

A vista do informe recibido da Seccion de Bolsas da Universidade considero que na
denegacién da bolsa aplicouse correctamente o establecido no artigo 30.B.2 da Orde Ministerial do 15
de xufio de 1998 (BOE do 2 de xullo) na que se establecen as condicions esixidas para a concesion das

bolsas e axudas 6 estudio.

Q9902/01

Presentada por estudiantes en relacion co acceso a estudios de 2° ciclo. Na mesma indican que
estan en posesion do titulo de Diplomado noutra Universidade e tefien cursados os créditos esixidos no
curso de adaptacion. A pesar delo o centro obrigalles a superar ddias materias do primeiro ciclo como

condicién para obtelo titulo de licenciado.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e Titulacions da Universidade de Santiago de
Compostela comunica que “a interpretacion dos textos legais por parte deste Vicerrectorado e do
Servicio de Alumnado é favorable & concesion do solicitado polos estudiantes afectados.”

Q9902/02

Presentada por un bolseiro Predoutoral da Universidade de Santiago de Compostela en relacion
coa sUa exclusion do Plan de Ordenacion Docente. Na mesma indica que o Consello de Departamento
non aceptou a sua solicitude para ser incluido no Plan de Organizacion Docente do presente curso

académico 1998/99 por non ter unha formacién académica adecuada.
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O presentador da queixa interpén recurso ante a Xunta de Goberno da Universidade que lle é

resolto favorablemente.
Q9902/03

En relacion coa denegacidn da solicitude de convocatoria extraordinaria fin de carreira.

O Servicio de Alumnado informa que a solicitude que motiva a queixa non foi admitida a
tramite por estar presentada fora do prazo establecido.
Q9902/04

Presentada por un membro do P.A.S. Con posterioridade o interesado presenta demanda no
Xulgado do Social polo que, en cumprimento do establecido no artigo 11.4 do Estatuto do Valedor, se
procede a suspendela investigacion.
Q9902/05

Presentada queixa por unha licenciada en relacion coa certificacion do grao de licenciada. Na
mesma expon que ten solicitada a modificacion do titulo da Tesifia de Licenciatura que figura na
certificacion académica, non recibindo resposta & mesma.

A Universidade procede & modificaciéon do titulo da Tesifia, de acordo coa solicitude
presentada.
Q9902/06

En relacion coa matricula do Proxecto Fin de Carreira.

O estudiante presenta recurso e o Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e Titulacions
resolve autorizando a formalizacién da matricula no Proxecto Fin de Carreira sempre que supere as
materias pendentes nos exames correspondentes 6 primeiro cuadrimestre e tefia superados tédolos

créditos que configuran a titulacion para a presentacion do Proxecto Fin de Carreira. Para o que se lle d&

un prazo de tres dias a partir da recepcion da correspondente notificacion.
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Q9902/07

Presentada por unha estudiante da Escola Politécnica Superior en relacion cunha solicitude de
exencion do pago das taxas de matricula.

Na mesma expdn que no curso 1997/98 estivo matriculada en 3° de Enxefieria Técnica Forestal
obtendo a cualificacién de Matricula de Honra nalgunhas materias, e que no curso 1998/99 se matricula
en 4° de Enxefieria de Montes séndolle denegada a exencién parcial de taxas de matricula por Matricula

de Honra.

No informe que lle foi solicitado a Xefa do Servicio de Alumnado da Universidade de Santiago

de Compostela indica o seguinte:

“En relacién coa deduccién de prezos publicos de matricula de honra obtidas
no terceiro curso de Enxefieiro Técnico en Explotacions Forestais e que
poidan aplicarse a cuarto curso da titulacion de Enxefieiro de Montes, o
Decreto de prezos publicos da Xunta de Galicia e a Resolucion da
Universidade de Santiago de Compostela sobre a aplicacion das deduccions
de matricula de honra establecen que a deduccién sé se pode aplicar &
mesma titulacidon na que se obtefan.

A titulacion na que se matriculou é de s6 segundo ciclo e non continuacién do
primeiro ciclo, con independencia de que acceda a titulacién de Enxefieiro de
Montes dende a titulacién de Enxefieiro Técnico en Explotacidns Forestais.”

Sen embargo naquelas titulacions que son sé de segundo ciclo ou ben que na Universidade de
Santiago de Compostela se imparta sé o segundo ciclo, como é o caso de Enxefieria de Montes, o0s
estudiantes que desexen obtela correspondente titulacion vense obrigados a cursalos estudios de primeiro
ciclo e, no seu caso, a obtela titulacion que corresponda 6 mesmo. Por elo a alguns efectos, en concreto
6s que motivan a presente queixa, pédese considerar que o segundo ciclo é unha continuacion dos

estudios cursados no primeiro ciclo e non unha titulacion diferente.

Suxiro, polo tanto, que a Universidade considere a posibilidade de recofiecela exencion
parcial de taxas de matricula por Matricula de Honra a aqueles estudiantes que inicien estudios en
titulacions das que se imparta s6 o segundo ciclo, e procedan das titulacions de primeiro ciclo que tefien

recofiecido o dereito de acceso.
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Q9902/08

Os estudiantes que presentan a queixa indican que na convocatoria dos cursos feitas polas
Aulas de Informética do Campus de Santiago de Compostela (data de matricula do 24 de febreiro) a

oferta de cursos no seu centro é moi inferior, tanto en nimero como en variedade & dos restantes centros.

No informe que lle foi solicitado o Sr. vicerrector de Ordenacién Académica comunicou que
“a oferta de cursos fixose en funcion da solicitude que nos fixeron chegar os
centros.”

O Sr. decano do Centro informa que “a limitada oferta de cursos de Informatica que
se oferta s estudiantes é debida exclusivamente as limitacidns horarias da Aula de
Informatica desbordada para atender a docencia do Centro.”

A vista do exposto ponse de manifesto que a oferta dos cursos de Informética no Centro 6 que
se refire a queixa é inferior, tanto en nimero como en variedade, & que a Universidade de Santiago de
Compostela fai nos restantes Centros do Campus de Santiago. Por elo recomendo que se tomen as
medidas necesarias para que nas seguintes convocatorias se aumente a oferta de cursos de xeito que

poidan ser atendidas as necesidades e as solicitudes de cursos que presenten os estudiantes.

Q9902/09

Presentada por unha estudiante en relacion co trato recibido na docencia préactica dunha
materia.

Deuse cofiecemento da queixa 6 Sr. decano do centro e & profesora responsable da materia
recordandolle a obriga de dispensar 6s estudiantes o trato que corresponde 6 desempefio adecuado da
sta labor docente.

Q9902/10

Presentada por estudiantes do terceiro ciclo da Universidade de Santiago de Compostela en
relacion cos cursos convocados polas Aulas de Informética (data de matricula 24 de febreiro), indicando

0 seguinte:
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1.- Que estan a realizala sla tese de doutoramento en Departamentos da Universidade de Santiago
de Compostela e cumpren as condicions que establece o artigo 127 dos Estatutos da
Universidade para tela condicion de estudiantes de terceiro ciclo.

2.- Que non lles foi aceptada a matricula nos mencionados cursos de informatica como estudiantes

de terceiro ciclo por non estar matriculados nos Programas de Doutoramento.

No informe que foi solicitado 6 Vicerrectorado de Ordenacién Académica e Titulacions
indicase que:

. 0s alumnos de 3° ciclo que non estan matriculados nos programas de
doutoramento poden matricularse nos cursos que organiza a Aula de
Informatica.

Isto non foi posible na primeira fase xa que se lle deu preferencia 6s
alumnos de 1° e 2° ciclo ligados 6s centros en que se celebraban os cursos e
os alumnos de 3° ciclo dos cursos de doutoramento.”

O artigo 127 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela establece que:
“Son estudiantes de terceiro ciclo aquelas persoas que estean a realiza-los
cursos de doutoramento da Universidade de Santiago de Compostela.
Tamén teran esta condicion 0os que nos tres anos seguintes 6 remate do

curso de doutoramento, estean a realiza-la tese de doutoramento con
dedicacién a tempo completo, acreditada polo departamento ou instituto.”

Por elo recomendo que en posteriores convocatorias se faga referencia exclusivamente &
condicion de estudiantes de terceiro ciclo, e non se establezan diferencias non contempladas nos
Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica comunica que a discriminacion non foi arbitraria

sen6n en funcién de colectivos dentro dos estudiantes de 3° ciclo que poden ter necesidades
diferenciadas.

Q9903/01

Igual & queixa Q9902/10

Q9903/02
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Presentada por unha asociaciéon de estudiantes en relacion coas eleccions de membros da
Xunta de Facultade. Na mesma indican que no taboleiro electoral da Facultade publicouse o calendario
do mencionado proceso electoral, e que nos dias establecidos para a presentacién de candidaturas non
lles foron admitidas as solicitudes de proclamacién de candidatos, sendo informados de que as

mencionadas eleccions non se fan celebrar no seu centro durante o presente curso académico 1998/99.

No informe que lle foi solicitado o Sr. decano comunicou que “Na Facultade no ano
1998, a finais do mes de xufo, houbo elecciéns de alumnos para formar parte da
Xunta de Facultade. Estas eleccions foron recorridas, recibindo a finais do mes de
novembro a resolucion da Comisién Electoral da Universidade a dito recurso.

Os alumnos elixidos toman posesion na primeira Xunta de Facultade que se
celebra con posterioridade a esta data, a mediados do mes de decembro.

Na Facultade, en base 6s Estatutos da Universidade, as votaciéns para a
eleccion de representantes non deberian celebrarse antes do mes de decembro,
por ter os representantes de alumnos 1 ano de mandato.”

Solicitouse tamén informe 6 Sr. vicerrector de Coordinacion do Campus de Compostela,
indicando o seguinte:

“l.- A Universidade de Santiago de Compostela non aprobou ningun
calendario electoral Unico para as eleccions dos membros das Xuntas de
Centro en representacion dos Estudiantes, xa que a competencia para a
convocatoria das elecciéns e para a fixacion do calendario corresponde 6
Decano ou Director do Centro. O que si se fixo foi unha suxerencia de posible
calendario electoral, logo de que a maioria dos Decanos e Directores nunha
reunion coa Vicerrectora de Estudiantes manifestasen o seu interese por un
calendario uniforme. De todolos xeitos debe quedar claro que ese calendario
que se lles propuxo non foi aprobado por ningun érgano da USC, podendo,
por tanto, os Decanos ou Directores, asumilo ou modificalo segun estimasen
mais oportuno.

En relacion a propaganda institucional a Universidade a través do
Vicerrectorado de Estudiantes, de cara a fomentar a participacién estudiantil,
e tendo en conta que na inmensa maioria dos centros se adoptou o
calendario proposto, elaborou uns carteis informativos nos que se publicitaba
exclusivamente a data das votacions (24 de marzo).
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Con posterioridade & recepcién dos anteriores informes solicitouse ¢ Sr. vicerrector de
Coordinacién do Campus de Compostela aclaracion sobre alguns aspectos, recibindose o seguinte
informe:

“1.- En relacién a competencia dos Decanos para a convocatoria de eleccions
a membros das Xuntas de Centro é certo que non existe ningunha atribucion
expresa 6s Decanos da competencia para a sUa convocatoria. Nembargantes
veuse entendendo que en virtude da competencia residual que se lles atrible
para “tédolos asuntos concernentes 0 goberno e a administracion das
facultades ou escola de non seren atribuidas a outros 6rganos” (art. 91.2 dos
Estatutos), correspondialles a eles a convocatoria de eleccidons para a
representacion de estudiantes. De toddolos xeitos no ano pasado fixose unha
proposta de calendario para a convocatoria de tales elecciéns que foi seguida
na maioria dos Centros.

O mesmo tempo inférmolle que estase a traballar no borrador dun
Regulamento electoral xeral da Universidade no que se pretende incluir a
convocatoria centralizada pola Comisién Electoral das eleccibns a
representantes de estudiantes na Xunta de Facultade.

2.- No referente 6 cémputo do periodo polo que son elixidos os
representantes dos estudiantes nas Xuntas de Centro, de acordo co informe
da asesoria xuridica que lle acompafio consideramos que debe tomarse en
consideracion a data das elecciéns e non a de incorporacion 6 érgano.”

Polo tanto, no que se refire & actuacion concreta que motiva a presente queixa, queda claro
que o computo do periodo polo que son elixidos os representantes debe facerse a partir da data da
eleccién e non da data de incorporacién 6 6rgano para o que foron elixidos. En consecuencia, a
Facultade de Quimica deberia ter celebrado as eleccions de representantes dos estudiantes na Xunta de
Facultade no mes de xufio de 1999 data na que se cumpria o prazo dun ano dende a celebracién das
eleccions anteriores.

Sen embargo, a presente queixa plantexa un problema mais fondo, como é a necesidade de
unificar e simplificar os procesos electorais nos que participan os membros da comunidade
universitaria, principalmente os estudiantes. Posto que os Estatutos da Universidade de Santiago de
Compostela establecen periodos de dous anos para os representantes nos Consellos de Departamento
(artigo 95) e no Claustro (artigo 68), o de un ano para os representantes nas Xuntas de Facultade ou
Escola (artigo 86), suxiro que a unificacion dos tempos polo que son elixidos sexa tida en conta no caso
de que se plantexe unha reforma dos Estatutos.
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No que se refire & convocatoria das eleccidns unha centralizacion das mesmas, convocandoas
simultaneamente en todolos centros da Universidade, simplificaria o proceso 6 mesmo tempo que
facilitaria a publicidade tanto institucional como das organizacions estudiantis. Por elo recomendo,
como prantexa no seu informe o Sr. vicerrector de Coordinaciéon do Campus de Compostela, unha
modificacién do Regulamento electoral xeral da Universidade de Santiago de Compostela de xeito que a
convocatoria das eleccions de representantes dos estudiantes nos distintos érganos colexiados se faga
de xeito centralizado e simultaneo en toda a Universidade e que, no posible, se fagan coincidir as
convocatorias de eleccion de representantes nos distintos drganos colexiados (Claustro, Xuntas de
Centro, e Consellos de Departamento).

Q9903/03

Presentada por membros do P.A.S. en relacién coa convocatoria de concurso de méritos para a

provisidn de postos de traballo de persoal funcionario.

Dado que os citados funcionarios tefien presentada unha solicitude ante a Sra. xerenta da

Universidade solicitouse informacion da resposta & mesma.

Unha vez recibida esta non se considera necesario abrila investigacion prevista no Estatuto
do Valedor.

Q9903/04
Queixa presentada por un estudiante que rematou os estudios na convocatoria extraordinaria
Fin de Carreira e 6 que o retraso na entrega das actas de exame non lle permite tramitala solicitude do

Titulo de licenciado.

Dada a urxencia do tema realizanse xestions telefonicas que permiten resolvela queixa

plantexada.

Q9904/01
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En relacion coa denegacién dunha solicitude de modificacion de matricula. Na mesma indicase
que as modificacions introducidas polo Centro no horario de clases das materias correspondentes 6

segundo cuadrimestre deron lugar & coincidencia de horarios entre materias das que estaba matriculada.

O Servicio de Alumnado informa que o alumno ten formalizada matricula en materias do
segundo curso non tendo coincidencia horaria en ningunha delas, como se pode comprobar nos horarios
definitivos do Centro, e que, polo tanto non hai motivos que xustifiquen a anulacién da materia que

solicita o interesado sendo axustada a normativa a resolucion que no seu dia se lle enviou 6 interesado.

Desta informacion dase traslado 6 presentador da queixa.

Q9904/02

Presentada por unha estudiante de Terceiro Ciclo en relacion co procedemento empregado no
calculo da nota media do seu expediente académico.

O Servicio de Alumnado remite un informe no que se indica que & interesada poderia
considerarselle parcialmente a sta queixa respecto dos complementos de formacion cursados no primeiro
ciclo da propia titulacién para que figuren como adaptadas e coa cualificacion realmente obtida, ainda
que cos créditos que corresponden 6s complementos de formacion.

Asi como que as materias realizadas a maiores ou en exceso para a obtencién da titulacion, que
deberan figurar no expediente, non se computan para o célculo da nota media do expediente, debendo
solicitar a interesada que estas materias se imputen & libre eleccién 6 abeiro do establecido no artigo 91

das Normas de Xestion Académica.

Dita informacion foille enviada & presentadora da queixa.

Q9904/03

En relacion co uso da lingua galega na Universidade de Santiago de Compostela, na que se

indica que non se esta cumprindo o Regulamento do uso do galego aprobado pola Universidade.
Solicitase informe das actuacions que a Universidade de Santiago de Compostela esté levando

a cabo na normalizacién e desenvolvemento do uso do galego, asi como no control do cumprimento do
mencionado Regulamento, e do mesmo dase traslado 6s presentadores da queixa.
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Inférmaselles tamén de que no caso que desexen dar a cofiecer algin incumprimento concreto
da normativa poderan dirixirse & recentemente constituida Comision de Normalizacion Linguistica do
Claustro da Universidade de Santiago de Compostela ou ben dirixirse de novo 6 Valedor da

Comunidade Universitaria.

Q9905/01

Sobre unha solicitude de revision de exame.

Inférmase que dado que a competencia sobre revision de exames corresponde 6 Sr. director
do centro deberd dirixirlle 6 mesmo unha solicitude por escrito de acordo co que estableza o
Regulamento de Réxime Interno do centro e que, unha vez que reciba a resposta podera solicitar, se o

desexa, a apertura da investigacion que establece o Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria.

Ata 0 momento non se tivo nova comunicacion 6 respecto.

Q9905/02

Presentada por unha estudiante en relacién coa non admision de praza na Escola Infantil

Breogan.
Dase traslado da queixa 0 Sr. vicerrector de Extension Cultural e Servicios & Comunidade

Universitaria quén con posterioridade comunica a concesion da praza solicitada na Escola Infantil

Breogén pola presentadora da queixa.

Q9905/03

Presentada por un estudiante residente durante o curso 1997/98 nunha Residencia Universitaria

en relacién coa devolucion da fianza.
A Sra. vicerrectora de Estudiantes comunica o seguinte:

“- Tanto na Convocatoria de prazas do SRI curso 1997/98 punto 3.2.7
(devolucion de fianzas), como na Convocatoria de prazas do SUR 1998/99
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punto 3.2.7 (devolucién de fianzas) din: “A fianza devolverase a final de
curso, agas naqueles casos nos que o residente deteriore as instalaciéns
ou moblaxe do centro, tefia pendentes débedas ou abandone o SUR antes
de rematar o curso por causas que non sexan de forza maior ou non sexan
directamente imputables & Universidade de Santiago de Compostela.”

- Tendo en conta o punto anterior, a devolucién da fianza non se podera
realizar mentras os residentes do SUR mantefian débedas cos centros. No
momento que aboen as mesmas, procederase a inmediata devolucién da
fianza por parte do Vicerrectorado.”

Esta informacion foille enviada 6 presentador da queixa.

Q9905/04

Presentada por estudiantes da Licenciatura de Farmacia en relacion coa realizacion das

précticas tuteladas correspondentes  curso 1998/99.

O Vicerrectorado de Ordenacion Académica e o Decanato da Facultade de Farmacia resolven

0s problemas plantexados polos presentadores da queixa.

Q9905/05
En relacion cun concurso para a provision dunha praza de profesor asociado.

Pendente da recepcion dos informes solicitados.

Q9906/01

Presentada por estudiantes en relacion coa expedicion de diplomas acreditativos de asistencia a
un curso organizado pola Universidade de Santiago de Compostela.

A vista dos informes recibidos suxirese que se expida un diploma acreditativo do curso a
aqueles estudiantes que o soliciten e s que non lles fora entregado no seu momento.
Por outra parte, e tendo en conta o elevado nimero de cursos que organiza a Universidade de

Santiago de Compostela, considero conveniente a elaboracién dunha instruccion que homoxeinice a
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expedicion do diploma acreditativo de asistencia e, nos casos en que os estudiantes o soliciten, a

certificacion do recofiecemento da actividade como créditos de libre configuracion.

Q9906/02

Presentada por unha estudiante & que se comunica a anulacion da matricula por considerar que
non tifia actualizado o titulo de familia numerosa.

Por tratarse dun erro procédese 4 rectificacion de oficio da anulacion de matricula.

Q9906/03

Queixa presentada en relacion cunha solicitude de pago féra do prazo de matricula dun curso
correspondente a un programa de terceiro ciclo.

A Seccion de Terceiro Ciclo da Universidade de Santiago de Compostela comunica que por
Resolucion Rectoral de data 8 de xullo foi estimado o recurso presentado e, en consecuencia, se lle
concedeu a posibilidade de formalizala matricula tendo en conta as alegacidons presentadas.

Q9906/04

Presentada por estudiantes dun Centro adscrito en relacion co procedemento de implantacién
do novo plano de estudios o curso 1999/00.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica informa que no proceso de implantacién do novo

plano de estudios ds estudiantes lles sera respectado o dereito a continualos estudios no plano no que os

comezaron.

Q9906/05

Presentada por unha estudiante en relacién coa denegacion dunha bolsa do programa Sécrates
correspondente 6 curso académico 1999/2000.

Recibiuse un informe do Sr. vicerrector de Relacions Exteriores e Proxeccion Universitaria.

Pendente de elaboracion do informe final.

Q9906/06
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Presentada por unha estudiante en relacion coa denegacion dunha solicitude de validacion de
materias.

Pendente de recibilos informes solicitados.

Q9906/07

Foi admitida a trAmite un escrito presentado por unha funcionaria da Universidade de Santiago
de Compostela solicitando a intervencion do Valedor da Comunidade Universitaria en relacion coa non
autorizacion do disfrute das vacaciéns no periodo en que o tifia solicitado.

No mencionado escrito indica o seguinte:

-Que no mes de abril presentou a solicitude de vacacions e ante a negativa a concedela autorizacion no
periodo solicitado dirixiuse mediante escrito & Xerencia da Universidade para reiterala peticion, séndolle

denegada.

-Que 6 non considerar xustificada a resposta enviou un novo escrito & Xerencia expofiéndolle cales son
as tarefas desempefiadas no posto de traballo, como se reparte a carga de traballo é longo de todo o ano,
e pofiendo de manifesto que en ningln caso a ausencia no periodo de vacaciéns solicitado afectaria
negativamente 6 funcionamento do servicio. A Xerencia volveu denegala peticion mediante escrito del8

de xufio.

A vista dos informes e asesoramentos solicitados enviase un informe & Xerencia da
Universidade no que se indicaba o seguinte:

- no escrito presentado pola funcionaria da Universidade detallanse as funciéns que ten encomendadas
e dase unha xustificacion de por que, na sta opinion, o disfrute das vacaciéns no periodo que solicita
non afectaria de xeito significativo 6 servicio.

- 0 informe en que se fundamenta a non concesion é xenérico e non motiva de xeito suficiente as razéns
da non concesion.

- das consultas realizadas pode deducirse que non serian significativamente diferentes os efectos que

teria sobre o servicio o feito de que a funcionaria disfrute as vacacions no periodo que solicita ou no

que lle foi concedido.
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Por elo suxiro que a Xerencia da Universidade revise a solicitude de periodo de vacacions e
que se proceda a denegacion do mesmo sé no caso en que se de resposta s alegacions que presenta e se
motive suficientemente que a concesion do mesmo non é compatible coas necesidades do servicio.

A Xerencia da Universidade comunica a concesion das vacacions no periodo solicitado pola
presentadora da queixa.
Q9906/08

Presentada por unha estudiante en relacién coa non comparecencia do profesor encargado

dunha materia 6 exame final da convocatoria de xufio 1998/99.

O Sr. vicerrector de Ordenacién Académica e Titulacions comunica que “a queixa
presentada xa foi resolta por acordo cos alumnos.”
Q9907/01

En relacion cunha validaciéon de créditos de libre configuracion. Na mesma indicase o

seguinte:

1.- Que realizou un curso organizado, en colaboracién, pola Universidade de Santiago de
Compostela. Na publicidade do mencionado curso consta a validacion por un crédito de libre
configuracion “para tédolos estudiantes da Universidade de Santiago de Compostela.”

2.- Que no certificado para o recofiecemento de cursos como créditos de libre configuracion consta

que o mencionado curso so se recofiece para dlas titulacions.
3.- Que o prexuizo que este feito lle ocasiona vese agravado pola circunstancia de que non
completaria os créditos necesarios para obtelo titulo no presente curso académico, xa que lle

faltaria 1 crédito de libre configuracion.

O Vicerrectorado de Ordenacion Académica comunica que o presentador da queixa ten

superados os créditos necesarios para a obrencién do titulo.

47



Q9907/02

Presentada por un estudiante do Campus de Lugo en relacion co procedemento seguido pola
Universidade de Santiago de Compostela para a expedicion da certificacion de estudios. Na mesma
indica que para solicitar unha certificacion de estudios, e abonalas correspondentes taxas ten que
desprazarse a Lugo, ou ben facela solicitude por correo, pero non pode realizalo tramite nas Unidades de

Xestion Académica do Campus de Compostela.

O Vicerrectorado de Ordenacion Académica comunica que:

“Este Vicerrectorado e o0s servicios administrativos dependentes del
comparten o seu criterio e estamos traballando na lifia de que os estudiantes
poidan dirixirse & Unidade de Xestion que desexen, independentemente do
Campus e Titulacion.”

Q9907/03

Presentada por unha estudiante da Facultade de Quimica, en relacién cunha validacion de

materias. Na mesma indica o seguinte:

1.- Que accedeu a estudios de segundo ciclo e solicitou a validacion dos complementos de
formacidn realizados na titulacion de primeiro ciclo.

2.- Que s6 se lle concedeu a validaciéon dunha das materias solicitadas, mentres que o curso
anterior 6s estudiantes en situacién idéntica lles foron validadas as catro materias solicitadas.

Estase a espera de recibir os informes solicitados.

Q9907/04

En relacién cunha solicitude de recofiecemento de créditos de libre configuracion. Na mesma

indicase o seguinte:

1.- Que durante o curso 1997/98 realizou dous cursos da aula de informatica, que de acordo coa

convocatoria dos mesmos poderian te-la consideracion de créditos de libre configuracion.

2.- Que foi informado de que ditos cursos non se lle ian recofiecer por ter cursada na titulacién

unha materia de contidos analogos.
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3.- Que como consecuencia féaltanlle dous créditos de libre configuracién para rematalos seus

estudios e proceder a formalizalo depdsito do titulo.

Pendente de recibilos informes solicitados.

Q9907/05

En relacién cun curso organizado nun Departamento da Universidade de Santiago de

Compostela.

As asinantes da queixa tefien presentada unha solicitude ¢ Sr. vicerrector de Ordenacion
Académica e Titulaciéns , polo que se esta & espera da resolucién da mesma.

Q9907/06
En relacién cun curso de Postgrao.

Dado que ten dirixido un escrito analogo 6 Sr. director do Centro de Postgrao da Universidade
de Santiago de Compostela, solicitouse informe das actuaciéns que leve a cabo e da resolucién final que
tome en relacién cos feitos manifestados no referido escrito, por se fose procedente a apertura da

investigacion que establece o Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria.
Q9909/01

Igual & queixa Q9905/05.

Q9909/02

Queixa relacionada cunha alumna que ven de rematalos seus estudios e solicita a expedicion
do titulo universitario oficial efectuando o correspondente pagamento de taxas. A interesada necesita
acreditar, para a consecucion dun posto de traballo, a sua condicion de licenciada a través da
documentacion oficial que se demora en entregarlle a Universidade.

Feitas xestions coa Secretaria Xeral da Universidade foille expedida a certificacién dentro do

prazo de presentacion da documentacion.
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Q9909/03

Presentada por un estudiante en relacion coa exencion parcial do pagamento dos prezos de
matricula que lle foi aplicada. Na mesma indica que nas liquidacions de matricula correspondentes 6s
cursos 1997/98 e 1998/99 tifia dereito a exencién parcial polas matriculas de honra obtidas no curso
anterior, e que as cantidades deducidas por cada matricula de honra non foron coincidentes nos dous
casos.

Os informes recibidos indican que na resolucién da exencién de prezos de matricula que
motiva a presente queixa aplicouse o establecido no Decreto 191/1997 e na Resolucion Rectoral do 19 de
xullo de 1996, se ben a interpretacion que se fixo das normas é restrictiva e prexudicial para o
solicitante, o que se ve agravado polo feito de que se trate do que se pode considerar un recofiecemento
do rendemento académico dos estudiantes

Por elo considero que a Universidade de Santiago de Compostela deberia revisar a
interpretacion que se fai das normas a aplicar para o calculo da exencién de prezos de matricula por
matricula de honra, xa que por tratarse dun premio a aplicacion deberd ser xenerosa, e no caso que

motiva a presente queixa suxiro que se revise a exencion practicada.

Q9909/04

En relacion coa denegacion da praza solicitada no Servicio Universitario de Residencias. Na
mesma expon o seguinte:

1.- Que por causas de enfermidade solicitou a Comisién de Garantias ser eximida dos minimos
académicos na convocatoria de prazas para o curso 1999/2000.

2.- Que a solicitude foille desestimada sen que se lle indicaran os motivos que o xustificaron e que
con posterioridade non se lle concedeu unha entrevista que solicitou para informarse das

causas da denegacion.

Solicitase informe dos motivos da denegacién a Sra. vicerrectora de Estudiantes e dase
traslado dos mesmos & presentadora da queixa.

Q9909/05
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Presentada por un estudiante en relacién coa aplicacion da exencidén de prezos de matricula por
minusvalia. Na mesma indica o seguinte:

1.- Que ten recofiecida unha minusvalia do 33 %, grao suficiente para disfrutar dos dereitos

recofiecidos 6s minusvalidos.

2.- Que a Universidade de Santiago de Compostela non lle recofiece o dereito & gratuidade da
matricula que establece o artigo 30 da Lei 13/82 do 7 de abril.

Recibironse os informes solicitados.

Pendente da elaboracién do informe final.

Q9909/06

Presentada unha queixa por bolseiros de FPI en relacion co procemento de solicitude de bolsas
de viaxe. Na mesma indican que tefien realizados os estudios de Terceiro Ciclo na Universidade de
Santiago de Compostela e que entre a documentacién a presentar para solicitar a bolsa de viaxe figura
unha certificacion académica oficial dos estudios do terceiro ciclo, polo que tefien que facelo pago das

correspondentes taxas.

O Sr. vicerrector de Investigacion enviou o seguinte informe:

“1°.- Que efectivamente entre a documentacion solicitada figura a
certificacion académica oficial dos estudios do terceiro ciclo, xa que pode
haber solicitantes que non tiveran feito estes estudios na nosa universidade.

2°.- Que 0s bolseiros desta universidade se lles indica, tanto no Negociado
de Terceiro Ciclo como no Servicio de Investigacion e do Terceiro Ciclo, que
no seu caso é suficiente un informe; informe que se emite de xeito gratuito
polo Negociado de Terceiro Ciclo.

3°- Que en anos vindeiros, unha vez implantada a nova aplicacion
informatica que permita a consulta de bases doutros servicios, este informe
serd innecesario; ainda que en calquera caso € imprescindible manter a
esixencia da certificacibn para aqueles casos (poucos) que poidan
presentarse de solicitantes con estudios de terceiro ciclo de féra da nosa

universidade.”
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Se ben é necesario, como indica o informe do Sr. vicerrector, solicitar a certificacién
académica a estudiantes que procedan doutras Universidades, suxiro que a Universidade de Santiago de
Compostela suprima das convocatorias que realiza a obrigatoriedade de que os solicitantes presenten
informacién e documentacion sobre datos que obran en poder da propia Universidade, e que mesmo

nalgin caso, como 0 que motiva a presente queixa, tefien que solicitar noutro Servicio da propia
Universidade.

Q9909/07

En relacién coa convocatoria de matricula Fin de Carreira. Na mesma exponse o seguinte:

1.- Que na normativa referente & convocatoria Fin de Carreira correspondente 6 curso 1998/99 non
se consideraba a condicion necesaria para poder realizar a matricula 6 ter cursada a materia no
curso anterior.

2.- Que de acordo coa mencionada normativa organizaron a stia matricula para o curso 98/99, non

matriculandose das materias que tifian previsto superar na mencionada convocatoria Fin de
Carreira.

3.- Que no presente curso académico foi modificada a normativa incluindo a obrigatoriedade de ter
cursadas previamente as materias para poder solicitala convocatoria Fin de Carreira, polo que
non poderia rematalos estudios ata a convocatoria de xufio.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica comunica que”

“No presente curso 1999/2000 non sera de aplicacion o requisito de terse
matriculado con anterioridade das materias que matricule o estudiante para
concorrer & Convocatoria extraordinaria Fin de Carreira, por selo acordo da
Xunta de Goberno posterior a finalizacién do prazo de matricula ordinaria na
Universidade de Santiago de Compostela.”

6.- CONCLUSIONS

1.- A validacién de estudios constitie un dos aspectos no que se concentra un nimero importante de
queixas e consultas efectuadas polos estudiantes. Xa na memoria correspondente ¢ curso 96-97 se facia
alusion a este problema e se deixaba constancia de que a Universidade tifia iniciado un proceso de
reforma do procedemento de validacion de estudios. Sen embargo ata 0 momento o0 mencionado proceso
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non esta rematado, polo que é necesario solicitar a urxente e necesaria simplificacion do procedemento
de solicitude e resolucion de validacion de estudios.

2.- Os Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela consideran estudiantes de terceiro ciclo a
aqueles que estean a realizalos cursos de doutoramento da Universidade de Santiago de Compostela.
Tamén teran esta condicidn os que nos tres anos seguintes 6 remate do curso de doutoramento, estean a
realizala tese de doutoramento con dedicaciéon a tempo completo, acreditada polo departamento ou
instituto.”

Sen embargo en ocasions este colectivo de estudiantes vese discriminado frente 6s que estan
matriculados nos cursos de terceiro ciclo, e mesmo se ven con dificultades & hora de dispofier da tarxeta
de identificacidn. Por elo é necesario insistir en que a Universidade lles recofieza a condicion que lles é
outorgada nos Estatutos e que non faga distincion entre os estudiantes de terceiro ciclo.

Existen, por outra parte, algins que no ano inmediatamente posterior 6 remate dos estudios de
licenciatura estdn completando a sta formacién nos departamentos da Universidade (algins deles
realizando a sUa Tesifia de licenciatura) sen estar matriculados nos cursos de terceiro ciclo, en ocasions
simplemente porque o programa que desexan Seguir non comeza O CUrsO NO que rematan 0S Seus
estudios. E claro, e asi se lles informa, que os Estatutos non lles recofiecen a condicion de estudiantes de
terceiro ciclo, pero dado que para o seu traballo necesitan utilizar determinados servicios da
Universidade, seria desexable que se establecera un procedemento que lles permitira o acceso 6s
mesmos.

3.- A aprobacion polo Claustro da Universidade do Estatuto do Estudiantado permite dispofier dun
documento fundamental para a garantia dos dereitos dos estudiantes. Por outra parte a “Normativa para a
avaliacion docente dos estudiantes”, aprobada pola Xunta de Goberno da Universidade, na que se
recollen aspectos tan importantes como a obrigatoriedade de facer publicos os programas das materias,
as datas dos exames, 0s criterios a empregar na avaliacion ou o dereito e o procedemento a seguir na
revision de exames, constitle un valioso documento que sen dubida contribuird & mellora da calidade da
docencia.

Sen embargo, se importante é dispofier dos documentos mais importante é cofiecelos e
aplicalos. Neste sentido é necesario sinalar que moitos estudiantes descofiecen a existencia da
mencionada “Normativa para a avaliacién” e mesmo a existencia dun Estatuto do Estudiantado, polo que
a Universidade deberia facer un esforzo de difusion e un control do cumprimento.

4.- Ultimamente est4 aumentando o nimero de cursifios realizados por institucions alleas & Universidade
de Santiago de Compostela que fan constar na sta publicidade que son “validables por créditos de libre
configuracion”. Sen embargo, non se indica para que titulacion son validables, xa que non son para
todas, e mesmo nalguns casos a publicidade é totalmente enganosa e non son validables para ningunha,
Xa que non tefien a preceptiva aprobacion da Universidade.
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E evidente que non se trata dunha responsabilidade da Universidade, e que é imposible que se
cofiezan e controlen tédolos cursifios que se realizan (tefio constancia de que nalgln caso se detectou e se
corrixiu), pero a Universidade debe pofier en cofiecemento dos estudiantes a necesidade de que
previamente a realizacién dun cursifio se informe de se é validable e para qué titulacion, e mesmo que
poidan dispofier dunha relacién dos cursifios autorizados para ser validados como créditos de libre
configuracion.

5.- Haberia que facer mencion das queixas que suscitan 0s concursos para a provision de prazas de
profesorado interino e contratado. Sen embargo, a aprobacion dunha nova normativa aconsella agardar &
sUa aplicacion sen deixar de insistir na obrigatoriedade de que as comisions xulgadoras xustifiquen as
cualificacions e publiciten os criterios de valoracion empregados.
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7.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES.:
N°. de queixas 85
Estudiantes: 72
Docentes: 8
P.AS: 3
De oficio: 2

—> 94 reclamantes

= colectivas: 9

—> colectivas: 0

—> colectivas: 1

De oficio
Docentes PAS.

Estudiantes

4%
2%

E Estudiantes
B Docentes
OP.AS.

O De oficio
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso 97/98 | Curso 98/99
Outubro 8 13
Novembro 15 9
Decembro 8 14
Xaneiro 8 6
Febreiro 8 10
Marzo 7 4
Abril 7 3
Maio 11 5
Xufo 8 8
Xullo 4 6
Agosto 0 0
Setembro 6 7
Total curso 85 85

n° de queixas recibidas por curso
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Total queixas recibidas
85
Tramitadas: 73 = 86%
Pendentes: 10 = 12%
Rexeitadas: 2 = 20

Estado de tramitacion das Queixas

12% 2%

E Tramitadas
H Pendentes
O Rexeitadas

86%



PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas tramitadas

73
Prazo tramitacion n® _de porcentaxe
queixas
1 Mes: 24 — 33%
2 Meses: 27 = 37%
3 Meses: 12 = 16%
> 4 Meses: 10 = 24%

1Mes

2 Meses
0,
33% 37%
> 4 Meses
24% 3 Meses

16%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

BOLSAS

VALIDACIONS/ADAPTACIONS

XESTION DA MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS
S.UR.

REIVINDICACIONS AMBITO LABORAL

DOCENCIA

AXUDAS A MEMBROS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA
SERVICIOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

ACCESO A ESTUDIOS

PROBLEMAS DERIVADOS DA IMPLANTACION DE NOVOS
PLANES DE ESTUDIO

PROCESOS ELECTORAIS
3° CICLO

USO DO GALEGO NA USC
CURSOS DE INFORMATICA

OUTRAS

17

10

17
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