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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o0 1 de

setembro de 2014 e o 31 de xullo de 2015.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das slUas actividades ao Claustro
Universitario mediante un informe que incluird as propostas de mellora

que estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, iste enfécase dende unha
dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades, demoras ou
silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuaciéns dos 6rganos administrativos e docentes.

e cooperar cos 6rganos de goberno da Universidade na procura de solucidns aos problemas expostos
mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente razoadas. As solucions que se
propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non se mantefia encorsetada na normativa actual,
senon que dentro do respecto aos Estatutos a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos
como na sUa prudente interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores informes:
- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacidén por escrito,
mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos 6rganos ou servizos obxecto da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sua complexidade obriga a solicitar informes e pedir ditames e que
poden rematar cunha recomendacion a correspondente autoridade académica.

- mediacions, ou actuacions solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un colectivo ou a
mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electronico ou telefonica, que non
necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, € a forma mais frecuente en que os membros da
comunidade universitaria, principalmente os e as estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas
consultas tefien como obxecto recadar informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para
reclamar o respecto dos mesmos.
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2.- ACTUACIONS

Nalguns casos os membros da comunidade universitaria dirixen escritos ao Valedor da Comunidade
Universitaria solicitando a mediacion ou o seguimento, ben de solicitudes que tefien presentadas aos érganos
de goberno, ou ben de resolucions dos mencionados drganos polas que se ven afectados. Ainda que non se
trata de queixas e polo tanto non se inclien como tales, si € importante indicar esquematicamente os temas cos
gue se relacionan.

2.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

M-2015/01

Foi presentado un escrito por unha alumna referido ao que considera unha demora na formalizacion
dun convenio para realizar practicas externas e que foi admitido a tramite como unha Mediacion.

No informe que lle foi solicitado ao respecto, a Sra. decana da Facultade informa o seguinte:

“Que a solicitude da interesada foi plantexada de modo definitivo (tras varios contactos preliminares) nos primeiros
dias de agosto. Por ese motivo, ante a imposibilidade de resolvela nese mes non habil, se lle indicou que se lle
daria resposta na primeira semana de setembro. Asi se fixo, e xa o dia 1 de setembro se lle comunicou por correo-
e que se atenderia de modo positivo (tratando de asinar un convenio para que poida realizar as practicas en La
Rioja). Xa que logo, entendo que a solicitude de mediacion realizada de modo preventivo o 25 de agosto non
resulta xa necesaria.

En todo caso, para que quede constancia na sé do Valedor, achegareille no prazo mais breve posible un informe
completo co detalle do proceso, por se considerase pertinente achegarnos algunha recomendacion para a mellora
na resolucion deste tipo de casos extraordinarios.”

Asi pois, dase por rematada a nosa actuacion mediadora ao entender solucionado o problema que
motivaba o escrito.



2.2.- QUEIXAS

Q 1409/01

Foron presentadas por estudantes desta Universidade un total de sete escritos de queixa referidos ao
desenvolvemento da convocatoria de bolsas de apoio as aulas de informéatica da USC no presente curso
académico.

Admitidos a tramite, solicitouse o informe explicativo do Sr. vicerreitor de Coordinacion e
Comunicacion no que se indicaba:

No escrito presentado ante o Valedor da Comunidade universitaria exprésase unha queixa porque "a estas
alturas do novo curso non recibiramos ningunha noticia sobre as nosas renovacions como bolseiros". En
efecto, este ano non se emitiu ningunha nova convocatoria nin se iniciou o proceso de renovacion previsto
no apartado 4 da ultima "Convocatoria xeral de creacién de listas para a cobertura de bolsas de apoio para
as aulas de informéatica dos centros para o curso académico 2012-2013". Sen embargo, non existe ningunha
normativa legal que obrigue a facer unha convocatoria anual e os procesos de renovacion dependen de
varias variables, como a dotacién econémica das mesmas.

No escrito de queixa tamén se solicita informacién sobre a continuidade das bolsas. Na actualidade, e
debido a situacién econémica da USC, non se pode garantir a dotacién orzamentaria suficiente para que
estas bolsas se poidan seguir realizando. Por esta razén, vémonos na obriga de non facer novas
convocatorias, polo de agora.

Sen embargo, e debido a gravidade da situacion para os aspirantes & renovacion e aos desaxustes que se
poden producir nos centros, a xerencia habilitou a semana pasada unha partida orzamentaria especial que
permita a renovacion dos bolseiros existentes, e que cumpran os requisitos da normativa, ata 0 mes de
decembro de 2014. Esta actuacion serd debidamente informada aos bolseiros a través da Area TIC e dos
centros.

No escrito de queixa tamén se di que "ninguén tivo a molestia de informamos e temos que andar nés
mesmos a chamar a Area TIC". E certo que non se fixo unha informacion xeral desta situacion xa que, de
facelo, estariamos informando da non publicacién dunha convocatoria, unha practica absolutamente inusual.
Consideramos que a obriga é a de comunicar a publicacion de convocatorias polo que entendemos que non
haberia lugar, para facer un aviso dunha convocatoria que non se realiza.

A vista do informe remitido por esa Vicerreitoria relativo as queixas presentadas sobre a convocatoria
de bolsas de apoio &s aulas de informatica da USC, € preciso facer as seguintes consideracions:

Non se trata dunha nova convocatoria de bolsas, senon da renovacion das existentes dado que a que
estaria vixente é a convocatoria feita para o curso 2012-13 que no seu punto 4, no 2° paréagrafo establece o
caracter automatico da renovacion e asi mesmo o periodo e condiciéns:

4. ADICACION E CONTIA

...I A duracién da bolsa sera ata o 31 de maio do ano académico en curso e prorrogable por cursos
académicos, ata un maximo de catro. As renovacions faranse de forma automatica no caso dunha proposta
favorable de renovaciéon do decanato ou da direccién do centro, e sempre que o bolseiro/a mantefia a
condicién de estudante da USC.

Como se pode observar, contrariamente ao que € habitual, entre estas condicidns non aparecen
recollida a supeditacidn &s dispofiibilidades orzamentarias.
No entanto pode ser razoable pensar que en circunstancias de excepcionalidade, como a situacion econémica
actual, a USC se vexa na obriga de considerala para tomar as medidas oportunas (suspensién da renovacion,
renovacion parcial, ou mesmo modificacién da filosofia e finalidade desta convocatoria).



Pero tan razoable como o anterior é considerar a situacion dos bolseiros/as e a sta necesidade de
planificacion a medio prazo, porque as consecuencias poden ser importantes, mais ainda nun contexto socio-
econodmico tamén desfavorable.

Por todo anterior recoméndase que, se considera que se dan circunstancias excepcionais que
impliquen a introducion de cambios na Cobertura de Bolsas de Apoio para as Aulas de Informatica se
comuniquen aos bolseiros/as coa suficiente antelacion, os cambios previstos e as stias consecuencias, para
gue o alumnado poida facer as previsions oportunas.

Q 1409/02

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacién coa demora no pagamento das bolsas
correspondentes ao Programa Leonardo da Vinci (Europracticum VII), indicando que non se estan a cumprir
0s prazos correspondentes aos pagamentos de ditas bolsas, non percibindo o 50% da contia correspondente
antes do inicio da practica segundo especifican as bases da convocatoria.

Trasladase a queixa & Xerencia da USC e dende esta Institucion efectlanse actuacions para que o
pagamento se produza de xeito inmediato, e tense cofiecemento que se realizaron xestiéns na procura dunha
mellora da coordinacion dos distintos servizos implicados no proceso para evitar situacions como a que
motivaba as queixas.

Q 1409/03

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna referida & obrigatoriedade de asistencia a clase
no grao e & aplicacién do artigo 15 da convocatoria de matricula para o curso 2014/15 que establece que s6 se
podera concorrer a convocatoria fin de grao cando a materia pendente sexa do segundo cuadrimestre ou anual,
excluindo &s do primeiro cuadrimestre. No escrito a alumna expofiia a opcidn de solicitar unha convocatoria
fin de carreira argumentando o seguinte:

Si te falta una asignatura de grado del segundo cuatrimestre puedes solicitar el fin de carrera y prescindir de
ir a clase y presentarte sobre 10 al examen, si por el contrario la asignatura que te falta para acabar la
carrera es del primer cuatrimestre no puedes solicitar el fin de carrera y estas obligado a la evaluacion
continua.

Esta situacion que se manifesta na presente queixa, de estudantes de licenciatura que estan a cursar
materias no grao nas que tefien imposibilidade de asistencia a clase fundamentalmente por motivos laborais
esta a ser recorrente en consultas que se formulan ante o Valedor, pois a falla de asistencia implica unha
penalizacidn nos criterios de avaliacion ou mesmo a imposibilidade de superacion da materia.

Por iso solicitase & Secretaria Xeral que informe da posibilidade de efectuar algan tipo de actuacion ao
respecto, para que a alumnos en planos a extinguir que non poden asistir a clase se lles exima da obriga de
asistencia nas materias que estan a cursar no grao.

O informe que remitiu a Secretaria Xeral ao respecto expon:

“.../indicarlle que as posibles actuacions serian:

a) Solicitar a aplicacion do artigo 130. 3 dos Estatutos:
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3. Con caracter singular para casos especificos, a xunta de centro podera conceder a dispensa de asistencia &
clase. Nestes casos, se fose necesario, podera considerarse un sistema de avaliacion diferenciado do criterio
xeral.

b) Solicitar a aplicacion do Artigo 3.3 da Normativa de de Avaliacién que establece a posibilidade de que na
programacion docente se contemplen criterios especificos para os repetidores, podendo considerar como
tales ao alumnado que xa fixo esta materia equivalente na licenciatura:

3. En cada curso académico, as programacions docentes/guias docentes de cada materia deberan determinar
0s aspectos que se deberan avaliar, os instrumentos ou procedementos de avaliacion (traballos conxuntos,
individuais, exames parciais, finais, etc.) e os criterios de avaliacion, precisando, de ser posible, a sUa
correspondente ponderacién na cualificacién final. Tamén deberan constar expresamente os criterios previstos
para a oportunidade ordinaria do cuadrimestre, e aqueles que se refiren a oportunidade extraordinaria de
recuperacion, asi como para os alumnos repetidores, no caso de que existan diferenzas entres elas. Poderan
rectificarse ou corrixirse erros nos criterios de avaliaciéon, coa oportuna publicidade (web, taboleiro de anuncios
e folla informativa, etc. ) ao inicio das actividades docentes. As programacions/guias docentes, en todo caso,
deberan respectar os criterios aprobados na memoria de grao ou do master.

Comunicaselle a alumna que dende esta Institucion se considera que a opcidon mais axeitada para a
stia situacion é a que se recolle no apartado a) do anterior informe.

Q 1409/04

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante en relacion coa imposibilidade de efectuar unha
rectificacion na siia matricula dentro do prazo ordinario de matricula:

“Que en fecha viernes 29 de agosto de 2014 he formalizado mi matricula en quinto curso del grado en
medicina, pero que por error no he sefialado mi condiciéon de becado. Que en fecha lunes 1 de septiembre y
también martes 2 de septiembre he contactado telefénicamente con distintos organismos de la USC para
modificar mi matricula en este sentido, es decir, simplemente cambiar mi condicién y marcar la casilla de
becado. En "asuntos econdmicos" amablemente me contestan que aunque todavia no se ha cerrado el
plazo de matricula (la fecha de cierre es el 4 de septiembre), ya no puedo modificar mi matricula porque el
cobro del primer plazo de matricula que asciende a 553,14 euros ya ha sido remitido a mi banco

O informe remitido pola Secretaria Xeral indicaba:

1.- No presente caso non se trata dunha queixa por defecto de funcionamento da USC, sendn dun erro
imputable exclusivamente ao alumno.

2.- A partir da informacién cuberta polo alumno no momento de formalizar a matricula, enviouse ao cobro o
importe da matricula ao banco o dia 01/09/2014.

3.- Con data do 2 de setembro de 2014, o interesado mandou un correo a Secretaria Xeral pofiendo de
manifesto 0 seu erro na formalizacion da matricula e solicitando que se modifique a stda condicion e se

inclia como bolseiro.

4.- No momento de recibirse o escrito o cargo xa fora enviado ao cobro. Ata que se reciba confirmacion
definitiva do banco, non se pode facer ningunha modificacion no sistema de pagamento de matricula.

5.- Segundo as instruciéns dos servizos econémicos da USC, nos casos en que se cobrase a matricula, no
momento de concesion da bolsa se lles fai inmediatamente a devolucién do importe abonado, agas as
tarifas de Secretaria.

6.- Segundo a informacién do seu expediente, o alumno, en cursos precedentes, non foi solicitante de Bolsa.

7.-Tampouco consta no Servizo de Bolsas que o alumno de referencia tefia solicitado Bolsa nesta data e
para este curso académico 2014-15.
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Q 1409/05

Foron presentados escritos de queixa por alumnos que cursan estudos de doutoramento en relacion co

incremento de prezos publicos de matricula que se ten aplicado ao alumnado estranxeiro maior de dezaoito
anos, que non tefia a condicion de residente. Nos escritos expofien:
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Admitida a queixa a trAmite solicitouse informe & Secretaria Xeral da USC, no que se indica:

O artigo 81.3 b) da Lei Organica 6/2001, do 21 de decembro, de Universidades establece que os prezos
publicos por servizos académicos e demais dereitos que legalmente se establezan para aqueles estudios
conducentes a obtencion de titulos de caracter oficial e validez en todo o territorio nacional os fixara a
Comunidade Auténoma, dentro dos limites que estableza a Conferencia Xeral de Politica Universitaria, que
estaran relacionados cos custes de prestacion do servizo, nos seguintes termos:

1.° Ensinanzas de Grao: os prezos publicos cubriran entre 0 15% e 0 25% dos custes en primeira matricula;
entre 0 30 e 0 40 % dos custes en segunda matricula; entre 0 65 e 0 75 % dos custes na terceira matricula;
e entre 0 90 e 0 100 % dos custes a partir da cuarta matricula.

2.° Ensinanzas de Master que habiliten para o exercicio de actividades profesionais reguladas en Espafia: os
prezos publicos cubriran entre 0 15 e 0 25 % dos custes en primeira matricula; entre 0 30 e o0 40 % dos
custes en segunda matricula; entre 0 65 e 0 75 % dos custes na terceira matricula; e entre 0 90 por 100 e o
100 por 100 dos custes a partir da cuarta matricula.

3.% Ensinanzas de Master non comprendidas no nimero anterior: os prezos publicos cubriran entre 0 40 e o
50 % dos custes en primeira matricula; e entre 0 65 e 0 75 % dos custes a partir da segunda matricula.

Os prezos publicos poderan cubrir ata 0 100 % dos custes das ensinanzas universitarias de Grao e Master
cando se trate de estudantes estranxeiros maiores de dezaoito anos que non tefian a condicién de
residentes, excluidos os nacionais de Estados membros da Unidon Europea e aqueles a quen sexa de
aplicacién o réxime comunitario, sen prexuizo do principio de reciprocidade.

Como se pode observar no artigo antes exposto non se fai referencia, ao establecer as horquillas que deben
respectar a fixacion dos prezos publicos, aos prezos publicos relativos aos estudios de doutoramento; pero
no primeiro paragrafo do artigo faise referencia expresa aos estudos conducentes & obtencion de titulos de
caracter oficial e validez en todo o territorio nacional, entre os cales se atopan os estudos de doutoramento.
Non habéndose introducido unha horquilla especifica para os prezos publicos polos estudos de
doutoramento o que quere realmente o lexislador é que sexa a Comunidade Auténoma quen fixe os citados
prezos sen mais limitacion que o que estimen elas mesmas conveniente exercendo a sua plena
competencia. Tamén parece l6xico, e de feito non fixa ningunha prohibicion expresa ao respecto, que o
paragrafo aplicable aos estudantes estranxeiros se poda extrapolar aos estudos de doutoramento sempre
por decision da Comunidade Autobnoma, exercendo a plena potestade atribuida pola LOU no primeiro
paragrafo do artigo antes citado.

En consecuencia, o que pretende o lexislador € establecer un réxime diferenciado para os alumnos
estranxeiros e o resto do alumnado xa que non é I6xico que o alumnado alleo ao EES tefia un prezo
subvencionado (que actualmente s6 cubre o 10% do custe) e que tamén sexa aplicable ao estudos de
doutoramento, pero neste Ultimo caso, baixo a total potestade da Comunidade Auténoma, non fixandolle
limite algln nin sequera para os alumnos que non sexan estranxeiros, que si estan suxeitos a uns limites
Nos graos e nos masteres.

Durante a tramitacion do anteproxecto do decreto que fixa os prezos por estudios oficiais na Comunidade
Auténoma de Galicia, esta universidade, entendendo que o desenvolvemento normativo que se propofiia
contia unha lagoa legal con respecto aos estudios de doutoramento, derivada dunha transposicion literal do
establecido para os estudantes estranxeiros no artigo 81.3 b) da LOU, solicitou que se modificase o texto
para que incluise ao doutoramento dentro do epigrafe antes expresado, solicitude que non obtivo resposta
por parte da Xunta de Galicia. Sen embargo o Decreto o que fixo foi determinar que sexan as universidades
as que fixen os prezos para este colectivo de maneira razoada.



En desenvolvemento do imperativo legal fixado polo artigo 81.3 b) da LO 6/2001 de universidades, a
Comunidade Auténoma de Galicia aprobou o Decreto 77/2014, de 20 de xufio, polo que se fixan os prezos
correspondentes aos estudos que conducen & obtencion de titulos universitarios de caracter oficial e validez
en todo o territorio nacional na ensinanza universitaria para o curso 2014/15. No seu artigo 2 punto 5
establécese que “Para o alumnado estranxeiro maior de dezaoito anos que non tefia a condicién de
residente, excluidos/as os/as nacionais de Estados membros da Unién Europea e aqueles/as a quen sexa
de aplicaciéon o réxime comunitario, tanto en grao como en master, cada universidade establecera, por
resolucién reitoral, un prezo que oscilara entre 0 25% e 0 100% do custo de referencia para cada unha das
epigrafes da tarifa primeira do anexo deste decreto. A dita resolucion deberd motivar a decisiéon adoptada
con base en aspectos formativos especificos e servizos complementarios ofertados a este alumnado”.

Dada a delicada situacién econémica e orzamentaria que atravesa a universidade, que a competencia para
determinar os prezos publicos se lle atribuia as propias universidades do SUG e que non existe ningunha
razon loxica para excluir os estudos de doutoramento do réxime especifico de prezos aplicable aos alumnos
estranxeiros establecido no Decreto 77/2014, de 20 de xufio, para os estudios de grao e de master, esta
universidade estimou conveniente aumentar o prezo publico correspondente & titoria anual de
doutoramento, ata os 400 euros. Quérese deixar constancia, que o prezo aplicado para os estudios de
doutoramento esta lonxe de cubrir o prezo equivalente ao 100% do custe real que supofien os programas de
doutoramento, e que a cantidade aplicada é mais que razoable e xustificada, sobre todo se se realiza unha
comparativa cos prezos publicos aplicados para a imparticién dos programas de doutoramento no resto de
universidades publicas espafiolas, incluso estando subvencionado.

Por dltimo, tamén queremos deixar constancia, que a Resolucion reitoral do 5 de agosto de 2014 pola que
se derrogou a resoluciéon reitoral do 17 de xullo de 2014 e se estableceron os prezos publicos
correspondentes aos estudo de grao, master e doutoramento cursados polo alumnado estranxeiro maior de
dezaoito anos, que no tefian a condicion de residente, excluidos os nacionais de estados membros da Unién
Europea e aqueles a quen sexa de aplicacion o réxime comunitario, non foi impugnada ata o dia de hoxe por
ningn membro da comunidade universitaria, sendo un acto firme e consentido.

Expostas as razdns méis arriba indicadas, compre informar que ao establecerse a distincion no sistema de
prezos publicos a pagar entre un réxime xeral e outro especifico para aqueles alumnos estranxeiros
maiores de dezaoito anos que non tefian a condicion de residentes, excluidos os nacionais de Estados
membros da Union Europea e aqueles a quen sexa de aplicacion o réxime comunitario, o lexislador quere
establecer un réxime mais laxo para estes Ultimos por entender que non se poden subvencionar na sta
totalidade con cargo a orzamentos das Administracions Publicas. No caso da CAG o propio Decreto de
prezos permite as universidades fixar un prezo que permita &s mesmas cubrir en parte ou na sla totalidade
os custes derivados de estes estudos, co obxectivo de ser capaces de financiar o seus programas de estudo
e avanzar cara un orzamento mais equilibrado, dentro dun contexto marcado polas necesidades econémicas
no que, de momento, estan inmersas a maioria das universidades publicas espafiolas. Por outra banda non
seria equitativo que os prezos de master para alumnos alleos ao EEES abonen o 100% do custe de
referencia e os de doutoramento abonen o prezo subvencionado (200 euros) que esta moi lonxe do prezo de
custe destes estudios.

En funcién do referido en dito escrito suxirese que se reitere ante a Xunta de Galicia a peticion de
modificacion do Decreto que fixa 0s prezos para estudos oficiais no sentido da inclusion dos estudos de
doutoramento.

Independentemente que son razons de peso as manifestadas no escrito para a establecer a contia que
fixa a Universidade para estes estudos, entendo que deberia facerse, cando menos de xeito temporal, unha
diferenza entre os prezos para unha persoa gue inicia os estudos de doutoramento e para as persoas que estan
nunha situacion de continuidade destes estudos. Non parece moi razoable que se lle cambie a contia, cun
incremento do 100% dos prezos & metade do proceso, considerando, que o habitual é que unha persoa cando
decide iniciar os seus estudos o faga tras unha analise das suas posibilidades, entre as que destacan, como é
obvio, as econdémicas, mais ainda cando se trata de alumnos estranxeiros que tefien que desprazarse a outro
pais para cursar estudos.

Por iso recoméndase que a suba dos prezos sé se faga efectiva para aquelas persoas que inicien 0s
estudos e non para as que os continten.
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Q 1409/06

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacion coa denegacion da solicitude de
recofiecemento de estudos de Técnico Superior de F.P. nun Grao.

Como indica ter presentado un recurso potestativo de reposicion contra a resolucion desestimatoria
solicitase da Secretaria Xeral que informe da resolucion do mesmo, resultando novamente desestimatoria.

Con posterioridade a presentadora da queixa comunica ter acudido & via xudicial.

Q 1409/07

Foi presentado un escrito por un profesor asociado manifestando a stUa desconformidade co
procedemento/criterios seguidos polo Departamento para a asignacion de docencia nunha materia do Grao por
entender que os aplicados non son conformes coa normativa que ao respecto ten a Universidade e o propio
Departamento.

Solicitado informe & Vicerreitoria de Organizacion Académica e PDI, remite un exhaustivo
documento explicativo do Departamento correspondente indicando:

...l Que nos ratificamos en la manera de proceder en el proceso de asignacion docente de todos los
profesores prorrogados excepcionalmente incluyendo la docencia del profesor. Entendemos que su
situacion, al igual que la de otros 3 profesores no es la idonea desde el punto de vista personal, pero es la
mas razonable desde el punto de vista de la organizacion docente del Departamento.

Q 1409/08

Queixa presentada referida ao proceso de recofiecemento de competencias duns Graduados nun
Master.

O informe solicitado ao Coordinador do Master indicaba:

1. A admisién no Master realizase na UXA coas condiciéns e requisitos que se establecen nunha resolucién
reitoral (a do curso 14-15 é de 27 de xufio de 2014)

2. Esa resolucion de admision remite a outra RR de 12 de setembro de 2012 “pola que se recofiecen
competencias aos titulados en duas Licenciaturas”

3. A non inclusiéon nesta RR do Grao obxecto da queixa non impide que os seus titulados soliciten
recofiecemento de créditos do Master pola via ordinaria. Estas solicitudes seran, no seu caso, analizadas
pola Comision Académica do Master, que resolvera cos criterios habituais.

4. O plan de estudos da especialidade do Master modificouse para adaptalo & Orden EDU/3498/2011, de 16
de decembro. Esta reforma entra en vigor no curso 2014-2015.

5. Sobre a afirmacién da RR de 27/06/2014, & que alude a queixa, de que “as referencias aos estudos do
Catélogo de Titulacions do Ministerio de Educacion fanse extensivas aos graos equivalentes” s6 podo
sinalar, por se axuda a interpretar o seu valor, que aparece como remate dun Anexo titulado
“Correspondencia de titulacions de acceso coas especialidades (do Master)”.
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Asi pois, cabe resaltar o expresado no punto 3° do anterior informe no sentido de que os titulados do
Grao poden solicitar recofiecemento de créditos no Master pola via ordinaria, solicitudes que seran
analizadas pola Comision Académica do Méster.

Q 1409/09

Queixa presentada por unha alumna na que expofiia fallos na plataforma virtual da USC que lle
impediron formalizar en prazo a matricula nun Master.

O informe da Vicerreitoria de Coordinacion e Comunicacion da USC expon:

“En relacion & queixa formulada inférmolle que na Area TIC non se ten constancia de ningin problema
técnico xeneralizado ligado a plataforma de matricula os dias que menciona a reclamante. Tampouco se
pode comprobar se a usuaria tivo algin problema coa matricula porque non consta nos rexistros da
aplicacién. No Centro de Atencién a Usuarios da USC non consta ningunha incidencia da usuaria
relacionada co asunto da reclamacion. A Ultima incidencia rexistrada é do oito de xaneiro de 2014.

Do mesmo xeito, a contestacién emitida desde a Oficina de Informacién Universitaria correspondese coa
informacion correcta do proceso habitual de matricula.

No caso que nos ocupa, a solicitude foi finalmente aceptada polo servizo correspondente. En definitiva, a
reclamante foi admitida no Master.”

Q 1409/10

Foi presentado un escrito de queixa por estudantes dun Grao en relacion ao procedemento seguido
para a asignacion de prazas en distintos centros para a realizacion dunha materia préctica .

O informe do decanato do centro recolle de xeito detallado o procedemento e a motivacion do mesmo,
do que se da traslado aos estudantes indicandolles que ademais se manterd unha entrevista co Sr. decano co
fin de exporlle os aspectos mais conflitivos reflectidos na queixa.

Q 1409/11

Queixa presentada por unha alumna en relacion coa non aplicacion do desconto por matricula de
honra na liquidacién de prezos publicos por servizos académicos na matricula no Grao.

Tendo en conta que a Convocatoria de Matricula do curso 2014/2015 indica ao respecto:

64 EXENCION REDUCION E SUBVENCION DE PAGO DE PREZOS

64.4 Matricula de Honra

64.4.2 Exencion parcial

Os alumnos universitarios con matricula de honra nalgunha materia poderan aplicar o desconto por este
concepto recollido no Decreto de Prezos unicamente para os mesmos estudos no ano académico seguinte.

E 0 DECRETO 77/2014, do 20 de xufio, de prezos publicos:
Artigo 10.Matriculas de honra
Nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacidon Superior (EEES) as bonificaciéns

correspondentes a unha ou varias matriculas de honra aplicaranse a un namero de créditos igual ao das
materias en que se obtivo a matricula de honra.
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Solicitouse & Secretaria Xeral da USC un informe explicativo, remitindo o seguinte:

1.- A alumna formalizou matricula nun total de 60 créditos nos que se inclie a materia optativa.

2.- Esta materia non é necesaria para obter a titulacion toda vez que ten superados os 18 créditos optativos
esixidos.

3.- As materias que se cursan en exceso non son cubertas nin pola bolsa nin pola matricula de honra, xa
que esta ultima deducion, igual que a exencién por bolseiro, s6 se aplica &s materias necesarias para obter
a titulacion, e asi o aplica o sistema informatico que xenera a liquidacion.

5.- A alumna foi informada que tampouco podera aplicar o desconto por matricula de honra no vindeiro
Curso xa que a norma establece que so se pode aplicar para 0s mesmos estudos no ano seguinte.

Q 1409/12

Foi presentado un escrito de queixa por estudantes dun Master en relacion co desenvolvemento de
actividades e calidade do mesmo.

Dase traslado da queixa & Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacidén Educativa, que a remite ao
coordinador do Master, elaborando un extenso informe sobre os aspectos detallados na queixa.

Q 1409/13

Foi presentado un escrito por unha alumna en relacién coa desestimacion dunha solicitude de
simultaneidade de estudos en dous Graos e a interpretacion que se fai do recollido na normativa universitaria a
tal efecto.

Tendo cofiecemento de que se efectuaron xestions dende esa Secretaria Xeral e que a alumna ten
presentado un recurso de reposicion contra a resolucion desestimatoria solicitouse informacion ao respecto.

A Secretaria Xeral da USC comunica que se resolveu o recurso de reposicion interposto pola alumna
estimando 0 mesmo e en consecuencia autorizando a simultaneidade de estudos do primeiro curso completo
do Grao cos que estaba a cursar.

Q 1409/14

Presentada por unha alumna dunha Licenciatura en relacién co proceso de seleccién e asignacién de
destino nunhas practicas. A estudante expon que realizou exames na convocatoria de setembro e retine 0s
requisitos para solicitar as practicas, mais non pode pois a eleccién das mesmas foi antes de que se pecharan
as actas de dita convocatoria.

O informe da Sra. decana indica que:

A materia de practicas se desenvolve en duas quendas anuais:

12 quenda: de Setembro a Febreiro e 22 de Febreiro a Xullo

Os alumnos para poder facer as practicas deben ter superados 285 créditos, dos cales 222 deben ter
caracter troncal e obrigatorio.

Todos os estudantes deben cumprir estes requisitos na data de peche de actas de cada un dos semestres.
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A alumna da queixa pode facer a preinscricion en tempo e forma, pero non cumpria os requisitos na data de
peche de actas, que é cando se comproban os expedientes para poder facer as practicas na 1% das
guendas.

Q 1409/15

Escrito de queixa presentado por un alumno referido a extincion de Licenciaturas e as
oportunidades/convocatorias que lles quedan aos alumnos para render exame. O alumno expdn a posibilidade
de que para quen lle reste unha materia para rematar a Licenciatura, coas convocatorias extintas, sen
posibilidade de validala no Grao para titularse na Licenciatura se lles conceda a posibilidade de ter unha
oportunidade especial de exame na mesma.

Solicitado informe a Secretaria Xeral indica:

.../8.En consecuencia e coa normativa vixente o alumno debera realizar a adaptacion obrigatoria ao Grao xa
gue non existen mecanismos na Normativa para poder cursar determinadas materias polo grao ao non ter
equivalencia no mesmo.

9. Por ultimo convén salientar tres circunstancias que convén ter en conta no caso que nos ocupa. En
primeiro lugar, que o alumno fixo uso da opcién de matricularse en materias do grao para imputalas as
materias da licenciatura, conforme o regulado no artigo 13 da Normativa de avaliacion do rendemento
académico dos estudantes e de revision de cualificaciéns, opcién que critica na sta queixa. En segundo
lugar, o alumno comezou a carreira no ano 2003 (curso 2003/2004), polo que tivo dez anos para poder
licenciarse, co que se quere demostrar que o alumno tivo tempo suficiente para licenciarse antes de que a
titulaciébn comezara o proceso de extincion. E terceiro e mais destacable, ao alumno non lle queda sé unha
materia para rematar a licenciatura, se non que ainda ten pendente de aprobar dias materias troncais, una
de nove créditos e outra de dez (que pretende cursar en tres materias de grao), e dlas materias
obrigatorias, de catro con cinco créditos cada unha, polo que a sla peticion solicitando que se lle conceda
unha oportunidade especial de exame a un alumno que terminara na sUa totalidade a carreira salvo unha
materia, non seria de momento aplicable no suposto que nos ocupa xa que o solicitante non retne ditos
requisitos; tendo, en todo caso, que esta peticion deberia ser realizada e resolta no momento en que
concorra esta circunstancia (Unica materia pendente de superar sen poder cursala polo grao).

Polo tanto, compre informar, que o alumno non cumpre 0s requisitos necesarios para Licenciarse e debera,
conforme o artigo 5 do Acordo sobre regulacion dunha oportunidade de recuperacién para os plans de
estudio en proceso de extincion, realizar a adaptacion ao grao para poder titularse. En todo caso, cémpre
indicar tamén, que no suposto de que lle quede unha Unica materia para titularse e que non tefia
equivalencia no grao podera estudarse para todos os alumnos da titulacién que se atopen nesa situacion un
cambio normativo ou unha solucién especifica.

No presente caso habera que esperar a que o alumno cumpra cos requisitos académicos para elo, en
consecuencia, debera ter superado os créditos das materias troncais e mais a materia obrigatoria da que se
matriculou o presente curso.

Q 1409/16
Queixa presentada por oito estudantes estranxeiros en relacion con problemas xurdidos para poder
efectuar o fraccionamento do pago dos prezos publicos de matricula a través dunha domiciliacién bancaria

nunha conta no estranxeiro.

No informe solicitado a Secretaria Xeral da USC explica o seguinte:

1.- O alumnado formalizou matricula na USC e indicou que o pagamento seria por domiciliacién bancaria.
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2.- Dende agosto de 2014 esté vixente o denominado SEPA ( zona Unica de pagos en euros) que cambia
alguns dos requisitos establecidos para a domiciliacion e esixe a USC a recoller unha aceptacion para a
domiciliacion ou que na conta onde se domicilie figure o alumno.

Tamén se modificaron algin protocolos técnicos interbancarios ou os prazos para a devolucién ou cobro.

3.- A USC remitiu todas as suas domiciliaciéns a través dunha Unica entidade bancaria que é a que fixo o
envio ao resto das entidades bancarias.

4.- Algunhas das domiciliaciéns foron devoltas por distintos motivos, entre elas, por defectos no cédigo da
domiciliacion no ficheiro informatico.

5.- Un determinado grupo de alumnos e alumnas se personaron na UXA en actitude pouco correcta esixindo
unha explicacién e unha solucién pola devolucion do seu banco do recibo domiciliado. Dado que se
descofiecian os motivos que motivaran a devolucion se indicou que dado que a USC non cobrara, deberian
facer o ingreso en efectivo.

6.- Despois das averiguaciéns coa entidade que enviara as domiciliacions e unha vez concretado o
problema de todos e cada un das domiciliacidns fallidas, acordouse un protocolo de actuacion para todos os
casos.

Fundamentalmente se acordou que se o problema da devolucidén era imputable a defectos nos datos do
alumno se lle requiria ao alumno para que os subsanase (por exemplo unha conta na que non era titular o
alumno) e se era imputable a USC se farian as xestions internas para a sta subsanacion.

7.- No caso concreto de que o defecto sexa imputable a USC, unha vez identificado cada alumno
procederase dende as UUXA a gravar de novo a matricula e xerar un novo “abonaré” que se volvera a
enviar de novo as entidades financeiras.

Neste intre a ATIC esté a traballar para facer a listaxe de alumnos dos recibos domiciliados devoltos, listaxe
gue sera remitido &s UUXA para que modifiquen as matriculas e se xere unha nova domiciliacién nos termos
indicados polos alumnos no caso de que o defecto non fora imputable ao alumnado.

Con posterioridade corroborouse que o problema obxecto da queixa resolveuse satisfactoriamente

para os alumnos.

Q 1409/17

Queixa presentada por unha alumna de Grao referida & denegacién dunha solicitude de cambio de

grupo.

18

O informe explicativo da Sra. decana da Facultade indicaba:

A alumna solicita o0 cambio de grupo de 2° curso por solapamento de horario coas materias de 4°, das que
tamén esta matriculada, xustificando que "todas as materias son de obrigada asistencia, ademais do dereito
gue me asiste de poder asistir a ditas clases, sempre que sexa posible.”

O que non indica a alumna na sUa reclamacion é que tamén esta matriculada de materias de 3° curso, tanto
do 1° como do 2° semestre, circunstancia comprobada pola Comision encargada de resolver os Cambios de
Grupo, accedendo ao expediente da alumna na aplicacién do XESCAMPUS.

De concederlle o cambio solicitado, teria coincidencia de horario da materia de 2° curso coa de ... no
primeiro semestre, e de ... coa de 3° curso.

Como consecuencia a Comision Permanente da Xunta de Facultade, que é a encargada de resolver os
Cambios de Grupo, acordou desestimar a peticion da alumna.



Q 1409/18

Foi presentado un escrito de queixa por unha docente de ensino secundario en relacién coa
“Normativa sobre simultaneidade de estudos entre titulacions adaptadas ao EEES™ no que expon:

“A USC aplica unha “normativa de simultaneidade”, segundo a cal un estudante de grao s6 pode
compatibilizar estudos entre universidades ata un maximo de 75 créditos, de xeito que, se esta matriculado
dun curso completo na USC (60 créditos), s6 lle quedan 15 créditos para cursar outro grao noutra
universidade (2 ou 3 materias).

A razén que alegan é que, ao ser 0s estudos presenciais e con practicas, un alumno non pode estar en dlas
facultades a vez.

Podo entender ese argumento no caso de que as dudas universidades nas que se matricula o alumno sexan
de caracter presencial, pero tamén aplican esta normativa & compatibilidade de estudos entre a USC e a
UNED, universidade que, como o seu nome indica, é “a distancia”. Neste caso explican que se debe a unha
“ filosofia” (utilizaron esa expresion) da USC que entende que un estudante necesita tempo e dedicacion
para cursar 60 créditos nun curso, polo que O Consello de Goberno, responsable de elaborar a normativa,
s6 pode permitir que curse 15 créditos doutro grao.

Eu considero que a USC non deberia aplicar esa normativa a compatibilidade de estudos entre esa
universidade e a UNED polas seguintes razons:

-Esa “filosofia que estd no fondo da normativa” ten un caracter paternalista (“tendencia a actuar nas
relaciéns sociais, politicas ou laborais, exercendo un control ou unha autoridade excesivas aparentando
proteccion e benevolencia”, definicién do dicionario da RAG) que creo que excede a proteccidon que unha
universidade debe dar aos seu alumnado; debe ser o alumnado o que valore a sUa capacidade de
simultanear uns estudos de tipo presencial cuns estudos a distancia e tamén debe decidir a que quere
dedicar o seu tempo libre, como sacarlle rendemento e que esforzo persoal esta disposto a facer.

-As matriculas nas universidades non son gratuitas e ningiin alumno con sentido comun se vai matricular de
mais materias das que se considere capaz de aprobar; € o alumnado, e non a USC, o que debe avaliar a
sUa capacidade de estudar e de facer os traballos para aprobar as materias que queira, sen que a USC lle
tefia que dicir cal é a stia capacidade de estudo, esforzo e aproveitamento do tempo.

-Moitos mozos adoitan completar os seus estudos de grao con estudos musicais ou coa practica de
deportes que lles esixen tempo e dedicacién, e moitas veces, deben participar en concertos e competiciéns
tamén en fins de semana. A USC non impide compatibilizar os estudos de grao con esoutros estudos; en
cambio si prohibe que compatibilicen os estudos dun grao cos estudos doutro, ainda que estes se realicen
nunha universidade que non esixe asistencia directa as clases (UNED).

-A UNED é unha universidade que permite que moitas persoas que traballan a tempo completo simultaneen
eses traballos cos estudos universitarios. Non hai ninguén que sexa quen de dicirlle a un traballador que,
despois de traballar oito horas, ten que descansar e non pode estudar. En cambio a USC actla dese xeito
regulador sobre o seu alumnado.

-A UNED ten convocatoria de exames extraordinarios en setembro; isto tamén permitiria que un alumno da
USC poida dedicar todo o seu tempo (de setembro a maio) en cursar o grao presencial e dedicar o periodo
de veran a estudar as materias da UNED nas que queira matricularse. Non creo que a USC tamén deba
decidir a que ten que dedicar un alumno o seu tempo de veran.

-Nas universidades galegas, sé existe esa normativa de incompatibilidade na USC; non a aplica nin a
universidade de Vigo nin a Universidade da Corufia. A UNED tampouco aplica ningunha incompatibilidade
entre universidades.

-Este impedimento que pon a USC contradise coa mensaxe que non paran de recibir os mozos de que
deben ampliar o seu campo de estudos, debe abrirse a novas ofertas educativas, deben esforzarse e
aproveitar o tempo. Canto tempo van tardar en aprobar un grao se s6 se poden matricular en 15 créditos
cada ano?

Por todas esas razons, considero que esa “normativa de simultaneidade” é unha normativa que impide o

desenvolvemento académico e o aproveitamento das capacidades individuais do alumnado, polo que me
gustaria que fose retirada.”
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Dita queixa non foi admitida a tramite ao non pertencer a sta presentadora ao &mbito da Comunidade

Universitaria da USC.

No entanto, informouselle que a problematica descrita no seu escrito é obxecto de especial seguimento

dende esta Institucion ao terse presentado outras queixas ao respecto, trasladando as autoridades académicas
da USC a necesidade de estudar a posibilidade de efectuar cambios en dita normativa.

Asi pois, a pesares de non ser tramitado formalmente como unha queixa, enviase o escrito & Secretaria

Xeral da USC para o seu cofiecemento e corroborando que a problematica descrita é recorrente.

Polo que recomendo que a USC faga unha reflexion e debate sobre a citada Normativa de

Simultaneidade e os requisitos establecidos nela que vefien de ser obxecto de queixas: limite maximo de 75
créditos para simultanear estudos, regulacién de simultaneidade con estudos na UNED.

A Secretaria Xeral da Universidade de Santiago de Compostela informou con posterioridade:

En relacion coa queixa presentada por unha docente de ensino secundario en relacion coa “Normativa sobre
simultaneidade de estudos entre titulacions adaptadas aos EEES”, expediente Q 1409/18, comunicamos
que, debido 4s numerosas queixas que se recibiron ao respecto da redaccion do artigo 3 punto 5 da
Resolucién reitoral do 3 de setembro de 2013 sobre simultaneidade de estudos entre titulaciéns adaptadas
ao EEES, esta universidade estimou adecuadas ditas reivindicaciéns, polo que xa se estimou conveniente
facer unha modificacion a citada normativa, para introducir na mesma a posibilidade de simultanear mais de
quince créditos noutra titulacion, cando se trate de estudos de caracter non presencial.

Q 1409/19

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno de Grao en relacién coa modificacion de oficio
pola UXA da sta matricula por non poder estar matriculado de mais créditos dos que figuran no seu acordo de

intercambio SICUE. No escrito expon:
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Estou matriculado na USC, e co acordo de estudos firmado e revisado tanto pola USC como pola outra
universidade.

A mifia matricula, componse do contido do acordo académico ou compromiso de estudos, e a maiores
dunha materia suspensa no curso precedente, que non esta incluida no acordo, respectando a normativa
vixente sobre os intercambios universitarios.

Onte, recibin comunicacion telefénica na que se me informou, que a UXA pretende anular a mifia matricula
ou modificala de oficio, xa que segundo eles a normativa da USC impide que un alumno que curse un
intercambio poda estar matriculado en créditos na USC que non estean incluidos no acordo académico
correspondente. Non recibin mais argumento ca ese, nin mencion de norma onde se recolla.

Solicitado informe, a UXA correspondente comunica:

1° O problema consistia en que, segundo manifesta no correo, o programa informatico no lle permitia (non
figuraba no potencial de matricula) realizar a matricula na materia, obrigatoria de 4,5 créditos
correspondente 6 1° semestre do Grao. Comprobamos que se trataba dun estudante de intercambio SICUE
0 non poder matricular esta materia, segundo se establece na Normativa de Permanencia da USC, non
podia, consecuentemente, formalizar matricula no Traballo Fin de Grao. Ademais desa materia, queria
matricular outras pertencentes 6 4° curso dos estudos nas que non tifia problema.

2° No acordo académico que figura no programa de mobilidade da Facultade, asinado entre o estudante e o
coordinador, como non podia ser doutra forma, non figura a materia de 3° curso antes citada, mais
tampouco poderia figurar o TFG xa que non cumpriria 0s requisitos establecidos toda vez que a materia do
3° curso non a pode levar de intercambio nin tampouco pode matriculala para render exame na USC (a
mobilidade é dun curso completo), tal e como se establece na RESOLUCION do 15 de novembro de 2012



pola que se acorda a publicacion do Regulamento de intercambios interuniversitarios de estudantes da
Universidade de Santiago de Compostela aprobado no Consello de Goberno do 26 de outubro de 2012, no
seu artigo 11,apartado 5 onde se establece o seguinte: Agas o previsto no primeiro paragrafo do artigo 10.7
deste regulamento (referido as titulacions anteriores ao Real decreto 1393/2007), unicamente se podera
formalizar matricula para render exame na USC nas materias cuadrimestrais que non se correspondan co
semestre de mobilidade, se o periodo de mobilidade se limita a un semestre, e nos traballos de fin de grao e
fin de master, asi como nas practicas, tal e como se indica no artigo 10.12 ....

Asi mesmo, no apartado 9.8 da convocatoria SICUE exclUe calquera posibilidade de incluir no acordo
académico as materias cualificadas con suspenso en cursos anteriores.

Ante esta situacién, que deberia ser advertida no seu dia polos axentes que intervefien no proceso do
intercambio, péfiome en contacto co estudante e coa responsable do programa SICUE da ORE para tratar
de buscar unha solucién satisfactoria a este caso para non causarlle un prexuizo grave 6 estudante.

A solucion que lles plantexa é que se modificara o periodo de mobilidade xa que as demais materias que
levaba no acordo académico eran anuais ou do 2° semestre. Desta forma, poderia formalizar a matricula da
materia de 3° do 1° semestre para render exame na USC e as demais irian no acordo académico SICUE
dentro do 2° semestre. Esta solucién é aceptada polo interesado e pola responsable do programa SICUE da
ORE quedando materializada na matricula do estudante.

Asi pois, & vista do expresado no presente informe, entendemos que non existe concordancia entre o
establecido na Normativa de Permanencia que obriga a formalizar a matricula en materias suspensas dos
cursos anteriores e 0 Regulamento de Intercambios Universitarios da USC que impide a matricula nesas
materias cando a sua docencia se corresponda co periodo de mobilidade.

Para intentar atallar e solventar disfunciéns como a que se manifestaba na queixa, e co &nimo de non
prexudicar ao estudantado, efectlianse interpretacions da normativa que son comunicadas 4s UXAS para a sta
aplicacién en casos concretos.

Compre polo tanto darlles o correspondente amparo legal, por iso recomendo que se estude e analicen
xunto con todos os axentes implicados nos procesos de intercambio (ORE, Unidades de Xestion Académica,
Coordinadores, Responsables de unidades, etc.) as posibles disfuncions e incompatibilidades que se detectan
na aplicacion das actuais normativas para que sexan clarificadas, e incorporadas as novas
interpretacidns/modificacions nunha nova normativa gque sexa cofiecida por todos os implicados no proceso
de xestion e polo estudantado.

Q 1410/01

Foi presentado un escrito de queixa por unha estudante de Grao en relacién con problemas xurdidos
na formalizacion da sta matricula e que impediron que puidera solicitar a bolsa de Colaboracion do MEC en
prazo.

Do expresado na queixa e no informe solicitado ao Sr. xefe da UXA, despréndese que a alumna
intentou formalizar a sta matricula en prazo para poder solicitar a bolsa de colaboraciéon do MEC, e por
motivos alleos a sta vontade: “problemas técnicos relacionados coa aplicacion informatica Xescampus’’non
puido efectuala, o que deu lugar & sua exclusion como candidata & citada bolsa por non estar matriculada antes
do 15 de setembro e a pesares de ter comunicado e documentado de xeito exhaustivo dita circunstancia ante a
Seccion de Bolsas e Axudas ao alumnado da USC.

Solicitase informe da Secretaria Xeral da USC, no que se expén:

1.- No Curso 14-15 se implantou o Grao.
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2.- A USC ten unha aplicacion informatica para facer adaptacions automaticas de plans vellos aos novos plans
adaptados ao EEES. Sen embargo non estaba desenvolvido na USC un sistema de adaptacion automatizado
entre plans de estudios do EEES.

3.- A interesada solicitou adaptarse ao novo plan mediante escrito de 1 de setembro de 2014 e solicitou
matricularse o dia 8 de setembro de 2014.

4.- Os recofiecementos se fixeron de forma individualizada (non automatizada). A Resolucion Reitoral de
recofiecemento de adaptacion ao novo grao ten data do 17 de setembro de 2014.

5.- A Convocatoria de Bolsas do Ministerio esixe que 0s requisitos que marca a convocatoria deben figurar no
expediente o dia 15 de setembro de 2014.

6. A alumna fixo unha matricula o 17 de setembro na que non figuraban matriculados todos os créditos
necesarios para rematar a titulacion (faltaria unha optativa e o traballo fin de grao).

7.- A resolucion provisional de bolsas se publicou con data do 23 de setembro. Nela a interesada figuraba coa
bolsa denegada por non cumprir os requisitos en data do 15 de setembro de 2014.

8.- Con data do 25 de setembro de 2014 fai unha nova matricula (que anula a do 17 de setembro) na que
figura matriculada de todas as materias necesarias para ter dereito a bolsa.

9.- O Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado fixo consulta ao Ministerio sobre este caso e outras
reclamacions e por correo electrénico indicou que o que debe acreditar a universidade é que 0s requisitos
figuran no expediente da alumna en data 15 de setembro de 2014. Debe terse en conta que se trata dun
proceso de concorrencia competitiva de tal xeito que propofier a un estudante que non redna os requisitos
suporia prexudicar a outro que si 0s cumprise.

10.- No expediente da alumna a 15 de setembro de 2014 non figuraban todos os requisitos necesarios, e
ademais neste momento no seu expediente figura:

a. A Resolucion Reitoral de recofiecemento de adaptacion ao novo grao que ten data do 17 de setembro de
2014.

b. Unha liquidacién de matricula do 17 de setembro na que non figuran matriculados todos os créditos
necesarios para rematar a matricula (faltaria unha optativa e o traballo fin de grao).

c. Unha liquidacion de matricula do 25 de setembro (que anula a do 17 de setembro) na que figura a
matricula de todas as materias necesarias para ter dereito a bolsa (a resolucion provisional de
denegacion da bolsa que se publicou ten data do 23 de setembro).

11.- Dado que existiron outros alumnos da mesma titulacion que tefien a correspondente resolucién reitoral de
adaptacion ao novo grado con data 11 e 12 de setembro de 2014, e que formalizaron matricula para o curso
académico 2014-2015 con data 15 de setembro de 2014 e casos parecidos que non puideron incluirse na
proposta de bolsa por non reunir os requisitos con data do 15 de setembro de 2014 por causas non
imputables directamente ao alumnado (estudantes de intercambio que tiveron as notas a tempo,etc.) dende o
Servizo de Axudas indicaron con data do 9 de outubro de 2014 que non podian propofier a esta alumna para
a concesion da bolsa de colaboracion dado que non poderian acreditar que reunia os requisitos na data fixada
polo Ministerio de Educacion.

12.- Con data do 10 de outubro de 2014 dende a Secretaria Xeral se propuxo que se enviara a
documentacion desta alumna ainda que no se concedera a bolsa, conforme o acordado polo equipo de
goberno da USC.

13.- Dende o Servizo de Axudas indicaron nesa mesma data que:

“...E o Ministerio quen concede ou denega as bolsas. O Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado, de
acordo co convenio asinado entre a Universidade é o Ministerio de Educacion ten a consideracion de Unidade
Xestora, e como tal debe velar polo cumprimento da normativa das axudas convocadas polo Ministerio e
remitir unha proposta en base aos expedientes dos solicitantes.

Inicialmente, das propostas de concesion, non temos que remitir documentacion ao Ministerio, pero en
calquera momento se nos pode requirir a xustificacion das propostas remitidas. Polo tanto, neste caso non
imos incluir na proposta de concesion a alumna dado que da revision do seu expediente este Servizo constata
que, de acordo coa convocatoria e coas instruciéns especificas recibidas logo de consultar o caso co propio
Ministerio, non cumpre 0s requisitos esixidos pola convocatoria. Non debemos esquecer que propofier a unha
persoa que non cumpre os requisitos poderia ter consecuencias incluso penais por favorecer conscientemente
a unha persoa que non reline os requisitos en detrimento de outra que si os redne.

O que si é posible e que a alumna presente recurso de reposicién unha vez que Ministerio resolva a
convocatoria denegando a axuda solicitada. Neste caso a alumna poderia acompafiar toda a documentacion e
informes de que dispofia, quen resolveria o recurso seria 0 Ministerio de Educacién e, de ter unha resolucién
favorable, a concesion incrementaria o nimero de bolsas de que dispon a USC e non prexudicaria a ningan
outro dos solicitantes.



En todo caso, se a Universidade considera que neste caso, ou noutros similares dos que se estan tramitando,
existe algun erro nos datos que figuran no expediente da alumna debe modificar o expediente, corrixir os
posibles erros e, dado que existia unha informacién previa distinta, certificar que a alumna reunia todos os
requisitos esixidos na data que figura na convocatoria. Unha vez feitas as modificaciéons e coa certificacion da
Secretaria Xeral, teriamos o0 necesario respaldo legal diante de posibles auditorias, recursos ou reclamacions
posteriores e neste servizo non teriamos problema en incluir a alumna nos listados de proposta de
concesion.”

14.- A vista do anterior a Secretaria Xeral considera que se poderia realizar un informe sobre as
circunstancias concorrentes para que a alumna o poida utilizar na fundamentaciéon do recurso que formule
contra a denegacion da bolsa.

15.- Se a alumna considera que existiu un funcionamento anémalo da Administracion Universitaria que lle
ocasionou un prexuizo econdémico que non ten a obriga de soportar, podera formular solicitude de
responsabilidade patrimonial ao abeiro do artigo 139 e ss. da Lei 30/1992, do 26 de novembro e Real Decreto
429/1993, do 26 de marzo.

Trasladase o informe & presentadora da queixa informéandolle especificamente do indicado nos
apartados 13, 14 e 15 do mesmo para o0 exercicio de defensa dos seus dereitos.

A alumna formalizou solicitude de responsabilidade patrimonial diante da USC, que foi estimada.
Q 1410/02

Queixa presentada por unha alumna e motivada polos criterios de avaliacion aplicados nunha materia
dun Programa de Doutoramento.

Solicitouse informe ao respecto ao Sr. coordinador do programa no curso 2012/2013 no que indica:

“Los criterios para la realizacion y evaluacion del médulo, fueron remitidos a los alumnos matriculados en esa
modalidad en dos escritos de 19 de Septiembre de 2012, enviados desde este Departamento.

Ello implicaba que el alumno tenia que cursar dos materias de 6 créditos una del médulo de "Obrigatorias" y
una del médulo de "investigacion" a elegir de tres. Ademas de realizar un trabajo de tres créditos dirigido por
el profesor de una de las materias y evaluado segun sus criterios.

No existe ninguna otra indicacion escrita sobre este cometido de la Comisién y de la Direccion del
Departamento en ese momento.”

E no remitido pola Sra. coordinadora no curso 2013/2014, exponse:

“Que, os criterios de avaliacion da materia obxecto da queixa foron establecidos con data 19 de setembro de
2012 e implicaba que o alumno tifia que cursar didas materias de 6 créditos, unha do médulo de "Obrigatorias
" e unha do mdédulo de "Investigacion” a elixir de tres. Ademais de realizar un traballo de caracter obrigatorio
referido ao Mdodulo de Investigacion de tres créditos dirixido polo profesor encargado da materia optativa
elixida polo alumno dentro do Médulo de Investigacion. Estes criterios eran cofiecidos pola alumna no seu
momento e os tifla para matricularse na materia.

Con data 24 de setembro de 2014 a Comision Académica do programas de Doutoramento Desefio e
Innovacion na Formacién realizou un complemento de eses criterios co obxecto de clarificalos mais. Ese
complemento non supén de ningunha maneira un cambio dos criterios anteriores.

Esta informacion foi remitida & alumna con data 24 de setembro de 2014.”

Q 1410/03
Foi presentado un escrito de queixa por unha traballadora do Persoal de Administracion e Servizos da

USC en relacion coa escasa iluminacion do Campus Vida e a incompatibilidade das frecuencias do transporte
publico co horario da xornada laboral.
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Dende a Xerencia da USC comunican o seguinte:

“Inférmolle que tanto a cuestién relativa a iluminacion do Campus Vida como a incompatibilidade do transporte
publico urbano co horario de xornada laboral da persoa que formula a queixa son, como se recofiece no
propio escrito presentado polo/a interesado/a ao Valedor, competencia do Concello de Santiago de
Compostela.

A estes efectos teranse en conta estas demandas nas conversas que de ordinario se mantefien co Concello
para mellorar as prestaciéns que o organismo local proporciona a comunidade universitaria.”

Q 1410/04

Foi presentado un escrito de queixa por representantes estudantis da organizacién do acto de

graduacion dun Grao en relacion co marco de desenvolvemento de dito acto establecido pola Facultade. No
escrito expofiian:
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1) Dende o inicio do curso temos realizadas varias reunidns para organizar o acto de graduacion da nosa
promocioén.

2) Nestas reuniéns acordouse fixar nun sabado a celebracién do mesmo, na lifia do que se vifia facendo en
anos anteriores. O sabado, ademais, é a data na que o maior numero de pais e nais poden asistir sen ter que
pedir permisos nos seus traballos.

3) Nunha asemblea celebrada o dia 15 de Outubro a decana do centro fixonos chegar a existencia dunha
recomendacion por parte da Reitoria de non celebrar este tipo de actos en sabado por non ser lectivo. Posto
que unha recomendacién non é unha prohibicion, tendo en conta o manifestado no punto anterior, a asemblea
optou polo sabado, dia 13 de Xufio para a celebracién do acto;

4) O dia 22 de Outubro recibimos na nosa caixa de correo o documento "Marco de desenvolvemento para 0s
actos de graduacion" que promulgou a decana o dia 22 de Outubro. No mesmo marcase que 0s actos de
graduacion co respaldo institucional deberan facerse de luns a venres, unha limitacidon que, reitero, supén que
a unha alta porcentaxe de pais e familiares dos alumnos a asistencia resultelles complicada, se non imposible.

A vista do ata aqui relatado, tendo en conta que os sabados tefien consideracion de dia lectivo, como se
demostra na imparticion de aulas de posgrao ou en defensas de teses, e que 0 sdbado ten sido o dia de
celebracién tradicional desde tipo de eventos en esta facultade (con este decanato e os anteriores).

Entendemos que asistir un sdbado a este evento pode supofier unha pequena molestia 4s autoridades
académicas, pero tamén deberian de ter en conta que esa data é a que pode permitir asistir &6 maior nimero
de pais e nais quen son, en (ltimo termo os destinatarios do mesmo.

Admitida a queixa a trdmite solicitouse informe & Sra. decana da Facultade, no que se indica:

“1. O dia 15 as 12 h,na aula B da Facultade, os alumnos convocaron unha asemblea a cal asistin por peticion
dun deles. Na reunion, en primeiro lugar indiqueilles a mifia opinion de que un verdadeiro acto de graduacién
seria aquel no que se recofiecera aos estudantes que realmente tiveran rematados os seus estudos de Grao.

2. Na reunion, transmitinlle aos estudantes as principais cuestions que deberian considerar a hora de preparar
0 acto de graduacion, e indiqueilles en qué asuntos participaba o decanato con maior intensidade. Foime
reclamada unha norma escrita ao respecto, que se concretou no "Marco de desenvolvemento para os actos
de graduacion” dos titulos de Grao da Facultade,que se publicou por resoluciéon decanal o 22 de outubro.

3. En relacioén a afirmacion de que recibimos instrucidns da reitoria, non hai unha recomendacion escrita, pero
si é certo que lles transmitin a contrariedade do reitor no Ultimo acto de graduacién pola celebracién nunha
data e lugar pouco apropiado, un sabado de xullo pola tarde nun establecemento hoteleiro, ao que a
asistencia de profesorado loxicamente foi extremadamente escasa.

4. Fixenlles saber aos estudantes que ainda que a organizacion corresponde ao estudantado, o acto se fai
baixo o paraugas da institucion, e a imaxe que dela se dea é fundamental.



5. A norma en ninglin momento prohibe a organizacion do acto nos sabados, pero foi elaborada sobre a base
da consideracion deste acto como un acto institucional e académico en non como unha celebracion privada e
familiar. Polo tanto en ningln momento se exclien os sabados para que os estudantes podan organizar 0s
actos, pero nese caso o decanato non pode garantir o0 apoio a0 mesmo nhas condicions que aparecen
recollidas no "Marco de desenvolvemento para o actos de graduacion”.

A vista do exposto é preciso facer algunhas consideracions baseadas na conviccion de que, en
primeiro lugar, como adoita ser habitual neste tipo de situacions conflitivas, ambas partes tefien as suas
razons; en segundo lugar, estan decididamente implicadas na solucion do conflito e, en terceiro lugar, tefien a
capacidade e deben ter a vontade de tratar de entender os argumentos da outra parte.

Neste caso concreto, un acto de graduacion é necesario contemplalo dende unha dobre perspectiva.
Por unha banda, ainda que con certas peculiaridades, non deixa de ser un acto que ten importantes
connotacions institucionais o que implica que o Decanato debe velar por que se respecten as normas ao uso e
por outra non é menos certo que ten tamén connotacions relacionadas co ambito familiar, non deixa de ser una
escenificacion do resultado final derivado dos esforzos que realizan as familias. E obvia a stia importancia en
termos de satisfaccién familiar o feito de ver aos seus fillos culminar a sta formacion universitaria o que
implica que as instancias universitarias deberian favorecer a asistencia e implicacion dos familiares a estes
actos.

Tendo en conta 0 anteriormente exposto suxirese que por parte de todos se fagan os esforzos
oportunos para tratar de harmonizar estas duas perspectivas.

Q 1410/05

En relacién cunha queixa presentada por unha alumna e referida a problemas de aparcamento e
accesibilidade as dependencias dunha Facultade.

O informe da Sra. decana exp6n as actuacions efectuadas, co fin de solventar os problemas
manifestados a través da queixa:

1) Tal e como comunicou 0 decano anterior, 0 aparcadoiro da Facultade no Campus Norte non redne as
condicions de espazo e mobilidade necesarios para habilitar unha praza para persoas con discapacidade.

2) Dende o Centro realizaronse as xestiéns necesarias co SEPIU para dar unha solucion & necesidade
reclamada pola alumna.

3) Con data do 20/10/2014 remitiuse a solicitude do SEPIU & Area de Infraestruturas da USC para facer as
xestidns oportunas co Concello para habilitar unha praza de aparcadoiro para persoas con discapacidade no
acceso norte ou sur do edificio.

4) Con data do 4 de novembro, dende o Decanato, contactouse coa Area de Infraestruturas da USC
abrindose formalmente unha incidencia para a tramitacién, segundo o procedemento habitual, da solicitude
dunha praza ao Concello. Polo tanto esperamos que nun prazo 0 mais curto posible o Concello habilite a
praza de aparcadoiro solicitada e dende o Decanato faremos seguimento da tramitacion ata acadar unha
solucion.

Q 1410/06

Queixa que tifia presentada un membro do PDI e referida ao procedemento de emision de certificados
para o recofiecemento de uso da aula virtual.

O informe da Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacion Educativa pofiia de manifesto:

.../lesta Vicerreitoria procedeu a dar traslado da mesma & directora do CeTA que enviou o seguinte informe:

25



A situacién que relata o citado profesor sobre a emisidn dos informes de uso do Campus Virtual da USC non
corresponde coa vixente actualmente. Nestes momentos a solicitude dos Informes de uso pode realizarse a
través da Secretaria Virtual en calquera momento do ano académico. Poden solicitarse informes de cursos
anteriores ou do presente, unha vez rematada a docencia das materias en cuestion.

O criterio seguido atende ao feito de que o/a docente faga uso efectivo do Campus Virtual. Compre lembrar
gue as aulas virtuais se crean automaticamente no caso das materias vinculadas ao POD, polo que para ter
constancia da sUa utilizacion recérrese a un criterio técnico que poida ser cuantificado e contrastado. De tal
xeito, e de acordo coa Area TIC, estableceuse como criterio técnico un nimero minimo de cinco accesos en
cada aula virtual por parte do/a profesor/a.

Esta informacion esta dispofiible para a comunidade universitaria na paxina web do CeTA:
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/profesorado.html

Dende o CeTA manifestamos a nosa total disposicion para atender a sla demanda conforme a esta nova
situacion.

Q 1411/01

Foi formulada unha consulta polo Defensor Universitario da Universidad de Valladolid solicitando

informacidn sobre a aplicacion que fai a USC do art. 15 do R.D. 99/2011 que regula as ensinanzas oficiais de
doutorado, que indica:

Articulo 15.Mencidn Internacional en el titulo de Doctor.

1. El titulo de Doctor o Doctora podra incluir en su anverso la mencién “Doctor Internacional”, siempre que
concurran las siguientes circunstancias

a) Que, durante el periodo de formacién necesario para la obtencion del titulo de doctor, el doctorando haya
realizado una estancia minima de tres meses fuera de Espafia en una institucion de ensefianza superior o
centro de investigacion de prestigio, cursando estudios o realizando trabajos de investigacion. La estancia y
las actividades han de ser avaladas por el director y autorizadas por la Comisién Académica y se incorporaran
al documento de actividades del doctorando.

Trasladada a consulta a Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacion Educativa informa que a

resposta enviada dende a Escola de Doutoramento Internacional foi a seguinte:

“Realizada esta mesma consulta 6 Servizo Xuridico da USC, considerouse que a estadia minima féra de
Espafia debia ser de tres meses ininterrompidos. Excepcionalmente, poderia considerarse unha estancia
partida sempre e cando se realice na mesma institucién de ensinanza superior ou centro de investigacion de
prestixio.

Estes casos requirirdn a aprobacién da Comision de Doutoramento do Centro de Posgrao.

Asi mesmo, na Ultima reunion da Comision de Doutoramento do Centro de Posgrao, fixose fincapé en que a

estancia debe realizarse nunha institucion de ensino superior ou centro de investigacion de prestixio, cursando
estudos ou realizando traballos de investigacion relacionados ca tese.”

Da informacion recadada polo Defensor Universitario da Universidad de Valladolid despréndese os

seguintes datos dun total de 21 universidades que respostaron:

- 15 Universidades permiten estancia fragmentada con total flexibilidade cunha duracién total de 3
meses, en diferentes centros.

- 2 universidades permiten estancia fragmentada nun mesmo centro.

- 4 universidades obrigan a estancia continuada.

Atopandose a Universidade de Santiago de Compostela entre as que fan unha interpretacion mais restritiva do
citado artigo.
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O contido dos anteriores datos permite constatar a existencia de diferentes interpretacions do Artigo
15 do RD 99/2011 que vefien motivadas porque o mencionado artigo non afirma que deba ser unha “estancia
continuada”, nin especifica que se deba realizar “nunha Unica institucion de ensino superior ou centro de
investigacion de prestixio”, facendo asi cada universidade a sua propia aplicacion e xerando situaciéns de
agravio entre estudantes.

Por iso, recomendo que ante a non concrecion do Art. 15 sobre os aspectos indicados, a Universidade
de Santiago de Compostela faga unha interpretacion mais flexible do mesmo e menos prexudicial para os
seus propios estudantes.

Q 1411/02

Foi presentado un escrito por alumna da USC, en relacion co procedemento de devolucién da fianza
no Sistema Universitario de Residencias (SUR) no que expofiia o seguinte:

PRIMERO.- Con fecha 21/08/2014 se realiza el pago de la fianza para confirmacion de reserva de 150 euros,
estando en ese momento aun pendiente de las listas de adjudicacion de plazas en distintas Facultades del
Campus de Santiago.

SEGUNDO.- Con fecha 29 de julio y ante las remotas posibilidades de poder entrar en alguno de los grados
pedidos de acuerdo a las 2 primeras listas, se solicita la ampliacion de varios grados mas, siendo admitida con
4° orden de preferencia en un Grado del campus de Lugo.

TERCERO.- El dia 02/09/2014 sale publicado el tercer listado de admitidos en los tres grados, siguiendo en
lista de espera.

Con fecha 09/09/2014 se vuelve a publicar un nuevo listado de admitidos, el cuarto, donde se cierra dicho
listado y quedando sin opcién alguna de poder entrar en el grado que consignara como 12 opcion,
apareciendo como convocada en el Grado de Lugo.

CUARTO.- Como en las ultimas listas publicadas de otros Grados aun tenia por delante bastante gente que
figuraba como convocada y en lista de espera, se procede a la matriculacién en el grado donde fue convocada
y admitida en el campus de Lugo.

QUINTO.- Segun las bases de la convocatoria de residencias universitarias, decia que el Ultimo dia para
devolver la fianza era el dia 3 de septiembre, pero ese dia todavia estaba a la espera de poder salir en alguna
de las listas, por lo cual no era viable pedir la devolucion en ese momento, porque no se sabia absolutamente
nada.

Como podra observar el hecho de no ocupar la plaza adjudicada no ha sido porque no hubiéramos querido,
sino por la situacién que se ha dado, totalmente ajena a nuestros intereses.

Admitida a queixa a tramite solicitouse ao respecto un informe & Vicerreitoria de Estudantes, Cultura
e Responsabilidade Social, remitindo a seguinte informacién que lle traslada o Sr. Xefe do Servizo de Axudas
e Servizos ao Alumnado:

“A Universidade de Santiago de Compostela, por acordo do Consello de Goberno do 26 de marzo e do
Consello Social do 1 de abril de 2014 aprobou a “Convocatoria Ordinaria de prazas de aloxamento do Servizo
Universitario de Residencias (SUR) da USC para o curso 2014/2015” (en diante A CONVOCATORIA).

A CONVOCATORIA ten un caracter competitivo, dado que anualmente son ao redor de 2000 os solicitantes
para un total de 1071 prazas de aloxamento. Polo tanto a asignacién da praza a un solicitante supon que
outros con menor puntuacion non poden obter praza.

Dado que aqueles solicitantes que pagan a fianza e finalmente non ocupan a sla praza impiden que outros
solicitantes poidan acceder a unha praza no SUR, A CONVOCATORIA establece no seu artigo 16 “devolucion
de fianzas” que non teran dereito a devolucién da fianza os/as residentes e colexiais que “renuncien a praza
adxudicada con posterioridade ao 3 de setembro de 2014”

Esta penalizacién establecida no artigo 16 non esta condicionada pola admisiéon ou non nunha titulacion da
USC, e trata de conseguir que os solicitantes valoren a sua situacion e posibilidades e que en caso de ter que
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renunciar o fagan con anterioridade ao 3 de setembro para favorecer a aqueles solicitantes que mantendo o
interese nunha praza do SUR non poden ocupala por estar reservada.

Pola sta parte, foi admitida no Colexio Maior Fonseca con data 18 de agosto de 2014, pagou a fianza de
confirmacion da sla praza o 21 de agosto de 2014, pero finalmente presentou a renuncia a sua praza o 15 de
setembro de 2014.

Polo tanto, ao presentar a renuncia con posterioridade ao 3 de setembro, de acordo co establecido no artigo
16, a solicitante non ten dereito & devolucién da fianza.

A vista do antedito informe, é preciso facer as seguintes observacions:

12.- O carécter competitivo da convocatoria considérase como un dato irrelevante para o obxecto da queixa
presentada.

2%.- Non € certo que con carécter xeral, e a lo menos é asi no caso particular que nos ocupa, que o pago da
fianza e non ocupacién da praza impida sempre 0 acceso a outras persoas a unha praza no SUR. Polo tanto,
esa non pode ser a razén pola que se establece esa data concreta, 3 de setembro de 2014, no artigo 16 da
convocatoria como data limite para devolucion de fianzas.

3%.- Nun sistema de residencias universitarias, si a penalizacion non esta condicionada pola admision nunha
titulacion na USC, dende o meu punto de vista, deberia estalo. As persoas que solicitan unha praza o fan na
sta condicion de alumnos da USC e para iso deben estar admitidos nunha titulacion dese campus.

Mais alé destas precisions concretas ao informe remitido, quixera tamen facer unas consideracions de caracter
xeral:

12 O usual é que cando se solicita unha fianza sexa para poder facer fronte a futuros impagos, demoras ou
habitualmente a posibles desperfectos que puideran causarse. Neste caso, posto que non foi ocupada a praza,
dificilmente poderan darse os supostos que xustificarian a utilizacion da fianza.

22, Concorre neste caso outra circunstancia mais grave. E de supofier que & persoa que ocupou a praza & que
renunciou a presentadora desta queixa, esixiuselle o pago dunha fianza como a calquera das persoas que
ocupan unha praza, pois ben estamos nun caso no que se solicitan duas fianzas sobre o mesmo: Dificilmente
comprensible e mesmo con serios atishos de ilegalidade.

3% Parece un criterio loxico e ademais suxeito a calquera principio de actuacion xuridica que calquera
penalizacién s6 se impute cando o incumprimento é debido a unha neglixencia por parte dunha persoa pero
non cando non ten ningunha responsabilidade dese incumprimento. Neste caso producese unha disfuncion
debida & ausencia de sincronia entre os prazos establecidos na convocatoria de prazas e 0S prazos que se
establecen para a admisién de alumnos e matricula en primeiro curso o que xera problemas como o que nos
ocupa, imputable en calquera caso a Administracion e nunca ao administrado.

Por todo o anteriormente exposto faise a seguinte recomendacion:

Polo que atinxe en concreto a queixa presentada, recoméndase devolver a fianza depositada pola
presentadora da queixa.

Con caracter mais xeral e co obxecto de evitar, na medida do posible, futuras disfuncions, recomendase que
en sucesivas convocatorias se fagan as seguintes modificacions:

Distinguir entre o depdsito dunha cantidade de cartos en concepto de fianza ou en concepto de reserva de
praza.

28



Para os alumnos/as que vaian a cursar o primeiro curso, se amplie a data limite para a solicitude da
devoluciéon do depdsito cando non se ocupe a praza, procurando adecuala ao calendario de admision e
matricula, (na actualidade: 3 de setembro, para a devolucion da fianza, e do 22 ao 24 de outubro, o
derradeiro prazo de matricula), de xeito que se reduza ese periodo, que semella excesivamente amplo.
Enténdese que isto non é necesario para o alumnado matriculado noutros cursos por non estar exposto a esta
continxencia.

Por outra parte e independentemente do concepto ao que se refira o dep6sito monetario (fianza ou reserva de
praza), cando se renuncie a ocupar a praza recoméndase considerar a devolucion de dito importe cando se
dean certas condicions como pode ser: que a renuncia se produza nun periodo do curso razoable e que a
praza sexa ocupada por outra persoa. No caso de que a renuncia se derive dunha circunstancia sobrevida e
non imputable ao alumno (por exemplo: enfermidade de longa duracion, grave quebranto na economia
familiar,...), deberia devolverse sempre.

En relacion coa recomendacion efectuada a Vicerreitoria de Estudantes Cultura e Responsabilidade
Social da USC enviou a seguinte comunicacion:

“1. A Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social, ten dentro das sllas competencias a
xestion das prazas de aloxamento do Servizo Universitario de Residencias(SUR) da Universidade de Santiago
de Compostela (USC).

2. Todos os anos, logo de analizar os resultados das Ultimas convocatorias, elabora unha nova convocatoria
de prazas de aloxamento, remite a proposta da convocatoria & asesoria xuridica como mecanismo de control
de legalidade, e posteriormente preséntaa ao Consello de Goberno e ao Consello Social para a sUa
aprobacion.

3. Unha vez aprobada polo Consello de Goberno e polo Consello Social a convocatoria publicase e pasa a
constituir a norma legal que rexe todos 0s procesos relacionados coa mesma. A propia convocatoria recolle a
posibilidade de impugnacién si se considera que conculca algun dereito ou vulnera a legalidade.

4. A participacion na convocatoria é voluntaria, pero a presentacion da solicitude sup6n a aceptacion da
propia convocatoria e das normas que a rexen.

5. Unha vez aprobada e publicada a convocatoria, tanto a Vicerreitoria como os servizos encargados da sUa
xestion quedan obrigados polo recollido na mesma, non podendo adoptar decisions ou acordos que
contravefian o recollido no seu texto.

6. En todo caso, & vista do seu escrito e das recomendaciéns recollidas no mesmo, consultamos coa asesoria
da USC, e na suUa resposta, tal e como fixera no momento da tramitaciéon da convocatoria, indica que non
atopa vulneracion da legalidade no texto da mesma, ratifica o recollido nos paragrafos anteriores, e ademais
no relativo a posibilidade de devolucién da fianza indicanos:

"A devolucién da fianza de Dona ... non seria conforme a dereito"” xa que o recollido no artigo 16 da
convocatoria non deixa lugar & interpretacion e fixa como data limite para presentar a renuncia o 3 de
setembro.

De facelo estariamos vulnerando o recollido no artigo 16 da convocatoria, € tomando unha decisiéon que
poderia resultar discriminatoria respecto de outros solicitantes que se atopasen na mesma situacion e que non
presentasen a correspondente queixa.

7. Para nO6s o caracter competitivo da convocatoria non é un dato irrelevante, xa que as renuncias
extemporaneas producen un grave dano, tanto aos outros solicitantes, como & propia USC, e sendo esta unha
das motivaciéns que levaron & vicerreitoria a propofier o texto do artigo 16.

8. A implantacion das novas titulaciéns de grao veu a modificar o calendario académico,adiantando o inicio do
curso aos primeiros dias do mes de setembro, sen embargo a convocatoria de matricula continla cos
mesmos prazos establecidos nos anteriores estudos e que permiten formalizar matricula ou modificala ata
finais do mes de outubro.

Como consecuencia do adianto do inicio do curso, a demanda maioritaria dos solicitantes de praza no SUR é

a de adiantar os prazos de resolucion para poder cofiecer coa maior antelacion posible ao inicio de curso se
contan ou non cunha praza de aloxamento.
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Ademais na xestion das convocatorias puidemos comprobar que as posibilidades de ocupar unha praza
vacante unha vez iniciado o curso redlcense substancialmente, polo que se queriamos conseguir unha
xestion eficiente do SUR ocupando todas as prazas vacantes,debiamos adiantar os prazos de resolucion,
establecer prazos para as renuncias anteriores ao inicio do curso e penalizar os incumprimentos.

O exposto anteriormente neste punto foi 0 que nos levou a propofier a redaccién da actual convocatoria, que
finalmente foi ratificada por Consello de Goberno e Consello Social, na que os prazos de resolucion se
adiantaron (a ultima resolucién pasou do 30 de agosto do curso 2012-2013 ao 22 de agosto desta Ultima
convocatoria), e estableceuse como data limite para a renuncia o 3 de setembro. Como resultado, o nimero
de prazas vacantes no momento de aprobar as cotas (mediados de outubro) reduciuse de 34 a 16.

Ainda asi, o0 nimero de prazas vacantes parécenos excesivo tendo en conta que no inicio do proceso de
seleccion contamos con case 2.000 solicitudes para algo menos de 1.100 prazas.

9. Do exposto no apartado anterior constatase un prexuizo para aqueles solicitantes que estando interesados
nunha praza non poden obtela por estar reservada para alguén que finalmente non a ocupa, e tamén un
prexuizo econémico para a propia USC que, dende o0 momento que pon a praza a disposicién do beneficiario
asume os custos ela mesma e non percibe ningln ingreso por non ser finalmente ocupada. De acordo cos
datos do apartado anterior, e tendo en conta o custe medio dunha praza no SUR (270 €), o prexuizo
economico para a USC pasou dos 82.620 € do curso 2012-2013 aos 38.880 € deste curso.

10. Por outro lado, indicar que a fianza que se esixe na convocatoria ten o caracter de depésito de reserva de
praza, tal e como se recolle no artigo 11 da convocatoria "Pagamento da fianza para confirmar a reserva da
praza", engadindo explicitamente que "de non entregar o xustificante de pagamento da fianza entenderase
que renuncia a praza concedida". Esta fianza de reserva de praza, se o residente pasa a ocupar unha praza
durante todo o curso, pasa a constituir un depdsito ante posibles impagos, non ocupacién durante todo o
periodo ou desperfectos sen necesidade de ingresar un novo importe.

11. Sinalar tamén que no momento de producirse unha renuncia, a praza vacante incorporase a oferta con
todas as prazas vacantes, sendo ofertada conxuntamente a todos os interesados,e podendo cubrirse cun
cambio de centro ou cunha nova admision. Polo tanto ao ofertarse conxuntamente con todas as prazas
dispofiibles non hai unha relacion directa entre unha renuncia e a data na que se cubre a habitacién asignada
a esa persoa. De todas maneiras,neste caso, e tendo en conta que o C.M. Fonseca € un dos centros con
maior demanda e con maior facilidade para cubrir todas as vacantes, nos primeiros dias do mes de outubro
ainda quedaban 3 prazas vacantes, e unicamente se producira 1 renuncia en data posterior & da reclamante.
Polo tanto, o simple custo da habitacién durante o0 mes de setembro xa seria superior aos 150 € da fianza de
reserva de praza.

12. Finalmente indicar que como todos os anos, na preparacién da nova convocatoria, faremos unha andlise
da xestién da anterior e, por suposto, teremos en conta o seu escrito de recomendacions para incorporar na
proposta que se presentara ao Consello de Goberno e ao Consello Social aquelas cuestidbns que ao noso
entender axuden a mellorar a actual *

Q 1411/03

Foi presentado un escrito por unha alumna en relacidn co non recofiecemento como créditos para a sua

titulacion duns cursos de lingua de signos espariola impartidos polo Centro de Linguas Modernas (CLM) da
USC. No escrito expon:

He realizado dos cursos en el CLM (6rgano de la USC) de lengua de signos espafiola y tengo dos certificados
de 2,5 créditos cada uno, en enero obtendré otro mas.

He ido a la UXA para acreditarlos y me han dicho que no valen, ya que no es una lengua extranjera, pero yo
pido la acreditacion como créditos culturales, no linglisticos, ya que esta no es una lengua extranjera pero si
esta reconocida como una lengua oficial en el estado espafiol. Al igual que otorgan créditos por apuntarse al
equipo de baloncesto de la USC u otras actividades, que la USC me reconozca el valor de unos créditos que
ella misma me ha concedido.

Considerando que dito escrito retne os requisitos formais necesarios foi admitido a trdmite como unha

gueixa.
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O “Acordo do consello de goberno sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do
artigo 12.8 do real decreto 1393/2007 indica ao respecto:

PRIMEIRO.- NORMAS COMUNS

1.1.- Recofieceranse créditos nos estudos de grao polas competencias adquiridas mediante a participacion en
actividades universitarias culturais, deportivas, de representacion estudantil, solidarias e de cooperacion até
un méaximo de 6 créditos do total do plan de estudos,consonte as disposicidns contidas neste acordo.

A peticion do alumno, as actividades acreditadas por encima deste limite poderan figurar no expediente polo
procedemento de transferencia de créditos.

1.2.- Ademais das incluidas neste acordo, mediante resolucion reitoral poderanse determinar outras
actividades para seren recofiecidas como créditos nas titulacions de grao. Como criterio xeral, para que poida
ditarse resolucion de recofiecemento de créditos por outras actividades,o contido da actividade debe
axustarse ao disposto no artigo 12.8 do Real Decreto 1393/2007 e existir un proceso formativo cunha
programacién estruturada, que os alumnos tefian seguimento por parte dos responsables da actividade, e que
poida ser avaliable.

Estas resolucions 'de recofiecemento elevaranse a COAP para que emita informe.

E no apartado Cuarto. Actividades da Area de Cultura exponse:

4.2.- Corresponde a vicerreitoria competente en materia de cultura propofier & COAP as actividades
recofiecibles e o nimero de créditos que se recofiecerdn por cada actividade. Por resolucion reitoral
estableceranse as actividades recofiecibles. Esta resolucién debera ditarse e facerse publica con
anterioridade & sUa celebracién e debera ser comunicada & Secretaria Xeral a través do Servizo de Xestion
Académica.

Por iso, recomendo que se estude por esa Vicerreitoria a posibilidade de recofiecemento dos cursos
de lingua de signos espafiola que imparte o CLM como “Actividades da area de cultura” ou mesmo
“Actividades solidarias e de cooperacion™ entre as que recolle o citado Acordo de Consello de Goberno de
31/10/2013.

Con posterioridade mediante Acordo do Consello de Goberno aprobouse unha normativa especifica
para o recofiecemento da lingua de signos.

Q 1411/04

Foi presentado un escrito redactado en conxunto pola representacion do alumnado dun centro adscrito
en relacion con distintos aspectos referidos & calidade da docencia en dito centro.

No informe solicitado dende a Direccion de Turismo de Galicia da Xunta de Galicia informan:

...l 2. Este proceso de incorporacién a Administracion Publica conleva un periodo de adaptacion da
organizacion e da propia Administracion a unha serie de procedementos novos e érganos que intervefien no
seu fiscalizacion.

3. Que tanto a Direccion de profesionalizacién como a direcciéon da Axencia, informou puntualmente aos
alumnos dos cambios organizativos a nivel colectivo e tamén a nivel individual, sempre que o requiriron.

4. Que os novos procedementos afectan non sé & organizacion docente, senén tamén a outros aspectos
administrativos como a contratacién de servizos ou aprovisionamentos, xestion de bolsas, entre outros.

5. Desafortunadamente algunhas das situacions descritas pola representacion de alumnado non estaban

previstas na organizacién do curso, como son as baixas por enfermidade dalgins dos traballadores do
Centro. Nestes casos, a xestion complicase mais pola seu caracter imprevisto.
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6. Finalmente, quixese destacar que tanto a Xunta de Galicia como propietaria do Centro, como 0s
profesionais que traballan nesta escola demostraron durante os 20 anos de historia unha excelente
profesionalidade que fixo posible que sexa recofiecido como un centro de referencia internacional. Alumnos,
empresas, institucions, colaboradores e antigos alumnos contribuiron ao éxito deste proxecto.

Por todo o anterior, esta direccion considera que se trata dunha situacion conxuntural e que asi debe
entenderse de xeito transitorio. Nestes momentos seguimos traballando intensamente para que 0S Nosos
alumnos poidan alcanzar os maximos niveis de excelencia académica durante o presente curso.”

Q 1412/01

Presentadas gqueixas por ddas participantes nun proceso selectivo para a cobertura de prazas de persoal
laboral fixo manifestando a sta desconformidade co desenvolvemento do 3° exercicio de dito proceso

selectivo.

O informe do Sr. presidente indica que o tribunal reuniuse adoptando diversos acordos sobre as
reclamaciéns presentadas, entre os cales figura anular a pregunta nimero 8 do terceiro exercicio e

desestimar a reclamacién da anulacion do exame presentada polas opositoras.

Q 1412/02

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna de Grao en relacién coa modificacion do titor do

Traballo de Fin de Grao (TFG) que tifia asignado. No escrito, en resume, expén:

O meu problema ven que onte enviaronme un correo de que o meu titor do TFG esta moi saturado e que me
"caio" da sUa listaxe. Isto pasou o0 mesmo hai dlas semanas con outras dias comparfieiras que "caeron" da
mesma listaxe pero a min comunicéuseme onte, 3 de Decembro. Tendo os demais comparfieiros da mifia
carreira entregado o resumen do seu tema do TFG o 28 de Novembro. Polo que eu agora tefio que
adaptarme e acollerme a dous titores sé e non tefio a oportunidade de poder ter os da mifias preferencias,
sen ter as mesmas oportunidades ca os demais.

Dende o Decanato informan ter asignado un novo titor.

Q 1412/03

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno en relacion coa expedicion dun titulo. Na

informacién facilitada polo alumno indica que:
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- Tendo cofiecemento de que lle ian cambiar o NIE recadou informacién na USC sobre os tramites
oportunos no momento de formalizar a solicitude do titulo. Indicaronlle que acompafara a solicitude

unha copia do pasaporte co fin de que lle fora expedido o titulo co n°. do mesmo.
- No titulo expedido figura o NIE e non o pasaporte como era a stia intencion.

- Solicita que se subsane o erro no seu titulo referenciando o pasaporte, cuxo nimero consta na

solicitude, sen custo.

O informe solicitado & Seccién de Titulos da USC indica:



O alumno solicitou a expedicion do Titulo entregando xunto coa solicitude e o pago de taxas, fotocopia do
seu pasaporte.

Expedido o titulo, cos datos que figuran na certificacién enviada polo centro

Con data 12 de decembro pasa pola Seccién de Titulos para recollelo e manifesta que debe figurar o
numero de pasaporte e non o NIE, xa que foi o documento que entregou cando presentou a solicitude de
expedicion do titulo. Inférmaselle que para que figure o Pasaporte debe pasar pola Seccién de Terceiro
Ciclo para cambiar o documento de identificacion no seu expediente. Unha vez modificado o expediente
académico, procederiase a expediciéon dun duplicado do seu titulo propio sen custes para o alumno.

Q 1501/01

Foron presentados por unha alumna, bolseira de apoio para as Aulas de Informaética, queixas
motivadas por non ter recibido resposta a un escrito dirixido & Direccion da Area TIC e polas contias do
pagamento das bolsas que se lle tefien efectuado, que estima incorrectas.

Dase traslado da queixa a Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion.

Q 1501/02

Foi presentado un escrito por unha alumna en relacion co que ela considera unha demora no proceso
de expedicidn do certificado correspondente a un programa de intercambio.

No informe solicitando ao respecto, indicannos que se lle expediu o correspondente certificado con
data 24/02/2015, en galego e castelan, e que se lle tifian expedido con anterioridade outros certificados con
data 23/04/2014 en castelan e 24/04/2014 en inglés.

Q 1501/03

Recibese un escrito nesta Institucion que non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao
entender que o expresado no mesmo non se encontra dentro das competencias do Valedor da Comunidade
Universitaria:

“Solicita a revision da citada queixa, e no caso de proceder, a paralizacion da aprobacion da proposta dos
criterios de eleccion de docencia do departamento, por mor de considerar afectado pola actuacién do
departamento,.../”

e atoparse 0 Regulamento de Réxime Interno do Departamento correspondente, obxecto da queixa, en
proceso de tramitacion. Non obstante, informaselle que se da traslado do seu escrito & Secretaria Xeral da
USC por se considera oportuno efectuar algun tipo de actuacion ao respecto.

Q 1501/04

Escrito de queixa presentado por un Profesor Titular en relacién coa demora producida pola USC nos
pagamentos de gastos comprometidos correspondentes a un proxecto de 1+D.
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O informe solicitado & Xerencia da USC indica:;

“O Servizo de Xestion Econémica de 1+D nos informa o seguinte:

o

A xestion orzamentaria da USC en aplicacion da normativa vixente aplica 0s principios orzamentarios
basicos, entre os que imos destacar os que tefien relacion directa coa causa da queixa.

1.- Principio de unidade

O principio de unidade no seu enunciado xuridico establece que os orzamentos contefien a totalidade das
previsiéns de gastos e ingresos da administracion e asi se recolle na Ley General Presupuestaria. Este
principio abrangue a unidade de caixa.

2.- Principio de especializacion
Os créditos para gastos destinaranse exclusivamente a finalidade especifica para a que foron autorizados
no orzamento aprobado ou o que resulta das modificaciéns aprobadas.

A vista do informe da oficina de I+D o ingreso efectivo esta datado con posterioridade &s datas nas que se
realizou o gasto, de non aplicar o principio de unidade de caixa,non se poderia ter dotado a partida ata o
ingreso efectivo por parte do Ministerio. Por outra parte indicar que a USC non esta dispofiendo de fondos
finalistas acadados polo profesor, a USC habilita unha partida orzamentaria para unha finalidade concreta
da que é titular o profesor e, de acordo co principio de especializacion, este crédito esta afectado a
realizacion do traballo para o que lle foi concedido.

Entendemos o malestar polos problemas de tesoureria polos que estamos pasando, pero atendendo a
principios de equidade, imos facendo os pagamentos que podemos atendendo a antiglidade das facturas,
aos contratos necesarios para o funcionamento do servizo publico e, por suposto, atender o pagamento das
néminas do persoal.”

Q 1501/05

Queixa presentada por unha estudante italiana en relacion coa lingua na que lle foi impartida docencia
nunha materia dun Master. Na que expon que non puido entender a clase nin coller apuntes porque lle foi
explicada en galego e que os profesores non adoptaron ningln tipo de actuacion para ser mais empaticos coa
sua dificultade.

O informe do Sr. vicerreitor de Internacionalizacion detalla o protocolo de actuacion para
orientacion do alumnado estranxeiro e a resolucién de dubidas.

O correspondente ao Coordinador do Master indica que as afirmacions realizadas pola alumna para
fundamentar as sta queixa non son exactas, non sendo certo que toda a materia se impartira en galego, pois
un dos docentes a impartiu en castelan, e que a alumna non tivo ningin contacto cos profesores ao longo do
cuadrimestre para manifestarlles o seu problema de comprensién linglistica, nin requiriu o apoio do
coordinador do méster.

Q 1501/06

Foi presentado un escrito por unha doutoranda expofiendo uns feitos que se considerou podian dar
lugar ao inicio do protocolo de “prevencion e resolucion de procesos de acoso psicoloxico nas relaciéns
laborais”.

Deuse traslado dos feitos ao Servizo de Prevencién de Riscos para a sta andlise e valoracion.

Resultando que se efectuou unha avaliacion psicosocial do grupo de investigacion e como resultado da
mesma deuse traslado da situacion & Comision de Resolucién de Conflitos da USC para a sUa investigacion.
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Q 1502/01

En relacidn cunha queixa presentada motivada pola ausencia de docente, debido a unha xubilacién, en
materias dun Grao.

Os informes solicitados & Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion detallan tdédolos atrancos
gue xustifican a demora na provision da praza e as medidas adoptadas para removelos e facer efectiva a
mesma, asi como o da Sra. decana da Facultade que ademais de abondar neses aspectos tamén indica:

.../ En consecuencia debemos informar que os motivos que produciron a demora na cobertura da docencia
son 0s expostos anteriormente e que polo tanto este equipo decanal realizou puntualmente, e segue
realizando insistentemente, todas as xestions posibles para a imparticion da docencia nas materias dos
planos de estudo de Grao e do Master desta Facultade asignadas & maior brevidade xunto cun plan de
traballo que permita a recuperacion da docencia perdida. A esta data (12/02/2015) o director do
Departamento comunicounos que as clases comezarian con normalidade esta mesma semana e o
profesorado acordara co alumnado o plan de recuperacion das sesidns non impartidas.

Q 1502/02

Recibiuse nesta institucion un escrito de queixa asinado 207 alumnos e alumnas de dous Graos, no
que, en sintese, se denunciaba a tardanza en cubrir as baixas médicas de dous profesores, un deles por
incapacidade laboral e outro por accidente. Este mesmo escrito foi presentado na institucion do Valedor do
Pobo.

En ambos casos foron admitidos a trdmite e se solicitaron os pertinentes informes, tanto &
Universidade como & Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria.

Unha vez analizados ditos informes e en virtude do Convenio asinado o 28 de maio de 2014 entre o
Valedor do Pobo e os Comisionados universitarios de Galicia, o Valedor do Pobo en colaboracion e de acordo
cos tres comisionados adoptou unha recomendacion e que con data 30 de xullo de 2015 foi enviada ao Sr.
Conselleiro de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria.

Q 1502/03

Escrito presentado por unha alumna participante nunha estadia de investigacién dando conta dunha
serie de feitos que ela consideraba como abusos ou buying no &mbito académico.

O mesmo non se admite a tramite como una queixa por considerar que non se documentan
fehacientemente os feitos descritos e que poden ser froito dunha apreciacion subxectiva.

Q 1502/04

Foi presentado un escrito de queixa por representantes estudantis en relacién coa organizacion do acto
de graduacion do Grao.
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Admitida a queixa a tramite, cabe recordar que foi tramitada unha queixa analoga (Q1410/04) nesta
Institucion, que deu lugar & remision & Sra. decana desa Facultade e aos presentadores da queixa, dun escrito

no que se indicaba:

“...I A vista do exposto é preciso facer algunhas consideraciéns baseadas na conviccion de que, en primeiro
lugar, como adoita ser habitual neste tipo de situaciéns conflitivas, ambas partes tefien as slas razons; en
segundo lugar, estan decididamente implicadas na solucion do conflito e, en terceiro lugar, tefien a
capacidade e deben ter a vontade de tratar de entender os argumentos da outra parte.

Neste caso concreto, un acto de graduacion é necesario contemplalo dende unha dobre perspectiva. Por
unha banda, ainda que con certas peculiaridades, non deixa de ser un acto que ten importantes
connotaciéns institucionais o que implica que o Decanato debe velar por que se respecten as normas ao uso
€ por outra non € menos certo que ten tamén connotacions relacionadas co ambito familiar, non deixa de ser
unha escenificacion do resultado final derivado dos esforzos que realizan as familias. E obvia a sua
importancia en termos de satisfaccion familiar o feito de ver aos seus fillos culminar a stda formacién
universitaria o que implica que as instancias universitarias deberian favorecer a asistencia e implicacion dos
familiares a estes actos.

Tendo en conta o0 anteriormente exposto suxirese que por parte de todos se fagan os esforzos oportunos
para tratar de harmonizar estas ddas perspectivas.”

Faise extensiva a anterior suxestion & queixa que nos ocupa recomendando que se fagan os esforzos
necesarios para levar a efecto a suxestion que se fixo con data 04/12/2014 de ‘““harmonizar as ddas

perspectivas”.

Q 1503/01

Foi presentado un escrito de queixa por unha membro do Persoal de Administracion e Servizos en

relacion coa demora na resposta a unha solicitude de revision do cdmputo traballado na USC.

O informe da Xerencia aclara a situacion contractual da traballadora e o tempo traballado e indica:

.../ICon respecto a peticion de informacion remitida a Xerencia pola traballadora con data 3 de febreiro de
2015, cando xa se lle tifa comunicado a prérroga, achegamos unha copia do escrito de resposta que lle foi
remitido con data 6 de abril de 2015.

Polo que se refire ao novo escrito remitido a Xerencia pola traballadora con data 19 de marzo de 2015, no
gue reitera a peticién formulada anteriormente e solicita a expedicién dunha certificacién na que consten os
contratos que mantivo coa USC e a sUa duracién, déuselle resposta con data 23 de marzo de 2015.

Q 1503/02

Queixa presentada por un alumno e referida ao proceso seguido pola UXA para a anulacion de oficio

da matricula nunha materia.
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O informe solicitado & Secretaria Xeral da USC indica:

“1.- Nos plans de estudo dese Grao establécense os seguintes prerrequisitos:

Practicum I: ter superado 48 ECTS do primeiro curso.
Practicum II: ter superado 48 ECTS do segundo curso, incluido o Practicum I.
Practicum Ill: ter superado 48 ECTS do terceiro curso, incluido o Practicum IlI.



2.- A UXA, unha vez rematado o prazo de modificacién de matricula do 2° semestre (28 xaneiro - 9 febreiro
2015), procedeu a verificar que os alumnos matriculados en materias do 2° semestre, que tefien
prerrequisitos, cumpren co establecido no plan de estudos correspondente. Unha vez feita esta verificacion
comprobamos que no Practicum Il do Grao dos 150 alumnos matriculados hai catro que non cumpren cos
requisito de ter superados 48 ECTS do 2° curso, entre eles o alumno que presenta a queixa por ter
superados s6 42 créditos de 2° curso, sendo necesario superar 48 ECTS.

3.- A vista de que non cumpre os requisitos, dende a USC se procedeu con data 02/03/2015 a outorgar
tramite de audiencia para que presentara as alegacions que estimase oportunas en relacion anulacion de
oficio da matricula na materia, por non cumprir cos requisitos establecidos no plan de estudos. Con data
17/03/2015 o alumno presenta as alegacions.

Con data do 10 de abril de 2015 se resolve, polo Servizo de Xestion Académica, a anulacion da materia e a
devolucion dos prezos publicos abonados.

A resolucién se adopta por non cumprir 0s requisitos establecidos no plan de estudios, porque se lle
denegou a outros alumnos na mesma situacién e porque o feito de iniciar as practicas non determina o
cumprimento dos requisitos.

Tamén se analizou a posibilidade de ter como referencia para o cumprimento de requisitos o periodo
correspondente & segunda oportunidade, pero tal consideracion non é posible xa que os requisitos deben de
cumprirse nos periodos ordinario de matricula.

4.- Para evitar no futuro estas incidencias, se fixeron as seguintes actuacions:

- Dado que o control informatico desta materia fallou, se solicitou a ATIC os motivos do erréneo
funcionamento do control informético que impida que alumnos que non cumpren 0s requisitos se
poidan matricular.

- Se solicitou a Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacion Educativa e ao Servizo de Xestion da Oferta
e Programacion Académica que na ficha da materia se indicasen as limitaciéns de matricula (ter
superados 48 ECTS do segundo curso)”

Q 1503/03

Queixa presentada en relacion & publicidade da “Convocatoria das probas para o0 acceso &s
ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas maiores de 40 anos que acrediten experiencia
profesional ou laboral” e co procedemento establecido ha mesma.

No proceso que motiva a queixa a presentadora indica ter dirixido un escrito analogo a Reitoria da
USC polo que se solicita informacion, comunicando a Secretaria Xeral:

“...Iprocede indicar que non consta na USC nin queixa nin impugnacion formal contra a convocatoria de
Probas para maiores de 40 anos. O Unico que consta é un correo electronico enviado a Secretaria do Reitor,
solicitando unha entrevista a este 6érgano e acompafado dun documento en pdf cun texto semellante ao
reproducido na queixa.

En consecuencia non haberd contestacion ata que se presente formalmente algunha impugnacion ou
gueixa.”

Q 1503/04

Presentados escritos de queixa por membros do Persoal de Administracion e Servizos da USC, en
relacion co proceso selectivo de Técnicos de Investigacion e en concreto coa non valoracioén do desempefio de
funcidns nunha categoria que consideran equivalente: Oficiais de Laboratorio.
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No informe solicitado ao respecto a Xerencia indicase:

Esas reclamacions se lle enviaron ao tribunal designado para xulgar as probas selectivas, e que se esta
pendente da contestacion técnica que tefien que emitir.

En canto a alusion que estas traballadoras fan respecto a suposta valoracion que outro tribunal, designado
para resolver outro proceso selectivo diferente fixo sobre este mesmo tema, haberia que analizar se os
casos son idénticos, pois pode haber particularidades que motiven unha distinta interpretacion. Ainda que
fosen idénticos, debe sublifiarse que as actuacions dos tribunais son independentes e non son en absoluto
vinculantes.

Neste momento ningun dos dous procedementos aludidos concluiron, si as interpretacions dos méritos son
diferentes, os dous tribunais facendo uso da discrecionalidade técnica de que os inviste a convocatoria, € a
abundante xurisprudencia existente, terdn que argumentar as stas decisions, dado que as bases das duas
convocatorias tefien a mesma redaccion. Logo diso, no caso de existir reclamaciéns ou demandas, se
verificar4 se as actuacions se axustan a dereito.

A convocatoria é a lei do proceso selectivo e vincula & administracién, ao tribunal e a quen participa no
proceso, de ai que é nese momento e non noutro cando, se 0s participantes consideran que lesiona os seus
intereses, tefien que recorrer contra as bases da convocatoria.

A convocatoria non foi impugnada por estas ddas persoas que agora presentan a queixa, o tribunal non
contestou ainda as reclamacions presentadas e non se sabe en que sentido as van contestar.

A base 5.5, establece: "Logo da convocatoria do/a presidente/a, constituirase o tribunal, coa asistencia da
maioria absoluta dos seus membros, titulares ou suplentes. Na dita sesién, o tribunal acordara todas as
decisions que lle correspondan para o correcto desenvolvemento das probas selectivas”.

A 5.7, establece: "Dentro da fase da oposicion o tribunal resolvera todas as dubidas que puideren xurdir na
aplicacién destas normas, asi como o que debera facer nos casos non previstos".

Q 1503/05

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante de Grao en relacidn coa esixencia de acreditacion
dun nivel B1 de cofiecemento nunha lingua estranxeira como requisito imprescindible para a obtencién do
titulo. No escrito expon:

...[La informacion suministrada en dicho enlace hacia, y hace, referencia al plan de estudios y contiene tres
enlaces sobre profesorado, el plan de estudios publicado en el BOE y la Memoria del titulo. En ninguno de
los dos Ultimos enlaces, especialmente en la memoria, se refleja la obligatoriedad de tener que superar un
nivel B1 de un idioma extranjero para obtener el Titulo de Grado.

Es cierto que, tras iniciar los estudios y ser informado por algin profesor sobre ello, he encontrado en la web
apartados de normativa que reflejan dicha obligatoriedad, pero, teniendo en cuenta que es un requisito no
general (en otras universidades como la de A Corufia no existe) creo que la informacién ofrecida por la USC
a los futuros estudiantes del Grado es engafiosa e incompleta pues no refleja claramente ni en la pagina
inicial de informacién sobre el Grado ni, especialmente, en la memoria correspondiente el requisito indicado
para poder obtener el Titulo.

Esta ausencia de informacion sobre el requisito se subsana solamente tras la matricula por la informacion de
profesores o al consultar el expediente en la secretaria virtual. Pero, evidentemente, cuando ya no hay
posibilidad de escoger otra universidad donde no haya esta obligatoriedad de idioma extranjero.../
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Admitida a queixa a trdmite recadouse informacion ao respecto, constatando que se tifia formulado
con anterioridade unha queixa andloga na sta fundamentacion xeral, dirixida ao Valedor do Pobo e ao
Defensor del Pueblo dando como resultado o seguinte:

- O Defensor del Pueblo entre outras cuestidns indica que “...esta institucion es conocedora de que
muchas universidades han decidido extender la exigencia del nivel de la lengua extranjera a
titulaciones para las que no hay una normativa nacional que asi lo requiera, sin que ello suponga
infraccion legal revisable por el Defensor del Pueblo™.

- O Valedor do Pobo admitiu a queixa a tramite efectuando unha recomendacién & Universidade de
Santiago de Compostela. No escrito de resposta a dita recomendacion, a USC manifesta discrepancias
con distintos criterios formulados polo Valedor e non acepta a mesma, mais adquire o seguinte
compromiso:

““.../ Non obstante o anterior, a USC mellorara a informacion das Memorias para que esta cuestién
quede totalmente clarificada e non dea lugar a ningun tipo de interpretacion”.

Asi pois, non parece oportuno que sexa 0 Valedor da Comunidade Universitaria quen dirima tal
disparidade de criterios; mais cabe salientar que se ten corroborado que:

- -No curso 2014/2015 son poucas as Memorias dos Titulos de Grao que recollen explicitamente a
esixencia de acreditacion dun nivel B1 de cofiecemento nunha lingua estranxeira como requisito
imprescindible para a obtencion do titulo.

- A informacion que sobre a esixencia dese requisito facilita a USC é mais ben exigua, non existindo
practicamente referencias & mesma na web da USC ou de selo caso, de dificil acceso para o
estudantado.

Ainda que a esixencia estea regulamentada e aprobada en Consello de Goberno, non parece suficiente
a difusion da mesma.

Por iso recomendo:

- Que se implementen os procedementos adecuados para que se faga efectivo o compromiso adquirido
no escrito enviado ao Valedor do Pobo con data 21/10/2013 co fin de que se mellore a informacién
nas Memorias dos Graos.

- Que se reforce a comunicacion na web da USC ao estudantado de dita obrigatoriedade dando maior
visibilidade e facilidade de acceso & mesma, tanto na informacion xeral que se facilita ao futuro
estudantado como na particular de cada un dos Graos que se ofertan na USC.

Con posterioridade a Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion comunica ter efectuado cambios
na web institucional da USC para dar mais visibilidade ao requisito obxecto da queixa.

Q 1504/01

Dende esta Institucion estadbase a apreciar, dun tempo a esta parte, a través de distintas consultas
formuladas e mesmo queixas presentadas, que se poden estar a producir disfuncions que afectan & Area de
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Xestién Académica, en concreto no proceso de matricula de alumnos de intercambio e falla de coordinacion
con outros servizos da USC: UXAS/Oficina de Relacions Exteriores.

Ao mesmo tempo obsérvase que o procedemento non parece 0 mais adecuado noutros aspectos, por exemplo:
revision das matriculas con demasiado retraso ou que a aplicacion informatica non ten en conta requisitos de
matricula esixidos pola USC.

Por iso, conforme ao establecido no art. 10.1 do Estatuto do Valedor iniciouse unha actuacion de
oficio, pofiéndoo os feitos en cofiecemento da Secretaria Xeral ao obxecto de que se analicen as
circunstancias descritas.

Q 1504/02
Tense recibido un escrito relativo ao non pagamento duns gastos de manutencién, no que expofiia:

Pertenzo ao persoal PDI da Universidade. Fai uns dias asistin a unhas conferencias nos Pirineos e a viaxe
de volta fixena en bus (saida do pobo dos Pirineos as 6:30 da mafia) ata Zaragoza, e de ali collin un tren
con saida as 11:28 e chegada estimada a Santiago de Compostela as 21:55. Como a hora de chegada
estimada do tren (a que figura no billete) é inferior as 22:00 en asuntos econémicos non me querer abonar a
dieta do dia completo. Alego que, se collera un taxi & mifia casa (que vivo a 20 minutos andando da estacion
do tren) a Universidade ademais de pagarme o taxi pagariame a dieta do dia completo, é dicir, teria que
pagar mais do que estou a solicitar, que simplemente é que me paguen a cea de ese dia.

En relacion co tema obxecto do seu escrito comunicolle que na USC aplicase o Real Decreto
462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio
(http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2002-10337), que indica ao respecto:

Acrticulo 12. Criterios para el devengo y calculo de las dietas.

3. En las comisiones cuya duracion sea superior a veinticuatro horas se tendra en cuenta:

a) En el dia de salida se podran percibir gastos de alojamiento pero no gastos de manutencion, salvo que la
hora fijada para iniciar la comision sea anterior a las catorce horas, en que se percibird el 100 por 100 de
dichos gastos, porcentaje que se reducird al 50 por 100 cuando dicha hora de salida sea posterior a las
catorce horas pero anterior a las veintidés horas.

b) En el dia de regreso no se podran percibir gastos de alojamiento ni de manutencion, salvo que la hora
fijada para concluir la comision sea posterior a las catorce horas, en cuyo caso se percibird, con caracter
general, Unicamente el 50 por 100 de los gastos de manutencion.

c) En los dias intermedios entre los de salida y regreso se percibiran dietas al 100 por 100.

4. En los casos excepcionales, dentro de los supuestos a que se refieren los apartados anteriores, en que la
hora de regreso de la comision de servicio sea posterior a las veintidds horas, y por ello obligue a realizar
la cena fuera de la residencia habitual, se hard constar en la Orden de comision, abonandose
adicionalmente el importe, en un 50 por 100, de la correspondiente dieta de manutencion, previa
justificacion con factura o recibo del correspondiente establecimiento.
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http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2002-10337

A vista do anterior a USC estalle a aplicar o que establece a citada normativa. Debe ter en conta que
para que se puidera producir o pagamento da dieta ademais ““de que a hora de regreso da comision de servizo
sexa posterior as 22:00 horas™ teria que aportar “xustificacion con factura ou recibo do correspondente
establecemento™ da cea fora da residencia habitual.

Asi pois, consideramos que a USC non esta a conculcar ningin dos seus dereitos polo que non se
admite a tramite a queixa.

Q 1504/03

Foi recibido un escrito no que fai un relatorio de consideracions sobre o proceso de avaliacion nunha
materia dun Grao que se poden resumir nos seguintes aspectos:

1°.- Que tendo recofiecida unha discapacidade, non se lle aplicou un axuste razoable no desenvolvemento
da proba, basicamente un pequeno incremento do tempo do exame.

2°.- Que publicadas as cualificacions da materia, non se publicou revision algunha na aula virtual.

3°.- Que enviou un correo-e a profesora encargada da docencia da materia solicitandolle copia do exame
sen que obtivera resposta e entende que ten dereito 4 copia do mesmo.

Formula tamén no seu escrito unha solicitude de axuste razoable por discapacidade (en relacion co
apartado 1°) e a remision por via electronica da copia do exame e das soluciéns (apartado 3°).

En relacion co exposto, indicaselle en primeiro lugar, que non é competencia deste Valedor a
resolucion das solicitudes que formula, e clarificase que a actuacién da USC en relacion cos aspectos expostos
é a seguinte:

1°.- O SEPIU ten un Programa de apoio as persoas con necesidades educativas especificas, que “tefien por
obxectivo conseguir que estes tefian garantida a plena integracion na USC en igualdade de condicions.
Dependendo das necesidades de cada estudante e segundo a sua diversidade a USC ofrécelle os apoios
necesarios.” Debe ter en conta que eses apoios deben ser solicitados polo alumno para cada materia ou na
amplitude que se acorde co SEPIU. Polo que lle recomendamos que contacte con ese servizo novamente:
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/sc103/apoiodiscapac.html

2°.- A Normativa de avaliacion e de revision de cualificacions indica:

Artigo 7. Comunicacion de resultados da avaliacion.

2. A natificacion das cualificacions finais provisorias de cada materia realizarase mediante a publicacion
dunha lista coa cualificacion de cada estudante. Os profesores informaran no momento da realizacién do
exame da data aproximada de publicacion dos resultados.

... Asi mesmo, no caso de estar operativo un procedemento para enviar aos alumnos informaciéon sobre as
cualificacions provisionais das materias en que estean matriculados, e a data de revision de exames a
través de teléfonos maobiles, os profesores deberdn autorizar a dita comunicacion no momento de publicar
as cualificacions provisionais, mediante as canles técnicas que se establezan.

3°.- A USC entende que se inicia o expediente administrativo que da lugar ao dereito & obtencion da copia do
exame no procedemento que establece o Artigo 9. Reclamacion das cualificacions da Normativa de
Avaliacion:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/resavarenacaestrevcuall.pdf
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Polo gue o procedemento empregado polo alumno non foi o adecuado.

Por iso, entendendo que do manifestado no escrito non se aprecia que se tefia conculcado ningin
dereito, non procede admitir a tramite 0 mesmo como unha queixa.

Q 1504/04

Foron presentados escritos de queixa por unha integrante do PDI e unha estudante da USC en relacion
coa representacion dun espectaculo no Paraninfo da Universidade.

Non son admitidos a trdmite ao entender que o solicitado nos mesmos:

“Desearia que, si es posible, hiciera llegar mi queja a quien competa y mi peticion de que retirasen dicho
espectaculo; si no es posible, que se efectle la consiguiente rectificacion y se exprese el compromiso de no
volver a dar cobijo bajo cualquier medio a este tipo de iniciativas.”

non se encontra dentro das competencias do Valedor da Comunidade Universitaria.

No entanto dése traslado do escrito a Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social
da USC aos efectos que consideren oportunos.

Q 1505/01

Recibiuse nesta Institucion un escrito presentado por unha alumna no que se manifesta:

O motivo deste escrito é para presentar unha queixa ante o Valedor da Comunidade Universitaria en
relaciéon & non concesién da mencion de “Matricula de Honra” no Proxecto Fin de Carreira nuns estudos de
Grao na USC.

Informaselle que non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao entender que do expresado no
mesmo non se pon de manifesto que se tefia conculcado algin dereito ou liberdade dalgun membro da
comunidade universitaria, pois a concesion ou non da mencion de “Matricula de Honra” ten carécter
potestativo e non obrigatorio, como ben se recolle nas normativas:

- Normas de Xestion Académica da USC:
Art. 17.1 Cualificacién
Poderase conceder a menciéon de “Matricula de Honra” a alumnos que obtiveran a cualificacion igual ou
superior a 9.0,.../"

- E na Resolucion Reitoral de 13/10/1998 que regulamenta os proxectos fin de carreira:
QUINTO.- Cualificacions.
Os alumnos poderan ser cualificados conforme as seguintes cualificacions e mencions: suspenso, aprobado,
notable, sobresaliente, matricula de honra.
O tribunal podera outorgar unha matricula de honra por cada 10 alumnos ou fraccion que en cada
convocatoria presenten o traballo ou proxecto.
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No entanto, dase traslado do escrito & Direccién do Centro, para que tefian cofiecemento do
expresado no mesmo, e en concreto sobre 0s posibles prexuizos que pode ocasionar ao estudantado da USC a
non concesion de matriculas de honra respecto ao estudantado doutras universidades.

Q 1505/02

Queixa presentada por unha alumna pola diferenciacion na prestacion de servizos entre o0 Campus de
Santiago e de Lugo e en concreto sobre a informacidn que se publica das actividades realizadas pola Area de
Orientacion Laboral no Campus de Lugo.

Dende a Vicerreitoria de Estudantes Cultura e Responsabilidade Social informan ter respostado a
stia queixa mediante comunicacion explicativa do Sr. Coordinador da Area de Orientacion Laboral e
Emprego no que expon:

- Dende este servizo publicase todo o que tefia que ver coa actividade que lle é inherente, sempre e
cando o propio servizo tefia acceso a mesma.

- Non podemos estar de acordo coas sUas manifestacions en canto ao distinto trato da informacion entre
0 campus de Santiago e ao de Lugo, posto que non se corresponde coa realidade.

- A maior abundamento sobre o manifestado mais arriba, e en proba do mesmo, é suficiente repasar a
nosa paxina web, na que se atopan tédalas publicaciéns que institucionalmente vencellan este servizo
publico coa administracion universitaria, ou 0s procesos que por imperativo legal son de aplicacion.

- En canto as redes socias ou ao xornal , rogarialle que repase o noso Facebook, e constate os
distintos eventos, ofertas, charlas, etc publicados no ultimo trimestre no que se pode ver todo o
referente ao campus de Lugo.

Por ultimo, resefiar que na tarefa habitual da prestacion do servizo publico no que estamos a traballar,

pretendemos dia a dia cumprir co noso cometido para que os usuarios dispofian de tédalas ferramentas e

publicidade para facer uso do mesmo, ainda que somos conscientes de que non podemos abarcar todo o

gue na actualidade se oferta e se publica.

Q 1505/03

Queixa iniciada de oficio porque un dos motivos importante de consulta e mesmo de queixa nesta
institucion do Valedor da Comunidade Universitaria relacidnase con aspectos que tefien que ver coa
avaliacion das materias (sistema, criterios...). A obrigatoriedade de que na Guia Docente se concreten estas
cuestions aparece recollida na “Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de
revisién de cualificacions™, no seu artigo 1 apartado 3, letra g. aprobada no Consello de Goberno do 15 de
xufio de 2011.

Os vixentes “Estatutos” da USC, no seu artigo 106 apartado b, establecen que lle corresponde aos
Departamentos:

“A planificacion docente das materias das que sexa responsable o departamento, asi como a aprobacion
dos respectivos programas e sistemas de avaliacion, a coordinacion da actividade docente e a supervision
do seu cumprimento en colaboraciéon cos centros, nos termos establecidos no artigo 49, alinea a), dos
presentes Estatutos.”

Por outro lado, a “Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de

cualificacions”, aprobada no Consello de Goberno do 15 de xufio de 2011, no seu artigo 1 apartado 3 establece:

“Os departamentos tefien a obriga de garantir para cada materia unha programacion docente ou guia
docente, que debera especificar:

g) Criterios e sistemas de avaliacion (tipo e niumero de probas, traballos que se presentaran coas posibles
datas de entrega, de ser o caso, controis periodicos, etc.).”
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Por iso, na procura da mellora dos diferentes procesos que se desenvolven na USC, no momento en
que estaba aberto o prazo para facer modificacions nas guias docentes das materias no curso 2015/2016
demandouse a colaboracién dos Decanos e Directores de Departamento recomendando que en virtude das
slas competencias adoptaran as medidas que estimaran oportunas para facer efectivo ese labor de
supervision e aprobacion das guias docentes, singularmente no referido & maxima concrecion do sistema de
avaliacion e criterios que se empregaran nas distintas materias.

Q 1505/04

Foi presentado un escrito de queixa asinado por 192 doutorandos da USC que se consideran afectados
e prexudicados pola Resolucion Reitoral de 28/04/2015, sobre a tramitacion de teses de doutoramento
conforme a anteriores ordenacions ao RD 99/2011, en concreto no referido & modificacion de prazos para o
deposito e defensa das teses.

Dase traslado & Secretaria Xeral da USC, comunicando con posterioridade a modificacién da
normativa.

Q 1505/05

Foi presentado un escrito de queixa por un membro da Comunidade Universitaria da USC en relacién
co incumprimento do réxime de incompatibilidades por parte dun profesor que esta a simultanear a actividade
docente a tempo completo con actividades profesionais privadas.

Trasladase a gueixa & Vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal Docente e Investigador.
Con posterioridade comunican a iniciacion dunha informacion reservada en relacion co tema obxecto da
gueixa.

Q 1505/06

Escrito de queixa presentado por unha integrante do PDI en relacién coa retencion de remanentes de
tesoureria nun grupo de investigacion.

A Xerencia envia un informe explicativo no que entre outras cuestions se indica:

Nas partidas nas que constan como titulares, tanto a reclamante como outro docente, o remanente foi
incorporado na sUa integridade.

Como é cofiecido no ambito universitario, o exercicio econémico 2011 tivo que facer fronte a un compromiso
incumprido de financiamento de 5 milléns de euros o0 que esixiu axustar os remanentes as posibilidades
reais de orzamentacion respectando para elo os remanentes de actividades finalistas e axustar os
remanentes no resto de actividades non finalistas.

O remanente que se incorpora no exercicio 2011 relativo aos departamentos é 0 25% do crédito definitivo a
fin de exercicio 2010. Se analizamos a execucion do departamento nos exercicios 2010 e 2011, vese o
seguinte:

ol

De acordo co criterio de aplicar o 25% do remanente, no exercicio 2011 se incorporan 65.182,93
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A imposibilidade de financiar o orzamento no 2011 non supuxo 0 bloqueo de contias e compromiso a
futuros, simplemente non se podia financiar mais do que se financiou e como é de todos cofiecido os
orzamentos posteriores non puideron ser aprobados e en consecuencia 0 orzamento dos exercicios
seguintes foron prorrogados e tamén necesarios de axustes pola situacion financeira pola que esta a
atravesar a USC que afecta a toda a actividade da nosa institucién.”

Q 1506/01

Foi presentado un escrito de queixa por un usuario do servizo da Piscina Universitaria en relacion co
que considera un desempefio inadecuado do seu traballo por parte de persoal destinado nesas instalacions.

O Sr. director do Servizo de Deportes da USC achega:
- Informe elaborado polo Servizo de Deportes sobre o incidente producido na piscina universitaria,

gue motivou a queixa presentada.

- Resposta emitida polo Servizo de Deportes aos correos electronicos, dirixidos & Vicerreitoria de
Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social e ao Servizo de Deportes, polo presentador da queixa.

E informa das seguintes medidas adoptadas e doutras previstas con anterioridade que gardan
relacion co asunto que nos ocupa:

- Completar a "alta de usuario" e a inscricion no curso de por parte do persoal administrativo da Oficina do
Servizo, persoal que esta habilitado para esa funcién, nada mais ter cofiecemento da incidencia
administrativa.

- Realizar de oficio a devolucion do importe da alta de usuario pagada por duplicado cando tentaba realizala
por internet e se produzo o fallo do sistema informatico.

- Enviar aos OFIS do Servizo de Deportes aos cursos de “HABILIDADES COMUNICATIVAS NA ATENCION
AO PUBLICO", dentro das actividades formativas previstas para o persoal co fin de pofier ao dia a formacién

recibida no seu momento e como xa estaba planificado para este ano.

- Renovar a aplicacion informatica deste Servizo para dotalo dunha ferramenta mais axeitada as suUas
necesidades presentes. Estanse a dar pasos neste sentido dende a incorporacion do Equipo Reitoral actual.

Q 1506/02

Queixa motivada pola non concesion da acreditacion da Mencion Europea na admision a tramite
dunha tese.

O informe xustificativo do Sr. director da Escola de Doutoramento Internacional, indica:

“Respecto da reclamacién presentada sobre a non concesion de Mencion Europea ao titulo de Doutor por
parte da Comision de Doutoramento tendo en conta o establecido no artigo 62.a) do regulamento de estudos
de terceiro ciclo da USC que indica que:

"Durante o periodo necesario para a obtencién do titulo de doutor o doutorando tefia realizado una
estancia minima de tres meses fora de Espafia nunha institucién de ensino superior ou centro de

45



investigacion dun Estado membro da Unién Europea, cursando estudos ou realizando traballos de
investigacion recofiecidos pola USC"

O certificado que aporta a interesada da sUa estancia na Universidade estranxeira indica que os traballos
realizados foron no ambito da sla actividade docente e non como parte da sUa tese de doutoramento”

Q 1506/03

Queixa presentada por unha alumna referida a aplicacion dos criterios de avaliacion e o proceso de

revision de cualificacions nunha materia

Solicitouse informe ao Sr. decano da Facultade, remitindo o elaborado polo Coordinador e Director

do Departamento no que expon:

“Yo soy coordinador de la asignatura por oficio debido a que soy director del departamento y no hay ningin
profesor funcionario que imparta docencia en esta asignatura, por lo que me hago cargo de su coordinacién.
La docencia es impartida por profesores asociados.

Una vez realizado el examen y obtenido las puntuaciones de los alumnos, el dia de la revisién estdbamos en
la misma yo, como coordinador, el profesor ... y el profesor ...

Fuimos exponiendo las notas de los examenes, revisando los mismos, y dando las calificaciones. No
hicimos decimales pero todos los alumnos que tenian a su calificacion sumado 0,5 puntos, se le dio la nota
superior.

La alumna que hace la reclamacién puso en duda la correccion del test del examen, el cual se lleva a cabo
con una maquina correctora que iguala a todos los alumnos. Por lo tanto su nota es la que le hemos dado.

En cuanto a la queja por el trato de uno de los profesores, lo Unico que yo observé y comprobé es que habia
una divergencia entre ellos en cuanto al nimero de respuestas negativas que disminuian la nota. En ningun
momento se le falté al respeto. De todas formas la alumna presenté una actitud nerviosa y de confrontacién
con los profesores presentes.”

Q 1506/04

Foron presentados dous escritos de queixa por estudantes de Grao en relacién co que consideran

incumprimento do sistema de avaliacion establecido na programacion dunha materia.

Solicitouse un informe ao Sr. decano da Facultade, remitindo o elaborado polo Coordinador e Director

do Departamento no que expon:
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“De entrada yo no soy el coordinador de la asignatura, Unicamente asumi la funcién para ayudar en su
trabajo al profesor. De todas formas la responsabilidad de la misma la mantuve yo siempre.

Durante la recepcion de las calificaciones enviadas por los profesores, comprobamos que la inmensa
mayoria de los estudiantes tenian calificaciones de Sobresaliente 10. Es por esto que me parecié oportuno
poner como Apto, lo cual a todos los estudiantes.

El test propuesto y hecho el dia del examen intentaba medir la madurez de los estudiantes de 5°, y ademas
era el que les iba a otorgar la calificacion final.



En cuanto a que la nota de la materia iba a ser parte de la nota final es absolutamente mentira..., y los
alumnos con buenas calificaciones en ambas disciplinas fueron tenidos en cuenta a la hora de calificar la
Préctica.

Quiero manifestar los malos modos de algunos alumnos con respecto al tratamiento dado a los profesores
durante la revision de los exdmenes.”

Q 1506/05

Presentado un escrito por unha doutoranda e bolseira FPI da convocatoria 2012, en relacién co
procedemento seguido na aplicacion da exencidn do pagamento dos prezos publicos de matricula.

O Sr. director da Seccion de Posgrao e Terceiro Ciclo informou:

Esta seccién nas comunicaciéns mantidas por correo electrénico con esta alumna, seguiu as indicacions da
Seccion de Bolsas da USC, que xestiona as compensacions que recibe a Universidade do Ministerio dos
alumnos beneficiarios das mesmas e que nas convocatorias anteriores ao ano 2013, tifian dereito de
exencion de prezos publicos de tutela académica nos dous cursos nos que un alumno estaba no periodo de
bolsa no curso académico correspondente.

Os alumnos beneficiarios da bolsa FPI e que estan adscritos a outros centros de investigacion alleos a
universidade e que formalizaron matricula na universidade deberian indicar esa condicién en cada curso
académico no que cumpririan ese requisito de exencion.

No caso concreto, non consta que a alumna marcara a exencion de beneficiaria de FPI no curso académico
2012-2013 nin que solicitara a exencién para ese curso académico. Si consta no curso 13-14 un pedimento
de aplicar a exencion e posteriormente a acreditacion da mesma, polo que si foi aplicada a exencién na
tutela académica.

E certo que a alumna, con posterioridade indicou esa circunstancia e en varias ocasiéns consultamos na
Seccién de Bolsas da USC sobre a posibilidade de aplicar a exencién para o curso 12-13, e se nos indicou

que non procedia, porque non se indicou no momento que procedia por parte da alumna e a Universidade
non poderia solicitar a compensacioén pertinente.

Q 1506/06

Foi presentado un escrito de queixa por unha PAS, auxiliar administrativa do grupo C2, en relacién co
procedemento de xestions das “Listaxes de espera para cobertura temporal de postos de PAS”.

O informe da Xerencia, remitido tamén & interesada, indicaba:

1.- A Universidade de Santiago ten definido na sta Relacién de postos de traballo de persoal funcionario,
postos que son susceptibles de ser ocupados por persoal dos subgrupos C1 ou C2, é dicir da escala
administrativa ou auxiliar.

2.- Os nomeamentos de funcionarios interinos realizanse con persoal procedente das listaxes de espera
derivadas dos correspondentes procesos selectivos.

3.- Os criterios de xestion de listaxes de espera asinados o dia 7 de abril de 2008 establecen o seguinte, no
seu punto" Il. CONSTITUCION DE LISTAXES DE ESPERA"
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"Nas distintas convocatorias de oposicion pola quenda de acceso libre, procederase de haber candidatos
vélidos, a constitucion dunha listaxe Unica de espera para a cobertura temporal de prazas da categoria
convocada. A listaxe constara de tres partes:

Traballadores con opcidn a cobertura de postos de traballo no Campus de Compostela. Traballadores con
opcién a cobertura de postos de traballo no Campus de Lugo Traballadores con opcién a cobertura de
postos de traballo en ambos os dous Campus”

O matiz “listaxe Unica" refirese a que a listaxe de oposicién consta de tres partes tal como se indica no
paragrafo anterior, non de tres listaxes como se puidera pensar a vista das posibilidades que tefien os/as
aspirantes de optar Campus.

Os criterios de xestion tamén prevén a posibilidade de elaborar listaxes complementarias da anterior cando
se dean 0s seguintes supostos:

"En caso de necesidades de cobertura de postos para 0s que non existan listaxes de espera, ou no suposto
de que as existentes estean esgotadas ou proximas a esgotarse, a USC poderd proceder a realizar
convocatorias especificas de seleccion para a constitucion de listaxes de espera, ben a través de
convocatoria publica ou mediante oferta ao Servizo Galego de Colocacion.

A orde de prevalencia das listaxes sera a seguinte:

a)Seran sempre preferentes as listaxes de espera derivadas de oposicion.

b)Listaxes complementarias 4s anteriores, que se poden organizar en cada Campus, para a cobertura de
postos de traballo. A prelacion destas listaxes estara en funcién da sUa data de elaboracion, dando
prioridade &s mais antigas."

4.- Cuestion distinta € a que vostede suscita, pois na escala auxiliar coexisten dlas listaxes diferentes: unha
xeral e unha especifica. Esta Ultima utilizase para cubrir aqueles postos da escala auxiliar que figuran na
Relaciéon de postos de traballo (RPT} cun perfil de idiomas e mesmo reforza esta singularidade o feito de
gue o complemento especifico é superior ao do resto.

5.- No Consello de Goberno de febreiro de 2010, aprObase a creacién destes postos con requisito de
idiomas, e en ausencia de listaxes destas caracteristicas, convécase por resolucion do 21 de outubro de
2010 un proceso selectivo para elaborar unha listaxe de espera que permita cubrir temporalmente os
postos coa maior inmediatez. Nel, establécese un contido do programa e das probas selectivas orientadas
aos postos a cubrir, dando lugar a unha nova listaxe de espera, diferente da xeral. Polo tanto, neste suposto
non cabe falar de prevalencia da listaxe derivada da oposicion.

Esta e non outra, foi a razén de que se procedera a elaboracién dunha nova listaxe da escala auxiliar con
requisito de idiomas, e de ai tamén a coexistencia de listaxes, feito que se da tamén noutras
escalas/categorias, nas que como é o caso existe un requisito que as diferenza.

6.- O anuncio desta convocatoria foi publicado o 24/10/10;n0s xornais: La Voz de Galicia, El Correo Gallego
e El Progreso e as sUas bases publicaronse na Reitoria, na Casa da Balconada, no edificio de Servizos
Administrativos e Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo e na web:
http://www1.usc.es/webpas/SPAS/Funcionarios/ListasSubstitucions.htm, polo que non responde a realidade
dos feitos, a stia aseveracién de que non tivo a necesaria publicidade.

7.- As listaxes non son intercambiables xa que os requisitos de acceso son distintos de acordo coas bases
das respectivas convocatorias, e utilizalas indistintamente vulneraria os principios de igualdade que preside
0 acceso a Funcién Publica, dado que as bases das convocatorias e os criterios cos que se elaboraron as
listaxes non recollen esta posibilidade e vinculan a todas as partes por igual.

Aceptar 0 que vostede propén supofieria que calquera persoa puidera ir sumando a posteriori méritos ou
requisitos que non se esixian cando se elaborou a listaxe e que incluso poderian non posuir no momento da
sUa elaboracion.


http://www1.usc.es/webpas/SPAS/Funcionarios/ListasSubstitucions.htm

Cousa distinta, e asi esta acreditado, é que hai persoas que figuran nas didas listaxes, pois participaron no
proceso selectivo convocado para a escala auxiliar con requisito de idiomas, e a elas ofertaronselle
nomeamentos dunha o outra listaxe cando asi lle correspondia pola estrita orde de cada unha delas, pero en
ninguin caso saltando a orde como vostede sinala.

8.- Para concluir, comunicolle que pese a existencia dunha listaxe relativamente ampla ningunha persoa
aceptou o nomeamento que se lle propofila para substituir a unha traballadora no servizo de Lugo,
guedando rapidamente esgotada a listaxe da escala auxiliar co requisito de idiomas.

Tendo en conta o periodo estacional no que estamos, a complexidade e o tempo necesario para realizar
unha nova seleccidon e sendo necesaria a prestacion do servizo basico no servizo de Lugo, a Xerencia
autorizou un apoio fora de plantilla nomeando temporalmente a persoa procedente da listaxe xeral que por
orde lle correspondia.

Q 1506/07

Queixa presentada por un alumno dun Grao referida aos criterios de avaliacion aplicados na segunda
oportunidade dunha materia

O informe do Sr. vicedecano da Facultade indica:

1. Efectivamente, tal e como queda establecida a avaliacion na Guia docente da materia que se entrega o
primeiro dia de curso e que estd a disposicion do alumnado na aula virtual, esta consta dos seguintes
elementos a avaliar coas sUas respectivas porcentaxes na nota final:

"-Un examen final sobre el temario. Supondra un maximo del 40 por ciento de la nota final.

- Evaluacién del trabajo tutelado. Supondra un méaximo del 40 por ciento de la nota final

- Exposicion en seminario del trabajo tutelado. Supondra un maximo del 20 por ciento de la nota final

Para superar la materia el/la alumno/a debe alcanzar como minimo un 50% con la suma de 1, 2y 3".

2. Asi mesmo, para a realizacion e entrega do traballo titorizado, a mesma Guia docente establece distintas
datas importantes.

3. O traballo so ten unha data de entrega que é diferente sempre as duas datas oficiais de exames. Dende o
principio do curso o alumnado cofiece que so se considera unha data de entrega e, polo tanto, o traballo sé
se avalia nunha ocasioén. A profesora insiste neste feito cando explica o sistema de avaliacién en clase.

4. O peso dos distintos items na avaliacion final ven aplicandose dende hai polo menos 2 cursos sen
obxeccién nin por parte do Departamento responsable do encargo docente nin da Facultade na que se
imparte a materia.

5. A profesora non recibiu ninglin comentario ou queixa durante o curso sobre o sistema de avaliaciéon que
se cofiece, como dixemos, dende o primeiro dia.

6. Considérase que o traballo € un Unico exercicio que se desenvolve durante o curso académico. O
alumnado posue informacion e mecanismos suficientes para a entrega do traballo con garantias de
avaliaciéon positiva: a) Nas duas sesions de seminarios tituladas metodol6xicas, a profesora explica os
criterios de elaboracion do traballo. Asi mesmo, se comenta a ficha de correcciéon que se vai a aplicar na
avaliaciéon do mesmo e os criterios ali establecidos, b) a exposicién do traballo por parte do alumnado en
clase supén unha avaliacion parcial do mesmo. Estas sesions realizanse cun dobre obxectivo, por un lado,
que o alumnado faga unha presentaciéon de como esta evolucionado o seu propio traballo -asi, a profesora
poder corrixir erros de plantexamento, metodoléxicos ou de argumentacion do mesmo-, e, por outro lado,que
o alumnado, a partir da exposicions doutros traballos e os comentarios da docente sobre os mesmos sexan
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conscientes dos criterios a seguir na sua elaboracion; c) O alumnado pode atender as titorias individuais coa
profesora.

7. A préactica de optar a unha nota limitada inferior aos 10 puntos na convocatoria extraordinaria, relacionada
co traballo desenvolvido polo alumnado ao longo do curso e o rendemento na convocatoria ordinaria, € unha
praxe aplicada (aceptada pola comunidade académica) en varias materias do centro que consideramos que,

axeitadamente advertida, como é o caso, non contravén ningunha norma, e posibilita, en todo caso, a
superacién da materia.

Q 1506/08

Foi presentado un escrito de queixa por unha estudante en relacién co procedemento seguido para a
revision das cualificacions nunha materia dunha titulacion propia. No escrito expon:

Ante a imposibilidade, por motivos laborais, de ir & revisién da cualificacion obtida na materia da titulacién
propia, fixada para o dia 18/06/2015 as 12:30 horas, e despois de comunicarllo por e-mail, no que lle
solicitaba que me deran a posibilidade de ir nun horario distinto; a dia de hoxe, e coas actas cerradas, sigo
sen recibir comunicacion ningunha por parte do Director e Secretario.

A vista do manifestado no informe recibido do Sr. director do Instituto, é preciso indicar que a
Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacion:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/resavarenacaestrevcuall.pdf recolle ao
respecto:

Artigo 8. Revision de cualificacions.

1. O alumnado tera dereito de acceso aos seus propios exercicios, e o dereito a revision das cualificacions
tanto parciais como finais na sla presenza, nas datas e horarios que para tal efecto se deberan fixar no
momento de facer publicos os resultados provisorios.

2. As datas de revision deberan estar comprendidas dentro dos dez dias seguintes a publicacion dos
resultados. O prazo para a revisidbn non poderd ser inferior a tres dias hébiles contados desde o dia
seguinte ao da data de publicacién da lista. Procurarase gue estas revisions se poidan levar a cabo en
dias datas opcionais e con horarios alternativos, e que sexan un instrumento Gtil para que o estudante
poda percibir o seu nivel de cofiecementos e carencias, tanto se resulta aprobado como suspenso. O
director do centro garantird que todo o alumnado que o desexe poida revisar 0 exame nas datas
establecidas polo profesores.

Asi pois, entendendo que a alumna presentadora da queixa non puido facer efectivo o seu dereito &
revision das cualificacions da materia da titulacion propia como fai explicito no seu escrito de queixa, e tendo
en conta que aparentemente s se estableceu unha data (18/06/2015 as 12:30 horas) no proceso de revision,
recomendo que se adopten as medidas necesarias para que, se a alumna o desexa, poida facer efectivo o seu
dereito a revision da cualificacion concordando con ela unha data a tal efecto. E que faga as xestions
oportunas para que o recollido no art. 8 da Normativa de Avaliacién sexa tido en conta nos vindeiros
procesos de avaliacion e de revision de cualificacions.

Q 1506/09

Foi presentado un escrito de queixa por unha integrante do PDI en relacion co procedemento de
matricula na escola de tenis polo Servizo de Deportes da USC.
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O Sr. director do Servizo de Deportes da USC informa da situacion unha vez aprobada a

programacién da escola de tenis para o curso deportivo 2015/16 e das actuacions adoptadas conducentes a
solucionar os problemas manifestados na queixa:

Introduciuse, con axuda da ATIC (Area de Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion), unha mellora no
sistema de matricula, a través da paxina do Servizo de Deportes na web da USC, co fin de que as persoas
que presentaron a folla de avaliacién puidesen tamén realizar a matricula via internet sen necesidade de
comparecer nas oficinas do Servizo.

Estableceuse, unha vez revisados os prazos xerais de matricula, modificar, entre outras, os prazos da
escola de tenis, quedando estes como segue: o 1 de setembro abrirase o prazo para as persoas
vinculadas coa USC (categoria A) e para as que tefian entregada a folla de avaliacion. O 8 de setembro
abrirase tamén para o resto das categorias B e C.

Remitiuse un correo masivo, con data 22/07/2015, aos usuarios/as de dita escola comunicandolles os
cambios e novidades respecto & informacion que lle adiantaron en xufio os monitores e enviandolles o
novo calendario aprobado cos horarios dos grupos e as datas de inscricion.

Q 1506/10

Foron presentados dous escritos de queixa por estudantes dun Grao en relacién co procedemento

seguido no sistema de avaliacion dunha materia, expofiendo contradicions entre o manifestado polos
profesores e o0 programa docente da materia que figura na web.

O informe dos profesores da materia indica:

Durante todo el curso, hemos mantenido una relacién constante y fluida con todos y cada uno de los
Delegados de esta asignatura. De hecho, al iniciar la docencia de la misma, los profesores que impartimos
docencia realizamos una reunién monogréafica con todos ellos, con el objetivo de aclarar sus posibles
dudas. A partir de esta reunion, han sido recibidos por los diferentes profesores, siempre que ellos Io han
solicitado, tanto en los despachos como al iniciar o finalizar las clases diarias.

Es importante poner de relieve, que sélo 56 alumnos de los 305 que se presentaron al examen realizado el
3 de Junio de 2015, suspendieron la asignatura (18.4%). Llama la atencién el hecho de que de estos 56
alumnos, 33 (58.9%) no asistieron a las clases, de acuerdo con los controles realizados.

Finalmente, hacerle saber que a lo largo del curso y hasta la realizacion del examen anteriormente
mencionado, no se ha producido ninguna queja sobre esta asignatura ni a nivel del Coordinador de la
misma, ni a nivel del Departamento ni a nivel de la Facultad.

Q 1507/01

Foi presentado un escrito por un estudante de Grao, en relacion a extension de horarios nas bibliotecas

da USC coa finalidade de que titulados universitarios de distintas disciplinas poidan preparar probas selectivas
externas & USC (MIR, EIR, FIR, BIR, QIR...).

Dito escrito non foi admitido a tramite como unha queixa ao entender que o expresado non pon de

manifesto que se tefia conculcado algin dereito ou liberdade dalgin membro da comunidade universitaria, no
entanto, doulle traslado do mesmo a Vicerreitoria de Investigacion e Innovacion e & Direccion da Biblioteca
Universitaria da USC por se consideran oportuno ter en conta as consideracions e suxestions manifestadas.
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3.- CONCLUSIONS

Antes de presentar as conclusidns quero deixar constancia do recofiecemento desta Institucion ao grao de
compromiso dos 6rganos de goberno e membros da comunidade universitaria aos que lles foi solicitada a sUa
colaboracién. Como vén sendo a ténica habitual, mais ala do mandato normativo amosaron sempre unha completa
dispofiibilidade.

No mes de outubro do pasado curso 2014-2015, produciuse a renovacion dos membros da Comisién de
Asesoramento e Axuda ao Valedor. Cémpre recofiecer tanto a dedicacion e colaboracion da e dos integrantes da anterior
Comisién: Dona. Socorro Rodriguez Holguin e D. José Blanco Méndez, representantes do PDI; D. Manuel Pombo
Garazo e D. Francisco Castro Alvaredo, representantes do PAS; D. Santiago Pifieiro Edreira e D. Emilio Frojan
Fernandez, representantes do alumnado, asi como dar a benvida e facer extensible o agradecemento aos novos membros
pola sta dispofiibilidade, mesmo para asumir funciéns extraordinarias, que exceden o disposto no estatuto do Valedor.

Tamén quixera agradecer a mesa do Claustro a sUa sensibilidade para incluir o Informe como un punto da orde
do dia, normalizando a presentacion anual deste informe ao Claustro, tal e como recolle o artigo 13 do Estatuto do
Valedor sobre a sta periodicidade.

Un dos obxectivos desta Institucion é que as accidns emprendidas estean sempre presididas polo espirito de
colaboracidn para solucionar ou mellorar os problemas e disfuncionalidades que se poidan detectar. Este é o sentido que
debe presidir a lectura das intervencions desenvolvidas.

Na taboa que se presenta na paxina 57 desta memoria recéllense as queixas que se presentaron categorizadas por
temas. Non obstante esta distribucion é complexa dado que unha queixa poderia estar agrupada en mais dun tema. Asi
pois 0 que se pretende é proporcionar unha visién xeral, mais que unha vision detallada para o que é imprescindible
analizar as queixas de xeito particular.

Como se pode observar hai 6 temas que concentran mais da metade das queixas presentadas, en concreto o 60,29
%. Dentro destes, compre destacar 2 deles que representan o 26,47% do total. Son os relacionados con aspectos de
avaliacion e, por outro, os relacionados con procedementos de xestidn académica, salientando cuestiéns relativas a
matricula. De xeito moi resumido os temas indicados son 0s que seguen:

1. Avaliacion. Dende que son Valedor da Comunidade Universitaria desta Universidade, en todos os informes
presentados aparece manifestada a importancia, dos temas relacionados con criterios de avaliacion, reflectida na
frecuencia das queixas e mesmo nas consultas que se fan (ainda que logo non se traduzan en queixas). Cuestions
como, por exemplo: falla de concrecién nas programacions docentes das materias, non aplicacién de criterios de
avaliacion, cambio dos mesmos ao longo do curso, incumprimento de prazos...

Neste sentido, no periodo de modificacion das guias docentes, dirixiuse unha recomendacion aos Decanatos e
Direccions dos Departamentos, para que como 6rganos directamente implicados adoptasen as medidas que estimasen
oportunas para facer efectiva nas citadas guias a constancia concreta dos criterios de avaliacién.

Os problemas de descofiecemento e/ou incumprimento da normativa son un tema recorrente, a pesar de que temos
constancia de que por parte dos diferentes 6rganos de goberno se intentan solucionar estas cuestions. Pero é
necesario seguir afondando na idea de que s6 se podera combater a inobservancia da normativa si todos nos
implicamos no seu cumprimento, e sobre todo na normalizacion do seu uso, conseguindo que todos os membros da
comunidade universitaria se sintan protexidos na defensa dos seus dereitos.

2. Procedementos de xestion académica. Como se indicou, no curso 2014-2015, un ndmero significativo de queixas
refirense ao tema de procedementos de xestién académica, e proceso de matricula. En xeral as queixas fan referencia
a problemas derivados da aplicacién informatica, lentitude nos procedementos ou falla de coordinacidn entre
diferentes servizos. Compre pois que a Universidade analice e aplique as correccions oportunas, para mellorar na
medida do posible estes procedementos, evitando asi as disfuncionalidades observadas.
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3. Doutoramento e Posgrao. Este é outro tema no que se agrupan varias queixas. Malia a sUa incidencia non se
observa ningun aspecto concreto onde se poidan apreciar disfuncionalidades, dado que en xeral as queixas fan
referencia a cuestiéns moi puntuais, que sen dubida precisan corrixirse, pero non pofien de manifesto situacions
xeneralizables. Compre sublifiar que algins destes problemas unha vez detectados foron dilixentemente
solucionados.

4. Bolsas e axudas. De novo nos atopamos con que as queixas fan referencia a diferentes cuestions derivadas en
moitos casos da situacién econdmica, por exemplo, atrasos no pagamento. Nalgun caso resolveuse oportunamente o
problema e noutros estase & espera de finalizar o tramite.

5. Normativas e convocatorias. Durante o curso 2014-2015 tivo lugar a extincion de moitos plans de estudo,
circunstancia que levou & elaboracion de varios textos normativos co obxecto de regular a transicion entre os
diferentes plans. Tratase neste caso de queixas relacionadas con estes aspectos reguladores, nas que o obxectivo
xeral é minimizar os problemas derivados do cambio de plan. En lifias xerais o resultado das intervenciéns foi
positivo para o alumnado.

6. Outros. Nesta categoria incliense unha serie de queixas, que dificilmente encaixan nas outras categorias da taboa da
paxina 57. Podense citar entre elas: pago de dietas, certificacion de servizos prestados, demora no pago a provedores
ou cesion de espazos para espectaculos.

Como ven sendo habitual, mantivéronse relacions con outras institucions derivadas da existencia de queixas que,
como se pode observar nas paxinas deste informe, ben polo seu &mbito de incidencia ou ben pola natureza dos axentes
que poden corrixir o problema, afectan tamén a outras Universidades e exceden a propia capacidade da USC para
solucionalo.

Un foro no que participa a USC dende a sua constitucion é a Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU), que permite a colaboracion, prestacion de axudas, elaboracién de documentos..., en definitiva a coordinacién
dos defensores das Universidades do Estado para optimizar o traballo da Institucion e prestar un mellor servizo.

Neste sentido, no mes de outubro do 2014 tivo lugar en Badaxoz o XVII Encontro Estatal de Defensores no que
se analizaron 3 cuestidns recorrentes entre as queixas presentadas diante das Defensorias das Universidades. Os temas
tratados foron os seguintes: 1. “Asignaturas con resultados andmalos”. 2. “Copia, fraude intelectual, dereitos de autor e
propiedade intelectual” e 3. “Procesos de anulacion de matricula e devolucion de importes”. Ademais tamén celebrouse
unha mesa redonda na que defensores de varias Universidades Iberoamericanas expuxeron a situacion das defensorias no
seu pais.

Mantivéronse tamén diversas reunions na Rede de Defensores Universitarios Galegos (REDUGA), foro onde se
analizan e discuten problemas que afectan mais especificamente ao conxunto do sistema universitario galego. Desde esta
Rede promoveuse no curso 2013-2014 o establecemento de contactos e relacions periodicas cos Provedores das tres
universidades do norte de Portugal, contactos que non tiveron continuidade no pasado curso 2014-2015 por causas alleas
aos Valedores galegos.

Para rematar, sinalar que dado que certas queixas se presentan simultaneamente ante os Valedores Universitarios
e ao Valedor do Pobo, ou porque as suxestions ou recomendacions que se farian tefien como destinatarios axencias alleas
&s Universidades, mantivéronse diversas reunions coa institucion autonémica en funcién do convenio de colaboracion
asinado no 2014, nas que dependendo da xeneralidade do tema participaron os tres Valedores ou o Valedor da USC.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:

N°. de queixas 68

Estudantes: 50

P.D.l.: 9
P.A.S: 5
De Oficio: 3
Outros: 1
De oficio
P.AS.

Qutros

P.D.I.

Estudantes

13%

4%

2% BEstudantes
|BP.D.I.
OP.AS.

O De Oficio
@Outros
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
13/14 14/15
Setembro 11 19
Outubro 4 6 . -
n° de queixas recibidas por curso
Novembro 11 4
Decembro 9 3
Curso 14/15 B
Xaneiro 3 6 Curso 13/14 i
Curso 12/13 - - =
i Curso 11/12 = -
Febreiro 10 4 o 1011 | : :
Curso 09/10 P
Marzo 10 > Curso 08/09 |
. Curso 07/08 - : -
Abril 4 4 Curso 06/07
g Curso 05/06
Maio 3 6 Curso 04/05
~ Curso 03/04
Xufo 2 10 Curso 02/03 | - - y
Curso 01/02 | P
Xullo 2 1 Curso 00/01
Curso 99/00
Agosto 0 0 Curso 98/99 |
Curso 97/98 | = = =
Curso 96/97
Total curso 69 68 ‘
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 68

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion ~ queixas

1 Mes: 45 = 66%
2 Meses: 8 = 12%
3 Meses: 8 = 12%
> 3 Meses: 7 = 10%

1Mes

66%

2 Meses
12%

> 3 Meses
10%

3 Meses
12%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

BOLSAS E AXUDAS A MEMBROS DA COM. UNIV.

PLANOS DE ESTUDO E VALIDACIONS
AVALIACION ACADEMICA

DOCENCIA

MATRICULA E PROCEDEMENTOS XEST. ACAD.

3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA

SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

PROCEDEMENTOS DE SELECCION DE PERSOAL

AMBITO LABORAL

PRACTICAS

RELACIONS INTERPERSOAIS - ORGANICAS
USO DA LINGUA

NORMATIVAS - CONVOCATORIAS
ACREDITACION B1 LINGUA ESTRANXEIRA
SIMULTANEIDADE - LIMITE 75 CREDITOS
XENERO-ACOSO

TRABALLO FIN DE GRAO - PRACTICUM
DEFICIT INFORMACION

ACCESIBILIDADE DISCAPACITADOS

OUTROS PROCEDEMENTOS

5

2
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