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1. Introducion

A Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE), dende a stia creacién no Diario Oficial de Galicia
(DOGA) o 24 de maio de 2002, apostou decididamente pola implantaciéon de estratexias de
mellora da calidade. No acto de inauguracién xa se formulaba como obxectivo prioritario a
“llusion por ofrecer, en primeiro lugar, unha docencia de calidade s estudantes que depositaron
en nds a sua confianza”.

As primeiras Memorias de Titulacidn que se conservan no centro datan do curso 2004-2005
para a titulacién de Enxefaria Quimica e do curso 2005-2006 para a titulacién de Enxefaria
Técnica en Informatica de Sistemas (titulacions xa extintas precedentes dos actuais Graos en
Enxefiaria Quimica e en Enxefaria Informatica). Estas memorias, elaboradas por profesores
que de forma desinteresada exercian o papel de Coordinadores de Titulacidn, recollian os datos
mais salientables de cada titulo e eran a fonte principal de andlise nas Reunidns de
Coordinaciéon de Profesores que se realizaba ao comezo de cada cuadrimestre docente. De
estas reunidns safan iniciativas que se intentaban plasmar na docencia dos seguintes
cuadrimestres. Estas iniciativas pddense asemellar as actuais Accidons de Mellora ainda que
adoecian dun desenvolvemento tan formal como o actual (non existen evidencias documentais
nin da formulacidn das iniciativas que se desefiaban, nin do seu posible desenvolvemento, nin
dos seus resultados).

A ETSE da un paso mais na suda aposta pola calidade, executiva como nos anos anteriores pero
xa tamén formal, mediante a definicién da stda Politica de Calidade e a correspondente
Planificacién Estratéxica aprobadas en Xunta de Escola en abril de 2009. Este foi un fito moi
importante previo a elaboraciéon da primeira versidon dos Sistemas de Garantia Interna de
Calidade (SGC) obrigados pola implantacién dos planos de estudos adaptados ao Espazo
Europeo de Educacién Superior (EEES). O propio desenvolvemento do SGC da ETSE incluiuse
dentro dos Planos de Accion dos anos 2009 e 2010 que complementaron a definicidn da Politica
de Calidade do centro a iniciativa do equipo de direccién. Unha vez elaborado o SGC obtivose a
acreditacion do seu desefio polo programa FIDES-AUDIT en abril de 2010.

Dende o momento da verificacion do SGC, todos os documentos anteriormente aprobados
intégranse nel cos prazos indicados na programacion e se define a Programacion Plurianual
2009-2012 que inclie os Planos de Accidn do 2009 e do 2010 e unha previsidn das acciéns de
mellora para os anos 2011 e 2012. Durante estes anos continGianse a realizar na ETSE moitas
iniciativas relacionadas coa xestién da calidade se ben non se presta especial atencién ao seu
aspecto formal. Esta situacién queda reflectida no Informe (sen valoracién nin favorable nin
desfavorable) da Auditoria Externa de xullo de 2013 no que se afirma que “a Escola cumpre coa
maioria das directrices de FIDES-AUDIT, ainda que en algins dos items formulados a recollida
de evidencias é mellorable”.

A Universidade de Santiago de Compostela (USC) aprobou o seu primeiro SGC marco en
decembro de 2009, e a Comisidn Delegada do Consello de Goberno de Calidade e Planificacidn,
en maio de 2013, aprobou unha simplificacién documental do mesmo. A ETSE adopta a revision
de 2013 do SGC marco da USC aprobando en xufio de 2013 a primeira version do seu Manual
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Simplificado do SGC. A versién en vigor do dito Manual Simplificado da ETSE do SGC data de
outubro de 2014.

Durante o curso 2013-2014 faise énfase na mellora formal, especialmente no que se refire ao
aspecto de informacidn publica, dos procesos de calidade que xa se vifian desenvolvendo na
ETSE. As actas das comisidns que forman a estrutura de calidade publicanse de xeito
sistematico dende ese ano recollendo ademais a informacidén sobre as distintas actividades que
se desenvolven. Nesta lifia de actuacién, de formalizacién da actividade de calidade que xa se
vifia desenvolvendo no centro, aprdbase en xullo de 2015 a primeira version do Plano Executivo
de Calidade (PEC).

En outubro de 2014, froito dun amplo traballo de reflexidn dos diferentes grupos de interese de
case 6 meses de duracién, aprdébase en Xunta de Escola o Plano Estratéxico da ETSE 2014-2020
(PE14/20), que estd en lifa co Plano Estratéxico da USC 2011-2020. Como se indica na sua
introducién, “pretende ser a primeira pedra” desta “nova etapa na Politica de Calidade”
marcada polo SGC marco de 2013. Neste PE14/20 a ETSE volve reafirmarse na sia Misién, na sua
Visidn e nos seus Valores definidos inicialmente na Politica de Calidade de 2009. Despois dunha
profunda reflexidon colectiva sobre as fortalezas e debilidades, formuldbanse 7 lifias
estratéxicas de actuacidon que dan lugar a 26 obxectivos estratéxicos desenvolvidos en 48
acciodns estratéxicas. A Planificacion Plurianual 2014-2020 (PP14/20) que desenvolve a execuciéon
temporal do PE14/20 aprébase en maio de 2015. Anualmente actualizase o estado da PP14/20.

En xullo de 2016 completase a proceso coa obtencidn da Certificacion de Implantacidon do
Sistema de Garantia de Calidade de ETSE outorgado pola ACSUG. Este fito supdn un
recofiecemento ao traballo realizado, durante moitos anos, no eido da calidade na ETSE. Non
supon ningun punto final pois a revision de procesos &, en si mesma, un proceso continuo.

Titulos impartidos no Centro
A ETSE conta na actualidade con 2 titulaciéns de Grao (unha delas coordinada nun dobre grao)
e 3 titulaciéns de Master:

v Grao en Enxefiaria Informatica, dende o curso 2009-2010

Grao en Enxefiaria Quimica, dende o curso 2010-2011

Dobre Grao en Enxefaria Informatica e en Matematicas, dende o curso 2015-2016
Master Universitario en Enxefiaria Ambiental, dende o curso 2005-2006

Master Universitario en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos, dende o curso 2013-2014
Master Universitario en Big Data: Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos, dende o
Curso 2015-2016

AN NI NN

Estrutura para a Calidade

As peculiaridades propias dun centro politécnico fan necesario que a estrutura de xestion da
calidade sexa multinivel. A gran diferenza de competencias a adquirir nas dudas titulaciéns de
grao fan necesario que sexan as Comisions de Titulos as que desenvolvan a xestién de calidade
especifica de cada titulo. Por outra banda, as Comisidn dos Mdsteres son as responsables legais
do seguimento dos seus correspondentes titulos.
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As Comisidns de Titulos de Grao (CTG) regulanse a través do Regulamento Interno da ETSE,
aprobado en Xunta de Escola en xufio de 2015. Cada Comisidn esta composta por un membro
do Equipo de Direccién, que a presidird, o/a Coordinador/a do Titulo, 4 profesores/as e 2
Estudantes, todos eles da titulacidon respectiva, e 1 PAS.

As Comisidns de Titulos de Mdaster (CTM) regulanse a través do Regulamento de Estudos
Oficiais de Posgrao da USC. Segundo se establece en dito Regulamento, estaran compostas por
o/a responsable do Centro ao que se adscriba o titulo, o/a coordinador/a do titulo, o/a xestor/a
académico/a do Centro e 10 membros atendendo a varios criterios (deberdn estar
representados proporcionalmente os créditos impartidos polos diferentes departamentos e
institutos que intervefian na titulacidn; os representantes do profesorado deberan impartir
docencia no titulo; 2 membros deberan ser estudantes). O/a Coordinador/a do Titulo serd
responsable de propofier os membros da Comisidn de Titulo de Master.

Na xestiéon da calidade dos titulos da ETSE cobran unha especial relevancia os/as
Coordinadores/as de Titulo (CT). No caso dos Graos, serdn propostos pola direccién do Centro e
ratificados pola Xunta de Escola. Serdn responsables de liderar e organizar a correspondente
Comisién do Titulo.

A Comisidn de Calidade do Centro (CCC) é o drgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC do Centro, actuando ademais como medio de difusién
interna do Sistema e dos seus logros. Tamén é o espazo de coordinacion e busca de directrices
comuns das Comisiéns de Titulos. Na busca deste Ultimo obxectivo, todos os/as
Coordinadores/as de Titulo son membros natos da Comisidn. A coordinacidn desta Comision
esta en mans do Responsable de Calidade.
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Plano Executivo de Calidade

O Plano Executivo de Calidade (PEC), segundo se indica na sua introducién, “recolle a
descricion detallada de todas as actividades periddicas, e algunhas esporadicas tipicas, que se
desenvolven na ETSE relacionadas co ambito da Calidade na Docencia”. Tamén define a forma
de xerar e almacenar as evidencias de cada unha destas actividades.

Durante o curso 2015-2016, a Comision de Calidade aprobou a primeira versidon € na revision
posterior do SGC incorporouse como un novo proceso. No anexo 01 encontrase a PEC
correspondente a dito curso.

Neste PEC incluianse catro grandes tipos de actividades:

v
v
v
v

En cada unha das actividades incluidas no PEC definfanse os seguintes elementos:

v

AN NI N R N

Enquisas

Reunidns con Profesores
Reunidns con Estudantes
Reunidns con Axentes Externos

Responsables da Actividade (realizacidn e explotacién)
Grupos de Interese a aplicar a Actividade

Formato de Realizacidon da Actividade

Datas de Realizacion da Actividade

Control da Participacion na Actividade

Documentacion Producida na Actividade

Uso do Resultado da Actividade

A final do curso avalidronse as diferentes actividades incluidas no PEC do curso 2015-2016 para
elaborar o PEC do curso 2016-2017.
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3. Seguimento da Programacion Plurianual do Plano Estratéxico

Na ultima revisién da Programacién Plurianual 2014/2020 dase conta do cumprimento dos
obxectivos estratéxicos previstos no Plano Estratéxico 2014/2020, de outubro de 2014. A
continuacién resiimese os aspectos mdis destacados de cada unha das lifias estratéxicas que
forman a Programacion Plurianual 2014/2020. A informacién completa do estado esta
dispofible no anexo 02.

Lina Estratéxica 1: Infraestruturas

Nesta lifia cumpriuse unha das necesidades madis importantes (Accién Estratéxica 1.2.A.)
que solucionaba un defecto no mobiliario das aulas demandado polos estudantes desde
bastante tempo atras. Actualmente se esta a traballar en completar a renovacion os medios
de proxeccién das aulas (Accion Estratéxica 1.2.B.). Completar estas tarefas depende das
capacidades de financiamento do centro.

Neste curso pasado completouse a renovacion total dos puntos de cobertura Wifi ampliando o
nimero total en sete (Accién Estratéxica 1.2.C.). Estd previsto abordar no curso actual a
dotacién de conexion de electricidade nas aulas para o uso de portatiles (Accidn Estratéxica
1.2.D.). Tamén se deu un importante impulso &s soluciéns de infraestruturas que non
dependian do centro sendén da drea de infraestruturas da USC (Accién Estratéxica 1.3.A.
e1.3.B.).

Por problemas de orzamento non foi posible renovar o equipamento de todas as aulas de
informdtica (Accion Estratéxica 1.2.E.) que estaba previsto. Durante este curso se renovou
unha e a accién mantense aberta para executar en préximos cursos en funcién das
dispofibilidades orzamentarias.

Lina Estratéxica 2: Oferta Docente de Grao

Nesta lifia déronse pasos significativos na consecucion dun catdlogo de titulacions atractivo
(Accidns Estratéxicas 2.1.A. e 2.1.B.). Tralo desenvolvemento dunha dobre titulacién entre o
Grao de Enxefaria Informatica e o Grao en Matematicas, os traballos actuais céntranse na
proposta dunha nova titulacidon de Grao en Biotecnoloxia.

Se estd a traballar na mellora da oferta dos Graos actuais co desefio dun semestre de
mobilidade con 10 materias en inglés (Accién Estratéxica 2.2.B.).

Tamén nesta lifia, cumprironse varias das accidns relacionadas coa mellora da informacion
cara aos estudantes actuais e futuros (Accidns Estratéxicas 2.3.A. e 2.7.A) aumentando un 20%
a participacion de profesores/as nas actividades do programa A Ponte. Tamén € de destacar,
polo que supdn de coordinacidn de actividades, a elaboracion dun plan coordinado de
visitas a empresas (Accion Estratéxica 2.5.A.).

Actualmente se estd a traballar nunha enquisa que permita avaliar a obtencién de
competencias por parte dos estudantes de Grao (Accidén Estratéxica 2.6.C.).

Lifa Estratéxica 3: Oferta Docente de Posgrao

Nesta lifia déronse pasos significativos coa verificacién dunha nova titulaciéon de Master en Big
Data (Accion Estratéxica 3.1.A.). Tamén se estd a traballar na elaboracién da memoria dun novo
titulo de Master en Biotecnoloxia Industrial (Accién Estratéxica 3.1.A.).
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Lifla Estratéxica 4: Calidade da Docencia

Nesta lifia destacan os aspectos relacionados coa implantacién do Sistema de Garantia Interna
da Calidade (Accidns Estratéxicas 4.4.A., 4.4.B. e 4.4.c.) como son o PE14/20, a PP14/20 e
arevision de procesos do SGIC que realzou en xaneiro de 2016. O feito madis importante foi a
obtencién da certificacion de implantacion do SGC en xullo de 20106 (Accién Estratéxica
4.4.A.). Tamén é importante a definicion do PEC (Accién Estratéxica 4.5.A.) como ferramenta
de definicion da dindmica de traballo dos Coordinadores de Titulos. Estan implantadas as
enquisas de opinién sobre a carga de traballo (Accién Estratéxica 4.7.A.) e de avaliacién da
adquisicidn de competencias por parte dos nosos estudantes (Accién Estratéxica 4.3.A.). E de
destacar a especificacion en cada unha das materias do GrEQ e GrEl do binomio metodoloxias
vs. competencias desenvolvidas e actividade de avaliacion vs. competencia avaliada durante o
curso 2015-2016 (Accidn Estratéxica 4.3.B.).

Os principais problemas atdpanse no desenvolvemento do obxectivo de tentar mellorar a
formacion docente dos/as profesores/as (Accidns Estratéxica 4.2.A. e 4.2.B.). Non foi posible
converter as ideas de traballo en actividades concretas por falta de definicién.

Lifia Estratéxica 5: Xestion Administrativa

Nesta lifia destaca a posta en marcha do Twitter do centro (Accién Estratéxica 5.2.B.) como
nova canle de comunicaciéon de novidades. Na actualidade conta con preto dos 600 seguidores.
O punto negativo foi a imposibilidade de mellorar a Web do centro (Accién Estratéxica 5.2.B.).
A USC tifa previsto actualizar as Webs de centro a finais do curso 2014-2015 pero esta
actualizacién ainda esta pendente. A ETSE participara como centro de proba piloto en canto a
nova estrutura estea operativa.

O aspecto menos desenvolto son as accidns de mellora dos procesos administrativos (Accidns
Estratéxicas 5.3.A., 5.3.B. e 5.3.¢.). Parte destas actuacidns esta planificado que se leven a cabo
a partir da revision de procesos do SGC.

Lina Estratéxica 6: Servizos

O feito mais relevante foi conseguir sacar a concurso unha nova concesién da Cafeteria (Accion
Estratéxica 6.3.A.) que era unha necesidade fortemente demandada por todos os grupos de
interese do centro.

Lifla Estratéxica 7: Relacions coa Sociedade

Nesta lifia destaca a renovacion completa dos folletos informativos de todas as titulacion do
centro e a Newsletter en inglés do Dpto. de Enxefiaria Quimica (Marzo 2015 o primeiro nimero;
envio directo é a 1500 correo-e: egresados, administracion, empresa, comunidade ETSE,
IChemE) (Accidn Estratéxica 7.1.A.). Tamén e importante o aumento do nimero de Convenios
do centro con diferentes axentes do tecido empresarial (Accién Estratéxica 7.2.B.).
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4. Seguimento dos Planos de Mellora anteriores

Neste apartado realizase unha andlise dos aspectos mais destacados das Accions de Mellora
programadas no curso da memoria, tanto no Centro, en convocatorias de Axudas de
Docencia, como nas diferentes titulacions. O seu estado de execucién é unha das fontes
principais para as accions que posteriormente se proponen.

Accidns de Mellora da Docencia

O aspecto mdis destacado foi a obtencién de financiamento para actualizar a dotacidon dunha
aula de informatica e fondos para a mellora dos laboratorios docentes. Tamén se realizou un
traballo intenso na procura de novas titulacidns interesantes apoiando a elaboracion da
memoria do Grao en Biotecnoloxia e liderando a elaboraciéon da memoria do Master en
Biotecnoloxia Industrial. O programa de enquisas continua a desenvolverse engadindo, pouco
a pouco, novas tomas de datos. O PEC, incluido no anexo 01, foi desenvolvido de forma case
completa. Queda por resolver o problema de Web, a espera de que a Oficina Web da USC
compete o desenvolvemento de ditas paxinas web.

A andlise detallada do desenvolvemento das Accidéns de Mellora da Memoria de Centro 2014-
2015 pode ser consultada no anexo 03.

Grao en Enxefiaria Informatica

O Plan de Melloras correspondente ao curso 2015-16 abrangue trinta accidns diferentes, vinte e
cinco das cales proceden do proceso de Renovacion da Acreditacion do titulo executado
durante o curso 2014-15. As cinco restantes foron incorporadas a finais do ano 2015 durante a
elaboracién do Auto-informe de Seguimento do curso 2014-2015.

Entre os aspectos mais destacables, cabe sinalar que, en relacion coa accidon de mellora AM-
GrEl-1, déronse os primeiros pasos de cara a lograr un reparto uniforme da carga de traballo ao
longo do curso, ao executarse en ambos semestres a enquisa correspondente, tanto entre
alumnos como profesores. Os resultados foron analizados pola Comisidn do Titulo co obxecto
de establecer contacto cos coordinadores das materias para as cales se apreciou un esforzo
excesivo.

No que atinxe 3d accion AM-GrEl-2, acadouse unha mellor participacién dos estudantes do titulo
nos distintos drganos. Cdmpre indicar que os catro cursos do titulo dispuxeron de delegado e
subdelegado, que tres alumnos exerceron a representacion do seu sector no Consello do
Departamento de Electrénica e Computacidon e que outros seis fixeron o propio na Xunta de
Escola (o que permitiu contar con estudantes do Grao na Comisién da Titulacién, na Comisién
Permanente e na Comisién de Calidade). Ademais, dous alumnos mantiveron durante este
periodo a condicidn de claustral.

En resposta & demanda de manter un contacto fluido cos empregadores, co obxectivo de
garantir que os egresados estean a desenvolver axeitadamente as competencias previstas
(accion AM-GrEl-17), considérase de especial relevancia a constitucién do Comité Externo de
expertos procedentes do contorno empresarial e institucional. Agadrdase que a eficacia desta
accién sexa manifesta ao longo do curso 2016-17.

Outra das cuestidns de interese €, sen dubida, o incremento na participacidon dos profesores do
titulo no programa institucional ""A Ponte" coa intencién de mellorar a difusién do noso plan de
estudos na sociedade (accion AM-GrEl-18). Concretamente, cinco profesores de distintas areas
de conecemento colaboraron impartindo charlas tematicas propias do seu campo de estudo.
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Finalmente, é de resaltar a modificacidon do procedemento de asignacién de Practicas Externas
coa inclusién dunha nova fase na que os estudantes puideran reconsiderar as suas preferencias
con respecto ao destino de traballo (accion AM-GrEI-28). En xufo de 2016 constatouse que a
accion fora completada e que, de feito, se tifia executado por segundo curso consecutivo.

Para rematar, sé referir que no novo Plan de Melloras para o curso 2016-17 tera lugar unha
reestruturacion a fondo da axenda, a cal contemplara todos aqueles aspectos de relevancia
que, por mor de distintas circunstancias, houberon de ser adiados. En particular,
incorporaranse accidns relativas a estes cinco eixos: carga de traballo, mobilidade de
estudantes, adquisicion de competencias, docencia en inglés e actualizaciéon tecnoldxica do
titulo.

A andlise detallada do desenvolvemento das Accidns de Mellora pode ser consultada no
Informe de Seguimento dispofiible no anexo 05A.

Grao en Enxefiaria Quimica

No curso 2015-2016 desenvolvéronse seis accidns de mellora incluidas no informe de
seguimento, mais catro acciéns propostas nas reuniéns co Comité Externo Consultivo formado
por Empresas e Colexios Profesionais. Das seis accidons de mellora do informe, catro foron
rematadas en tempo e forma durante o curso, mentres que as outras ddas se mantefien para o
curso actual, pois fan referencia a mobilidade (accién plurianual) como a acreditacién ICheme,
cuxa visita do Comité Auditor estd prevista para outubro de 2017. En relacion as catro
propostas do Comité Externo Consultivo, fixéronse tres delas, mentres que a cuarta
(correspondente a realizacién dun taller de coaching na aula profesional) estd ainda pendente.
Compre destacar a boa marcha do traballo que realiza o Comité Externo Consultivo, que con
ddas reuniéns ao ano, analiza de forma pormenorizada aspectos concretos do Grao (por
exemplo, practicas en empresa, competencias atinxidas, etc.) que permiten elaborar un perfil
do egresado en consonancia coas necesidades do mercado. A partires do curso 2016-2017,
todas as accidon de melloras estanse a uniformizar no seu procedemento de xeito que se suban
a aplicacidn de calidade para ter un cronograma e monitorizacion mais sinxelo de todas elas.

A andlise detallada do desenvolvemento das Acciéns de Mellora pode ser consultada no
Informe de Seguimento dispofiible no anexo 05B.

Master Universitario en Enxenaria Ambiental

Ademais da renovacién do patrocinio por parte dunha empresa lider no ambito da Enxefiaria
Ambiental (VIAQUA, do grupo SUEZ), continuouse coas acciéns de difusion do Master,
destacando a consolidacion por segundo ano consecutivo do 1° posto no rankin de 250 Master
que elabora o xornal El Mundo (15/6/2016). Como consecuencia desas accidns, esta titulacion
foi das primeiras en pechar a matricula, consolidando unha porcentaxe moi importante de
estudantes de outras universidades (un 25% estudaron previamente nas outras duas
universidades galegas, namentras que outro 25% provefen de outras universidades espafiolas e
estranxeiras).

Continuouse co impulso de acadar un maior nimero de convenios con empresas para a
realizacién de practicas externas. Nese eido, acadaronse este curso 11 novos convenios (Alvtek,
Confederacién Hidrografica Mifio-Sil, CSIC IIAG Santiago, CSIC Instituto de Investigacidns
Marifias Vigo, CSIC Misidn Bioléxica de Galicia, EDAR de Bens, Endesa Generacién Madrid,
Gestagua, Estacion Fitopatoldxica Areeiro, Sertego, Sogama). Outro ano madis este mddulo
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(Practicas Externas) acadou a maior puntuacién nas enquisas de satisfaccién por parte dos
alumnos da titulacion.

Outra actividade considerada coma moi importante no Master, as visitas e practicas de campo,
mantivose durante este curso, con 9 visitas efectuadas. Isto foi posible grazas o financiamento
conxunto acadado tanto pola ETSE como polo patrocinio de VIAQUA.

Destacar que foron completadas as acciéns de mellora relacionadas coa inclusién nas guias
docentes das metodoloxias usadas para acadar as competencias en cada materia, as
relacionadas coa potenciacion da mobilidade de estudantes, potenciaciéon de competencias
sobre autoestima, seguridade persoal e pensamento critico, entre outras. Hai un grupo de
accions de mellora que requiriran varios anos de traballo como por exemplo a actualizacion da
memoria do titulo segundo as suxerencias da comision de reacreditacion.

A andlise detallada do desenvolvemento das Accidns de Mellora pode ser consultada no
Informe de Seguimento dispofiible no anexo 05C.

Master Universitario en Enxenaria Quimica e Bioprocesos

No curso 2015-16 desenvolvéronse once acciéns de mellora, cinco delas resultado do informe
de seguimento do curso 2014-15, e as seis restantes do informe do proceso de reacreditacién
do Master no curso 2015-16.

Duas accion déronse por finalizadas, a AM-MEQB-3-Mellora da Coordinacién de materias e
mddulos e a AM-MEQB-10 - Realizaciéon dun informe anual relativo d& adquisicion de libros por
parte do Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos. Con respecto a primeira, como resultado
do traballo desenvolvido dende a coordinaciéon dos mddulos durante dous cursos, os
resultados das enquisas de satisfaccion dos alumnos coa docencia recibida e dos profesores
coa docencia impartida melloraron significativamente. En canto a AM-MEQB-10, a Directora da
Biblioteca da ETSE elaborou un informe relativo @ adquisicion da bibliografia basica nas guias
docentes do master para o curso 2016-17 e solicitouse a través do representante de alumnos
informacion acerca do uso da bibliografia basica para fortalecer 4 mais empregada en
posteriores cursos. Este serd o procedemento a aplicar de aqui en diante para garantir a
dipofibilidade da bibliografia necesaria polo que a accién considérase rematada. Por outra
banda, conseguironse resultados positivos na accion AM-MEQB-1-Aumentar o ndmero de
alumnos de novo ingreso e traballouse nas restantes que contindan en desenvolvemento no
Curso 2016-17.

A andlise detallada do desenvolvemento das Acciéns de Mellora pode ser consultada no
Informe de Seguimento dispofiible no anexo o5D.

Master Universitario en Big Data: Tecnoloxias de Anélise de Datos Masivos

Este Master implantouse no curso 2015-2016, polo tanto non dispdn de acciéns de mellora
correspondentes ao curso 2015-2016.

O Informe de Seguimento esta dispofiible no anexo 05E.
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5. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

O feito mais importante, no curso 2015-2016, respecto ao Sistema de Garantia de Calidade (SGC)
foi a obtencién da Certificacion da Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade no mes de
xullo de 2016.

Durante o curso desenvolveuse unha profunda revision de 6 procesos do SGC (deste proceso
deuse conta detallada na Memoria da ETSE 2014-2015). Tanto estas modificacions como as que
provefien da certificacion da implantacidon estan pendentes de aplicacion. Este retraso na
apliacion é debido a que as suxerencias obtidas no proceso de certificacion da implantacién
estan sendo a utilizar pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos para a elaboracién
dunha nova versidon do Manual de Procedementos de aplicacion para todos os centros da USC.
Parece I6xico esperar a esta nova versidn para reanalizar as modificacidns previstas.

No obstante, e no marco do compromiso da ETSE de actualizacion permanente, o Plano
Executivo de Calidade do curso 2016-12017 compromete a necesidade de revisién profunda de
dous procesos: PC-04 Planificacion das Ensinanzas (Procedementos Asociados: Po1-PC-04
Elaboracion do plan docente anual do centro; P02-PC-04 Elaboracién dos horarios e calendario
de exames; P03-PC-04 Elaboracion e aprobacion do plan de organizacion dos
Departamentos -solo aspectos que afecten al centro-; P04-PC-04 Programacion das materias) y
PC-11 Avaliacidon da Aprendizaxe. Estan programadas para desenvolverse durante o segundo
cuadrimestre do curso 2016-2017.
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6. Plan de Melloras do Centro

O Plan de Melloras do Centro e continuista respecto ao de cursos pasados pois as necesidades
de recursos para a docencia seguen sendo o obxectivo principal. Articulase en 4 grandes lifias
como se pode ver no anexo 04.

Mellora da Oferta de Titulacions

Para o centro é unha preocupacion constante traballar na mellora e ampliacién da sua oferta
tanto de titulos de grao como de titulos de master. A aposta de futuro neste ambito son as
titulacidns relacionadas co campo da Biotecnoloxia.

Programas de Enquisas ETSE

Dispofier de informacidn para aplicar os procesos de calidade é unha tarefa sobre a que adicar
esforzos constantemente. Ainda que non é unha tarefa a resolver nun ano, a lifia de actuacion
e ir aumentando e mellorando as enquisas que se realizan. Especial preocupacién ao feito de
difundir a informacién obtida nesas enquisas é que esa informacidn esté ben canalizada nos
circuitos de toma de decisions.

Infraestruturas Docentes
A dotacién dos Laboratorios e das Aulas de Informatica é unha preocupacién constante pois é a
base dunhas titulacidons eminentemente practicas como as que se imparte neste centro.

Mellora dos Canais de Difusion de Informacion

A difusién de informacién é unha preocupacién constante. En particular, a necesidade urxente
de mellorar a web do centro.
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