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1. Introducion
1.1 Compromiso da Facultade de Ciencias co desenvolvemento do SGC

A Facultade de Ciencias é consciente da importancia que ten a calidade no contexto universitario
para garantir programas formativos que dean resposta & demandas de excelencia no contexto
universitario. Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do
despregamento do seu Plan Estratéxico) a Facultade de Ciencias elaborou o seu Sistema de Garantia de
Calidade (SGC) marcandose como principal obxectivo do mesmo o desenvolvemento de programas
formativos (graos e masteres) que estean avalados pola calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de méxima eficacia cos nosos grupos de interese.

De acordo co Proceso PE-02 Revision e Mellora, a analise de funcionamento do SGC de forma
global queda recompilada na Memoria de Calidade do Centro, que pecha o ciclo de calidade anual da
Facultade.

Deste xeito, unha vez analizados os resultados dos titulos (PC-05 Analise dos resultados e

mellora dos programas) e unha vez formuladas as accions de mellora derivadas do proceso anterior por
parte de cada unha das titulacions do centro, correspdndelle & Comisién de Calidade da Facultade de
Ciencias levar a cabo unha analise global do SGC.

O equipo decanal desta Facultade adquiriu 0 compromiso permanente coa mellora continua da
xestion administrativa e dos seus programas formativos. Para isto tamén conta coa Comisién de
Calidade, érgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento e seguimento do Sistema
de Garantia de Calidade do centro, actuando ademais como medio de difusion interna do Sistema e dos
seus logros.

1.2 Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade

A finais de 2017 a Comision de Calidade comezou a elaboraciéon da Memoria de Calidade do
Centro enmarcado no Programa Piloto de Seguimento Institucional destinado aos centros da USC que
foran sometidos no 2017 ao proceso de certificacion de implantacién do SGC.

Na Memoria de Calidade, correspondente ao curso académico 2017-2018, recolleuse do mesmo
xeito que na do curso 2016-2017, informacién relativa ao Sistema de Garantia de Calidade (SGC), ao
seguimento dos titulos impartidos no centro e o Plan de Melloras do Centro (revision das acciéns de
mellora do curso 2017-2018 e novas propostas para o curso 2018-2019).

Esta Memoria de Calidade, correspondente 6 curso 2018-2019, segue a mesma estrutura que
nos cursos anteriores, de acordo ao modelo establecido pola ACSUG. A memoria foi elaborada e
aprobada pola Comisién de Calidade con data 04/05/2020 e sometida a aprobacién da Xunta de
Facultade 0 02/07/2020.

1.3  Estrutura da Facultade de Ciencias para o desenvolvemento do SGC

Ambito de aplicacion

O ambito de aplicacién do SGC durante o curso 2018-2019 atangue a todas as titulacions
impartidas no centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e
persoal de administracion e servizos. Os titulos vinculados & Facultade e que estiveron vixentes durante o
curso 2018-2019 foron:

e Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais (GEPQI).
e Grao en Nutricion Humana e Dietética (GNHD).
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e Master en Prevencion de Riscos Laborais e Saude Medioambiental (MPRLSM).

e Master Universitario en Innovacion en Nutricion, Seguridade e Tecnoloxia Alimentarias
(MINSTA).

Documentacion de referencia.

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGC, ademais do Manual
do SGC e do Manual de Procesos e da normativa xeral estatal, autonomica e da Universidade de
Santiago de Compostela (USC), a que se inclle a continuacion:

¢ Memoria do Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais.

(http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/ GEPQI1.html)

e Memoria do Grao en Nutricibn Humana e Dietética.

(http:/lIwww.usc.es/gl/centros/ciencias/GNHD 1.html)

e Memoria Master en Prevencién de Riscos Laborais e Saude Medioambiental.
(http:/lIwww.usc.es/gl/centros/ciencias/MPRLSM1.html)

e Memoria Master Universitario en Innovacién en Nutricion, Seguridade e Tecnoloxia Alimentarias.

(http:/lIwww.usc.es/gl/centros/ciencias/minsta1.html)

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencias.

(http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/xunta.html)

Os organos de goberno, comisiéns e responsables que intervefien directamente no
desenvolvemento do SGC son o Equipo Decanal, a Comisién de Calidade do Centro, as Comisions de
Titulo, o/a Responsable de Calidade do Centro e os/as Coordinadores/as de Titulo. As funcions de todos
eles, relacionadas co desenvolvemento do SGC, poden consultarse no Manual do Sistema de Garantia
de Calidade da Facultade (http://www.usc.es/exportd/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/Manual -
SGC-FacCiencias.pdf). De seguido sindlanse tanto a composicion actual como as funcions da Comisién de
Calidade do Centro.

Membros da Comision de Calidade do Centro (CCC)

Decano/a da Facultade de Ciencias (presidente/a)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

Os Coordinadores de Titulo (GEPQI, GNHD, MPRLeSM e MINSTA)

Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento da Facultade de Ciencias

1 profesor/a por cada titulo (GEPQI, GNHD, MPRLeSM e MINSTA)
1 alumno/a por cada titulo (GEPQI, GNHD, MPRLeSM e MINSTA )
1 egresado/a por cada titulo (GEPQI, GNHD, MPRLeSM e MINSTA)

1 membro externo por cada titulo (Decano do Colexio Oficial de Enxefieiros Técnicos Industriais de
Lugo, Presidente do Colexio Oficial de Dietistas Nutricionistas de Galicia, Presidente da Sociedade
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Galega de Prevencion de Riscos Laborais, Representante do Cluster Alimentario de Galicia).

Funcions da Comision de Calidade:

e Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGC no centro.

e Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

e Fomentar a realizacién e o seguimento periodico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacién de todos os colectivos implicados na avaliacién e mellora da calidade
das titulaciéns que se imparten no centro.

e Realizar 0 seguimento dos resultados do centro.

e Propoiier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica.

e Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacidn elaborados polas comisidns de titulo.

Cambios na Comisién de Calidade durante o curso 2018-19

Durante o curso 2018-2019 levouse a cabo a renovacion, de acordo coa normativa da USC, dos
representantes do estudantado en todas as comisions do centro (acordo da Xunta de Facultade do
30/04/2019).

Na Xunta de Facultade do 15/03/2019 foi nomeado un coordinador de calidade para realizar as
funcions contempladas no SGC. Esta figura formara parte da Comisién de Calidade no momento en que
se modifique 0 SGC para incluila na sUa estrutura. A pesares disto, e dende o seu nomeamento, 0 novo
coordinador asiste como invitado as reunions da comision.

Reunions da Comision de Calidade, correspondentes a presente Memoria de Calidade
2017-2018:

28 de novembro de 2018. Reunién extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1. Aportaciéns ao “Memorandum M#5 : Participacién e formulacions dos cuestionarios de
calidade dos diferentes grupos de interese”.

13 de febreiro de 2019. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1. Aprobacion se procede das actas das sesions anteriores

2. Declaracién de intenciéns do Grao en Bioquimica
3. Plan de Captacion de Estudantes

4. Plan de Accion Titorial

5. Rogos e preguntas

12 de marzo de 2019. Reunidn extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1. Informe de incidencias.
2. Informacion sobre o estado de elaboracion do Plan Estratéxico da Facultade.
3. Aprobacion se procede da Memoria de Calidade da Facultade correspondente ao curso
2017-2018.

9 de abril de 2019. Reunidn extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
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1. Criterios para elaboracién dos horarios da titulacion de Master en Enxefiaria do Procesado
de Alimentos.

23 de abril de 2019. Reunidn extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1. Alegacions o informe provisional de verificacion do titulo de Méaster Universitario en
Enxefiaria do Procesado de Alimentos.”.

11 de xufo de 2019. Reunién extraordinaria, coa seguinte orde do dia:

1. Alegacidns presentadas ao anteproxecto de memoria do Grao en Bioquimica e resposta da
Comisién Redactora.

2. Aprobacién se procede do proxecto de Memoria do Grao en Bioquimica.

3. Aprobacién se procede da modificacién da proposta inicial de adscricién de materias a areas
do Grao en Bioquimica.

4. Aprobacion se procede da supresion do requisito de acreditacion do cofiecemento dunha
lingua estranxeira para a obtencién do titulo de Graduado/a nas diferentes titulaciéns do
Centro.

6 de novembro de 2019. Reunidn extraordinaria, coa seguinte orde do dia:

1. Informes.
Estado actual das propostas de mellora.
Informe do plan de captacién de estudantes do curso 2018/2019.
Plan de captacion de estudantes para o curso 2019/2020.
Informe do plan de accion titorial do curso 2018/2019.
Plan de accién titorial para o curso 2019/2020.

ook W

5 de decembro de 2019. Reunion extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
1. Modificacion da memoria e respostas ao informe previo de envio a verificacion da
Secretaria Xeral de Universidades para o Grao en Bioquimica.
2. Modificacion da adscricién inicial de materias a areas de cofiecemento do Grao en
Bioguimica.

1.4 Cambios na oferta de titulos impartidos no centro

Durante o curso 2017-18, seguindo os procedementos recollidos no SGC, a normativa
establecida pola Universidade de Santiago de Compostela e de acordo coa guia de elaboracion de
memorias para a verificacion de titulos universitarios da ACSUG, a Facultade de Ciencias elaborou a
memoria do Master Universitario en Enxefiaria do Procesado de Alimentos. Esta memoria, despois de ser
aprobada polo consello de Goberno da USC e recibir o informe favorable previo a verificacion por parte
da ACSUG (26 de setembro de 2018) foi verificada polo Consejo de Universidades con data 5 de xufio de
2019 e despois de ser autorizada a sta implantacion, comezou a impartirse no curso 2019-20.

No curso 2018-2019, debido & falta de soluciéns (e mais concretamente de novas fontes de
financiamento) para continuar coa oferta do Méaster en Prevencién de Riscos Laborais e Saude
Medioambiental (MPRLSM), e de acordo co proceso institucional da USC PI-01 Desefio, modificacion e
extincion de programas, a USC decidiu a extincion do MPRLSM, e posteriormente a sta revogacion
segundo a Orde do 11 de decembro de 2018 da Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion
Profesional (DOG n° 241 de 19 de decembro de 2018, pax.. 52868).
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Tamén cabe sinalar que durante o curso 2018-2019, seguindo os procedementos recollidos no
SGC, a normativa establecida pola Universidade de Santiago de Compostela e de acordo coa guia de
elaboracioén de memorias para a verificacion de titulos universitarios da ACSUG, a Facultade de Ciencias
elaborou a memoria do Grao en Bioquimica. Esta memoria, despois de ser aprobada polo consello de
Goberno da USC e recibir o informe favorable previo a verificacion por parte da ACSUG (7 de xaneiro de
2020) atépase en fase de verificacion polo Consejo de Universidades e ten prevista a stia implantacién no
curso 2020-2021.
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2.  Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Neste apartado reflictese un informe do seguimento do SIGC da Facultade de Ciencias
atendendo as directrices Fides-Audit:

Directrices Fides-Audit

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Directriz 2. Desefio, revisién periddica e mellora dos programas formativos

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Directriz 6. Informacién publica

Para cada unha destas directrices indicanse, en cada caso:

e As actuacions mais relevantes levadas a cabo pola Comision de Calidade.

e A andlise do funcionamento dos procesos e da evolucién dos correspondentes indicadores de
calidade.

e Aanalise da evolucion das acciéns de mellora levadas a cabo no curso 2018-19.

e A formulacién, en base as analises anteriores, de accions de mellora que seran recollidas no
Plan de Melloras do Centro para vindeiro curso académico no apartado 3 da presente memoria
de calidade.
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2.1 Directriz 1.- Politica e obxectivos de calidade

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas
dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclie mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

o Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Acevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

o A evolucidn do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
acciéns de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron 0s obxectivos
formulados, e se incluen as recomendacions dos diferentes procesos de verificacidn, modificacién, seguimento e
acreditacion).

o No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentaciéon do SGC. Necesidade, se é o caso, de
realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacidén de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestiéns, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

21.1 Actuacions mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da
evolucion dos indicadores de calidade.

Vixencia da Politica de Calidade.

Durante o curso académico 2018-2019, a Facultade de Ciencias continuou dirixindo o seu
esforzo e traballo & consecucion da satisfaccion das necesidades e expectativas dos seus grupos de
interese, comprometéndose a empregar tddolos recursos técnicos, econdmicos e humanos dos que
dispdn, baixo os principios de responsabilidade, integracion, participacion, igualdade, orientacion ao
alumno, excelencia e transparencia. Estes principios continlan sendo os piares sobre os que se
fundamenta a nosa politica de calidade e sobre os que desenvolvemos o noso traballo.

Non obstante, no proceso de elaboracion do Plan Estratéxico da Facultade, estase definindo
mais polo miido a misién, vision e valores que a Facultade, como centro de educacion superior, desexa
transmitir & sociedade.

Plan estratéxico do centro.

De acordo co proceso PE-01, Planificacion Estratéxica, a Facultade debe “Elaborar, aprobar,
realizar 0 seguimento e actualizacién da planificacién estratéxica do centro co fin de que lle permita
establecer a sua misién e os valores baixo os que acadar a sua visidn, asi como alifiar a sta planificacion
coa politica e os obxectivos xerais da Universidade de Santiago de Compostela, realizando as consultas
necesarias cos diferentes grupos de interese.
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Dentro do curso 2017-2018, e englobada na accion de mellora AMF1718-1 proposta para a
realizacion do Plan Estratéxico do Centro, foi aprobada a analise DAFO na reunion da Comisién de
Calidade do 9 de maio de 2018.

A accién de mellora AMF1819-1, proposta para o curso 2018-2019, estenderase no vindeiro
curso 2019-2020 (AMF1920-1). O motivo do retraso da elaboracion do plan estratéxico da Facultade é a
inminente publicacion do novo Plan Estratéxico (2021-2030) da universidade, e 0s obxectivos estratéxicos
do centro deberan estar alifiados con algun dos que figuran no Plan Estratéxico (PE) da USC. Debido a
isto, a Comisién de Calidade do centro ten prevista a finalizacion do plan estratéxico da Facultade pouco
despois de que o PE da universidade se publique.

Evolucion e grao de cumprimento do Plan de Melloras

Na memoria de calidade correspondente ao curso 2015-16, a Comisién de Calidade tomou a
decision de asumir como acciéns de mellora do centro, algunhas das que ata ese momento figuraban nos
informes de seguimento dos titulos e desenvolvianse de xeito continuado en cada curso académico.
Estas accions deixaron de propofierse como accions de titulo e pasaron a recollerse no Plan de Melloras
do Centro indicado no apartado 3 da memoria de calidade 2016-17. Todas as accions de mellora
propostas para o curso 2017-2018 quedaron executadas na memoria correspondente ao curso 2017-18.

A accion de mellora AMF1819-1, que se refire ao Plan estratéxico do Centro, non foi rematada
no curso 2018-2019, polos motivos indicados anteriormente. Como consecuencia transformarase nunha
nova accién de mellora para o curso 2019-2020. Todas as restantes accions de mellora propostas neste
curso foron executadas con eficacia.

Revisiéns do SGC

A Universidade de Santiago de Compostela (USC) aprobou o primeiro Sistema Marco de
Garantia Interna de Calidade en decembro de 2009 e de seguido comezou a instauracién destes
sistemas en todolos seus centros.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Ciencias elaborou o
seu Sistema de Garantia Interna de Calidade, como elemento clave e estratéxico para establecer un
compromiso de maxima eficacia cos seus grupos de interese, resultando aprobado pola Comisién de
Calidade do Centro 0 9 de setembro de 2011 e pola Xunta de Facultade o 15 de setembro de 2011.
Posteriormente continuou o seu framite no Consello de Goberno da universidade (7 de novembro de
2011) e o seu desefio foi avaliado positivamente pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario
de Galicia con data 30 de maio de 2012, emitindose certificacion sobre 0 mesmo o 13 de decembro de
2012.

O 31 de maio de 2013 a Comision de Calidade e Planificacién, delegada do Consello de
Goberno da Universidade, aprobou unha revision do SGC marco da USC, quedando configurado polo
manual extenso, manual simplificado e o manual de procedementos, ao que a Facultade de Ciencias se
adaptou o0 23 de outubro do 2013. Deste xeito simplificouse a documentacion de referencia,
adscribindose o centro ao Manual de Procesos e Procedementos Marco da USC. Nesta modificacion do
SGC da Facultade tamén se definiu a politica de calidade do centro, que segue vixente na actualidade.

A Comisién de Calidade e Planificacion da USC aprobou, nunha reunién celebrada o 3 de
outubro de 2014, os cambios introducidos no Manual simplificado do SGC, froito da revisién do sistema.
Estes cambios afectaron sé ao apartado 5 denominado Indicadores.

Derivado desta modificacion e das recomendaciéns suxeridas polas subcomisiéns avaliadoras
nos procesos de renovacion de acreditacion a Facultade levou a cabo unha revision do SGC que foi
aprobada pola Xunta de Facultade o 21 de xullo de 2015.
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Inmediatamente despois, 0 29 de xullo de 2015 foi aprobada en Consello de Goberno a terceira
versién do Manual de Procesos e Procedementos do Sistema de Garantia Interna da Calidade marco.
Fundamentalmente os cambios consistiron nunha actualizacion da normativa relacionada e dos
indicadores asociados a cada proceso/procedemento para que reflectiran os cambios producidos no
Manual Simplificado. Ademais o proceso PC-02 Revision da oferta académica foi modificado
completamente para axustarse & normativa de modificacién da ACSUG e da USC.

Estas modificaciéns derivaron nunha nova revisién do SGC da Facultade de Ciencias que foi
aprobada pola Comisién de Calidade e Planificacion da USC o 27 de abril de 2017.

Deste xeito a documentacion da Facultade de Ciencias quedaba configurada pola
documentacién marco e o0 seu manual especifico: “Manual Simplificado do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade de Ciencias”, “Manual Extenso do Sistema Marco de Garantia de Calidade” e o
“‘Manual de Procesos e Procedementos”.

Durante o curso 2016-17 a Facultade de Ciencias someteuse ao procedemento de certificacion
de implantacion do SGC, descrita no seguinte apartado e a consecuencia do mesmo levouse a cabo a
derradeira revisiéon do SGC da Facultade.

No curso 2018-2019 non se realizaron cambios no SGC, pero, tal como se indicou no apartado
1.3, foi nomeado como Coordinador de Calidade da Facultade, figura que esta contemplada no Manual
de Garantia de Calidade do centro, a D. José Manuel Martinez Ageitos. A sta misidn sera realizar
funcions de apoio ao Responsable de Calidade do Centro. Este nomeamento implicara unha modificacién
da composicién de Comision de Calidade que sera realizada no curso 2019-2020, e incluida no manual
do SGC.

Tamén cabe destacar, como previsiéns de modificacions que afectaran 6 SGC na memoria de
calidade do vindeiro curso 2019-2020:

¢ A finalizacion do Plan estratéxico da Facultade, que estara supeditado & aprobacién do
novo Plan estratéxico da USC

e Ainclusion da nova comision de titulo para do Master en Enxefiaria de Procesado de
Alimentos.

e A desaparicién da comisién de titulo de MPRLeSM.

¢ Alinclusion no organigrama da Facultade da Comision de Igualdade de Xénero.

Certificacion de implantacion do SGC

O 24 de setembro de 2015 a Comisién de Calidade do centro valorou a posibilidade de
presentarse voluntariamente ao procedemento de certificacion de implantacién do SGC unha vez que se
tifia acadado a acreditacion dos titulos que se imparten no centro. Por prudencia, € mentres non se tifia
mais avanzada a elaboracion do Plan estratéxico do centro asi como unha informacion mais detallada
das futuras lifias de actuacion do Campus Terra, a Comisidn decidiu pospofier este proceso durante un
curso acadéemico.

O 27 de setembro de 2016 a Xunta de Facultade aprobou presentarse voluntariamente ao
procedemento de certificacion de implantacién do SGC ao cal se someteu durante o curso 2016-2017. A
consecuencia disto, tanto 0 SGC da USC como o da Facultade vironse sometidos a un profundo proceso
de modificacién e revision.

0 22 de febreiro de 2018 a Comision de Calidade e Planificacion da USC aprobou a revisién e
simplificacién do Manual Extenso, asi como a supresidon de procesos e procedementos obsoletos.
Paralelamente a isto, a Comisién de Calidade do centro tamén aprobou a revision do SGC da Facultade
0 22 de marzo de 2018 sendo ratificado pola Xunta de Facultade o 3 de abril de 2018 e posteriormente
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remitida a Area de Calidade e Mellora de Procedementos para sometela a aprobacion da Comision de
Calidade e Planificacion da USC.

A Facultade de Ciencias obtivo con data 25 de xufio de 2018 a Certificacion de Implantacién do
SGC con validez ata 0 ano 2023.

En canto & Acreditacion Institucional, o 30 de outubro de 2018 obtivose Informe favorable de
Acreditacion Institucional da ACSUG e o Consejo de Universidades por resolucién do 28 de xaneiro de
2019 declarou a acreditacion institucional da Facultade de Ciencias. De cara ao futuro tanto a Comision
de titulo como a Facultade estan analizando as posibilidades de solicitar a acreditacién Euro ACE para o
Gra en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais.

21.2 Evolucion das acciéns de mellora propostas no Plan de Melloras do curso
anterior

Na Memoria de Calidade 2017-18, formulase a accion de mellora AMF1819-1 (codigo anterior
AMF1718-1) que consiste na elaboracion do Plan estratéxico da Facultade de Ciencias. Esta accion
deriva da andlise realizada polas Subcomisiéns Avaliadoras da Renovacion de Acreditacion dos Titulos
da Facultade de Ciencias.

e AMF1819-1.- Elaboraciéon e aprobacion do plan estratéxico e da Facultade de Ciencias.
Executada sen eficacia. Data prevista de finalizacion: 30/12/2019.

Evolucion: Na Comisién de Calidade de 09/05/2018 aprobouse a andlise definitiva das
Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunidades do plan estratéxico da Facultade de
Ciencias. Dentro do curso 2017-2018, e englobada na accion de mellora AMF1718-1
proposta para a realizacion do plan estratéxico do Centro, foi aprobada a analise DAFO
na reunion da Comision de Calidade do 9 de maio de 2018. Ademais, neste momento a
analise CAME, a proposta das lifias estratéxicas a seguir xunto co restantes apartados
do documento estan moi avanzados. Debido & préxima publicacion do Plan estratéxico
da USC, 2019-2020 decidiuse na reunién da Comision de Calidade do 06/11/2019
pospoiier a finalizacién do PDA Facultade ata que o da USC estea publicado. Proponse
enton esta accion de mellora relativa ao plan estratéxico do Centro e esta previsto a sua
finalizacion en decembro de 2020.

Comisions de Calidade do 09/06/2016, 20/03/2017, 26/09/2017, 22/03/2018
09/05/2018, 12/03/2019, 06/11/2019, 12/03/2019, 06/11/2019.

21.3 Formulaciéon de accions de mellora para o curso 2019-20

Ademais da accion AMF1920-1 (codigo anterior AMF1819-1), xa indicada no apartado anterior,
que esta pendente de execucion. Non se formulan novas accions de mellora.

e AMF1920-1.- Elaboracion e aprobacion do plan estratéxico e da programacion plurianual da
Facultade de Ciencias. Data prevista de finalizacidn: 30/12/2020.
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2.2 Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas formativos

Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefo, a aprobacion e revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e
se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir a mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacién e
facelo publico) dos programas formativos.

¢ Analise das acciéns desenvolvidas sobre 0 desefio, revisidn periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacién de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacién da acreditacion

se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacién,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacién sobre satisfaccién, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese

relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.2.1. Actuacions mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucion
dos indicadores de calidade.

Revision e mellora dos Programas Formativos. Cumprimento das guias docentes.
Procedementos de coordinacion

Durante o curso 2017-18, e de acordo co PE-02 do Manual de Procesos de Centro, as comisions
de titulo, supervisadas pola Comisién de Calidade do centro, levaron a cabo a revision e mellora dos
programas formativos, para garantir o cumprimento das memorias verificadas ao mesmo tempo que,
tendo en conta os resultados obtidos e as necesidades dos diferentes grupos de interese, procedian a
analise e avaliacion das suas posibles modificacions.

Un aspecto importante deste seguimento foi a aprobacion e supervision do cumprimento da
guias docentes de acordo cos contidos, metodoloxias docentes e sistemas de avaliaciéon que figuran nas
memorias dos titulos.

Por outra banda, nos Informes de Coordinacién anexados as actas das comisions de titulo,
deixase constancia do traballo desenvolvido polos coordinadores de modulo, de curso e de titulo e nos
que se reflicten todos aqueles aspectos que deben ser obxecto de anélise por parte da comision e/ou
problemas aos que se lle debe dar unha solucién para garantir o normal desenvolvemento dos programas
formativos.

A andlise dos resultados de cada un dos programas formativos correspondentes aos titulos
impartidos no centro describese no apartado seguinte (directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacion centrados no alumnado).
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> GEPQI: Modificacion do plan de estudos. Seguimento do Plan de Viabilidade

O Decreto 222/2011 sinala que as ensinanzas universitarias oficiais de grao deberan contar cun
nimero anual de estudantes de novo ingreso igual ou superior a 45 alumnos nos campus periféricos
como é o caso do Campus Terra. O GEPQI presentou un Plan de Viabilidade por non cumprir cos
requisitos antes mencionados. Neste Plan, que foi aprobado pola Secretaria Xeral de Universidades da
Xunta de Galicia o 30 de outubro de 2015, contémplase compartir 90 ECTS nos dous primeiros cursos
cos titulos de Grao en Enxefiaria Civil e Grao en Enxefaria en Xeoméatica e Topografia, tamén do
Campus de Lugo.

Debido a isto 0 20 de xaneiro de 2016, a Xunta de Centro da Facultade de Ciencias aprobou
solicitar o comezo do proceso de modificacion da memoria do GEPQI para cumprir co Plan de Viabilidade
e poder implantar esta modificacién no curso 2017/2018.

A partir dese momento e durante os primeiros meses de 2016, as comisions de titulo dos tres
graos, baixo a coordinacion da vicerreitoria do Campus de Lugo, comezaron a traballar nas modificaciéns
que deberian facerse en cada titulo para cumprir co Plan establecido.

No caso do GEPQI, de acordo cos procesos e procedementos do SGC, de revision e desefio da
oferta académica e dos programas formativos, aproveitouse esta circunstancia para incorporar a memoria
do titulo tédalas modificaciéns non substanciais realizadas ata o momento, asi como todalas
recomendacions e suxestions que ao respecto foran efectuadas pola subcomision de avaliacion no
proceso de Renovacion da Acreditacion.

O 14 de setembro de 2016 recibiuse o informe favorable para envio a verificacién da
modificacion do titulo. Posteriormente, o 8 de marzo de 2017 recibiuse, en termos favorables, o Informe
Final de Avaliacién da solicitude de modificacion do plan de estudos. A publicacién desta modificacion foi
realizada no BOE o 11 de outubro de 2017 e no DOG o 25 de outubro de 2017. En setembro de 2017
comezou a implantacién do novo plan de estudos, sendo ofertado soamente para os estudantes que
iniciaban estudos no titulo no curso 2017-2018, e en setembro de 2018 6 novo plan de estudos
implantouse tamén no segundo curso.

Seguimento do Plan de Viabilidade

0 30 de xaneiro de 2017 a Xunta de Facultade aprobou o autoinforme de Seguimento do Plan de
Viabilidade elaborado pola Comisién de Titulo correspondente ao curso 2015-16. A Comision de
Avaliacién de Plans de Viabilidade, como resultado da avaliacion do autoinforme e do cumprimento dos
obxectivos do Plan de Viabilidade, emitiu un Informe de Seguimento en termos favorables con data 28 de
xullo de 2017.

No comezo do curso, setembro de 2017, o plan de estudos do GEPQI atopouse en fase de
implantacion e todolos detalles relativos ao Plan de Viabilidade e o seu seguimento poden consultarse no
seguinte enlace:

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/graoenepqi.html

De acordo co Plan de Viabilidade, no curso 2017-18, estaba prevista a oferta do dobre grao en
Enxefiaria Civil e Enxefaria en Procesos Quimicos Industriais. A Secretaria Xeral de Universidades
(SXU) non permitiu levar a cabo a implantacién do dobre titulo polo que o desenvolvemento do Plan de
Viabilidade quedou truncado.

Na publicacion do “Mapa de titulacions do Sistema Universitario de Galicia”, en outubro de 2017
o Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais non estaba afectado nin por duplicidade nin por
baixa demanda, como mostran os resultados reflectidos nos Informes de cumprimento do Plan de
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Viabilidade. Sen embargo, esta publicacion tivo repercusion para o Centro e fixo necesario reflexionar
mas profundamente sobre a mision da Facultade.

No curso 2018-19 continuouse coa implantacién do 2° curso do novo Plan de estudos, de acordo
co desenvolvemento e sistema de adaptacion previsto na memoria de verificacion de titulo e coa
coordinacion de materias sinaladas no Plan de Viabilidade.

> GNHD: Reflexion sobre as posibles modificacions do plan de estudos.

No curso 2017-18 continuouse desenvolvendo a accion AMF1718-8 proposta como accién de
mellora do titulo, derivada do procedemento de renovacién de acreditacion do titulo e que tifia como
obxectivo reflexionar sobre posibles modificacions do plan de estudos coa inclusién de maior formacion
practica nas materias e aumentar a tematica de materias optativas. No presente curso continuouse
recompilando informacién sobre necesidades formativas de egresados e empregadores mediante,
enquisas, reunions, etc.

Nas Comisiéns de Titulo do 9 de xaneiro e 15 de marzo de 2018 continuouse reflexionando
sobre a modificacion do plan de estudos e, na Comisién de Titulo do 11 de marzo de 2019, acordouse
non modificalo é considerar que a formacién compleméntase con xornadas € cursos que xa son ofrecidos
6 longo destes anos na Facultade de Ciencias.a considerando executada esta accién de mellora segundo
0 acordado na reunién da Comision de Calidade do 12 de marzo de 2019.

> MPRLeSM: Reflexion sobre as posibles modificacions do plan de estudos.

No curso 2017-18, a Xunta de Centro do 26 de xaneiro de 2018 acordou non ofertar prazas de
novo ingreso para o curso 2018-19 debido a falta de financiamento para continuar coa imparticion do
Titulo dado que a maioria do profesorado pertence & Area Externa. Do mesmo xeito se informou na
Comisién do Titulo do MPRLSM que tivo lugar o 9 de febreiro de 2018.

No curso 2018-19 e como resultado da “ORDEN de 11 de decembro de 2018 da Conselleria de
Educacion, Universidade e Formacion Profesional da Xunta de Galicia, pola que se revoga a autorizacion
para impartir determinadas titulaciéns universitarias oficiais de grao, master universitario e programas de
doutoramento nas universidades de A Corufia, Santiago de Compostela e Vigo, para o curso 2018/19”, a
USC deixou de ofertar o MPRL e SM no curso indicado. Por este motivo no curso 2018-19, xa non houbo
matricula de novo acceso correspondente ao primeiro ano do master, impartindose unicamente as
ensinanzas correspondentes ao segundo ano do MPRL e SM. Os resultados do seguimento do titulo, que
se presentan e analizan no seguinte apartado desta memoria de calidade, corresponden a este segundo
curso. Tales resultados contintan reafirmando o éxito do desenvolvemento do programa formativo e
constatan que a Unica razon da sua desaparicion da oferta académica e a falta de financiamento.

> MINSTA: Reflexion sobre as posibles modificacions do plan de estudos.

No curso 2017-2018 levouse a cabo a implantacién do novo Master Universitario en Innovacion
en Nutricion, Seguridade e Tecnoloxia Alimentaria. No curso 2018-2019 a primeira promocion realizou o
terceiro semestre co desenvolvemento do programa formativo correspondente as practicas externas e
Traballo Fin de Méaster , a0 mesmo tempo que unha nova promocién comezou estes estudos.

Debido a que neste curso académico 2018-19 ainda no se completou a formacion dunha
promocion, no vindeiro curso farase unha valoracion mais exhaustiva na que se poderan ter en conta
tédolos aspectos relacionados co desenvolvemento do programa formativo e que faran reflexionar sobre
a necesidade ou non de levar a cabo modificacions do devandito programa.
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> Master en Enxefiaria do Procesado de Alimentos (MEPA): Desefo do programa formativo e
verificacion.

Durante o curso 2017-18, seguindo os procedementos recollidos no SGC, a normativa establecida pola
Universidade de Santiago de Compostela e de acordo coa guia de elaboracion de memorias para a
verificacion de titulos universitarios da ACSUG, a Facultade de Ciencias elaborou a memoria do Master
Universitario en Enxefiaria do Procesado de Alimentos.

Con esta nova oferta de master, enmarcado dentro das lifias do Plan de Orientacion da
Especializacion Docente (PDOED) do Campus TERRA, preténdese cumprir cos seguintes obxectivos:

e Constituir unha oferta de continuacion de estudos que resulte atractiva non so para os
titulados do Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais, que se imparte na
Facultade de Ciencias e que serian 0s seus principais destinatarios, senén tamén para
outros titulados cuxa formacién académica se corresponda con graos afins a este ambito e
que tefian interese en obter unha formacion de caracter especializado en todos os aspectos
relacionados coa enxefiaria de procesado de alimentos (Food Processing Engineering),
desde a sta condicién inicial como materia prima susceptible de transformar e/ou
acondicionar até o seu destino final como produto de consumo. As areas de cofiecemento
implicadas, proporcionaran unha ampla formaciéon multidisciplinar dirixida, de acordo coa
Estratexia de Especializacion Intelixente de Galicia (RIS3 Galicia), a promover a
especializacion e a incorporacién as empresas do sector alimentario.

e Aproveitar os recursos materiais € humanos existentes tanto na Facultade de Ciencias
como no Campus TERRA.

e Complementar a oferta académica da Facultade, establecendo sinerxias co Master en
Innovacién en Nutricion, Seguridade e Tecnoloxia Alimentaria (MINSTA) e compartindo
materias optativas, que poderan ofertarse de forma comdn para ambas as ftitulaciéns,
constituindo asi unha formacion académica completa, integrada, multidisciplinar e diversa
no campo da Nutricién e a Industria Alimentaria.

¢ Posibilitar a retencién de talento de maneira que o capital humano captado poida investirse
no desenvolvemento dos grupos de investigacién do Campus TERRA, xa que os titulados
teran a opcién de iniciarse en tarefas de investigacion que permitiran a posibilidade de
integrarse nos citados grupos e completar a sta formacién académica e investigadora.

Esta memoria, despois de ser aprobada polo Consello de Goberno da USC e recibir o informe favorable
previo a verificacion por parte da ACSUG (26 de setembro de 2018) foi verificada por Resolucién de 05
de xufio de 2019, do Consello de Universidades e ten prevista a stia implantacion no curso 2019-20.

Para o seguimento do desenvolvemento do programa formativo foi nomeada unha comision de titulo na
Xunta de Facultade celebrada o 11 de xufio de 2019.

> Grao en Bioquimica: Desefio do programa formativo

0 30 de outubro de 2017 o conselleiro de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria e os reitores das
3 universidades do SUG presentaron publicamente a Mellora do mapa de titulaciéns do SUG para o
periodo 2017-2021, que constitle o primeiro paso nun camifio de mellora continua para lograr un sistema
moderno, adaptable aos cambios e que responda &s demandas da sociedade. Entre as principais
medidas contemplaba a introducién de 14 novos graos adaptados a especializaciéon dos campus e a
perfis de futuro con alta empregabilidade, entre os cales se atopa o Grao en Bioquimica previsto para a
Facultade de Ciencias do Campus de Lugo.
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Con este novo titulo pretendese acadar os seguintes obxectivos:

e Ofrecer ao alumnado un cofiecemento de todas as areas relacionadas coa Bioquimica e a
Bioloxia Molecular en sectores tan diversos como: alimentario, biosanitario, cosmético,
farmacéutico, medio ambiental e quimico.

e Formar ao alumnado para poder realizar traballos e estudos en calquera area vinculada a
Bioquimica e a sUa relacion cos seres vivos, en boa concordancia cos perfis definidos no Libro
Blanco do Titulo de Grao en Bioquimica. Estes perfis contemplan unha amplo abano de
actividades profesionais como poden ser: 0 ensino, a investigacion, o traballo en laboratorios de
[+D+i, na industria farmacéutica e noutros sectores.

e Constituir unha oferta de grao complementaria aos graos e masteres xa existentes no Campus
Terra.

e Aproveitar os recursos materiais e humanos existentes no Campus Terra.

o Posibilitar a retencion de talento de xeito que o capital humano captado poida investirse no
desenvolvemento dos grupos de investigacion do Campus Terra.

Durante o curso 2018-19, seguindo os procedementos recollidos no SGC, a normativa establecida pola
Universidade de Santiago de Compostela e de acordo coa guia de elaboraciéon de memorias para a
verificacion de titulos universitarios da ACSUG, a Facultade de Ciencias elaborou a memoria de Grao en
Bioguimica.

Analise do perfil real de ingreso

A analise do perfil real de ingreso Iévase a cabo a nivel de titulo e desenvélvese a continuacion
para cada unha das titulaciéns do centro.

> Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais

No curso 2018/2019 iniciaron os estudos do grao un total de 25 estudantes, dos cales 24
principiaban estudos na universidade, si ben compre salientar que o informe da Comisién
Interuniversitaria de Galicia (CIUG) indica que o total de estudantes novos foi de 27, tal e como se pode
ver en INF.CIUG 2018-2019.pdf

Dos estudantes de nova matricula, 23 proceden do Bacharelato e o resto accedeu por outras
vias, e segundo os datos proporcionados pola CIUG, 12 elixiron este grao en 12 opcion. Por outra banda,
compre dicir que 0 48% deles non proceden da provincia de Lugo, sendo con diferenza a provincia de A
Corufia a que achega mais estudantes non orixinarios de Lugo.

Indicar tamén que os datos facilitados pola CIUG revelan que entre os novos estudantes do grao
a porcentaxe de mulleres é do 58%, de xeito tal que se mantén unha proporcién global de mulleres no
titulo do 52,6%, valor moi superior ao 25% de media estatal que para os estudos de enxefiaria indican os
datos do Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU).

Os datos da CIUG amosan tamén que a nota media de acceso desta cohorte de estudantes foi
de 8,21 (sobre 14), cun 86,36% dos estudantes con nota superior a 6.

Para ter mais datos sobre o seu perfil real de ingreso, a Facultade realizou unha enquisa 6s 22
estudantes presentes 6 inicio do curso. Asi, os datos revelan que 0 95,5% cursou previamente estudos de
Matematicas, 0 90,9% de Quimica e 0 77,3% de Fisica, coincidindo asi co perfil de ingreso recomendado
para o titulo, e 0 27,3% cursou previamente Debuxo Técnico; compre salientar que tamén o 22,7%
manifesta ter cursado as catro materias mencionadas. Por outra parte, o 100% afirma ter ordenador e
conexion a internet.
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Compre indicar que ningun dos estudantes dixo ter escollido este titulo para estar ou permanecer
en Lugo, xa que as principais razéns esgrimidas para a sta eleccién foron as saidas profesionais (45,5%)
e/ou que lle gustan as materias que se imparten no mesmo (36,4%).

A pregunta de como obtiveron informacion sobre o grao, as respostas mais salientables foron a
través das diversas fontes de Internet (54,5%), por familiares e cofiecidos (13,6%) ou por ter feito
previamente unha visita & Facultade co seu centro de ensino (18,2%).

En todo caso, a variacion da matricula de inicio de estudos respecto 6 curso anterior é nula, de
ai que, tal e como reflexa 6 gréfico seguinte, os datos xerais de matricula amosen certa estabilizacién
despois dos vaivéns nos primeiros anos de existencia do titulo.

120 | ATotal mMNuevos = Inician estudios 116 117 116
1oq 105 101
100 - ]

90 -

80 -

70 -

60 -

50 - 47

40 - 32 37

30 - 27 25
20 I
10 |

0

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

> Grao en Nutricion Humana e Dietética

Segundo os datos proporcionados pola Comisiéon Interuniversitaria  de  Galicia
(2502222_INF.CIUG_2018-2019.pdf), no curso 2018-19 matricularonse de novo ingreso na cota xeral un
total de 48 estudantes (94% das 51 prazas dispofiibles), asi como 1 titulado universitario (100% das
prazas dispofiibles) e 1 deportista de alto nivel (50% das prazas dispofiibles). Non se ocupou ningunha
das 3 prazas dispofiibles para maiores de 25 anos, maiores de 40 anos e maiores de 45 anos. A
meirande parte dos alumnos procedian do Bacharelato (32 dos 48 alumnos da cota xeral, 67%). Desde
Formacién Profesional accederon 16 dos 48 alumnos da cota xeral (33%). A oferta total de prazas fixouse
no curso 2012-13 en 60 alumnos (40 nos cursos 2010-11 e 2011-12), e a ocupacién das mesmas foi
sempre igual ou superior ao 80%, con taxas de variacién interanual de 0%, -1,75%, +1,79%, +1,75%, -
5,17% e -9,09% para os cursos 2013-14, 2014-15, 2015-16, 2016-17, 2017-18 e 18-19, respectivamente,
con 482 solicitudes para 60 prazas neste Ultimo curso. Por sexos, a tendencia ven converxendo cara a
distribucion media a nivel nacional para as titulacions da rama de Ciencias da Saude (70% de mulleres no
curso 2018-19, segundo o documento "Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol, curso 2018-
2019", publicado polo MCIU), pasando a porcentaxe de alumnas do 80% no curso 2010-11 ao 73% no
curso 2018-19.
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Por orixe xeografica (2502222_INF.16_2018-2019.pdf), os alumnos matriculados no grao
proceden maioritariamente de Galicia (83,8%), especialmente das provincias da Corufia (34,7%), Lugo
(25,0%) e Pontevedra (20,8%), en claro contraste cos alumnos procedentes da provincia de Ourense, que
representan sé un 3,2% da matricula, polo que seria necesario realizar un maior esforzo na difusion do
GNHD entre os alumnos de bacharelato desta provincia. Cabe destacar que o alumnado procedente
doutras CC.AA. (INO9G) mantense por encima do 15%, representando no curso 2018-19 un 16,2% do
total de matriculados no grao, fronte a un 5,7% para o curso 2010-2011. O alumnado estranxeiro, pola
sta parte (INO8G), representa un 1,39% do total. Se consideramos s6 os alumnos de primeiro curso, no
2018-19 a matricula na cota xeral procede nun 81,3% de Galicia, nun 12,5% doutras CC.AA. e nun 6,2%
doutros paises
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Os datos proporcionados pola Comision Interuniversitaria de Galicia (2502222_INF.CIUG_2018-
2019.pdf) amosan que 0 76% dos alumnos matriculados elixiron este grao en 12 ou 22 opcién (68% e 8%,
respectivamente).
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De acordo coa mesma fonte, a nota media de acceso (sobre 14) da cohorte de estudantes da
cota xeral (48 alumnos) foi de 9,22 [(9,262 x 0,67) + (9,152 x 0,33)], cun 2% cunha nota entre 7 e 8, un
47,9% cunha nota entre 8 e 9, e un 50% con nota superior a 9.

Nota media de acceso Nota de acceso (%)
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En conxunto, e como ven ocorrendo desde o curso 2015-16, 0 100% dos estudantes ingresaron
cunha cualificacion superior a 6 (INO7G), cun primeiro cuartil (nota de acceso por debaixo da cal estan o
25% dos alumnos) de 8,5 e un terceiro cuartil (nota de acceso por debaixo da cal se situan o 75% dos
alumnos) de 9,5.

> Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental

Como xa se indicou previamente nesta memoria, no curso 2018-19 como resultado da “ORDEN
de 11 de decembro de 2018 da Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional da
Xunta de Galicia, pola que se revoga a autorizacion para impartir determinadas titulacions universitarias
oficiais de grao, master universitario e programas de doutoramento nas universidades de A Coruna,
Santiago de Compostela e Vigo, para o curso 2018/19”, a USC deixou de ofertar o MPRL e SM no curso
indicado. Por elo, no curso de referencia de esta Memoria de Calidade xa non houbo matricula de novo
acceso no MPRL e SM no seu primeiro curso, impartindose so as ensinanzas correspondentes ao
segundo curso do MPRL e SM.

Debido a este feito, neste apartado de Andlise do perfil real de ingreso non se discuten os datos
dos indicadores asociados xa que neste curso 0 MPRL e SM entrou en proceso de extincion, e polo tanto
sen alumnado de ingreso por nova matricula.

> Master Universitario en Innovacién en Nutricién, Seguridade e Tecnoloxias Alimentarias

No curso 2018-19, a oferta total de prazas fixouse en 25 e matricularonse de novo ingreso un
total de 18 estudantes. Dentro do campo das Ciencias e Ciencias da Salde, a procedencia por titulaciéns
€ moi variada, incluindo Bioloxia, Veterinaria, Quimica, Farmacia, Nutriciébn Humana e Dietética.

Por orixe xeografica, os alumnos matriculados no master ten procedencia moi variada. O
alumnado procedente doutras CC.AA foi do 10,53% recibindo estudantes de Asturias, Andalucia, Castela
e Leon, Madrid e Alacante. De fora do EEES, recibimos estudantes de China, Arxentina e Costa Rica.

A porcentaxe de matriculados que son titulados da USC foi do 58,33%, mostrando unha gran
captacion de estudantes doutras universidades. En conxunto, 0 100% dos estudantes ingresaron cunha
cualificacion superior a 6,72.
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DE COMPOSTELA

Ademais os indicadores relacionados con este criterio achéganse a continuacion:

A vista dos datos achegados considerase de interese resaltar os seguintes aspectos respecto do
perfil de ingreso:

o O perfil maioritario de ingreso corresponde a egresados de Grao: 0 61,1 % do total do alumnado,
feito este que se corresponde co interese inicial de implantacion do titulo. A maioria vefien do
Grao en Bioloxia (27,8%), seguido polo Grao en Nutricién Humana e dietética (16,67%). O resto
do alumnado esta formado por estudantes de diversas e variadas titulacions, incluindo algunhas
estranxeiras con equivalencia por resolucién reitoral.

Matricula de acceso

2017-18 TT—

2018-19

Titulo Superior non Universitario
Titulo estranxeiro dunha institucion de educacion superior pertencente aoc EEES
Sen asignar

® Non consta

® Non aplica

M Licenciatura, Enxefiaria ou Arquitectura

W Grao

M Diplomatura, Enxefiaria Tecnica ou Arquitectura Tecnica

e 0 100% do alumnado de ingreso ten unha nota media de acceso igual ou superior a 6 no curso
obxecto de seguimento. O curso anterior 2017-18 foi do 93,75%. O nimero de estudantes
matriculados no master que son egresados da USC foi un 58,33% (IN13M).
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A procedencia xeografica do alumnado foi moi variada. A porcentaxe de alumnado
estranxeiro incrementouse ata 0 8,33%. Neste curso recibimos estudantes de China, Costa Rica
e Arxentina. Doutra comunidades autonoma tivemos estudantes de Andalucia, Asturias, Castela
e Leon, Madrid e Valencia, sendo 0 16,67% do alumnado.

TOTAL (%)

Porcentaxe de estudantes nacionai de fora de Galicia sobre matricuhdos

B -:i
0,00 -

2017-18 2018-19

m—TOTAL (%) ====Tendencia

Dentro de Galicia, a distribucién e dispersa entre as catro provincias e ampla. Datos en
4316196_INF.16_2018-2019.
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Analise do perfil real de egreso

A analise do perfil real de egreso lévase a cabo a nivel de titulo e desenvélvese a continuacién
para cada unha das titulaciéns do centro.

> Grao en Enxeiaria de Procesos Quimicos Industriais

Para este curso, os datos dispofiibles son os elaborados pola ACSUG respecto 6s egresados
que fixeron o depdsito do titulo no ano 2014.

En termos globais, os informes (EIL-SIIU; EIL-ACSUG) revelan que o 100% esta traballando,
todos os que buscaron un emprego relacionado coa sua titulacién o atopou, e soamente o 25% traballa
na provincia de Lugo. Ademais, 0 75% tefien contrato indefinido, 0 60% realiza funciéns de nivel
universitario, 0 10% son auténomos e o0 25% esta a facer estudos de Master.

Con estes datos, é loxico que o 75% dos enquisados indique que volveria a facer este grao
nesta mesma universidade.

En canto o Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion, dicir que a taxa de resposta
as enquisas foi moi baixa (6,25%), si ben os resultados acadados revelan que o titulo esta en xeral mellor
valorado en todos os item que a media da USC (INF.09 2018 2019.pdf): o valor do indicador (IN42G)
foi de 3,78, aumentando respecto 6 curso anterior (3,12). Para ter mas informacion, o centro realizou en
decembro de 2017 as suas propias enquisas 0s estudantes egresados nos cursos 2014/2015, 2015/2016
e 2016/2017 (Enquisas egresados propias centro.pdf); cunha taxa de resposta do 30%, o nivel medio de
satisfaccién dos titulados movese entre 3,5 para a formacion tedrica e 3,0 para a formacién practica, e
revelan que o estudos realizados cumpriron as sas expectativas cunha satisfaccion de 3,5.

> Grao en Nutricion Humana e Dietética

Os datos oficiais de insercién laboral mais actualizados para 0 GNHD estan referidos & cohorte
de alumnos 2013-14, computados para as datas 23/03/2015, 23/03/2016, 23/03/2017 e 23/03/2018 (1, 2,
3 e 4 anos tras o egreso). De acordo co informe remitido pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos da USC (2502222_EIL-SIIU_2018-2019.pdf), baseado do documento "Variables e
Indicadores de Seguridad Social. Anélisis Transversal. SIIU (Ministerio de Educacion)’, para esta cohorte,
a taxa de afiliacion & Seguridade Social resultou dun 38,9% no primeiro ano, aumentando ata o0 66,7% no
segundo e no terceiro ano, e acadando un 83,3% no cuarto ano. A destacar que a meirande parte dos
egresados estan englobados no grupo de cotizacidon correspondente a estudos universitarios (85,7%,
75,0%, 83,3% e 86,7% para os anos 1° a 4°, respectivamente). A porcentaxe de auténomos foi do 85,7%
no primeiro ano, e do 50,0%, 66,7% e 53,3% para os anos 2°, 3° e 4°.

Estes datos pddense complementar cos obtidos nas enquisas realizadas polo propio centro
(Informe das opinidns dos estudantes do Grao en Nutricion Humana e Dietética, 2014/2015, 2015/2016 e
2016/2017, Enquisas egresados propias centro.pdf), que se presentan a continuacion:
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-INSERCION LABORAL- -FICHA TECNICA DA ENQUISA-

Desde que finalizaches os teus estudos, ou estas tr

Desefio do cuestionario: | Facultade de Ciencias
Universo: | Estudantes egresados do Grao en Nutricion Humana

Nimero % da %do Taxa de € Dietética Medioambiental da Facultade de
E 5 U“;‘:Z'ﬂ" C;Z“‘z’: ’;:Pf;;a Ciencias nos cursos 2014/2015, 2015/2016 e
1 , , ,12%
[non B [ 315 27,78 2016/2017

Forma de realizacion: | Cuestionario administrado mediante enlace a paxina
web

Traballo de campo: | Facultade de Ciencias
37,50% Numero de cuestionarios cubertos: | 17
Taxa de resposta sobre alumnos | 19% (87 contactados)
contactados:
62,50% Titulacién dos datos: | Grao en Nutricion Humana e Dietética
Datas de realizacion: | 26/12/2017 ac 15/01/2018
Elaboracién do informe: | Facultade de Ciencias

S| ENON
Se respondiches afirmativamente, a tla experiencia ou labor profesional estd ou estivo Independentemente da tda situacion laboral, cres que realizar os teus estudos foi ou pode ser
relacionada coa tia titulacian? de utilidade?
Nimero % da % do Taxa de Nimero % da % do Taxa de
titulacién centro resposta titulacién centro resposta
| Sl 10 71,43 54,84 82,35% | sl 13 76,47 83,33 100,00%
[ NON 4 28,57 45,16 [ NON 4 23,53 16,67

28,57%

71,43%

m S| mNON

HS| HNON

> Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental

En canto se refire a insercion laboral dos egresados de master de Prevencion de Riscos Laborais en
xeral, compre indicar que no afio 2017 publicouse un estudo sobre esta tematica (A.B. Arcones Tejedor,
F. Moran Redondo, C. Martinez Dominguez, R. Diaz Martin. Estudio de la empleabilidad de los
egresados en Prevencion de Riesgos Laborales. Impacto de la nueva normativa sobre acceso a la
profesion de prevencionista. Seguridad y Salud en el Trabajo 91 (2017) 29-39) na que se da conta dos
resultado dunha enquisa realizada a 5.139 egresados de masteres universitarios en Prevenciéon de
Riscos Laborais, provenientes de masteres universitarios na especialidade ou ben procedentes de
recofiecemento de créditos dos antigos Técnicos Superiores en Prevencién de Riscos Laborais. O
resultados indicaron que o 70% traballa na actualidade nun emprego relacionado coa prevencion de
riscos. Ademais, neste 70%, o sector é case paritario na distribucién por sexos, € 0 64% é menor de 40
anos, o que fala de unha profesién igualitaria e con profesionais xoves ou recentemente titulados.
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Si, actualmente trabaja en PRL

{iActualmente trabaja en Prevencion de 4 HOMBRES & MUJERES
Riesgos Laborales?
sl 3.597 |
[~ ] 1.542 ]
54%.

éActualmente trabaja en PRL?

@s! mNo

- Si, actualmente trabaja en PRL

\ M Mayores de 40 afios B Menores de 40 afios

A

36%

¢COMO DESARROLLA SU TRABAJO COMO Notas:

PREVENCIONISTA? * SPP: Servicio de Prevencion Propio. El empresario tiene la obligacion de constituir un
» Servicio de Prevencién propio cuando concurra alguno de los siguientes supuestos [2]:
Otros SPP  Empresas que cuenten con mas de 500 trabajadores.
* Que, tratdndose de empresas de entre 250 y 500 trabajadores, desarrollen alguna de
las actividades incluidas en el anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevencion.
SPM * Que, traténdose de empresas no incluidas en los apartados anteriores, asi lo

P decida la autoridad laboral.
10% * SPM: Servicio de Prevencién Mancomunado. Es una modalidad de Servicio de Pre-
vencion propio, cuando varias empresas deciden sumar organizaciones y recursos para
prestar las actividades preventivas [2].
* SPA: Servicio de Prevencion Ajeno. Los Servicios de Prevencion Ajenos (SPA) son

18%__ _—16%

Responsable de
PRL o trabajador
designado
16%

empresas especializadas en el rea de prevencion de riesgos laborales que ofrecen a
otras empresas sus servicios para el desarrollo de las actividades preventivas exigidas
legalmente a estas [2].

N_SPA

32%

Seguridad y Salud en el Trabajo 91 (2017) 29-39

Por outra banda, no que se refire ao MPRL e SM da USC en particular, os resultados recollidos no
informe  de ACSUG sobre a empregabilidade dos masteres do SUG (Informe
4311782 _EIL_ACSUG_2018-2019.xIsx), compre destacar os seguintes aspectos:
- O promedio de tempo en atopar un emprego para os egresados do MPRL e SM é de 7 meses (0
que é lixeiramente inferior aos promedios totais da USC e 0 SUG, 7,82 e 7,21, respectivamente).
- Na actualidade, o 70% dos egresados do MPRL e SM traballan desde a finalizacién do méster,
- Destes un 60% faino no mesmo emprego que xa tifia, e un 20% restante atopou traballo nos tres
meses seguintes a rematar o master.

Por todo o indicado, pode concluirse que as posibilidades de insercion laboral do colectivo
egresado do MPRL e SM son altas en comparacion con egresados doutros estudios de master. Si ben é
certo que a demanda de profesionais de este tipo por parte do tecido produtivo tivo un pico nos anos
anteriores & crise econdmica, tamén e verdade que na actualidade estes profesionais de rango superior
seguen a acadar taxas de emprego moi aceptables, maioritariamente na empresa privada en relacion coa
administracion publica, e en xeral, formando parte de servizos de prevencion alleos ou mancomunados.

> Master Universitario en Innovacion en Nutricién, Seguridades e Tecnoloxias Alimentarias

Este master comezou por primeira vez no curso 2017-2018 e consta de 90 créditos que se
desenvolven ao longo de 3 semestres. No curso 2018-2019, a primeira promocioén fixo o terceiro
semestre. Esperamos ter datos de insercion laboral para o proximo informe.
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2.2.2. Evolucion das acciéns de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

Non procede a analise deste apartado debido a que no Plan de melloras do curso anterior non se
propuxeron novas acciéns de mellora relativas a esta directriz

2.2.3. Formulacion de acciéns de mellora para o curso 2019-20

A Comision de Calidade acordou non propofier ningunha nova accién relativa a esta directriz para
0 curso 2019-20
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2.3.  Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
estudante

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as
suas titulacions ten como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles
tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado
reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,

ensinanza e avaliacién centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,

progresion, recofiecemento e certificacion).
Admision do alumnado (accion de captacion).
Complementos formativos, curso de adaptacién ou de nivelacién, se procede.
Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.
Mobilidade.
Metodoloxia de ensinanza e avaliaciéon da aprendizaxe (adaptaciéon a necesidades especificas de
Aprendizaxe)
Avaliacién da aprendizaxe
Practicas externas.
Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).
Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

O O O O O

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.3.1. Actuacions mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucion
dos indicadores de calidade.

Admision do alumnado. Evolucion da matricula

Na seguinte tboa sinalase a evolucion dos indicadores relacionados coa revision da oferta
académica e de matricula global no centro nos catro ultimos cursos académicos.

Como pode apreciarse no indicador de prazas ofertadas (INO1C), durante o curso 2015-16
houbo un descenso de 30 derivado da diminucion de oferta de prazas no GEPQI de 80 a 50 prazas. Por
iso, unha das modificacions levadas a cabo no Plan de Estudos do GEPQI foi a revision da oferta
académica para adecuala a demanda real. No GNHD e no MPRLeSM, mantivose a oferta tal € como se
recolle nas memorias verificadas dos respectivos titulos. No curso 2017-18 as prazas ofertadas
aumentaron notablemente debido & implantacion do MINSTA do que se ofertaron 25 novas prazas. No
curso actual, 2018-19, as prazas reducironse en 22 xa que no MPRLeSM non se ofertou matricula nova,
entrando en fase de extincion, o resto de prazas permanecen igual que o curso anterior.

En canto a evolucion dos indicadores de matricula (INO2C, INO3C, INO4C e INO5SC) cabe
destacar 0 aumento dos parametros relativos a matricula global e o descenso daqueles relacionados coa
matricula de novo ingreso. Dentro dos indicadores de matricula esta o INOSC, que amosa as variacions
na matricula de novo ingreso por preinscricion en relacion co curso académico anterior, o valor global
para a Facultade neste curso € de -22,69 (-22,69 para GEPQI e -9,09 para GNHD) tendo un valor en alza
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entre 2 e -14,53 nos catro cursos anteriores. A baixada deste curso creemos que pode ser debida, igual
que no curso anterior, en gran parte 6 mecanismo de chamamento a matricula do alumnado da lista de
agarda deberia ser mais elevado nas titulacions de grao. A baixada con respecto 6 curso anterior débese
0 valor fundamentalmente do MPRLeSM, -100, debido & falta de oferta de prazas de nova matricula.

Non obstante unha analise mais polo mitido, desenvolvida para cada unha das titulaciéns e que
se amosa na péaxina seguinte, fainos mostrar un certo grado de satisfaccién coas actuacions
desenvolvidas pola Facultade nos Ultimos cursos académicos para tratar de mellorar estes resultados,
sobre todo os de matricula de novo ingreso por preinscricion acadados nas titulaciéns de grao. No GEPQI
mantense o valor dos cursos pasados 24-33-45-24-24, e a variacion deste indicador INO4C no GNHD
baixa lixeiramente (56-57-58-55-50), esta baixada poderia ser debida ¢ proceso das listas de espera do
proceso de matricula.

No caso do MPRLSM (22-19-14-21-0) ten un valor de 0 neste curso debido & sta extincién, E o
valor acadado no primeiro curso do MINSTA é 18.

Cédigo Descricién Curso Curso Curso Curso Curso
(2014-15) | (2015-16) | (2016-17) | (2017-18) | (2018-19)

INO1C | Prazas ofertadas 162 132 132 157 135

INO2C | Matricula 333 352 359 377 390

INO3C | Matricula de acceso 111 115 119 122 93

INO4C | Matricula de novo ingreso por preinscricion 102 109 117 119 92

INO5C Varliaciéln lclia matricula de novo ingreso por 9 6.86 734 14,53 22,69
preinscricion

INO6C | Nota media de acceso por preinscricion 7,38 7,66 7,88 8.09 8,5
Porcentaxe de estudantes que acceden &

INO7C | titulacion con puntuacion igual ou superior a 89,22 93,46 86,84 92.66 96,34
seis

INOSC Porcgntaxe de estudantes estranxeiros sobre 03 0.85 0.28 133 205
matriculados

INO9C gorceqtgxe de estudgntes nacionais de féra 7 51 9.38 1170 10.62 12,05

e Galicia sobre matriculados

Relacion de estudantes preinscritos en 12

IN10C | opcion matriculados por 12 vez sobre as 36,43 45,45 52,73 42.73 40,91
prazas ofertadas (Grao)

IN12C | Taxa de ocupacion 62,96 82,58 88,64 75.8 68,15
Relacion entre o nimero de matriculados en

IN14C | maésteres dun centro e o nimero de 1,41 0,90 0,76 1.23 1,05
egresados dese centro

Cabe destacar tamén o aumento da nota media de acceso por preinscricién no GEPQI,

manténdose tanto no GNHD,como no MINSTA (GEPQI: de 6,91-7,19-7,16-7,39-8,31; GNHD: 7,92-8,20-
8,76-9.29-9,23; MINSTA:6,72). Do mesmo xeito tamén se aprecia un gran aumento na porcentaxe de
estudantes estranxeiros sobre matriculados debido é aumento neste periodo do nimero de convenios de
intercambio internacionais. Por outra banda tamén cabe destacar o aumento da porcentaxe de
estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados que foi debido sobre todo 6 incremento do
valor do indicador no GEPQI e no MINSTA; GNHD(11,67-13,59-17,48,-16.43-16,2), GEPQI (2,86-2,97-
4,31-3.42-5,17) e do MINSTA (16,67).

O resto dos indicadores da taboa 1 amosan tamén unha mantemento no IN110C- e no IN12C. O
Ultimo indicador, IN14C, diminuiu moito este curso como consecuencia das 20 prazas eliminadas debido
4 extincion do MPRLeSM, acadando os valores dos anos anteriores 6 curso 2017-2018.

Memoria de Calidade

— xullo-2020



S ‘ ] - MEMORIA DE CALIDADE Data: 02/07/2020
FACULTADE DE CIENCIAS
DESANTIAGD. 2018-2019
FACULTADE DE CIENCIAS Paxina 29 de 104

Como xa foi indicado na directriz 2, un dos problemas aos que se enfronta o0 GEPQI é a baixa
matricula de inicio de estudos, razon pola cal se ten elaborado un Plan de Viabilidade conxunto no que se
incluia a oferta dun dobre grao cunha das titulacions da Escola Politécnica Superior. Este Plan de
Viabilidade, inicialmente aprobado pola SXU, foi posteriormente truncado pola propia SXU e finalmente
abandonado trala presentacion publica, o0 30 de outubro de 2017, da Mellora do mapa de titulaciéns do
SUG para o periodo 2017-2021, por parte do conselleiro de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria e os reitores das 3 universidades do SUG. Debido a isto e relacionado co proceso PC-01 de
captacion de estudantes (Manual de Procesos de Centro), nos Ultimos anos, decidiuse implementar unha
accion de mellora para a promocion das titulaciéns e captacion de alumnos de ensinanza secundaria.
Esta actividade formulouse inicialmente nos informes de seguimento dos graos, como accién de mellora
para ser levada a cabo en cada curso académico. Non obstante, a partir do curso 2015-16, a Comision de
Calidade tomou a decisién de asumila como accion de mellora propia do centro e nos cursos posteriores
traduciuse no desenvolvemento dun Plan de Captacion que sera descrito con mais profundidade, despois
de analizar os resultados da evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso en cada titulacion.

Evolucién do nimero de estudantes de novo ingreso en cada titulacion
> Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais

Tal e como indican os datos reflectidos na seguinte figura, a partir do curso 2017-2018 truncouse
a evolucion ascendente mantida nos anos anteriores, tanto no nimero de estudantes que inician estudos
como no total de estudantes novos, e parece estabilizada no valor actual.

50 - mNuevos Inician estudios
40 ~
30 4
20 -
10 4
0 - T T T T 1
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Ainda que se descofiecen as causas dos cambios de tendencia, tanto a Comisién do Titulo como
a Comisién de Calidade do centro consideran que a continua publicacién nos xornais de novas sobre
prazas vacantes, plans de viabilidade, etc., inflien negativamente na imaxe do titulo e retraen o interese
dos futuros estudantes, 6 que non é allea a situacion dos estudos de Enxefiaria de xeito xeral en Espafia
e de forma particular no Campus de Lugo.

Indicar tamén que a porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia respecto 6 total de
matriculados € do 5,2%. Por outra banda, durante o curso 2018-2019 o titulo acolleu a 7 estudantes
procedentes de programas internacionais de intercambio, o que representa o 6,0% do total de estudantes
matriculados no titulo.
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Por Gltimo, os datos da CIUG revelan que o titulo tivo un total de 1,7 solicitudes por cada praza
ofertada (1,4 o curso anterior), ainda que soamente foron admitidos 37 estudantes, dos que finalmente se
matriculou 6 73%.

> Grao en Nutricion Humana e Dietética

Na figura da esquerda méstrase a evolucidén da matricula en primeiro curso en numeros
absolutos desde o inicio do grao, no curso 2010-11. Tendo en conta que a admisién no GNHD estaba
limitada a 40 alumnos nos cursos 2010-11 e 2011-12, ampliandose a 60 alumnos a partir do curso 2012-
13, é preferible expresar os datos de matricula como taxa de ocupacién, comprobandose asi na figura da
dereita que é moi elevada, manténdose en valores por encima do 90% practicamente desde o inicio da

oferta do GNHD.

80 Inician estudios 140 Tasa ocupacion

120
57 57 57 58
60 56 55 100 950 950 933 950 967 .
87,5 4
49 85,0 81,7

80

40 35 34
60

20 40
20

0 0

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

En consecuencia, o nimero total de estudantes matriculados no GNHD esta no momento actual
estabilizado en torno aos 200 (media de 50 alumnos/curso).

300
Alumnos totales GNHD
250
206 206 207 216
200 w0 1 1 1

157
150

111
100
61
50 35 H
o L]

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Este dato é moi significativo cando se compara co contexto do Sistema Universitario Espafiol, no
que o numero total de estudantes matriculados en grao (ou 1° e 2° ciclo) experimentou un descenso dun
10% entre o curso 2010-11 e 0 2017-18 (Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol, curso 2018-
2019, MCIU). Esta alta demanda, por outra banda, é caracteristica dos estudos da rama de Ciencias da
Saude, os Unicos nos que a evolucion de estudantes matriculados mosfra unha taxa de variacion
claramente positiva, duplicandose tamén (+113,6%), segundo datos do MCIU, entre os cursos 2007-08 e
2017-18, incluso nun contexto de profunda crise demogréafica e econdmica.

Esta elevada demanda vese reflectida nos datos de preinscricion de novo ingreso con mais de 8
solicitudes por cada praza dispofiible (482 fronte a 60), o que implica que 0 GNHD, a pesar da sUa curta
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historia, esta cubrindo con éxito a demanda social de novas titulaciéns na area de Ciencias da Saude
complementarias a oferta tradicional na nosa Comunidade.

A evolucién da taxa de abandono durante o primeiro curso (IN40G) é bastante irregular, con
porcentaxes do 27,6% (2012-13), 15,2% (2013-14), 21,2% (2014-15), 26,4% (2015-16), 17,0% (2016-17),
35,9% (2017-18) e 15,0% (2018-19), o que resulta nunha media do 21,3% para o0s cinco ultimos cursos.

100

Tasa abandono 1ler afio
80 -|

60 -

40 |

2012-13  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Para pofier en contexto estas cifras, compre salientar que a nivel estatal (Datos y Cifras del
Sistema Universitario Espafiol, curso 2018-2019, MCIU) a taxa de abandono no primeiro ano € dun 21,5%
para a cohorte 2014-15 (a Ultima para a que se facilitan datos). No caso especifico das titulaciéns da area
de Ciencias da Saude esta taxa reducese a un 17,1%, dato que convén matizar xa que se acompafia
dunha taxa de cambio de estudo no primeiro ano do 6,6%. Asi, alomenos un 23,7% dos alumnos que en
Espafia inician estudos en titulacions da rama de Ciencias da Saude non continlian os mesmos ou
cambian de titulacion. Polo tanto, entendemos que en boa parte a taxa de abandono no primeiro ano do
GNHD esta en consonancia co que ocorre noutras titulacions da rama de Ciencias da Saude.

Compre facer unha reflexion pausada sobre as causas deste abandono no caso concreto do GNHD. Por
exemplo, vense detectando desde cursos anteriores que un certo nimero de estudantes, tras cursar o
primeiro ano do grao en Nutricién Humana e Dietética, decidiron continuar estudos noutras titulaciéns da
area de Ciencias da Saude. O sistema permite que os estudantes poidan rectificar a sta decision e
cambiar de grao para adecualo &s slUas preferencias, pero en ocasions empregan esta titulacion
intencionadamente como “ponte” ou “pasarela” cara a outras titulaciéns (fisioterapia, medicina) nas que a
nota de corte é superior, e as que non poderian acceder directamente coa sUa nota de entrada na
universidade. Este uso, licito por outra banda, ten efectos negativos desde diversos puntos de vista. En
primeiro lugar, a oferta de prazas do grao esta limitada a 60; o feito de que en parte se poidan cubrir con
estudantes que non tefien mais intenciéon que cursar o primeiro ano e despois abandonalo impide que
outros posibles alumnos con auténtica vocacion por estes estudos poidan ter a opcidén de inicialos,
especialmente se temos en conta que o numero total de solicitudes (482) foi de novo 8 veces superior ao
numero de prazas ofertadas. En segundo lugar, inflie negativamente na valoracion do grao e o seu
desenvolvemento, dando a impresién de que algo non esta funcionando adecuadamente.

Se analizamos a evolucion da porcentaxe de alumnos que elixen 0 GNHD como primeira ou segunda
opcién, podemos comprobar que a cifra mantense bastante estable, con valores de 75,9% (2014-15),
78,0 (2015-16), 77,6 (2016-17), 68,5 (2017-18) e 76,0 (2018-19), sendo a media para os Ultimos 5 cursos
75,2%. Esta porcentaxe de alumnos, probablemente mais "vocacionais", tenderian a permanecer no grao,
mentres que o resto serian alumnos en principio con baixa motivacién e que probablemente cambien de
titulacion ou abandonen os estudos tras finalizar o primeiro curso.
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> Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental

4311782-Master Universitario en Prevencion de Riscos Laborais e Saude Medioambiental

Codigo Nome 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
INDTM Prazas ofertadas 22,00 22,00 22,00 22,00 0,00
IND2M Matricula 48,00 45,00 37,00 34,00 22,00
INO3M Matricula de acceso 22,00 19,00 14,00 21,00 0,00
INO4M Matricula de novo ingreso par preinscricion 22,00 19,00 14,00 21,00 0,00
INOSM ?;a:mmon da matricula de navo ingreso par preinscricion 12,00 1364 26,32 50.00 100,00
Yo
INOBM Nota media de acceso por preinscrician 6,54 6,80 6,71 6,66
INO7M Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con 05.45 04,74 8571 90,00

puntuacion igual ou superior a seis (%)

INOBM Porcentaxe de gstlealwtes estranxeiros sobre 0.00 0.00 0.00 204 455
matriculados (%)

INOSM S;’gfsm’;ﬁciiedi‘:'%gtes nacionats de fora de Galicia 2,08 444 270 0,00 0,00
Na taboa anterior recéllense os indicadores relacionados coa evolucién do numero de
estudantes de novo ingreso. Como pode verse os indicadores INO1M, INO3M, e INO4M presentan un valor
de 0.00, xa que como se ten indicado o MPRL e SM non se ofertou xa no curso 2018-19, entrando en
fase de extincion. Asemade, por esta mesma razén, os indicadores INO6M e INO7M non tefien valor de
explotacién. No curso 2018-19, unicamente se mantiveron matriculados os alumnos correspondentes ao

segundo curso do master, o que supuxo un total de 22 alumnos matriculados (INO2M).

A variacién do indicador INO8M a un valor de case o dobre que no curso anterior € ficticio e se
debe ao feito da diminucion do total de matriculados no méaster, de 34 a 22 (ao non haber matricula en
primeiro curso). Nos Ultimos dous cursos o resultado do indicador se corresponde ao mesmo alumno
estranxeiro (1/34x100=2,94, no curso 2017-18; e 1/22x100=4,55 no curso 2018-19).
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Matricub de acceso
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Titulo Superior non Unive rsitario
Titulo estranxeiro dunha institucion de educacion superior perte ncente ac EEES
Sen asignar
Mon consta

= Neon aplica

™ Licenciatura, Enxefaria ou Arquitectura

= Grac

= Diplomatura, Enxefiaria Tecnica ou Arquitecturs Tecnica

Evolucién do Indicador INO3M no UGltimos cursos.

En calquera caso, como pode verse pola evolucion do indicador INO3M nos ultimos afios, non é a
matricula do master o motivo da sua entrada en extincién, xa que o valor promedio de alumnado nos
Gltimos cinco cursos anteriores ao da extincion foi de 20,2 alumnos de nova matricula por curso, o que
semella un resultado absolutamente aceptable para un méaster profesionalizante como era o0 MPRL e SM.
As razons da extincion hai que buscalas nas dificultades financeiras desta proposta. O MPRL e SM
contaba cun cadro de profesores no que, ademais de profesorado dos corpos universitarios, incluia
profesionais externos de prestixio no eido dos RR.LL. (considerado este feito como unhas gran fortaleza
no proceso de renovacién da acreditacion do titulo do afio 2015). O custe deste profesorado (que na sua
totalidade era inferior aos ingresos por matricula do MPRL e SM) obrigaba a dispor dun financiamento
adicional para este fin que a USC non quixo manter.

> Master Universitario en Innovacion en Nutricion, Seguridades e Tecnoloxias Alimentarias

Indicador | Descricion 2017-18 | 2018-19
INOTM Prazas ofertadas 25 25
INO2M Matricula 19 36
INO4M Matricula de novo ingreso 19 18
INO5SM Variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion - -5,26
INO6M Nota media de acceso por preinscricion 6,92 6,72
INO7M % estudantes que acceden con nota = 6 93,75 100
INOSM ;Zrt(;i?]tlzzz :?(z)studantes estranxeiros sobre 526 8,33
INOOM :str)rrzgr;tqaaﬁcielzazs;t:((j;r;tes nacionais de fora de Galicia 10,53 16,67

Considerando que € o segundo curso que se imparte este master na Facultade de Ciencias, 0s

indicadores considéranse axeitados. A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
(INO8M) e de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados incrementaronse neste curso.
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Neste curso incrementouse a porcentaxe de alumnos estranxeiros e de nacionais de fora de Galicia.

Plan de captacion de estudantes.

Durante o procedemento de Certificacion de implantacion do SGC do centro no curso 2016-17, a
Comisién Externa de Avaliacién indicou a falta dalgunhas evidencias documentais. Entre esas evidencias
figuraba un Plan de Captacion de alumnado. Dado que as accidns relativas a este aspecto xa se estaban
realizando na Facultade en cada curso académico, pero non se atopaban reflectidas como
documentacién do SGC, a Comision de Calidade propuxo a elaboracion desta evidencia como accion de
mellora AMF1718-4, que se recolle no Plan de Melloras do centro para o curso 2017-18 e que debe
incluir unha actividade de promocion das titulaciéns do centro como parte das accions desenvolvidas no
plan.

O Plan de Captacion de Estudantes ten como obxectivo a captacién de alumnado mediante unha
campafia de promocién e divulgacion dos graos e mestrados que se imparten na Facultade de Ciencias
acordes co perfil definido e a oferta de prazas de cada titulacion. Este plan de captacion foi implantado no
curso 2017-18 de acordo coa Accion de Mellora AMF1718-4 e o proceso PC-01, Anélise do perfil de
ingreso e captacion, do manual de procesos do centro.

Este plan é un documento flexible que permite recoller todas as accions levadas a cabo durante
cada curso académico para potenciar a matricula de ingreso nas titulacions do centro. Os resultados do
Plan de Captacion e as suas actividades analizanse e reformulanse para cada curso académico. A accién
AMF1819-3 estaba dirixida a intensificar as medidas desenvolvidas no Plan de Captacion do centro. O
seu obxectivo é aumentar a matricula naquelas titulacions que mais o necesitan.

De maneira resumida, as actividades desenvolvidas, que se recollen de xeito mais detallado no
Plan de captacion, foron:

Graos:

e Xornadas “Ciencia para novos investigadores” con 14 centros de ensinanza secundaria
participantes (484 alumnos). Todos os centros mostraron un alto grao de satisfaccion e
confirmaron o seu interese en manter a experiencia nos vindeiros cursos académicos
(informe do Plan de Captacion do centro 2018-2019).

e Xornada de orientacion universitaria.

o Participacion nos ENCONTROS no “Campus Terra” da USC 2019. En total contouse
coa asistencia de 96 alumnos de 4° de ESO, 1° e 2° de Bacharelato e Ciclos Formativos
de 17 Centros:

e Visita dos alumnos do Colexio Fingoi de Lugo aos laboratorios da Facultade co fin de
realizar experiencias de quimica co alumnado de 2° de ESO (17 alumnos)

o Asistencia por parte dos alumnos titores da Facultade as Probas de ABAU na provincia
de Lugo, para informar aos participantes nas probas e animalos a estudar no Campus
Terra e mais en concreto nas titulacions da nosa Facultade (7 centros).

e Informacién sobre os graos nas feiras e campafias de promocion levadas a cabo pola
uSC

e Participacion no programa STEMBACH Bacharelato de excelencia en Ciencias e
Tecnoloxia do IES Lucus Augusti de Lugo na sua edicion 2018-2020.
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Master:
e Promocién dos mestrados: 5 centros visitados con 62 alumnos participantes.

Neste curso académico a Comision de Calidade analizou o Plan de Captacion 2018-19 e & vista
das actividades realizadas e dos resultados obtidos elaborou as propostas de mellora que se recolleron
no Informe 18-19 e que se pretenden desenvolver no Plan de Captacién 2019-20, tal como foi acordado
pola Comisién de Calidade na sua reunién do 6 de novembro de 2019.

Mecanismos de coordinacion dos procesos de ensinanza-aprendizaxe

Como xa foi indicado na directriz 2, durante o curso 2018-19, as comisions de titulo,
supervisadas pola Comisién de Calidade do centro, levaron a cabo o seguimento do desenvolvemento
dos programas formativos. Un dos aspectos mais importantes deste seguimento foi a supervision dos
contidos, metodoloxias docentes e sistemas de avaliaciéon que figuran nas guias docentes das materias
de acordo coas memorias dos titulos. Neste senso, os coordinadores de modulo, curso e titulo
desenvolven un traballo continuo ao longo do curso académico que periodicamente deixan reflectido en
forma de informes de coordinacion anexos as actas das Comisidns de titulo. Nestes informes reflictense
todos aqueles aspectos que deben ser obxecto de anélise por parte da comisién e/ou problemas aos que
se lle debe dar unha solucion para garantir o normal desenvolvemento do programa formativo.

Plan de Accién Titorial

Durante o procedemento de Certificacion de implantacién do SGC do centro, a Comisién Externa
de Avaliacién indicou a falta dalgunhas evidencias documentais. Entre esas evidencias figuraba un Plan
de Accién Titorial que contemplase as accions e actividades destinadas a orientar ao alumno tanto dende
0 punto de vista académico como profesional. Dado que as acciéns relativas a estes aspectos xa se
estaban realizando na Facultade en cada curso académico, pero non se atopaban reflectidas como
documentacion do SGC, a Comisién de Calidade propuxo a elaboracion desta evidencia como accion de
mellora AMF1718-5, que se recolle no Plan de Melloras do centro para o curso 2017-18.

O Plan de Accién Titorial (titorizacion, orientacién, formacion),contempla as actividades que se
van a levar a cabo para acoller, orientar e tutelar ao alumnado dende a sUa incorporacion a Facultade e
durante todo o periodo de estudos coa finalidade de favorecer a aprendizaxe o desenvolvemento do
estudante e a orientacion ao mercado laboral. Este Plan planificase e desenvolvese en cada curso
académico dende a sta implantacién no curso 2017-18 sendo incluido Manual de Procesos de Centro
como un proceso da Facultade (PC-03, Apoio a estudantes).

Durante o curso académico 2018-19 o Plan de Accion Titorial desenvolveuse de acordo coa
seguinte estrutura:

. Programa de Alumnos Titores

O alumnado titor € un estudante matriculado nunha titulacion de grao do Centro, de 2° curso ou
seguintes, que orienta e apoia ao novo alumnado que se incorpora ao centro, tratando de
favorecer a sua integracion.

Nunha 12 etapa férmase a este alumnado para que cofieza o funcionamento da USC. Na 22
etapa estes alumnos dan acollida ao alumnado de 1° curso e colaboran co Programa A Ponte
nas visitas aos centros de ensino medio e na recepcidon de estudantes na USC. Tamén
colaboran dando acollida aos estudantes estranxeiros (Erasmus e de intercambio).

o Apoio titorial extraordinario
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Actividade que se rexe pola convocatoria feita polo Servizo de Xestién da Oferta e Programacién
Académica da USC para axudar 6s estudantes a superar aquelas materias que lles presenten
especiais dificultades.

. Actividades de orientacion e formacién

Dentro deste epigrafe enmarcanse todas aquelas actividades dirixidas a informar, formar,
orientar e favorecer a aprendizaxe do estudantado, dende a sua incorporacion na Facultade ata
a finalizacion dos seus estudos e preparacion para a futura vida laboral. Debido a isto, moitas
desas actividades desenvélvense en colaboracion con entidades externas e colexios
profesionais.

A Comision de Calidade, na sua reunion do 6 de novembro de 2019, analizou o Plan de Accion
Titorial 2018-19 e & vista das actividades realizadas e dos resultados obtidos elaborou as propostas de
mellora que se recolleron no Informe 18-19 e que se pretenden desenvolver no Plan de Accion Titorial
2019-20.

Avaliacion da docencia

Polo que respecta a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, no caso do MPRLSM
obsérvase un importante aumento na participacién dos estudantes mentres que nos graos acada un valor
medio de 3,78-GEPQI e 3,75-GNHD. Nos ultimos cinco anos e apreciase un lixeiro aumento deste valor
no Ultimo curso das duas titulacions.

Por outra banda, debemos sinalar que no MPRLSM a taxa de resposta nunca superou valores en torno
ao 30%. Debido a isto, a titulacion realiza enquisas propias cunha elevada taxa de participacion con
resultados mostrados nos apartados seguintes.

En canto & satisfaccion do profesorado coa docencia impartida as porcentaxes de participacion

sofren lixeiras variacions que no caso do GEPQI (47,8%) atdpase entre os valores de cursos anteriores
do mesmo xeito que no caso do GNHD (41,7%). Os valores para o curso 2018-19 aumentaron
notablemente con respecto aos cursos anteriores.

Os resultados das analises das enquisas de avaliacién da docencia analizanse a continuacién
para cada unha das titulaciéns do centro.

Analise das enquisas de avaliacion da docencia

> Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais

A) Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida:

O titulo continua a ter unha alta taxa de resposta (IN48G), e que no curso en cuestion foi do
44,2%,
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Ainda que os modelos de enquisa e de informe mudaron este ano respecto 0s anteriores,
pédense establecer comparacions porque son moitas mais as cuestions que se mantefien que as que
mudaron; asi, na taboa seguinte pddese apreciar que o titulo mantén unha valoracion media global
IN46G) por parte dos seus estudantes de 3,78 nos derradeiros cinco anos, cun lixeiro ascenso en case
todos os items no curso 2018-2019.

Informe sobre indicador IN46G 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
Explica la programacion de la materia y los criterios de evaluacién al comienzo de su actividad docqd 4,31 4,26 4,00 4,16 4,01
Cumple con el programa y el plan de trabajo previsto 4,18 4,10 4,14 4,22 4,12
Se conocen de antemano los criterios de correccion de examenes y trabajos --- --- 3,82
Organiza bien las clases y explica con claridad facilitando la comprension de la materia 3,53 3,58 3,59 3,49 3,70
B material de apoyo me resulta Util para la preparacién de la materia 3,74 3,83 3,73 3,57 3,71
Los resursos didacticos empleados refuerzan la comprension de la materia 3,67 3,75 3,70 3,563 3,71
Propone actividades para favorecer mi aprendizaje autdnomo 3,76 3,77 3,82 3,63 3,64
Los contenidos se desarrollan de acuerdo al cronograma temporal de la materia - - 4,02
Motiva la participacion critica y activa de los estudiantes 3,49 3,73 3,62 3,49 3,71
Resuelve las dudas que se le formulan 3,90 3,97 3,99 3,95 4,03
Tiene una actitud receptiva que facilita la comunicacién con los estudiantes 3,86 3,83 3,95 3,82 3,97
Consigue hacerme ver la relevancia de la materia y su interés para mi formacion 3,67 3,67 3,61 3,53 3,69
La ayuda recibida en las tutorias me fué de utilidad 3,72 3,67 3,71 3,81 3,85
Mejoré mi nivel de partida en relacion a la materia - -—- 3,72
La asistencia a clase es provechosa para la comprension de los contenidos --- --- 3,67
Globalmente estoy satisfecho con el profesor de la materia 3,77 3,73 3,72 3,58 3,79
Considero gue hay coordinacion entre los distintos profesores de la materia 4,24 3,60 3,54 3,92
Favorece que desarolle mi capacidad de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones 3,44 3,60 3,49 3,33
Valor medio del titulo 3,79 3,80 3,77 3,71 3,82

B) Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida:

A taxa de participacion nas enquisas foi do 47,8%, pero os trocos introducidos no modelo de
enquisa respecto és anos anteriores impiden facer comparacions (IN_14_2018 2019), tanto dos items
avaliados como do resultado global, xa que, tal e como se amosa na taboa seguinte, soamente se
mantefien catro das cuestions xa presentes en anos anteriores e aparecen nove cuestiéns novas.

Informe sobre indicador INA7G 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
Los estudiantes participan critica y activamente en el desarrollo de las clases 3,29 3,18 3,07 3,10 3,49
Conozco el nivel de comprension de los alumnos 4,08 3,98 3,98 4,13 4,00
Globalmente estoy satisfecho con el trabajo realizado por el alumnado 3,71 3,53 3,58 3,40 3,56
Los estudiantes estan satisfechos con mi labor. H nivel del alumno es suficiente. -—- - - - 3,81
B material y servicios de apoyo a la docencia existentes en la universidad son adecuados 4,27 4,16 4,27 4,25 4,56
La coordinacion entre materias y niveles del titulo es adecuada -- - - 4,34
Estoy interesado en recibir formacién de apoyo para mejorar mi docencia - - - 4,46
Organizo y estructuro bien mis clases -—- --- - 4,68
Informo adecuadamente a los alumnos de los criterios de evaluacion --- -- - 4,90
Soy accesible para los estudiantes en clases y tutorias -—- --- - 4,95
Mantengo un trato corecto con los estudiantes --- - - 4,87
Estoy satisfecho con la tutorizacién del TFG - --- - 3,79
En general, estoy satisfecho con mi labor docente --- -- - 4,44
H nivel con el que llega el alumno es suficiente para enfrentarse a los contenidos de la materia 3,12 2,96 3,00 2,94 -
Estoy satisfecho con la relacion creada con el alumnado en las clases y tutorias 4,08 4,04 4,00 3,90 -
Los estudiantes muestran una actitud de interés cara a la materia 3,65 3,51 3,42 3,25 -
La coordinacién entre las distintas materias y/o niveles del tituli fue adecuada 4,25 4,02 4,23 4,23 -—-
La coordinacién entre los distintos profesores de la materia fue efectiva 4,74 4,66 4,74 4,66 -=-
En el centro cuento con los recursos necesarios para la docencia 4,27 4,29 4,24 4,40 ==
Valor medio del titulo 3,91 3,80 3,83 3,79 4,30

Ainda asi, podese dicir que a satisfaccion do profesorado é elevada, e posiblemente o dato mais
importante sexa o relativo 4 interese que manifesta o persoal docente por recibir formacion de apoio para
a mellora da docencia.
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> Grao en Nutricion Humana e Dietética

A) Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida:

De acordo cos datos recibidos (IN46G, 2502222_INF.13_2018_2019.pdf) a taxa de resposta a esta
enquisa foi do 35,81%, valor similar ao do conxunto dos graos impartidos na USC (31,67% para o ultimo
curso dispofiible, 2014-15), ainda que a realizacién de modificacions menores neste curso nalguns dos
items da enquisa complica en certa medida a comparacién. A satisfaccion media, segundo os datos
proporcionados pola Area de Calidade da USC foi de 3,80, similar & obtida para o conxunto da USC (3,81
no curso 2014-15) e a sta evolucidn desde o curso 2013-14 ata o curso 2018-19 represéntase na grafica

adxunta.

Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 13-14|14-15|15-16|16-17|17-18 | 18-19
Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sUa actividade docente. 3,97 | 3,98 | 4,09 | 3,96 | 4,14 | 4,17
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto. 402 ( 417 | 4,22 | 4,09 | 4,19 | 4,30
Indica de anteman os criterios de correccién - - - - - 3,93
Organiza ben as clases e explica con claridade facilitando a comprension da materia. 3,63 | 3,56 | 3,76 | 3,50 | 3,70 | 3,77
O material de apoio resultame (til para a preparacion da materia. 3,69 | 3,64 | 3,74 | 3,51 | 3,70 | 3,57
Os recursos didacticos empregados reforzan a comprension da materia. 3,65 | 3,65 | 3,77 | 3,46 | 3,67 | 3,55
Propdn actividades para favorecer a mifia aprendizaxe autonoma. 3,54 | 3,64 | 3,71 | 3,55 | 3,56 | 3,31
Os contidos desenvolvense de acordo co cronograma da materia - - - - - 4,18
Motiva a participacion critica e activa dos/as estudantes no desenvolvemento da clase. 3,59 | 3,57 | 3,72 | 3,36 | 3,56 | 3,58
Resolve as dubidas que se lle formulan. 3,93 | 3,98 | 4,07 | 3,83 | 4,02 | 4,08
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacién cos/coas estudantes. 3,821 3,80 | 3,92 | 3,70 | 3,86 | 3,94
Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a mifia formacion. 3,66 | 3,62 | 3,85 | 3,62 | 3,68 | 3,75
A axuda recibida nas titorias foime de utilidade. 3,67 | 384|393 3,65]| 3,76 3,82
O docente mellorou o meu nivel de partida en relacién @ materia - - - - - 3,64
O docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa - - - - - 3,50
Favorece que desenvolva a mifia capacidade de transmitir informacion, ideas, problemas e solucions. 3,56 | 3,43 | 3,59 | 3,32 | 3,44 -
Considero que hai coordinacion entre os/as distintos/as profesores/as da materia. 3,77 | 3,63 | 3,64 | 3,51 | 3,69 -
Globalmente estou satisfeito/a co/coa profesor/a da materia. 3,75 | 3,75 | 3,83 | 3,61 | 3,78 | 3,71
Valor medio (GNHD) 3,73 ( 3,73 | 3,85 | 3,62 | 3,77 | 3,80
Porcentaxe de participacion (GNHD) 31,52(31,34( 33,19 32,27 | 41,47 35,81
Valor medio na universidade (estudos de grao) 3,78 | 3,81 -

Porcentaxe de participacion (Universidade) 28,42|31,67| -

5,0 Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
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Tal e como revelan os datos anteriores, a valoracion do titulo por parte dos estudantes mostra unha
tendencia estabilizada en valores elevados, tanto no referente ¢ valor medio global como a cada un dos
items avaliados, particularmente evidente nos dous primeiros puntos da enquisa.

B) Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida:

Cunha taxa de participacion nas enquisas do 41,7%, os datos correspondentes ao curso 2018-19 (4,37)
son pouco comparables cos dos anos anteriores debido a que esta enquisa sufriu modificacidns
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significativas, coa inclusién de items novos e a supresion doutros que se vifian recollendo en anos
anteriores. Cémpre salientar o dato de que esta enquisa detecta (item 4) a existencia de diferenzas
relativamente importantes entre as sucesivas promociéns de alumnos.

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
As/os estudantes participan critica e activamente no desenvolvemento das clases 3,54 3,51 3,60 3,45 3,31 3,61
Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as 3,75 3,95 4,09 3,84 4,16 3,87
Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas mifias clases 3,38 3,83 3,93 3,73 3,61 3,76
O nivel co que chega o alumnado é suficiente para afrontarse aos contidos da materia 2,96 3,22 3,40 3,16 3,22 3,95
O material e servizos de apoio a docencia existentes na USC son axeitados para a materia 4,13 4,34 4,31 4,43 4,37 4,29
A coordinacién entre as distintas materias e/ou niveis do titulo foi adecuada 3,78 3,84 4,00 3,90 3,86 3,92
Estou interesado/a en recibir formacion para a mellora da docencia (novas tecnoloxias) 22,0% | 43,0% 45,0% | 43,0% | 46,0% 4,26
Organizo e estruturo ben as mifias clases - - - - - 4,84
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios de avaliacion da materia - - - - - 4,95
Amdsome accesible ao alumnado nas mifias clases e titorias - - - - - 4,95
Mantefio un trato correcto cos estudantes - - - - - 4,92
Estou satisfeito coa titorizacion do TFG/TFM - - - - - 4,70
En xeral, estou satisfeito coa mifia labor docente - - - - - 4,78
As/os estudantes amosan unha actitude de interese cara & materia que imparto 3,54 3,92 3,87 3,78 3,63 -
Estou satisfeito/a coa relacion creada co alumnado nas clases e titorias 3,42 4,15 4,11 4,02 4,02

A coordinacion entre os/as distintos/as profesores/as da materia foi efectiva 4,56 4,83 4,73 4,91 4,45

No centro, conto cos recursos necesarios para a docencia 4,33 4,36 4,44 4,31 4,34

Estou interesado/a en recibir formacién para a mellora da docencia (apoio didactico e pedagdxico) 20,0% | 56,0% | 44,0% | 39,0% | 47,0% -
Valoracién media (GNHD) 3,74 4,00 4,05 3,95 3,90 4,37
Porcentaxe de participacion (GNHD) 26,5% 70,5% | 61,2% 56,9% 61,7% | 41,7%
Valoracion media (Universidade) 3,76 - - - - -
Porcentaxe de participacién (Universidade)

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
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> Master en Prevencion de Riscos Laborais e Saiide Medioambiental

E preciso indicar que, derivado da tipoloxia particular do alumnado do MPRL e SM (moito
alumnado que compatibiliza traballo e master), e do calendario académico semipresencial (actividades
docentes en fin de semana), as taxas de respostas as enquisas de satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida realizada pola USC foron sempre menores do desexable. A pesares dos esforzos
realizados a taxa de resposta nunca superou valores en torno ao 30%. Este feito hai que enmarcalo na
tendencia xeral de baixa taxa de resposta por parte do alumnado (que indica que non ve “consecuencias”
derivadas da valoraciéns acadadas polo profesorado), e tamén no caso concreto do MPRL e SM, no feito
de que o master realiza enquisas propias, de forma individualizada para cada profesor e para cada sesion
para ter axeitada informacién da satisfaccion do alumnado.

O alumnado valora de forma inmediata a labor do profesor nunha enquisa sinxela e rapida de
facer, levada a cabo en todas as sesiéns do MPRL e SM. Tense conseguido asi unha valoracién da
satisfaccion coa actividade docente baseada en taxas de resposta moito mais elevadas e polo tanto
altamente significativas, en torno ao 90%, o que redunda nunha estimacién mellor e mais fiable da
satisfaccion do alumnado e profesorado.
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Na presente anélise, por tanto, preséntanse os resultados de ambas enquisas, evidentemente
referidas unicamente ao segundo curso do master, xa que no curso 2018-19 non houbo docencia de
primeiro curso ao entrar en proceso de extincion o MPRL e SM:

1) Resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, levadas a
cabo pola USC (2018-19).

2) Resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, levadas a
cabo polo propio MPRL e SM (2018-19).

1) Resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, levadas a
cabo pola USC 2018-19

Dado que no proceso de enquisas feitas pola USC no curso 2018-19 houbo unha lixeira modificacion,
achéganse 0s resultados de cursos anteriores (cursos 2013-14 ata 2017-18), e do presente (curso 2018-
19) (4311782 _INF.13 2018-2019.pdf) en diferentes taboas.

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curso académico 2013/2014 2014/2015 20152016 2016/2017 2017/2018
Pregunta Media Media Media Media Media
Explica a programacion da materia e os criterios de 438 4.15 4.47 4.24 4.10
avaliacion ao comezo da sia actividade docente
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto 429 4.10 439 435 414
O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, 417 4.04 4.56 425 386

manuais de practicas,...) resultame util para a
preparacién da materia

Os recursos didacticos empregados reforzan a 392 398 438 427 4.00
comprension da materia (soportes multimedia, aula

virtual. TICs, encerado. actividades practicas e
complementarias, guia docente, mapas conceptuais,

esquemas, cadros, fotocopias, materiais de
laboratorio, .. )

Motiva a participacion critica e activa dos/as estudantes 4.08 3.89 445 421 386
no desenvolvemento da clase
Favorece que desenvolva a mifia capacidade de 4.00 3.78 4.50 4122 3.80

transmutir informacion, ideas, problemas e solucidons
nesta materia
Propon actividades para favorecer a mifia aprendizaxe 4.00 3.80 4.59 417 4.10
auténoma (a procura de informacion complementaria, a
realizacion de traballos,..)

Organiza ben as clases e explica con claridade 426 3.86 438 429 4.05
facilitando a comprension da materia
Resolve as dubidas que se lle formulan (clase. titorias, 4.46 3.93 4.56 431 414
aula virtual, correo electronico,...)
Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o sen 4.04 3.99 438 419 4.00
interese para a mifia formacion
Considero que hai coordinacion entre os/as distintos/as 377 3.19 4.00 3.34 3.81

profesores/as da matena (responde soamente se tes mais
de un/unha profesor/a nesta materia)

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacién 438 3.96 4.63 427 438
cos/coas estudantes
A axuda recibida nas titorias foime de utilidade 3.57 421 4.54 4.19 425
(responde unicamente se as empregaches)
Globalmente estou satisfeito/a co/coa profesor/a da 433 394 4.59 428 4.10
materia
Curso académico 2013/2014 2014/2015 20152016 2016/2017 2017/2018
Valoracion global 416 391 446 420 403
Participacion 21.74% 21.28% 17.07% 30.3% 8.82%
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Inforine da enquisa de satisfaccion do aluimnado coa docencia recibida

Curso académico 2018/2019
Pregunta Media
O/A docente explica a programacion da materia e os 426
criterios de avaliacion?
Cumpre co programa € o plan de traballo previsto? 422
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser os 422

criterios que utiliza o/a docente para a correccion de
exames e/ou traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade 409
facilitando a comprensién da materia?
O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios. 417

manuais de practicas, ) resultame util para a
preparacion da materia?

Os recursos didacticos empregados reforzan a 422
comprension da materia?

0/A docente propon actividades que favorecen a mifia 396
aprendizaxe autonoma?

Os contidos desenvélvense de acordo co cronograma 423

temporal da materia?
O/A docente motiva a participacion critica e activa do 426
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dubidas que se lle formulan (clase. titorias, 443

aula virtual, correo electrénico_ )?
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion 426
cos/coas estudantes?

Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o sen 417
interese para a mifia formacién?
A axuda recibida nas titorias foime de utihidade 414
(contestar so se as empregaches)?
O/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacién 422
4 materia?
O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa 417
para a comprension dos contidos?
Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da 426
materia
Curso académico 20158/2019
Valoracion global 421
Participacion 20.0%

2) Resultados das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, levadas a
cabo polo propio MPRL e SM 2018-19

A enquisa realizada polo propio master consiste na medida do grao de satisfaccion do alumnado
coa docencia recibida, valorada expresando a satisfaccion global coa materia e profesor, e valorando, asi
mesmo, o material didactico empregado, a presentacion e medios audiovisuais utilizados, o
desenvolvemento da docencia presencial e des titorias. A valoracion se realiza de 0 (minimo de
satisfaccion) a 5 (méximo de satisfaccion), para cada un dos epigrafes antes citados, para coincidir coa
métrica empregada pola enquisa USC.
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No presente informe se recollen os resultados destas enquisas nos Ultimos cinco cursos

académicos.
Curso 2015-19
Mat. medios Docencia
Total Prof. Didactico Audiov. Presencial  Tutorias
2 Curso Media 4,00 4,02 4,04 3,94 3,92
Ds 0,80 0,79 0,76 0,30 1,03
Valoracidn max. =5 Tasa de resp: 85%
Curso 2017-18
Total Mat. Medios Docencia
Profesor Didéactico Audiovis. Presencial Tutorias
1curso Media 4,05 3,98 4,04 3,98 4,23
Sb 0,31 0,25 0,38 0,34 0,35
2 curso Media 4,24 4,26 4,24 4,22 4,24
Sb 0,41 0,27 0,22 0,36 0,52
Titulacion Media 4,12 4,08 4,11 4,07 4,24
Valoracién méxima 5. Tasa respuesta 89.4%
Curso 2016-17
Mat. Medios Docencia
Total Prof.  Didactico Audiov. Presencial  Tutorias
1 curso Media 4,18 4,11 4,06 4,14 4,25
Desv Est 0,64 0,51 0,57 0,67 0,48
2 curso Media 4,20 4,14 4,14 4,17 4,49
Desv. Est. 0,30 0,31 0,31 0,35 0,36
Titulacién |Media 4,19 4,12 4,10 4,15 4,37
Valoracion maxima 5 Tasa de respuesta=89,3%
Curso 2015-16
Total material Medios Docencia
Total Prof.  didactico Audiov. presencial  Tutorias
1 curso media 4,19 4,19 4,13 4,17 4,39
SD 0,37 0,29 0,39 0,40 0,53
2 curso Media 3,92 3,88 3,88 3,86 3,69
SD 0,36 0,30 0,32 0,36 1,02
Titulacion 4,05 4,04 4,01 4,02 4,04

Valoracionde 0a5

Memoria de Calidade
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Curso 2014-15

Mat. Medios Docencia
Total Prof. | Didactico Audiov Presencial  Tutorias
1 Curso Media 4,00 3,86 3,91 3,92 4,34
Desv. St. 0,52 0,42 0,37 0,60 0,62
2 Curso Media 371 3,67 3,68 3,64 3,64
Desv. 5t. 0,32 0,30 0,33 0,35 0,47
Titulacion Media 3,91 3,80 3,84 3,83 3,92

Valoracion maxima 5

A vista dos resultados de ambas enquisas, a Comision Académica do MPRL e SM, e a Comision

de Calidade do Centro tefien considerado os seguintes aspectos:

Enguisa realizada pola USC

A pesares dos esforzos realizados, a taxa de resposta alcanzada na presente edicién é do
20.0%, (Indicador IN48M), e como en cursos anteriores se considera unha taxa de resposta
baixa. Este feito parece indicar o acerto de realizar enquisas propias como unha forma de
acadar un resultado de medida da satisfaccion do alumnado mais fiable; e mais tendo en conta
que no curso en estudio a taxa de resposta obtida nestas foi do 85.0%, a todas luces moi
superior e moito mais representativa que a da USC.

Debido a baixa taxa de resposta, se analizara con mais profundidade a enquisa propia do
MPRL e SM que a feita pola USC, pero en calquera caso, sobre esta Ultima compre facer as
seguintes reflexiéns:

— Os resultados promedio para todas as preguntas son satisfactorios con valores sempre
maiores que 3,96 (sobre un maximo de 5).

— Non se observan variacions substanciais nin tendencia evidentes con respecto a cursos
anteriores.

— A explicacién da programacion docente, sistema de avaliacion, programa e material de
apoio, ademais doutros factores son ben valorados polo alumnado, con puntuaciéns
superiores a 4,0 sobre 5.

— 0O grao de satisfaccion global co profesorado das distintas materias atinxe un valor de
4,26.

Enquisa realizada polo propio master MPRLeSM

Como pode observarse, a taxa de resposta da enquisa elaborada polo propio master (85.0%) é

moi superior 4 da USC polo que ten que considerarse esta de maior representatividade e verosimilitude.

Os resultados do presente exercicio 2018-19, referidos ao segundo curso da titulacién, se
consideran altamente satisfactorios (con valoracions en torno a 4 ou superiores en todos 0s
epigrafes preguntados) e son semellantes, ainda que levemente inferiores aos do ano anterior,
con lixeiras variacions.

O alumnado valora positivamente ao conxunto do profesorado do master (4,00), asi como os
materiais docentes e audiovisuais usados por estes (4.02 e 4,04, respectivamente), e a
docencia presencial expositiva (3.94). Exprésase unha bos satisfaccion coas titorias por parte
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do alumnado (3.92), ainda que hai que constatar que a porcentaxe de alumnos que fai uso das
titorias personalizadas de forma continuada esta en torno ao 40%.

Resultados comparados de ambalas duas enquisas

As duas enquisas de satisfaccion inciden sobre aspectos lixeiramente diferentes, polo que a sua

comparacién item a item non é posible, nin de interese. Sen embargo, o resultado de certos aspectos si
pode ser comparados.

A satisfaccion global co profesorado avaliase por ambas enquisas e o resultado é semellante
(4,21 USC vs 4,00 MPRL).

O material didactico e medios audiovisuais tamén é valorado de forma moi semellante por
ambas enquisas (4.22 USC vs 4.02 MPRL,; e 4,17 USC vs 4,04 MPRL).

As preguntas sobre o desenvolvemento da actividade docente arroxan tamén resultados
similares (4,23, 4,26, 4,43 e 4,00 USC vs 3.97 MPRL), o mesmo que as titorias (4,44 USC vs
3.92 MPRL).

Como pode verse, as diferenzas de valoracion entre &mbalas duas enquisas rondan o 5%, e
rara vez superan 0 10%, como maximo. Os resultados concordantes reforzan a validez dos
resultados obtidos que mostraron unha apropiada satisfaccion de alumnado coa docencia
impartida. Sen embargo, compre indicar que os resultados ofertados pola enquisa USC sempre
son maiores que os da propia, 0 que parece sinalar, que a menor taxa de resposta desta
enquisa resulta nunha lixeira sobrevaloracién do grao de satisfaccion real do alumnado

Como conclusion deste apartado cabe indicar que, derivado dos resultados de ambalas duas enquisas, 0
alumnado sintese razoablemente satisfeito coa docencia recibida, con medias de valoracion superiores
ao promedio obtido nos restantes masteres da USC.

3) Enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

De xeito semellante ao caso da enquisa de satisfacciéon do alumnado cos docencia recibida, a enquisa de
satisfaccion do profesorado coa docencia impartida tamén foi lixeiramente modificada no curso de
referencia, por elo se aportan os resultados desta dos anteriores cursos académicos nunha primeira
taboa e os do curso 2018-19 de seguido nunha segunda taboa.

A taxa de resposta no curso 2018-19 foi de preto do 30,77%, na lifia de cursos anteriores, isto e debido a
disparidade de profesorado, o propio da USC e o profesorado de Area Externa, que ao ser profesionais
€en exercicio, no cumprimentan a enquisa de satisfaccién na mesma medida que o persoal propio da USC.

Memoria de Calidade

— xullo-2020



SC ‘ MEMORIA DE CALIDADE Data: 02/07/2020
FACULTADE DE CIENCIAS
L 2018-2019
FACULTADE DE CIENCIAS Paxina 45 de 104

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Curse académico 20132014 20142015 20152016 0162017 20172018
Pregunta Media Media Media Media Media
1. O mivel co que chega o alumnado (cofiecementos e 2.00 3.00 3.00 383 362
habilidades) ¢ suficiente para afrontarse aos contidos da
matena
2. As/os estudantes participan critica ¢ activamente no 2.00 3.60 343 3.50 4.00
desenvolvemento das clases
3. Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as 4.00 4.00 429 4.00 438
4. As/os estudantes amosan unha actitude de mterese 250 3.70 3.86 417 429
cara i matenia que impasto
5. Estou satisfeito/a coa relacion creada co alumnado nas 2.50 3.60 3in 383 4.50
clases e utorias
6. Globalmente estou sanisfeita/o co traballo realizado 2,00 3.60 3N 383 4.25
polo alumnado nas mufias clases
7. A coordinacion entre as distintas matenas e/ou nivess 2.00 4.00 3in 4.00 388
do titulo for adecuada
8. A coordinacion entre 0s/as distintos/as profesores/as 1.00 422 3.80 4.80 429

da matena fo1 efectiva (responde soamente se ha mais
de un‘unha profesor/a nesta matena)
9. O matenal e servizos de apoo i docencia existentes 1.50 3.80 3.86 4.50 4.75
na Universidade (fondos bibliogrificos, fondos
audiovisuass, aulas virtuass, aulas de nformitca,
espazos de traballo,...) son axeitados para o
desenvolvemento da matena

10. No centro, conto cos recursos necesanios (soportes 200 390 443 4.50 475
multimed:a, TICs, aulas e/ou laboratorios,...) para a
docencia
11. Estou interesado’a en recibir formacién de apoio 2% 10% 4% 4% 7%
para a mellora da docencia relativa as novas tecnoloxias
aplicadas 3 docencia
12. Estou imnteresado/a en recibir formacién de apoio 2% e 4% 2% 6%
para a mellora da docencia relativa a0 apoio didictico ¢
pedagoxico xeral
Curse académico 20132014 20142015 20152016 20162017 20172018
Valoracién global 215 374 378 4.10 4.27
Participacion 22.22% §8.89% 31.82% 24.00% 28.00%

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Curso académico 2015/2019

Pregunta Media

O meun alumnado participa critica e activamente no 3.50
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o mivel de comprension dos/as alumnos/as? 4.00

Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo 3.00
alumnado nas nuiias clases?

Penso que. en xeral. o meu alumnado esta satisfeito co 3.25

meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?
O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na 450

Unversidade (fondos bibliograficos. fondos

audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo.?) son axeitados para o

desenvolvemento da materia?

A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do 3.50
titulo ¢ adecuada?
Estou mteresada/o en recibir formacion de apoio para a 3.75

mellora da docencia (novos recursos docentes. novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia. ete.)?

Organizo e estruturo ben as mifias clases? 4.50
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios 4.75
de avaliacién da materia?
Amoésome accesible ao alumnado nas mifias clases e 4.50
titorias?
Mantefio un trato corfecto cos estudantes? 5.00
Estou satisferta/o coa titorizacion do TFG/TFM 4.00
En xeral. estou satisfeita/o coa mifia labor docente? 475
Valoracién global 4.08
Participacion 30.77%
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Os aspectos méis destacables da enquisa son os seguintes:

— O grao de satisfaccion nos diferentes items e axeitado con valores maiores de 4 na meirande
parte dos casos, e cunha valoracion global de 4.08.

— Os resultados non amosaron diferenzas significativas cos de cursos precedentes.

— O nivel con que o alumnado de novo ingreso chega ao master € un dos valores menores (3,25) e
compre sublifiar que a heteroxeneidade do perfil de ingreso, con alumnado de moi diferentes
titulaciéns e formaciéns, pode influir notablemente na valoracién deste indicador por parte do
profesorado.

— A coordinacion entre materias de distintos cursos tamén arroxou un valor lixeiramente inferior a 4
(3,50), levaronse a cabo accions para mellorar esta cuestion no ano 2014, que foron efectivas,
sen embargo é preciso que en diferentes partes da docencia de materias do segundo curso se
comenten e repasen aspectos xa vistos no primeiro ano. Este feito xustifica este valor
lixeiramente & baixa de este indicador ainda que aceptable dende o punto de vista xeral.

4) Enquisa de satisfaccion do profesorado coa Titulacién

A informacion relativa a satisfaccion do profesorado coa Titulacion atépase de firma detallada no Informe
4311782 _INF.23 2018-2019. A taxa de resposta foi de preto do 30%, que si ben é certamente mellorable,
pode tamén considerarse de interese, e 0s aspectos mais destacables desde o punto de vista de apoio &
docencia, aspectos académicos e alumnado se comentan de seguido.

, Master
Titulo
USC

P1. Consideras que a informacidn que tes sobre a tua titulacién é axeitada? (aspectos 5 00 418
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! !
P2. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos. 4,75 4,23
P3. Os recursos educativos dispoiibles son axeitados? 4,75 3,95
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu

5,00 3,89
labor docente?
P5. O campus virtual facilita a mina labor docente? 4,25 4,13
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 4,33 3,81

A valoracién do profesorado con respecto aos sistemas de apoio a docencia e moi salientable, e
claramente superiores en todos os casos a media da USC. A organizacion do plano de estudios, os
recursos € instalacions, asi como a atencion por parte do PAS son os aspectos mais positivamente

sinalados.
. Master
Titulo

Usc
P1. Os horarios existentes son axeitados? 4,25 3,99
P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 4,50 3,88
P3. O calendario de probas de avaliacién é razoable? 4,50 4,19
P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo? 4,25 3,78
P5. A titulacidon é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos? 4,25 3,91
P6. O alumnado recibe unha formacién en competencias profesionais axeitada? 4,75 4,02
P7. En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada? 4,50 4,01
P8. Valora a calidade docente da tua titulacion. 4,50 4,19
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A satisfaccién do profesorado co nivel académico tamén e moi satisfactoria € mellor en promedio ca do
total da USC. A organizacion do titulo, tanto no aspecto de horarios, calendarios e carga docente, & moi
ben valorada en todos os casos con valores de 4,25 ou superiores, e o profesorado cree, en xeral, que a
titulacion esta ben organizada e se imparte coa adecuada calidade docente.

; Master
Titulo
Usc
P1. O alumnado cumpre coa planificacién académica sen problemas? 4,50 4,02
P2. O alumnado acode con regularidade as clases? 4,75 4,42
P3. O alumnado implicase na titulacion? 4,50 4,04
P4. O alumnado esta satisfeito coa titulacion? 4,50 3,93
P5. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacién 4,75 4,09

E por dltimo, no que atinxe a percepcion do alumnado por parte do profesorado e a satisfacciéon do
colectivo docente cos discentes os resultados da tdboa anterior indican unha moi axeitada implicacion do
alumnado no MPRL e SM, e unha moi boa satisfaccion global do profesorado. Este feito debe avaliarse
tendo en conta que o alumnado deste MPRL e SM é un alumnado altamente comprometido coa docencia
do méster (o feito de asistir as clases presenciais en fin de semana asi o atestigua, entre outros aspectos)
derivado do seu interese profesional no titulo para unha porcentaxe moi relevante dos alumnos.

> Master Universitario en Innovacion en Nutricion, Seguridades e Tecnoloxias Alimentarias

A) Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida:

A taxa de resposta a esta enquisa foi do 19,44%.

Titulo Ly

UsC
P1. Os horarios deste cursos foron axeitados? 1,43 3,37
P2. A carga de traballo estd ben distribuida? 1,57 2,61
P3. O calendario de probas de avaliacién é razoable? 2,71 3,45
P4. A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e précticos. 1,86 2,93
P5. En xeral, considero que a titulacién estd ben organizada. 1,14 2,73
P6. A oferta e practicas é atractiva? 2,29 3,24
P7. A xestién do TFM é axeitada? 2,14 3,06
P8. A oferta dos TFM é interesante? 3,57 3,34
P9. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacién neste curso. 2,00 3,19

Aspectos formativos :;’S‘frama
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DE COMPOSTELA

Tal e como revelan os datos anteriores, so as valoracions sobre o interese da oferta de TFM e
superior a media dos masteres da USC. Observase que o alumno no esta contento cos horarios
do curso. E necesario ter resultados de mais anos para poder saber se esta e puntual o
realmente e una tendencia que necesita ser tida en conta.

B) Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida:

A taxa de participacion nas enquisas foi do 21,43%.

Titulo ksl
usc
P1. Consideras que a informacién que tes sobre a tda titulacién é axeitada? (aspectos 4.45 418
organizativos e de xestién, plan de estudos, competencias?) ' !
P2. Valora a atencién prestada polo persoal de administracién e servizos. 4,58 4,23
|P3. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 4,42 3,95
P4. As aulas e o seu equipamento estdn en bo estado e son adecuadas para o meu
4,25 3,89
labor docente?
|P5. 0 campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,67 4,13
|P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 4,20 3,81
Apoio a docencia
5,00 458 467
445 4 44 425 _ 420
4,00
3,00
M Programa
2,00 mUusC
1,00
0,00

P1 P2 P3 P4 P5 P&

En todas as respostas, a valoracion a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida mostra
valores superiores a media dos masteres da USC.
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Na taboa seguinte sinalase a evolucién dos indicadores globais para o centro relacionados cos

Cédigo Descricion Curso Curso Curso Curso Curso
(2014-2015) | (2015-2016) | (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019)
IN34CG Taxa de rendemento 76,35 71,82 7417 73,65 74,85
IN34CM Taxa de rendemento 98,55 96,94 95,37 96,12 97,6
IN35CG Taxa de éxito 84,89 78,90 81,04 79,19 81,20
IN35CM Taxa de éxito 100 100 100 100 99,59
IN36CG Taxa de avaliacion 89,94 91,03 91,52 93 92,1
IN36CM Taxa de avaliacidn 98,55 96,94 95,37 96,12 98
IN37CG Taxa de graduacién 50,98 52,94 70,77 42,25 54,79
IN37CM Taxa de graduacién 100 80 95,45 94,44 85,71
IN38CG | Duracién media dos estudos 4,33 4,26 4,60 4,42 4,69
IN38CM | Duracién media dos estudos 2,05 2,10 2,24 2 2,06
IN39CG Eficiencia dos titulados 93,33 -- -- 93,93
IN39CM Eficiencia dos titulados 99,65 -- 99.65
IN4ocg | Taxa de abandono durante o 20 23,94 19,18 35,94 19,48
primeiro curso (Grao)
Taxa de abandono RD
IN41CG 1393/2007 35,29 31,37 21,54 30,99 27,4
Taxa de abandono RD
IN41CM 1393/2007 0,0 0,0 0,0 5,56 714
IN50CG | Taxa de éxito dos egresados -- 94,65 93,66 91,57 85,07
INSOCM | Taxa de éxito dos egresados -- 100 100 100 99,35
NsicG | 12x@de idoneidade na - 35,29 4923 32,39 36,99
graduacién
INS3CG Taxa de eficiencia - 93,15 90,91 91,57 85,07
(rendemento dos egresados)
INS3CM Taxa de eficiencia 100 9843 100 99,35
(rendemento dos egresados)

que ese valor resulta ser distinto para cada unha das titulaciéns.

Tanto a taxa de rendemento como a taxa de éxito seguen unha tendencia clara e comun para
tddalas titulacions da Facultade. Ambalas dias presentan unha oscilacién fronte a un valor medio ainda
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Taxa de éxito para cada unha das titulacions do centro

Respecto a taxa de avaliacién e a de graduacion, como pode apreciarse na taboa anterior, a
variacion dos resultados non segue unha tendencia clara e comun en tédalas titulacions da Facultade. A
taxa de avaliacién, mantense nos master e sube nos graos, mentres que a taxa de graduacion sufriu un
descenso de forma importante nos graos e mantense nos masteres.

A Eficiencia dos titulados (IN39C-S01-PM-01) foi substituida pola taxa de eficiencia (IN53C),
rendemento dos egresados) e pode observarse que aumenta nos graos e baixa lixeiramente no master. A
duracion media dos estudos aumenta nos graos e mantense no caso dos mestrados.

Respecto a taxa de abandono (IN41C), no master do MPRL e SM increméntase ate un 7,14%.
Isto supon que como maximo 1 alumno por curso abandona os estudos, fundamentalmente debido a
situacions laborais incompatibles co desenvolvemento do master. No caso dos graos descende un pouco
con respecto 6 curso anterior. Unha completa analise sobre estes valores, a nivel de titulo, preséntanse
na seguinte paxina, e podese comprender cales son os factores que mais infllien en cada un dos graos
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analizados. Neste senso, a Comision do GNHD considera que esta taxa de abandono non reflicte o seu
significado real e para entendela deberia ir acompafada dunha taxa de cambio (% daqueles alumnos que
entran en primeiro de GNHD, debido a que non tefien a nota media para acceder aos estudios desexados
€ conseguen acceder a eles no segundo curso): A taxa de cambio non se subministra de forma habitual
dentro dos indicadores das titulaciéns e deberia ser o parametro mais indicado neste caso.

A taxa de idoneidade da graduacién (IN5S1CG), representa a relacion porcentual entre os
estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou antes e a sta cohorte de
ingreso. Debido a isto debe ser analizada por titulo e non por Centro, xa que as circunstancias
particulares de cada un dos titulos de grao impartidos na Facultade (GNHD e GEPQI) condicionan os
valores obtidos, asi mentres para o GEPQI esta porcentaxe sufre altibaixos e esta moi afectada polo
tempo dedicado polo estudante & elaboraciéon do TFG, para o GNHD o valor desta mantense
exactamente igual que o derradeiro curso, e estd moi influenciada pola elevada taxa de abandono do
primeiro curso.

A taxa de éxito dos egresados, calculouse por primeira vez no curso 2015-16, polo que s6
podemos dicir que continta a presentar un valor moi elevado nos graos e valores préximos ¢ 100% no
master.

De maneira xeral debemos destacar que os resultados a nivel de master son moi satisfactorios.
Por outra banda tamén se debe sinalar que, derivado das circunstancias particulares e das diferentes
ramas de cofiecemento de cada un dos titulos de grao impartidos na Facultade (GNHD e GEPQI), non é
prudente facer unha analise conxunta destes indicadores de grao a nivel de Centro dado que &mbolos
dous titulos presentan unhas caracteristicas moi distintas.

Debido a isto, a continuacion realizase unha analise detallada dos resultados obtidos para cada
unha das titulaciéns que se imparten no centro.

Andlise dos resultados de cada titulo

> Grao en Enxenaria de Procesos Quimicos Industriais

Na taboa seguinte amosase a evolucién dos principais indicadores do titulo, que o centro publica
todos os anos na sua Web:

(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/GEPQI _taxas.pdf)

A) Taxas de Rendemento, Exito e Avaliacion:

En canto aos valores globais do titulo, podese apreciar en primeiro lugar que o valor medio da
taxa de avaliacion nos derradeiros cinco anos é de 87,9%, practicamente coincidente coa do Ultimo curso,
e lixeiramente superior @ media da USC (84,7%) para os graos da Rama de Enxefiaria e Arquitectura.
Ainda que a taxa de éxito (74,8%) aumentou notablemente respecto 6 curso anterior (67,5%), segue moi
proxima 6 valor medio da serie histérica (72,4%) e por debaixo da media dos estudos de enxefiaria na
USC (83,5%).

Estes resultados provocan que a taxa de rendemento do titulo (65,6%) sexa baixa respecto 6
valor medio da rama na USC (70,7%) ainda que subira respecto 6 ano anterior (60,9%), pero debe terse
en conta que, nos estudos de enxefiaria, cunha recofiecida dificultade, unha maior asistencia as probas
de avaliaciéon non garante uns mellores resultados, e sabese con certeza que moitos dos estudantes do
vello plan de estudos estanse a presentar a todas as probas de avaliacion, sen a preparacidn adecuada,
con fin de evitar adaptarse 6 novo plan de estudos, ainda que dita adaptacion os favoreza.

Memoria de Calidade — xullo-2020


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/GEPQI_taxas.pdf

S ‘ i S MEMORIA DE CALIDADE Data: 02/07/2020
FACULTADE DE CIENCIAS
DESANTIAGO. 2018-2019
FACULTADE DE CIENCIAS Paxina 52 de 104

Non obstante, segundo os datos do SIIU, no conxunto das universidades publicas do estado, 6 valor da
taxa de rendemento nos titulos de grao é 77,7%, pero no ambito das enxefarias este valor é 67,6%; asi
pois, 0 resultado acadado por este grao é concordante ca media nacional da sta rama.

Por outra banda, os datos do titulo coinciden plenamente cun dos resultados reflectidos no SIU:
o rendemento dos estudantes mellora segundo progresan nos seus estudos, é dicir, os estudantes dos
cursos superiores acadan mellores resultados cos de novo ingreso, e cada cohorte mellora os seus
resultados a media que avanza no titulo.

GRAO EN ENXENARIA DE PROCESOS QUIMICOS INDUSTRIAIS - INDICADORES E DATOS
Indicador | Curso 14-15] 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
IN4A6G Estudantes coa docencia recibida 3,79 | 3,80 | 3,77 | 3,71 | 3,82
IN48G Taxa de resposta en IN46G (%) 40,6 | 45,8 | 39,7 | 39,7 | 44,2
Satisfaccion IN47G Profesores coa docenc.ia impartida 3,91 [ 3,80 | 3,83 | 3,79 | 4,32
(de1as) IN19G Estudantes coas practicas externas 4,22 | 4,07 | 443 | 4,57 | 4,78
IN20G Tutores profesionais coas practicas externas 4,21 | 4,67 | 500 | 4,26 | 4,25
IN21G Tutores académicos coas practicas externas 4,40 | 4,20 4,80 | 4,75
IN42G Egresados coa titulacién 3,60 [ 3,78 | 3,21 | 3,12 | 3,78
IN34G Taxa de Rendemento (%) 67,0 | 60,1 [ 64,6 | 60,9 | 65,6
1° 59,1 48,1 55,0 45,7 60,2
20 68,3 55,6 61,7 48,7 54,1
Taxa de rendemento por curso 30 78,2 75,5 81,0 90,1 73,1
40 97,4 88,3 94,5 96,7 93,3
curso ponte 55,2 79,2 48,1 77,8
IN35G Taxa de Exito (%) 76,9 | 69,0 [ 74,0 | 67,5 | 74,8
1° 65,3 59,2 67,7 55,4 71,1
20 74,4 59,8 65,1 52,6 64,5
Taxa de éxito por curso 30 91,6 82,7 85,8 91,9 76,2
40 100,0 98,0 99,2 100,0 | 100,0
curso ponte 75,0 95,0 92,9 100,0
Resultados |[IN36G Taxa de Avaliacién (%) 87,2 | 87,0 | 87,3 | 90,2 | 87,7
do Titulo 10 90,5 | 81,1 | 81,3 | 824 | 847
20 91,8 93,0 94,8 92,7 83,8
Taxa de avaliacion por curso 30 85,4 91,4 94,4 98,0 95,9
40 97,4 90,1 95,3 96,7 93,3
curso ponte 73,6 83,3 51,9 77,8
IN38G Duracién media dos estudos (anos) 4,7 4,5 5,5 4,7 4,7
IN39G Eficiencia dos titulados 92,4
IN37G Taxa de Graduacion 47,6 | 38,9 | 62,9 | 33,3 | 50,0
IN40G Taxa de Abandono durante o primeiro curso (%) 15,4 | 16,7 | 25,0 | 36,0 | 24,3
IN41G Taxa de Abandono RD 1393 (%) 33,3 | 44,4 | 154 | 27,8 | 35,0
IN50G Taxa de Exito dos egresados - 94,3 | 85,6 | 86,0 | 84,9
IN53G Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) (%4 - 92,3 | 78,7 | 86,0 | 84,9
IN51G Taxa de Idoneidade na graduacion - 16,7 | 53,8 | 11,1 | 30,0

B) Taxa de abandono e taxa de cambio.

Polos datos disporiibles do SlIU, as taxas de abandono e de cambio de estudios na Rama de
Enxefiaria e Arquitectura nas universidades publicas do estado son, respectivamente, 39,2% e 17,7%;
ainda que para este grao se descofiece a taxa de cambio de estudo, os valores medios da serie histérica
das taxas de abandono son 23,5% (IN40G) e 31,2% (IN41G), que si ben son inferiores as do estado a
Comision do Titulo considera demasiado elevadas, pero tamén se é consciente de que pouco se pode
facer para reverter a situacion.
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C) Duracién media dos estudos:

A Comisién do Titulo é perfectamente cofiecedora de que unha porcentaxe significativa dos
estudantes que tefien todas as materias superadas, e aos que tan so lles resta para rematar os estudos o
Traballo Fin de Grao, retrasan en demasia a presentacion do mesmo, sen que ata 0 momento se
cofiezan todas as causas deste comportamento. Non obstante, considérase que un resultado de 4,7 anos
¢ axeitado para un titulo da rama de enxefiaria, méxime si se ten en conta que dito valor se mantén
respecto 6 ano anterior e é inferior a 5,1, que é a media da rama na USC.

D) Taxas de Graduacion e Idoneidade dos egresados:

As taxas de graduacion (50,0%) e idoneidade (30,0%) experimentaron un notable ascenso
respecto 6 ano anterior e mantéfiense case iguais ¢ valor medio destes indicadores dende que se
empezaron a empregar. As taxas de eficiencia (ou rendemento) é éxito dos egresados (84,9% nos dous
casos) baixan algo respecto 6 ano anterior pero mantéfiense en valores moi aceptables, maxime tendo en
conta o anteriormente comentado sobre a tardanza dalguns estudantes a hora de presentar o seu traballo
fin de grao.

> Grao en Nutricion Humana e Dietética

A evolucion dos principais indicadores do grao de Nutricibn Humana e Dietética durante os
Ultimos 6 cursos méstrase na taboa seguinte. Como marco de referencia, incliense os indicadores
globais para a éarea de ciencias da saude, para o total da USC, asi como a Ultima media dispofiible para
o sistema universitario espafiol (Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol, curso 2018-2019,
MCIU). En xeral, os resultados para a maioria dos indicadores estan por encima da media da USC, pero
por debaixo da media da area de ciencias da saude. Destaca o indicador IN38G-S01-PM-01 (duracién
media dos estudos) que resultou en todos os cursos académicos analizados sensiblemente mais
favorable que o valor medio para a USC e para a media da area de ciencias da saude.

Centrandonos no curso 2018-19 as taxas de rendemento (IN34G), de éxito (IN35G), de
avaliacién (IN36G), de graduacion (IN37G) e a duracion media dos estudos (IN38G) acadaron de novo
valores altos, semellantes ou superiores aos do conxunto do SUE. A taxa de abandono durante o
primeiro curso (IN4OG) foi a menor de toda a serie historica para 0 GNHD, probablemente porque nesa
cohorte de estudantes unha porcentaxe significativa dos mesmos expresou unha alta preferencia polo
titulo no momento de iniciar os seus estudos o curso anterior. En todo caso, se calculamos a media dos
Ultimos 6 anos para este indicador, probablemente un dato mais representativo, o valor resulta
semellante ao do conxunto do SUE (21,78 e 21,50, respectivamente), ainda que como se comentou nun
apartado anterior seria necesario dispofier da taxa de cambio de estudos para poder valorar
correctamente este indicador, especialmente de cara a comparalo coa area de ciencias da saude.
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2013-14|2014-15| 2015-16| 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 [ Media

IN34G-S01-PM-01 Taxa de rendemento 82,18 | 80,45 | 77,08 | 7954 | 80,54 | 79,68 [ 79,91
MEDIA AREA CIENCIAS DE LA SALUD | 84,07 | 84,03 | 8456 | 8566 | 84,74 | 8490 | 84,66
MEDIA SUE - - - - - 77,70 -
MEDIA USC | 77,33 | 76,57 | 76,79 | 7831 | 78,48 | 79,49 | 77,83
IN35G-S01-PM-01 Taxa de éxito 88,42 | 88,26 | 83,05 | 84,74 | 8523 | 84,40 [ 85,68
MEDIA AREA CIENCIAS DE LASALUD | 89,72 | 89,78 | 90,16 | 90,69 [ 90,30 | 90,34 | 90,17
MEDIA SUE - - - - - 87,80 -
MEDIA USC | 86,04 | 8570 | 86,20 | 87,35 | 87,21 | 87,78 | 86,71
IN36G-501-PM-01 Taxa de avaliacion 92,94 | 91,15 | 92,82 | 93,86 | 94,50 | 94,41 [ 93,28
MEDIA AREA CIENCIAS DE LA SALUD | 93,70 | 93,60 | 93,79 | 94,45 | 93,84 | 93,99 | 9390
MEDIA SUE 88,50

MEDIA USC | 89,88 | 89,35 | 89,08 [ 89,66 | 89,99 90,55 89,75
IN37G-S01-PM-01 Taxa de graduacion - 53,33 60,61 | 71,15 | 45,28 56,60 57,39
MEDIA AREA CIENCIAS DE LA SALUD | 77,44 | 39,62 | 69,14 [ 71,75 | 72,95 73,12 67,34

MEDIA SUE - - - - - 48,90 -
MEDIA USC | 47,97 46,28 54,99 56,37 57,97 58,23 53,64
IN38G-S01-PM-01 Duraciéon media dos estudos 4,00 4,06 417 4,38 4,31 4,68 4,27
MEDIA AREA CIENCIAS DE LA SALUD 4,14 4,44 5,15 5,26 5,36 5,41 4,96

MEDIA SUE - - - - - 4,80 -
MEDIA USC 4,19 4,46 4,82 4,97 4,98 5,06 4,75

IN39G-S01-PM-01 Eficiencia dos titulados 95,61 94,99 - - - - -
IN40G-S01-PM-01 Taxa de abandono durante o 12 curso (Grao) 15,15 21,15 26,42 16,98 35,90 15,00 21,77
MEDIA AREA CIENCIAS DE LA SALUD 6,68 10,80 9.89 10,05 13,50 12,06 10,62

MEDIA SUE - - - - - 21,50 -
MEDIA USC 14,42 15,08 14,98 14,52 16,02 15,88 15,15
IN41G-S01-PM-01 Taxa de abandono RD1393 - 36,67 24,24 23,08 32,08 24,53 28,12
MEDIA AREA CIENCIAS DE LA SALUD 11,14 14,00 12,80 13,73 15,93 14,77 13,73

MEDIA SUE - - - - - - -
MEDIA USC 24,82 26,25 23,19 22,72 22,70 22,10 23,63
IN50G-S01-PM-01 Taxa de éxito dos egresados (%) - - 94,77 | 95,73 | 94,37 85,17 92,51
IN51G-S01-PM-01 Taxa de idoneidade na graduacién (%) - - 45,45 48,08 39,62 39,62 43,19
IN53G-S01-PM-01 Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) (%) - - 93,50 94,29 94,37 85,17 91,83

Outros indicadores importantes relativos a este apartado son os seguintes:

2013/14|2014/15|2015/16 | 2016/17 | 2017-18 | 2018-19
IN46G-S01-PM-01 Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3,73 3,73 3,85 3,62 3,77 3,80
IN47G-S01-PM-01 Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 3,72 3,98 4,03 3,94 3,88 4,36
IN19G-PC-09 Satisfaccion dos estudantes cos programas de practicas externas 3,71 3,07 3,66 4,35 4,02 4,06
IN20G-PC-09 Satisfaccion dos titores externos cos programas de practicas externas 4,27 4,48 4,51 4,18 4,45 4,08
IN21G-PC-09 Satisfaccion dos titores académicos cos programas de practicas externas 4,38 4,30 4,29 4,72 4,38 4,13
IN15G-PC-08 Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade 3,68 - - - - 3,40

Os resultados das enquisas de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida, do profesorado
coa docencia impartida foron xa discutidos nos apartados anteriores.

En relacion co Practicum, os resultados das enquisas de satisfaccién dos estudantes, os titores
externos, e os titores académicos seguen mostrando un alto grao de satisfaccion por parte de todos os
estamentos implicados, con resultados en todos os casos superiores a 4. No seguinte apartado
analizarase este punto con mais detalle.

A evolucién da mobilidade no GNHD mostrase na taboa e na grafica seguintes:

IN17G IN18G
Mobilidade sainte | Mobilidade entrante
2013-14 2,55 4,46
2014-15 1,67 8,89
2015-16 3,88 8,25
2016-17 1,46 10,68
2017-18 3,38 9,66
2018-19 3,70 6,02
MEDIA13-18| 2,59 r 8,39
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No curso 2018-19 os indicadores de mobilidade entrante (ING18G) e sainte (IN17G) acadaron
valores do 6,02% e 3,70% respectivamente. A mobilidade sainte esta mais de un punto por encima da
media dos cinco anos anteriores. A mobilidade entrante, pola contra, presenta no curso 2018-19 un valor
sensiblemente inferior, o que faré necesario un maior esforzo de promocién da titulacién fora da USC.

Respecto da satisfaccién dos alumnos saintes cos programas de mobilidade, dispofiemos s6 de
datos para os cursos 2013-14 e 2018-19, razoablemente bos nos dous casos (3,68 e 3,40,

respectivamente), ainda que con certa marxe para a mellora.

Os datos da taxa de éxito desagregados por materias correspondentes aos cursos 2013-14,
2014-15, 2015-16, 2016-17, 2017-18 e 2018-19 recéllense na taboa seguinte:
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TAXA DE EXITO DESAGREGADA POR MATERIAS 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2016-17 2018-19
1° curso
Fisica para ciencias da vida 80,60 63,16 54,17 64,94 59,15 52,05
Quimica | 80,77 86,00 77,19 85,51 92,98 95,74
Bioloxia humana 71,64 84,38 80,36 86,89 96,30 85,11
Fundamentos antropoldxicos da alimentacion 85,45 84,78 76,79 84,62 94,44 97,62
Bioestatistica 83,93 84,91 76,27 85,25 87,93 83,67
Quimica ll 80,77 82,00 74,14 71,43 77,42 86,27
Anatomia e histoloxia humana 100,00 90,20 97,87 92,59 100,00 95,74
Biogquimica 95,83 96,00 89,29 94,55 98,00 93,48
Fisioloxia humana Il 36,54 83,78 55,56 55,56 66,23 58,73
Fixioloxia humana | 62,26 75,00 70,00 75,38 59,68 52,94
Media 77,78 83,02 75,16 79,67 83,21 80,14
2° curso
Bromatoloxia | 91,84 77,27 67,92 84,31 84,91 77,78
Tecnoloxia do procesado de alimentos 97,87 95,65 95,24 92,68 88,24 82,98
Microbioloxia e parasitoloxia 100,00 93,02 93,33 90,24 100,00 100,00
Toxicoloxia 94,34 97,56 85,71 78,38 84,48 82,69
Economia e xestién da empresa alimentaria 76,47 86,79 58,14 57,45 59,46 73,91
Bromatoloxia Il 85,11 78,72 74,00 81,63 78,57 75,00
Tecnoloxia culinaria e alimentaria 100,00 93,33 93,75 100,00 95,56 95,83
Nutricién humana 90,48 76,32 59,62 68,75 86,27 63,64
Interaccién farmaco-alimento 84,44 70,73 57,63 83,33 72,34 100,00
Endocrinoloxia 100,00 90,48 100,00 97,56 100,00 100,00
Media 92,06 85,99 78,53 83,43 84,98 85,18
3°curso
Hixiene, lexislacion e seguridade alimentaria | 82,61 65,31 86,96 68,57 57,78 58,18
Deontoloxia e lexislacion 95,45 95,12 84,21 88,64 79,49 81,25
Dietética 100,00 100,00 97,30 96,67 97,44 90,63
Valoracién do estado nutricional 100,00 100,00 91,18 82,05 87,80 84,62
Saude publica 89,47 75,56 70,45 70,21 74,00 87,93
Fisiopatoloxia 100,00 100,00 100,00 100,00 96,43 97,37
Hixiene, lexislacién e seguridade alimentaria Il 100,00 100,00 97,37 91,67 79,55 89,13
Nutricién no ciclo vital e actividade fisica 100,00 98,00 93,94 85,29 95,92 79,07
Dietoterapia e soporte nutricional | 100,00 100,00 93,94 79,07 79,07 84,00
Nutricién Comunitaria e Educacion Nutricional - 95,74 72,22 82,98 76,74 86,27
Microbioloxia e inmunoloxia 100,00 93,88 100,00 95,24 97,62 97,22
Garantia de calidade 100,00 83,33 88,64 90,70 100,00 85,71
Media 97,05 92,25 89,68 85,92 85,15 85,12
4° curso
Dietoterapia e soporte nutricional Il 100,00 100,00 86,67 97,37 85,37 87,50
Soporte nutricional avanzado 100,00 100,00 97,87 94,29 85,00 85,00
Restauracion colectiva 100,00 90,91 100,00 97,06 97,06 88,57
Andlise instrumental 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 -
Ciencia e tecnoloxia da carne e do peixe 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Ciencia e tecnoloxia do leite e produtos lacteos 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Ciencia e tecnoloxia de produtos vexetais 100,00 100,00 89,47 100,00 100,00 100,00
Fisicoquimica de alimentos e de procesos bioléxicos 100,00 - 100,00 100,00 - -
Control de calidade no laboratorio 100,00 100,00 100,00 100,00 - 66,67
Quimica e gastronomia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Aditivos inorganicos e micronutrientes 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Practicum 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,22
Traballo fin de grao 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Media 100,00 99,24 98,00 99,13 97,29 92,50

Os valores son elevados en case todas as materias. Os valores mais baixos adoitan coincidir
con materias que requiren cofiecementos basicos procedentes do ensino secundario e/ou materias que
inicialmente os alumnos non perciben como directamente relacionadas coas suas necesidades de
cofiecemento do campo da dietética e a nutricion, o cal fai algo mais complexa a direccion da
aprendizaxe por parte dos docentes.

Globalmente, a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, xa discutida anteriormente, foi
elevada desde 0 momento mesmo da implantacion da titulacion, a pesar de que como en toda titulacion
nova presentaronse inicialmente dificultades que se foron resolvendo, entre elas o desenvolvemento de
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normativas e de actividades complexas como o Practicum ou o Traballo Fin de Grao. Coa experiencia
adquirida e as sucesivas acciéns de mellora que se foron implantando froito da mesma, esperamos
seguir mantendo un elevado grao de satisfaccion entre os nosos estudantes.

> Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental

A vista dos resultados do titulo plasmados nos indicadores de rendemento, éxito, avaliacion e
graduacion, a Comisién Académica do Titulo e a Comisién de Calidade do centro realiza as seguintes
consideraciéns e reflexions:

A) Taxas de Rendemento, Exito, Avaliacion e Graduacion, e Duracion Media dos Estudos

As taxas para 0 MPRL e SM do curso 2018-19, xunto cas dos catro cursos anteriores se recolle
na taboa seguinte.

Cadigo Nome 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN34M Taxa de rendemento (%) 98,95 96,94 95,37 96,02 99,02
IN35M Taxa de éxito (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
IN36M Taxa de avaliacion (%) 98,55 96,94 95,37 96,02 99,02
IN37M Taxa de graduacion (%) 100,00 80,00 95,45 94 44 85,71
IN38M Duracion media dos estudos 2,05 2,10 2,24 2,00 2,10

Estas taxas son absolutamente satisfactorias con valores entre 94-100% en todos os casos
(agaés a taxa de graduacion), e superiores a media da USC. As causas desta situacién xa foron
profusamente analizadas en informes de seguimento previos, e nos remitimos a discusién xa feita debido
a que a situacion actual € comparable & de anos anteriores. Os resultados desagregados por materia
seguen a mesma tendencia e poden consultarse nos seguintes documentos: Taxa de Exito (Informe
4311782 INF.17_2018-2019.pdf); Taxa de Rendemento (Informe 4311782 INF.18 2018-2019.pdf), e
Taxa de Avaliacion (Informe 4311782 _INF.19_2018-2019.pdf). A Unica excepcion a estes altos niveles de
taxas corresponde a taxa de graduacion do curso 2018-19, que se corresponde cos 14 alumnos de nova
matricula do curso 2016-17, dos cales, por motivos persoais, dous dos estudantes pospuxeron a
realizacion do TFM ao curso seguinte, 0 que produce este resultado (12/14x100=85,71%). Cabe indicar
que estes dous alumnos presentaron acaidamente o seus TFMs na convocatoria seguinte.

A duracion media de estudos (IN38M) mantense case inalterablemente en torno a 2 anos desde
o0 curso 2011-12, cun lixeiro incremento derivado de situacions persoais, en que a lectura do TFM por
parte de alguns dos alumnos se pospuxo para convocatorias posteriores. A duracion en torno a dous
anos, (un semestre maior que o promedio da USC) se debe aos seguintes factores:

- O promedio da USC, que esta calculado para todos os masteres, inclie titulos de 60 e 90
créditos, por elo o valor promedio ten unha desviacion & alza para masteres de 60 ECTS e a
baixa para aqueles de 90 ECTS.

- Ainda que a duracion do MPRL ¢ de 90 créditos, o que supon 1,5 cursos, sen embargo e de
forma moi xeral, parte dos estudantes dedican o segundo cuadrimestre do curso 2° do master
(xa sen docencia de materias tedricas) a realizacion, presentacion e defensa do TFM, debido a
que a dedicacion profesional de moitos deles lles impide abordar o TFM coincidindo co terceiro
semestre do MPRL e SM (con docencia presencial e practicas en empresa). Por elo, a pesares
de constar de 90 créditos, a duracién dos estudios se estende en torno a dous anos.
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B) Taxa de abandono.

O MPRL rexistra taxas de abandono segundo RD 1393 (IN41M) extraordinariamente baixas, en
xeral entre 0 y 5% nos ultimos exercicios.

Cédigo Nome 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN41M Taxa de abandono RD 1393/2007 (%) 0,00 0,00 0,00 5,56 7,14

Isto supdn que como maximo 1 alumno por curso abandona los estudos do MPRL e SM,
fundamentalmente debido a situaciéns laborais incompatibles co desenvolvemento do master, como é o
caso do curso 2018-19 (1 alumno de 14 de nova matricula correspondentes al curso 2016-17 abandona
1/14x100=7.14). A explicacién a esta reducida Taxa de abandono hai que buscala no perfil do alumnado,
altamente motivado con estes estudios de PRL, que en moitos casos poden mellorar o seu futuro
profesional, e/ou a sta posicion dentro da sla empresa ou institucién no caso de acadar o titulo de
master correspondente.

> Master Universitario en Innovacion en Nutricion, Seguridades e Tecnoloxias Alimentarias

Considerando que é o segundo ano que se imparte este master no centro, os resultados do titulo
plasmados nos indicadores de rendemento (97,07%), éxito (99,44 %) e avaliacién (97,62 %) son moi bos
se 0s comparamos con 0s previstos na memoria do titulo, onde estimdbase un 90% para estes
indicadores. O indicador de Taxa de graduacién non existe de momento.

2017-18 | 218-2019

T. Rendemento(%) IN34M 96,29 97,07
T. Exito(%) IN35M 100,00 | 99,44
T. Avaliacion(%)  IN36M 96,29 97,62
T. Graduacion(%)  IN37M - -

Traballos Fin de Grao/Master (asignacion, supervision, avaliacion)

Durante o curso 2017-18 levouse a cabo a elaboracion da normativa do TFM para o novo master
implantado (MINSTA) de acordo co Regulamento de Matricula, Elaboracion e Defensa dos Traballos Fin
de Grao e fin de Master na Universidade de Santiago de Compostela. Ao mesmo tempo aproveitouse
para facer unha revision dos procedementos de asignacion de titores e propostas asi como das
correspondentes Rubricas de Avaliacidén. A documentacién relativa a este proceso € elaborada, revisada
e aprobada por los drganos competentes en cada caso, quedando constancia disto nas actas
correspondentes e sendo posteriormente publicadas na Web do centro. Por outra banda tamén se fixeron
reuniéns co alumnado de cada titulacidn para informar das modificaciéns realizadas, da documentacién
de referencia e da sua localizacién na paxina Web.

No curso 2018-19 empregouse unha nova rubrica de avaliacién do TFG para o GEPQI. Os
resultados desta aplicacion seran revisados pola Comision de titulo a finais de curso.

Para o curso 2019-20 prevese adaptar as normativas de TFG e TFM aos novos procedementos
informaticos establecidos pola USC, para que se poda levar a cabo a xestién dos mesmos dende a
secretaria virtual por parte do alumnado, titores e membros dos tribunais de avaliacion. Esta accién sera
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recollida no Plan de Melloras do Centro, como accion AMF1920-2 e levarase a cabo para tédalas
titulaciéns.

As comisidns de titulo tamén propuxeron facer unha revisidén das rubricas de avaliacion, o que
levou & Comision de Calidade a formular unha revision das Rubricas de avaliacion de TFG e TFM para
tédalas titulaciéns do centro e que se concretara na accion de mellora AMF1920-3.

Practicas Externas. Mobilidade. Indicadores de satisfaccion

Na seguinte taboa sinélase a evolucion dos indicadores de satisfaccién a nivel de Centro,
relacionados cos programas de mobilidade e practicas externas nos dous ultimos cursos académicos.

Con respecto ao curso anterior durante os tres Gltimos cursos académicos mantivose o0 nimero
de alumnos recibidos no centro (23-20-28-26-20) e subiu 0 numero de estudantes saintes (3-8-4-7-10).

Respecto & satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (IN16C) este
ano non foi provisto o seu valor para o curso 2018-2019. A evolucion se pode apreciar da porcentaxe de
estudantes enviados en programas de mobilidade (IN17C) o deste curso é o valor mais alto dos valores
dos Ultimos nove cursos académicos. Por outra banda, contindia un lixeiro descenso, nos dous Ultimos
anos, na porcentaxe de estudantes recibidos de programas de mobilidade sobre o total de matriculados
(IN18C).

Dende a Comision de Calidade titulos formulouse unha accién de mellora para potenciar tanto a
informacién dos programas de mobilidade como o numero de convenios con outras universidades
(AMF1819-4).

Curso Curso Curso Curso Curso

Ll S (2014-2015) | (2015-2016) | (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019)

Satisfaccion dos estudantes
IN16C entrantes cos programas de 4,50 5,00 3,33 4,5
mobilidade
Porcentaxe de estudantes
enviados pola USC a
programas de mobilidade
sobre o total de matriculados
Porcentaxe de estudantes
recibidos pola USC de
programas de mobilidade
sobre o total de matriculados
Porcentaxe de estudantes
egresados nun curso
académico que ao longo dos
seus estudos realizou
practicas en empresas e
institucions

IN17C 0,90 2,27 1,11 1,86 2,56

IN18C 6,91 5,68 7,80 6,9 5,13

IN22C 88,68 88,73 91,55 89,09 97,75

Polo que respecta a porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo
dos seus estudos realizou practicas en empresas e institucions (IN22C), o valor incrementouse de forma
xeral nos catro Ultimos cursos situandose no 2018-2019 nun valor de 97,75%. Valor moi aceptable tendo
en conta que no Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais as practicas externas non son
obrigatorias.
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Os resultados dos indicadores de satisfaccion relativos & mobilidade e practicas externas
recéllense a nivel de titulo e preséntanse a continuacién para cada unha das titulacions que se imparten
no centro.

Anadlise das enquisas de satisfaccion. Practicas Externas. Mobilidade.

> Grao en Enxeiaria de Procesos Quimicos Industriais

o Satisfaccién dos Titores Externos cos programas de practicas externas

A participacion nas enquisas foi elevada (60,0%) e a valoracion foi excelente (4,25), o que
amosa a boa formacién dos estudantes.

o Satisfaccién dos Titores Académicos cos programas de practicas externas

A valoracion media de 4,75 indica & importancia que o profesorado do titulo da a estas
actividades.

e Satisfaccion dos Estudantes de mobilidade entrante e sainte

Ainda que durante o curso 2017-2018 o titulo acolleu a un total de 7 estudantes procedentes
de programas de mobilidade, o que deixa o indicador IN18G nun valor de 6,03, a Universidade non
facilitou os datos relativos & sua satisfaccion.

No curso en cuestion 2 estudantes do grao participaron en programas de mobilidade sainte,
0 que deixaria o indicador IN17G cun valor de 1,72; concretamente estudaron o curso completo na
Universita degli estudi dell’Aquila (Italia), pero tampouco se dispon dos datos de satisfaccién

Por outra banda, a porcentaxe de egresados que realizou practicas en empresas foi elevada
(88,9%) e a valoracion media de 4,78 amosa o bo resultado do programa de précticas, si ben se
descofiece a taxa de resposta as enquisas feitas pola USC e tampouco se poden establecer
comparacién con cursos anteriores debido s cambios no modelo de enquisa, tal e como reflexa a
taboa seguinte.
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DE COMPOSTELA

Carso académico 20152014 201672017 101772008 10182019
Frezunta Media Media Media Media
A mmformacion previa recibida do procedemento das N/A N/A MNiA 5.00
practicas foi axertada (requisitos, prazas ofertadas,
boranos, etc.).
A duracion das practicas fou axeitada N/A N/A N/A 5.00
As mstalacions e o5 medios matenials cos que contel na N/A N/A MNiA 5.00
empresa/msttucion foron axeitados
A atencion recibida por parte do/a titor'ra profesional e /A N/A N/A 5.00
do persoal da empresa/inshucion fol adecuada.
As actridades desenvolvidas tifian unha relacidn clara N/A N/A N/A 4.00
coa formacion da mifia carrewra.
As actividades desemvolvidas na empresa‘institucion N/A N/A N/A 5.00
CUmMpIron as nuias expectativas.
En xeral, as practicas supofien un bo contacto co N/A N/A MNiA 4.00
mercade laboral.
A mfermacion, onentacién e atencion prestada por N/A N/A N/A 5.00

parte do'a meu/mifia fitor/ra académuco/a da
Universidade fol axeitada

Valora a tha satisfaceion co teu periodo de practicas N/A N/A MNiA 5.00
externas
Carso académico 20152014 201672017 101772008 10182019
Valoracion global N/A NiA N/A 478

> Grao en Nutricion Humana e Dietética

o Satisfaccion dos Titores Externos cos programas de practicas externas:

Cunha participacion do 48,39% nas enquisas, os titores profesionais amosan unha
satisfaccion elevada, seguindo a mesma tendencia que nos Ultimos cursos, € que esta en lifia cos
valores medios da Universidade para todos os aspectos avaliados. Dado que esta enquisa constitie
en certa medida unha avaliacién externa do grao de preparacion dos estudantes de Ultimo ano do
GNHD, os resultados preséntanse desagregados por items, que se representan graficamente como
evolucién anual da satisfaccién media expresada polos titores externos, e como ratio GNHD/USC para
os valores medios dos ultimos 6 anos.

2013-1412014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 Media
Item Item GNHD | GNHD | GNHD | GNHD | GNHD | GNHD usc GNHD | Ratio
1 Valore os cofiecementos iniciais do alumnado para cumprir coas actividades asignadas 4,00 4,13 4,24 3,73 4,19 3,73 3,80 4,00 105,35
2 Valore as competencias profesionais do alumnado para cumprir coas actividades asignadas 4,25 4,13 4,29 4,00 3,81 3,93 3,71 4,07 109,61
3 Valore o grao de integracién do alumnado no medio de traballo 4,38 4,75 4,76 4,18 4,67 4,07 4,46 4,47 100,26
4 Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas 4,38 4,75 4,81 4,46 4,76 4,27 4,54 4,57 100,66
5 Indique o seu grao de satisfaccion relativo @ comunicacion/coordinacion cos responsables do titulo 4,13 4,50 4,43 4,55 4,57 4,27 3,89 4,41 113,32
6 Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa préctica realizada polo alumnado 4,50 4,63 4,52 4,20 4,71 4,20 4,40 4,46 101,44
MEDIA] 4,27 4,48 4,51 4,19 4,45 4,08 4,13 4,33 104,77
Satisfaccion dos titores profesmnals coas practicas externas Media 6 Gltimos cursos
5,0
.0 o—0—O°— , —O0— i 1
3,0
2,0
1,0
0 T T T T T
0,0 1 2 3 4 5 6
2013-14  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 Ratio GNHD/USC, por item
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o Satisfaccion dos Titores Académicos cos programas de practicas externas

No curso 2018-19 os datos recollidos reflicten un grao de satisfaccion medio de 4,13.
Neste curso modificouse case por completo a enquisa con respecto a utilizada nos anos
anteriores, manténdose sé un dos items orixinais e engadindo sete novos, como se recolle na
taboa. A pesar desta modificacion, a satisfaccion media mantense en niveis semellantes aos
de anos anteriores. A diferenza de cursos anteriores, non dispofiemos da taxa de resposta
nin dos valores medios para o conxunto da USC.

Item Item 2013-14 |2014-15 | 2015-16 |2016-17 |2017-18 | 2018-19
1 |Valore o grao de adecuacidén das tarefas en relacién coas competencias da titulacion 4,25 4,33 4,18 5,00 4,11 -
2 |Valore o grao de cumprimento das practicas por parte do alumnado 4,50 4,33 4,36 5,00 4,44
3 |iIndique o seu grao de satisfaccién coa comunicacion e coordinacion coas empresas/institucions 4,50 4,17 4,18 4,40 4,11
4 |Indique o seu grao de satisfaccion xeral co desenvolvemento do programa de practicas externas 4,25 4,33 4,36 4,60 4,44 -

5 |Indique o seu grao de satisfaccion coa sua tarefa como titor académico das practicas 4,38 4,33 4,36 4,60 4,56 4,00
6 |A coordinacién/planificacion das practicas atendeu as necesidades do alumno e a institucién - - - - - 3,83
7 |Mantiven unha boa comunicacién/coordinacion coa institucion e os responsables profesionais - - - - - 3,83
8 |As competencias profesionais previas do alumno eran axeitadas para a praza ofertada - - - - - 4,17
9 |Considero que estas practicas supofien un bo contacto dos estudantes co mundo laboral - - - - - 4,50
10 |O desempefio xeeral do alumno foi axeitado - - - - - 4,17
11 |Estiven atento as necesidades do titorando e mantiven unha comunicacion axeitada - - - - - 4,67
12 |A organizacion e desenvolvemento xeral do programa de practicas son axeitados - - - - - 3,83

MEDIA 4,38 4,30 4,29 4,72 4,33 4,13

Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas
5,0

40 O'_O_O/O\o\o
3,0
2,0

1,0

0,0

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

o Satisfaccion dos Estudantes cos programas de practicas externas

No curso 2018-19 os datos recollidos reflicten un grao de satisfaccion medio de 4,06. Neste
curso modificouse tamén a enquisa con respecto & utilizada nos anos anteriores, incluindose catro items
novos e modificando outros dous, como se recolle na taboa. A pesar desta modificacion, a satisfaccién
media mantense en niveis semellantes aos de anos anteriores, consolidandose a tendencia ascendente
iniciada no curso 2015-16. A diferenza de cursos anteriores, non dispofiemos da taxa de resposta nin dos
valores medios para o conxunto da USC.

Item # Item 2013-14| 2014-15| 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
1 As actividades desenvolvidas cumpriron as mifias expectativas 3,33 3,89 2,93 3,89 3,50 4,00
2 A duracion das practicas foi axeitada 3,67 3,34 3,87 4,44 4,22 3,50
3 Asinstalacions e medios materiales cos que contei na empresa foron axeitados 3,50 4,27 4,13 4,22 3,76 4,00
4 A atencion recibida por parte do titor e do persoal da empresa foi adecuada 4,17 4,43 3,73 4,67 3,78 4,00
5 Ainformacion, orientacion e atencién prestada polo meu titor académico foi axeitada 4,67 3,84 4,07 4,44 4,67 4,75
6 Ainformacion previa recibida do procedemento das practicas foi axeitada - - - - - 4,00
7 Enxeral, as practicas supofien un bo contacto co mercado laboral - - - - - 4,25
8 As actividades desenvolvidas tifian unha relacion clara coa mifia formacién - - - - - 4,00
9 Valora a tua satisfaccion co teu periodo de practicas externas - - - - - 4,00
10 As practicas realizadas resultdronme Utiles para a mifia formacién 3,33 4,22 3,47 4,44 4,22
11 En xeral, estou satisfeito/a coa practica realizada 3,33 4,11 3,40 4,33 3,94 -

MEDIA 3,71 3,07 3,66 4,35 4,02 4,06
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Satisfaccion media dos alumnos coas practicas externas
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> Master en Prevencion de Riscos Laborais e Satide Medioambiental

e Satisfaccion dos Estudantes de mobilidade entrante e sainte

Os indicadores IN17M, e IN18M, que representan aos estudantes enviados e recibidos en
programas de mobilidade acadan valores case sempre de cero, como tamén é o caso do curso 2018-
19. Esta situacién explicase facilmente a través das seguintes consideracions:

e O alumnado nacional que acude ao master, en gran parte ten obrigas laborais que deben
compatibilizar coa labor discente, o cal lles impide, na maior parte dos casos poder realizar
estancias de intercambio prolongadas.

e O master é pouco demandado por parte de alumnado estranxeiro en programas de
mobilidade debido as causas seguintes: (i) a diferente lexislacion en materia de riscos
laborais nos seus paises de orixe fai que para o alumnado foraneo o MPRL sexa unha
titulacion con menor atractivo que para alumnado nacional; (ii) o prezo completo do master
(en torno a 6000 euros para alumnos alleos ao espazo europeo de educacién superior)
dificulta a consecucion de financiamento nos seus paises de orixe.

o Satisfaccion dos Estudantes cos programas de practicas externas

Os indicadores relacionados coa satisfaccion coas practicas externas son 0s que ser presentan de

seguido:
Codigo Nome 2013-14 201415 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN1GM ;aﬂsfacc:lon dos estudantes coas practicas externas (1- 3.00 371 343 282 457
IN2OM Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas 433 3.69 443 439 475 433
externas (1-3)
IN21M Satisfaccion dos titores academicos coas practicas 440 490 460 420 420 475

externas (1-5)
Porcentaxe de estudantes egresados nun curso

IN22M académico que ao longo dos seus estudos realizou as 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
practicas en empresas e institucions (%)

Como pode observarse, no caso da satisfaccién do alumnado coas practicas externas non se dispén do
valor de explotacién deste indicador para o curso 2018-19. Derivado de un erro de xestion informatico non
se dispuxo da informacion apropiada dos 20 alumnos do MPRL e SM que fixeron practicas en empresa
no curso 2018-19, polo que non foi posible avaliar este indicador e por conseguinte proceder a sla
discusion. O indicador IN22M, sobre a porcentaxe de alumnos do MPRL e SM que realizan practicas en
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empresa, sempre é de 100% xa que estas son obrigatorias para todo o alumnado do méaster.

e Satisfaccion dos titores externos coas practicas externas:

Na taboa anterior tamén se reflicten os resultados das enquisas relativas a satisfaccion dos
titores profesionais coas practicas en empresa (IN20M), taxa de resposta 25,0%. O indicador de
referencia acadou un valor para o curso 2019-19 de 4,33. Como pode apreciarse, 0 grao de satisfaccién
tense recuperado ata valores axeitados e superiores a 4,3 nos ultimos catro cursos, superando o valor
anormalmente baixo obtido no curso 2014-15 (3,69/5). Esta situacion débese ao maior nivel de contacto
establecido con este colectivo desde a propia coordinacion do MPRL e SM, a unha mellora da
clarificacion de tarefas aos novos titores, etc. Ademais, dos valores desagregados que se recollen de
seguido, apoian esta conclusion, xa que os titores profesionais valoran cun 4,14 a comunicaciéon cos
responsables do titulo (mellorando respecto de anos anteriores.

| cursotsie | cursotent | cursor17ne | curso1sne
[vedia fucs oo |Media fren o fMedia fucos oo fMedia fre aone
alore a formacion de cofiecementos tedrico practicos do alumnado para cumprir coas
actividades que lle foron asignadas 4 3,83 4.333 3,87 4.5 3,98 4 3,91
ValoTe @ ToTmacion icia 0 COMpPetencias protesionars ao alumnado para CUmprT coas
actividades que lle foron asignadas 4.4 3,68 4 3,82 4.5 3,95 4 3,81
_—
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo 2.6 4,49 | 4867 | 4,55 4,5 4,57 4,25 4,49
VaIoTe O grac Ge CUMPIMENTO por Parte do alumnado 0as aciviaades 44] 4,62 | 4667 | 4.61 5 4,67 4.75 4,61
ndique o seu grao de sausiaccion xeral relalivo @ comunicacion e cooramacion
cos/coas responsables académicos/as do titulo a8 423 | 4333 ) 405 5 391 4.75 414
Indigue o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado q4] 444 | 4333 ] 451 5 454 | 425 | 448

Escala de valoracion desde 1 (Moi en desacordo) ata 5 (Moi de acordo)

Asemade, dedlcese que estes titores tefien un grao de satisfaccion coa formacién dos alumnos elevada,
e superior a media global da Universidade, asi como unha satisfaccion global coas practicas moi
apreciable (4,48 sobre 5). Os datos de satisfaccion completos para este apartado poden consultarse no
Informe 4311782 _INF.07_2018-2019.pdf.

o Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas:

A titoria académica das practicas desenvolvese directamente desde a coordinacion do master,
polo que a taxa de resposta € do 100%. Neste apartado, a satisfaccion dos titores da Universidade coas
practicas externas pode comprobarse que é moi aceptable, situdndose en valores sempre superiores a 4
desde o curso 2012-13, en que existen datos do indicador (IN21M). Non se detectaron variaciéns
interanuais dignas de discusion.
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Satifaccion dos titores académicos coas practicas externas

T otal e Tendencia

Diagrama de barras para o indicador IN21, de 2013 a 2019,
Satisfaccion dos titores académicos cos programas de practicas externas,.

Os datos desagregados deste indicador poden consultarse no Informe 4311782 _INF.08 2018-2019.pdf.

> Master Universitario en Innovacion en Nutricion, Seguridades e Tecnoloxias Alimentarias

Este ano e o primeiro curso no que se impartiu docencia de practicas externas.

Satisfaccion dos Titores Externos cos programas de préacticas externas:

Cunha participacion do 21,42% nas enquisas, os titores profesionais amosan unha
satisfaccién que esta en lifia cos valores medios da Universidade para todos os aspectos avaliados.
Dado que esta enquisa constitle en certa medida unha avaliacion externa do grao de preparacion dos
estudantes de méster, preséntanse desagregados por items, que se representan graficamente como
ratio MINSTA/USC.
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Manifestacién do nivel de acorde co enunciado

| curso1sis | cursot6r7 | curse1711s | curso 18119
[media Juae o [Modia foaso soss [odia Jrese s |Modia fuuass sosat
Valore a formacion de cofiecementos tedrico practicos do alumnado para cumprir coas
actividades que lle foron asignadas - 383 - 3,97 398 | 36667] 391
[Valore a Tormacion Micial 06 compETenCas prolesinnals 4o alUmnado para CUMpHT coas
actividades que lle foron asignadas . 3,68 - 3,82 3,95 4 3,81
alore o grao de imegracion do almnads ne medio ge trabalo n 4,49 B 4,55 4,57 5 4,49
Valore © grac de cumpnmento por pane do alumnado das acividades - 4,62 - 4,61 4,67 5 4,61
Tlndique o seu grac de salislaccion xeral relalvo a comunIcacion & coordinacion
cos/coas responsables académicosfas do titulo N 423 - 4,05 3,91 | 4.6667] 4,14
Indique & seu grac de satisfaceién xeral coa prictica realizada pele alumnade . 4,44 - 4,51 4,54 5 4,48

Escala de valoracidn desde 1 (Mol en desacordo) ata 5 (Mol de acordo)

IN20

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

o Satisfaccion dos Titores Académicos cos programas de practicas externas

A participacién nesta enquisa foi do 100% o existir neste master un unico titor académico
para tddolos estudantes, cunha valoracion nos 5 items avaliados superior & do conxunto da USC.

o Satisfaccion dos Estudantes cos programas de practicas externas

No curso 2018-19 a participacion dos alumnos neste cuestionario foi moi alta (85,71%). Os
datos recollidos reflicten un grao de satisfaccion medio de 4,02.
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Carso scad émico 0142015 12016 2Me2MT 2MT2018 MR
Pregumts Media Medin Medin Media Media
OfA docente explica a programacidn da materia e os NiA NiA MNiA MNiA 4.00
criterios de avaliacidn?
Cumpre co programa ¢ o plan de traballo previsto? MiA MNiA NiA MNiA 408
Os/As alumnos/as sabemos de antemén cales van ser os NA N/A NA N/A 1E8

criterios que utiliza o'a docente para & correccidn de
exames elon traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade NA NiA MNiA MNiA 403
facilitande a comprensidn da materia®
0 material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, NIA N/A NA MNiA 385

manuais de pricticas....) resiltame Gtil para a
preparacidn da materia®?

05 recursos didécticos empregados reforzan a NA NiA MNiA MNiA in7
comprensidn da materia?
WA docente propdn actividades que favorecen a mifia MNiA MNiA NiA MNiA 3489
aprendizaxe auténoma?
s contidos desenvdlvense de acordo co cronograma NA NiA MNiA MNiA 308
temporal da materia?
WA docente motiva a participacidn critica e activa do NiA NiA MNiA MNiA 401
alumnado no desenvolvemento da clase?

Resolve as dilbidas que se lle formulan (clase, titorias, MNiA NiA MNiA NiA 4.15
aula virtual, correo electrinico,...)?

Ten unha actitude receptiva que facilita 8 comunicacidn NiA NiA MNiA MNiA 4.16

cos/coas estudantesT
Consegue facerme ver a relevancia desta materia ¢ o seu NA NiA MNiA MNiA 403
interese para a mifia formacién?

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade NIA N/A NiA NIA 4.13
(contestar 6 s a5 empregaches)?

/A docente melloron o meu nivel de partida en relacidn NA NiA MNiA MNiA 359

4 materia?

WA docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa NiA NiA MNiA MNiA 4.00
para a comprensiin dos contidos?

Globalmente eston satisfeito cofcoa profesona da MiA MNiA NiA MNiA 4.01

materia
Carso scad fmico 0142015 12016 2Me2MT 2MT2018 2R
Valoracidn global N/A N/A NA N/A 4.02
Participacidn N/A N/A NA NiA B571%

Suxestions e reclamacions

De seguido indicamos un resumo das suxestions e/ou reclamacions relacionadas coa Facultade
de Ciencias que constan na memoria anual elaborada pola Oficina de Analise de Reclamaciéns (2016-17)
asi como as recibidas na propia Facultade, indicando a sua tipoloxia e o seu resultado.

Memoria da Oficina de Analise de Reclamaciéns (OAR) 18-19

Os recursos que se reflicten neste apartado figuran na memoria da Oficina de Recursos e
Reclamaciéns da USC. Tratase de recursos relacionados cos procesos de Xestion Académica,
certificados, etc., que son os que serven de base & medicion dos indicadores de calidade, e que resultan
necesarios para o seguimento e renovacion do sistema de Xestion de Calidade do que dispon a érea
académica da USC.

O numero de reclamacions, recursos, queixas e suxestions presentados adoita ser pequeno. No
curso 2018-19 foi de 2 recursos e 7 reclamacions que se resumen a continuacion:

» 2 recursos no GNHD, dos que 1 foi desestimado e 1 inadmitido:
e 1 relacionadas coa anulacion de matricula.
e 1 relacionada con recofiecemento de estudos

» 6 reclamaciéns de xestién académica e 1 reclamacion non relativa a xestion académica:
e 1 no GEPQI relacionada coa matricula
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e 2 naLicenciatura en Quimica [L] relacionada coa media de expediente

e 2 no MPRLeSM relacionada coa temética: Suplemento Europeo Titulo (SET).

e 1no MPRLeSM (2% ed.) relacionada con varios

¢ 1 no MINSTA, desestimada, relacionada con Practicas/Estadias de Plano de Estudos

Reclamacions recibidas na Facultade

Ademais das que figuran no Informe da Oficina de Analise e Reclamacions da USC que se

acaban de sinalar, no curso 2018-19 non se recibiron outras reclamacions na Facultade de Ciencias.

2.3.2. Evolucion das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

Na memoria de calidade correspondente ao curso 2017-18 presentaronse duas acciéns de

mellora novas relacionaras coa mobilidade a nivel de estudantado e profesorado, e co Plan de Captacién
do centro. Neste apartado dase conta do estado de execucion das accions de mellora propostas para
todos os titulos que se imparten na Facultade correspondentes a esta directriz:

AMF1819-2.- Fomentar a realizacién de novos convenios de intercambio con outras
universidades estranxeiras para todas as titulacions do centro. Data prevista de remate:
31/07/2019. Executada con eficacia: 06/11/2019.

Na reunién da Comisién de Calidade do 12/03/2019 acordouse levar a cabo unha nova accién
de mellora para promover novos acordos con centros estranxeiros co obxectivo de aumentar a
mobilidade da Facultade tanto entrante como sainte. Asinaronse 3 novos convenios de
intercambio Erasmus, 2 coa Universidade de La Sapienza en Roma e 1 coa Universidade de
LAquila en Italia. Tamén asinounse un novo convenio SICUE coa Universidade de Lleida.

A mobilidade do curso 2018-2019 da Facultade de Ciencias foi:

- Entrante, 20 estudantes: Convenio bilateral: 11, SICUE:1, Erasmus+: 2, Erasmus KA107:
6.

- Sainte,10 estudantes e 1 profesor: SICUE: 8 estudantes, Erasmus+: 2 estudantes e 1
profesor.

Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019, 06/11/2019.

AMF1819-3- Intensificar as accions desenvolvidas no Plan de Captacién do centro para
aumentar a matricula naquelas titulaciéns que mais o necesitan. Data prevista de remate:
31/07/2019. Executada con eficacia: 06/11/2019.

Na reunién da comisién de calidade do 12/03/2019 acordouse levar a cabo unha nova accién de
mellora para aumentar o nivel de matricula de alumnos de novo ingreso para todas as titulacions
do Centro. Os resultados do Plan de Captacion e as suas actividades analizanse e reformilanse
para cada curso académico. Neste curso académico a Comision de Calidade analizou o Plan de
Captacion 2018-19 e & vista das actividades realizadas e dos resultados obtidos elaborou as
propostas de mellora que se recolleron no Informe 18-19 e que se pretenden desenvolver no
Plan de Captacién 2019-20, tal como fi acordado pola Comisién de Calidade na sua reunién do 6
de novembro de 2019.

Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019, 06/11/2019.
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2.3.3. Formulacion de accions de mellora para o curso 2019-20

Derivado da analise levada a cabo respecto aos aspectos recollidos na Directriz 3, Garantia da
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no estudante, a Comisién de Calidade acordou, na sta
reuniéon do 06/11/2018, propofier no Plan de melloras do centro varias acciéns relacionadas cos
TFG/TFM, co aumento dos convenios de intercambio e coas acciéns desenvolvidas no Plan de Captacion
da Facultade:

A accion AMF1920-2 co obxectivo de adaptar as normativas de TFG/TFM de todalas titulaciéns
da Facultade aos procementos telematicos da USC para que tanto o alumnado, como os titores e
membros dos tribunais de avaliacién podan seguir a sta tramitacidn e xestién dende a Secretaria virtual.
A accion AMF1920-3, para revisar as rubricas de avaliacion dos TFG/TFM de tédalas titulacions do
centro.A accion AMF1920-4, pola que se continuara coa promocién de novos acordos con centros
estranxeiros e nacionais e ten como obxectivo aumentar a mobilidade da Facultade tanto entrante como
sainte e a Accion AMF1920-5 que pretende aumentar o nivel de matricula de alumnos de novo ingreso
para todas as titulaciéns do centro e concretamente para aquelas que mais 0 necesiten.

Polo tanto, para o curso 2019-20 proporanse as seguintes acciéns de mellora relacionadas coa
directriz 3, Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no estudante:

e AMF1920-2.- Modificacién das normativas do Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin de Master
para todas as titulaciéns que se imparten no centro. Data prevista de finalizacién 31/07/2020.

Na reunion da Comisién de Calidade do 06/11/2019 acordouse levar a cabo unha nova accion
de mellora consistente en modificar as normativas do Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin de
Master para adaptalas aos procedementos telematicos establecidos pola USC.

o  AMF1920-3.- Revisién das rubricas de avaliacion do Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin de
Master para todas as titulacions que se imparten no centro. Data prevista de finalizacion
31/07/2020.

Na reunion da Comision de Calidade do 06/11/2019 propuxéronse novas ideas que poderian ser
levadas a cabo como novas acciéns de mellora unha delas proponse agora coma nova accion
para mellorar a calidade da presentacion, defensa e cualificaciéon dos Traballos Fin de Grao e
Traballos Fin de Master.

e AMF1920-4.- Fomentar a realizacion de novos convenios de intercambio con outras
universidades estranxeiras e nacionais para todas as titulacions do centro. Charlas informativas
0 estudantado da Facultade sobre mobilidade nacional e internacional. Data prevista de remate:
30/12/2020.

Na reunién da comision de calidade do 06/11/2020 acordouse manter a accion de mellora
AMF1819-2 para aumentar o numero de mobilidades nacionais e 6 estranxeiro para todas as
titulacions do Centro.

e AMF1920-5- Intensificar as accidns desenvolvidas no Plan de Captacién do centro para
aumentar a matricula naquelas titulacions que mais o necesitan. Data prevista de remate:
31/07/2020.

Na reunién da comision de calidade do 06/11/2020 acordouse manter esta accion de mellora
para aumentar o numero alumnos matriculados no primeiro curso das titulacions do centro.
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2.4. Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e
de apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e master.

o Indicadores de satisfaccién, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o Formacion do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.

o Deteccidn de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
o Acciéns para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.
o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestiéns do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o Deteccidn de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.4.1. Actuacions mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da evolucion
dos indicadores de calidade.

Durante o curso 2018-19, de acordo coas normativas e procedementos da USC, mantivose a
adecuacion das plantillas de PDI responsable de impartir as materias en cada unha das titulaciéns do
centro, segundo foi indicado nas memorias de verificacion dos titulos.

Na taboa seguinte sinalase a evolucion dos indicadores relacionados con esta directriz Fides-
Audit correspondentes ao curso 2018-19 e a sua evolucion respecto dos catro cursos académicos
anteriores.
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Cédiao Descricion Curso Curso Curso Curso Curso
9 (2014-2015) | (2015-2016) | (2016-2017) | (2017-2018) | (2018-2019)
Porcentaxe de Persoal
INoac | Docente Investigador (PDI) | 74 83,70 80,90 90,45 92,11
con sexenios sobre o PDI
total
gsc | Porcentaxe de PDIdoutor | o4 5 93,40 92,86 90,51 90,98
sobre o PDI total
Porcentaxe de PDI
IN26C funcionario sobre o PDI total 68,69 69,81 72,45 71,99 65,96
IN30C Ratio de estudantes por 370 3.49
profesor a tempo completo
IN31C | Media de alumno’s por grupo 29,58 31.70 32,87 29,69
de teoria
INgoc | Media de alumnos por grupo | ) 21,02 2138 20,34 20,03
de docencia interactiva
INagc | Satistaccion do PAS co 375 467 429 433 412
traballo desenvolvido

No curso 2018-2019, de maneira xeral obsérvase que os valores dos indicadores relativos ao
PDI (IN24C, IN25C e IN26C) mantéfiense con lixeiras variacions a alza ou & baixa. Non obstante, estes
valores non tefien en conta as diferenzas de capacidade docente das &reas: mentres unhas son
excedentarias outras tefien os recursos xustos para desenvolver o seu traballo. Situacion que pode
complicarse no momento en que se produce unha baixa por enfermidade.

A media de alumnos por grupo de docencia interactiva sufriu moi leves variacién nos cinco
Ultimos cursos académicos resultando unha media de 20,57 alumnos por grupo para a docencia
interactiva. Estes valores resultan pouco menos que excelentes para grupos de traballo dende un punto
de vista docente.

Con respecto ao persoal de apoio a docencia (Informe E-16), actualmente dispofiemos dunha
plantilla de 10 membros, organizados para a realizacion de todalas tarefas de administracion, servizos, e
apoio a docencia e a investigacion. A pesares de que a plantilla é suficiente para desenvolver con eficacia
todo o traballo, alguns postos son demasiado especificos en canto as suas funciéns polo que en caso de
baixas prolongadas o persoal substituto debe pasar por un periodo de adaptacion ao posto o0 que pode
afectar ao rendemento do mesmo.

En canto a satisfaccion do persoal de administracion e servizos co traballo desenvolvido (IN49C),
cabe sinalar que a participacion nas enquisas (INF.21_2018-19) continla a oscilar en torno a un valor de
57% cun resultado de 4,50 sobre un maximo de 5 e superando a media da universidade (3,78).

Actividade investigadora.

No curso 2018-2019, a porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o
PDI total con docencia no titulo (IN24C) foi dun 92,11 %, observandose unha subida constante dende o
curso académico 2014-15 (73,00%). Este indicador calctlase cos datos de profesorado da USC que
imparte docencia nas tres titulacions do Centro sen ter en conta o profesorado de areas externas nin o
profesorado que unicamente dirixe traballos académicos.
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Mobilidade PDI

A porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do
profesorado do titulo adoita ser bastante baixo manténdose nuns valores entre 0 2-5% nos ultimos
cursos, sendo este curso do 4,17%.

Formacion de PDI e de PAS. Indicadores de satisfaccion

Polo que respecta a satisfaccion do PDI e do PAS coas actividades formativas desenvolvidas, os
resultados tamén foron satisfactorios (4,39 para o profesorado e 4,75 no caso do PAS). A participacion do
profesorado nos plans de formacidn no centro aumenta a porcentaxe sobre 0 ano anterior sendo a media
de participacion do profesorado de un 45,82% durante os Ultimos anos. Por outra banda, a porcentaxe de
participacion do PAS tamén diminlie moito fronte ao curso anterior (57,1%).

2.4.2. Evolucion das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

No curso 2017-2018 non foron propostas accions de mellora relacionadas con esta directriz.

2.4.3. Formulacion de accions de mellora para o curso 2019-20

No presente curso académico non se formulan novas acciéns de mellora por parte do Centro
relacionadas con esta directriz.
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2.5. Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais € servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de
reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccidn de necesidades de novos recursos ou Servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos a sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan
son adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns relativos aos recursos materiais € 0s servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.5.1. Actuacions mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da
evolucion dos indicadores de calidade.

Recursos materiais

A Facultade de Ciencias incorporou a sua docencia expositiva as novas tecnoloxias da
informacion e comunicacion (TIC) dende o curso 2002-2003. A docencia desenvolvese diariamente en
todos os titulos que se imparten na Facultade, mediante ordenador, proxector e pantalla mural (xa sexa
tradicional ou tactil). Por outra banda e derivado da natureza das titulaciéns que se imparten na
Facultade, toda a docencia interactiva require dunha serie de equipamento e infraestruturas de
laboratorio, que require dun mantemento especifico para a sta conservacion e debe ser renovado cando
a sua reparacion resulta imposible ou non rendible. Tamén debemos destacar que unha gran parte da
docencia interactiva lévase a cabo nas aulas de informatica, con software especifico a cada disciplina ou
simuladores. Pero este software necesita de equipos informaticos axeitados, polo que periodicamente
deben actualizarse e nalgins casos renovarse.
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A delicada situacion econdémica que atravesamos impediu que nos Ultimos anos puidera
renovarse gran parte destes recursos materiais e obrigounos a buscar solucidéns imaxinativas para acadar
un axeitado desenvolvemento da docencia. Non obstante, isto non era a mellor solucion polo que a partir
dos informes de seguimento dos titulos asi como dos procesos de Renovacidén da Acreditacion,
formularonse diversas accions dirixidas & mellora, ampliacion e substituciéon de materiais e equipamento
docente. Acciéns que debian contar cun financiamento extraordinario, xa que os orzamentos da
Facultade resultaban ser insuficientes para levalas a cabo.

Durante os Ultimos anos o Centro solicitou axudas que permitiron mellorar alguns dos recursos
antes mencionados. Debido a isto e tendo en conta os orzamentos do Centro e nos financiamentos
externos que se poidan conseguir, a Comision de Calidade do Centro formula anualmente unha serie de
propostas que permitan acadar unha mellora na calidade dos recursos materiais e servizos ofrecidos pola
Facultade co fin de continuar desenvolvemento unha labor docente axeitada en todalas titulacions.

No curso 2017-18, a Comisién de Calidade formulou as accions de mellora AMF1718-6 e
AMF1718-7, que xa foron executadas relacionadas coa renovacién do equipamento mais obsoleto
(proxectores de video das aulas de docencia expositiva) e coa ampliacion de infraestrutura para docencia
(ampliacion da cobertura da rede sen fios).

Para o curso académico 2018-19 a Comision de Calidade propuxo a accién de mellora
AMF1819-4, destinada a adquisicion e instalacion de infraestruturas, material e equipamento docente
como consecuencia da sta renovacion, substitucién ou necesidade de ampliacion. Unha vez remata esta
accién, a Comisién de Calidade considera necesario continuar con este tipo de accions polo que, para o
curso 2019-20, propuxo a accién de mellora AMF1920-7, que se detalla no apartado 2.5.3 da presente
memoria.

Servizos de acollida, apoio e orientacion académica e profesional

o Xornada de Benvida. Campus Terra. Facultade de Ciencias

A Universidade realiza tddolos anos, no comezo de cada curso académico, unha Xornada de
Benvida que se desenvolve a nivel de Campus e a nivel de centro e que ten por obxecto
presentar aos novos estudantes posibilidades, recursos e servizos que ofrece a tanto a
Universidade como a Facultade.

Ademais, na xornada celebrada no centro, na que participan tanto o equipo decanal, xestora de
centro, coordinadores e responsable de calidade, inférmase e orientase ao alumnado de cada
titulacion sobre o funcionamento do mesmo (aulas de informatica, campus virtual, salas de
estudio, servizos administrativos, paxina Web), sobre o plan de estudos e sobre os diferentes
tramites administrativos e servizos que poden empregar ao longo da sUa vida universitaria.

. Plan de Accion Titorial

Conscientes de que o novo estudante ten dificultades para asimilar e moverse no complexo
entramado universitario dende a Facultade de Ciencias programanse anualmente unha serie de
actividades que se van a levar a cabo para acoller, orientar e tutelar ao alumnado durante todo a
sua estancia no centro. Este conxunto de actividades recéllese no Plan de Accién Titorial da
Facultade sinalados con mais detalle no apartado 2.3.1 desta memoria € poden consultarse no
enlace correspondente a este Plan na web da Facultade.

https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/PLAN-de-
Accion-Titorial.pdf

Os Unicos resultados de que dispofiemos sobre a satisfaccion cos servizos por parte dos
diferentes grupos de interese é a dos egresados das tres titulacions foron no ano 2017-2018 (IN33G-PS-
03: Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos).
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2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
GEPQI 3,67 4,40 3,67 S -
GNHD 4,44 3,92 3,09 2,27 -
MPRLeSM 3,25 3,88 2,09 2,56 -

Entidades e empresas para a realizacion de practicas externas

Nos enlaces que se amosan a continuacién preséntanse, para cada unha das titulaciéns do
centro, as convocatorias de practicas externas que se desenvolven en cada curso académico coa
distribucién do alumnado entre as diferentes entidades/empresas nas que os estudantes realizan as
préacticas:

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/GEPQI_Practicas
http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/GNHD _Practicum.html
http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/MPRLSM-practicas
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/MINSTA-Practicas-Externas.html

Tal e como pode observarse, todas elas estan directamente relacionadas coas competencias
profesionais que estudante debe adquirir na sua formacion. Os resultados de satisfaccién coas practicas
externas xa foron analizados na directriz 3 desta memoria.

2.5.2. Evolucion das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

A continuacion faise un resumo das accions relacionadas con esta directriz e do seu estado de
execucion:

e AMF1819-4.- Adquisicion e instalacion de infraestruturas, material e equipamento docente.
Tendo como tarefas a instalacién de novas infraestruturas, asi como da adquisicion de material e
equipamento docente como consecuencia da sta ampliacién, renovacion ou substitucién.
Executada con eficacia 0 6/11/2019.

Evolucion: Esta accién provén da necesidade de renovacion de material e equipamento
docente e a necesidade de novas infraestruturas. Levaronse a cabo as seguintes tarefas: a)
Instalacién de equipamento para a mellora de aulas e espazos de docencia. b) Equipamento
docente para aulas de informatica ¢) Equipamento docente para laboratorios de docencia.

Na reunion da Comision de Calidade de 09/05/2018 foi revisada esta accion de mellora e
comprobada a sta execucion o 6/11/2019.

2.5.3. Formulacion de acciéns de mellora para o curso 2019-20

No apartado 3 desta memoria (Plan de melloras do centro) recéllense a accién de mellora
AMF1920-6 relacionada con esta directriz e destinada @ adquisicion e instalacion de infraestruturas,
material e equipamento docente.

e  AMF1920-6.- Instalacion de novas infraestruturas e adquisicion de material e equipamento
docente. Data prevista de remate: 30/12/2020.
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Débese ter en conta que todas as accidns destinadas a adquisicion de material docente,
equipamento e infraestruturas dependen do orzamento do centro e das subvencions externas. Debido a
isto, 0 centro prioriza a compra en funcién das necesidades e do orzamento dispofiible.
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2.6. Directriz 6. Informacion publica

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

o Recollida, analise e utilizacion da informacion.

o Publicacién da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccién coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.6.1. Actuacions mais relevantes. Analise do funcionamento dos procesos e da
evolucion dos indicadores de calidade.

Publicacion da informacion

Toda a informacion relacionada cos procesos e procedementos seguidos pola Facultade para o
desenvolvemento das suas funcions e procesos formativos das titulaciéns GEPQI, GNHD e MPRLeSM,
atdpase publicada da seguintes formas:

»  Paxina Web da USC.- Mostra informacién de ambito xeral para toda a Universidade.

» Paxina Web da Facultade de Ciencias.- Presenta informacién completa e detallada
relacionada co Centro e coas suas titulacions.

» Taboleiros do Centro.- Incorporan informacion de diversa indole, destinada aos grupos de
interese do Centro.

» Pantalla de informacion e anuncios.- Presenta informacion actualizada sobre convocatorias e
prazos académicos, cursos, becas, ofertas de emprego, servizos da USC e actividades
culturais. Esta informacion tamén se remite semanalmente a tddolos colectivos do Centro por
correo electronico.

A péaxina Web e o correo electrénico son as principais canles de comunicacién do Centro cos
colectivos de interese. Ademais, tamén se utiliza o correo electronico para remitir aos egresados das
titulacions da Facultade as ofertas de emprego que se reciben tato por parte de empresas como por parte
da Area de Orientacién Laboral e Emprego da USC.

Debido a isto, tomanse en conta as suxestions que os diferentes colectivos poidan efectuar en
relacién tanto a utilidade ou interese dos contidos como a sta accesibilidade.

En canto a informacién relacionada co seguimento e revision do SGC, esta atopase publicada no
seguinte enlace Web da Facultade de Ciencias:

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/calidade.html

Do mesmo xeito tamén se atopa publicada toda a informacién relacionada co seguimento dos
titulos que se imparten na Facultade nos seguintes enlaces:
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Grao en Enxefaria de Procesos Quimicos Industriais
http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/graoenepgi.html
e Grao en Nutricidn Humana e Dietética
http://lwww.usc.es/gl/centros/ciencias/graoennutricionhumanaedietetica.html
e Master en Innovacion en Nutricién, Seguridade e Tecnoloxia Alimentarias

http://lwww.usc.es/gl/centros/ciencias/minsta.html

e Master en Prevencion de Riscos Laborais e Saide Medioambiental

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/masterunivprevrislab.html

e Master en Enxenaria de Procesado de Alimentos

https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/MEPA.html

Medida da eficacia e utilidade da informacion publica.

Como pode apreciarse na seguinte taboa:

201415 | 2015-16 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
GEPQI 2,80 3,20 3,00 4,20 4,0
GNHD 3,67 4,65 3,47 2,52 3,73
MPRLeSM 2,33 4,07 2,50 3,26 4,0

A Satisfaccién dos egresados coa informacion publica dispofiible (IN23G) para cada unha das
titulacions no curso 2018-19 subiu moito fronte & ano anterior, agas no caso do GEPQI que se mantivo.
Neste curso realizouse un enorme esforzo para mellorar a informacion da Web, tanto na sua estrutura
como na actualizacién e mellora de contidos. Ademais, na xornada de Benvida que ten lugar o primeiro
dia de curso, faise unha presentacion da paxina Web do centro e dos titulos, da sta estrutura e contidos.
Parece que estes esforzos vense compensados coa valoracion da informacion publica que comeza a ser
apreciada polos egresados.

De calquera xeito estes resultados debe empregarse para mellorar a informacion dispoiiible.

2.6.2. Evolucion das accions de mellora propostas no Plan de Melloras do curso anterior

No curso académico 2018-2019 finalizaronse as seguintes accions de mellora:

e AMF1819-5- Instalacion dun cartel grande na fachada da Facultade e cambiar a rotulacion do
monolito exterior que inclia ademais do nome da Facultade de Ciencias tamén os nomes dos
graos que se imparten na mesma. Executada con eficacia: 6/11/2019

Instalouse un cartel grande en forma de valla no ingreso principal da Facultade e cambiouse a
rotulacién do monolito exterior para incluir o nome da Facultade de Ciencias e os nomes dos
graos que se imparten nela. Executada con eficacia o 6/11/2019

Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019, 06/11/2019 .
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o AMF1819-6: Mellorar a informacién da paxina web da Facultade de Ciencias e das suas
titulaciéns. Executada con eficacia: 6/11/2019.

Na comisién de calidade do 12/03/2019 detéctase que unha das causas do baixo numero de
matricula de novo ingreso pode ser debida a falta de visibilidade do centro e das suas titulacions.

Durante todo o curso 2018-2019 a paxina web da Facultade de Ciencias foise actualizando e
mellorando o seu aspecto coa intencién de facela mais visible para futuros estudantes e
restantes usuarios da mesma. As melloras na paxina web estan dispofiibles en:

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/index.html

Dende o mes de febreiro de 2019 activaronse contas de Facebook, Twitter e Instagram, para a
Facultade de Ciencias que se actualizan semanalmente. Executada con eficacia 0 6/11/2019

Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019, 06/11/2019.

2.6.3. Formulacion de acciéns de mellora para o curso 2018-19

En relacién a Directriz 6. Informacion publica a Comisién de Calidade, tendo en conta os
resultados as enquisas relativas a esta directriz, decidiu propofier as seguintes Accidns de Mellora:

e AMF1920-7: Modificacion da valla publicitaria situada no ingreso da Facultade e instalacién dun
cartel grande na fachada da Facultade que inclia ademais do nome da Facultade de Ciencias
tamén os nomes dos graos e mestrados que se imparten na mesma. Data de finalizacion:
30/12/2020.
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3. Plan de Melloras do centro

Neste apartado preséntase unha revisidén do Plan de Melloras do Centro correspondente ao curso 2018-2019, que se elaborou tendo en conta os seguimento
dos titulos e a revision das acciéns de mellora propostas. Tendo en conta a analise realizada no apartado 2 desta memoria, recéllense aqui as acciéns de mellora

relacionadas con cada directriz, os seus responsables, e o periodo de execucion.

3.1 Accidns de mellora executadas no curso 2018-2019
Tendo en conta a andlise realizada no apartado 2 desta memoria, recéllense neste apartado as accions de mellora que se atopan finalizadas:

LISTAXE DE ACCIONS
A RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Plan de melloras do centro Fomentar a realizacion de novos convenios de Responsable Académico
AMF1819-2 Directriz 3 intercambio con outras universidades estranxeiras | Executada de Mobilidade 31/07/2019 6/11/2019
para todas as titulaciéns do centro.
Plan de melloras do centro Intensificar as acciéns desenvolvidas no Plan de
AMF1819-3 Directriz 3 Captaciéon do centro para aumentar a matricula | Executada Decano 31/07/2019 6/11/2019
naquelas titulaciéns que mais o necesitan.
Instalacion de novas infraestruturas, asi como da
AMF1819-4 Plan de m.eIIora.as do centro adquisicion Qe matengl e eqwlpam’ento docent(.a’ como | £ ooutada Decano 30/12/2019 6/11/2019
Directriz 5 consecuencia da sta ampliacion, renovacion ou
substitucion.
Instalacién dun cartel grande na fachada da
AMF1819-5 Plan de m.eIIorgs do centro Facu!tadfa e cambiar a rotulacion do moqolltq exterior Executada Decano 30/12/2019 6/11/2019
Directriz 6 que inclia o nome da Facultade de Ciencias e os
nomes dos graos que se imparten no centro.
AMF1819-6 Plan de m.eIIorgs do centro Mellqrarg |nformaC|'on dg paxina Web da Facultade Executada Responsable de Calidade 31/07/2019 6/11/2019
Directriz 6 de Ciencias e das sUas titulacions do Centro
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3.2 Accions de mellora non rematadas no curso 2018-2019 que contintian durante o curso 2019-20
Tendo en conta a anélise realizada no apartado 2 desta memoria, neste apartado recéllense as accions de mellora formuladas polo Centro que non puideron
ser rematadas no curso 2018-19 e contindian en estado de execucion. Na tdboa indicase o cddigo da nova accién que figura na axenda 2019-20, e na sta descricién

sinalase as accidns das que procede, correspondentes as axendas anteriores.

LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Informe de seguimento dos Titulos Elaboracion e aorobacion do olan
2014/15. Criterio 3. Sistema de Garantia estratéxico dap Facultade P de
AMF1920-1 de Calidade. A accion derivase da o o Responsable de Calidade
. . o Ciencias. En execucion 30/12/2020
analise realizada polas Subcomisidns iy do Centro
. o Accién  procedente da axenda
Avaliadoras da  Renovacion  de anterior con codiao AMF1819-1
Acreditacién dos Titulos da Facultade g '
— xullo-2020
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Tendo en conta a analise realizada no apartado 2 desta memoria recéllense neste apartado as accions de mellora formuladas polo Centro para comezar a
desenvolverse no curso académico 2018-19:

LISTAXE DE ACCIONS
% RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Plan de melloras do centro Modiﬁcacic'?n das normativas de Traballo lFin d_e Grao e de _
AMF1920-2 Direcriz 3 Traballo Fin de Master para todas as titulaciéns que se | Nova accion Decano 31/07/2020
imparten no centro.
Plan de melloras do centro Revision das rubricas de avaliacién do Traballo Fin de
AMF1920-3 Directriz 3 Grao e do Traballo Fin de Master para todas as titulaciéns | Nova accion Decano 31/07/2020
que se imparten no centro .
Fomentar a realizacion de novos convenios de intercambio
Plan de melloras do centro con outras universidades estranxeiras e nacionais para Responsable
AMF1920-4 Directriz 3 todas as ftitulacions do centro. Charlas informativas 6 | Nova accion Académico de 30/12/2020
estudantado da Facultade sobre mobilidade nacional e Mobilidade
internacional.
Plan de melloras do centro Intensificar as accions desenvolvidas no Plan de Qaptapién .
AMF1920-5 Direcriz 3 do centro para aumentar a matricula naquelas titulaciéns | Nova accioén Decano 31/7/12020
que mais o necesitan.
AMF1920-6 Plan de m.eIIora.s do centro Instalgcién dg novas infraestruturas e adquisicion de Nova accion Decano 30/12/2020
Directriz 5 material e equipamento docente.
Modificaciéon da valla publicitaria situada no ingreso da
Plan de melloras do centro Facultade e instalacion dun cartel grande na fachada da Responsable de
AMF1920-7 Directri Facultade que inclua ademais do nome da Facultade de | Nova accion ) 30/12/2020.
irectriz 6 S . calidade do centro
Ciencias tamén os nomes dos graos e mestrados que se
imparten na mesma.
Memoria de Calidade — xullo-2020
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8o Cédigo AMF1819-1

5 2

3 g ,

< Tipo Informe de Seguimento

Ambito

Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

o Na reuniéon da Comision de Calidade do 12/03/2019 acordouse
Definicion Anilise causa continuar coa accién de mellora procedente da axenda do curso 2017-
2018 para a elaboracion e aprobacion do Plan Estratéxico.

:§ Definicion/descricion | Elaboracion e aprobacion do plan estratéxico e da Facultade de
I_g proposta Ciencias. Executada sen eficacia.
(=]
Data prevista de
finalizacion 30/12/2019
Data inicio 03/09/2018
Responsables Rf;zfa"niz';:g:a Responsable de Calidade
Cédigo AMF1819-1.1
Descricién tarefa Elaboraciéon e aprobacion do plan estratéxico e da Facultade de
Ciencias. Executada sen eficacia..
Tarefa1 Dat sta d
ata prevista de
finalizacion 31/07/2019
Persoa responsable | Responsable de Calidade
Estado Executada (sen eficacia)
Data estado 6/11/2019
Na Comisién de Calidade de 09/05/2018 aprobouse a analise definitiva
das Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunidades do plan
estratéxico da Facultade de Ciencias. Dentro do curso 2017-2018, e
englobada na accion de mellora AMF1718-1 proposta para a
realizacion do plan estratéxico do Centro, foi aprobada a analise DAFO
na reunién da Comision de Calidade do 9 de maio de 2018. Ademais,
neste momento a analise CAME, a proposta das lifias estratéxicas a
Finalizacién seguir xunto co restantes apartados do documento estan moi
N avanzados. Debido a proxima publicacion do Plan estratéxico da USC,
Comprobacion 2019-2020 decidiuse na reunion da Comision de Calidade do

06/11/2019 pospofier a finalizacion do PDA Facultade ata que o da
USC estea publicado. Proponse entén esta accion de mellora relativa
ao plan estratéxico do Centro e esta previsto a sua finalizacién en
decembro de 2020.

Comisions de Calidade do 09/06/2016, 20/03/2017, 26/09/2017,
22/03/2018  09/05/2018,  12/03/2019,  06/11/2019,  12/03/2019,
06/11/2019.
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< o
0 =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
5 ;.. N Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
[= Ambito de aplicacion
<< no estudante
Na reunién da Comisién de Calidade do 12/03/2019 acordouse levar a
Definicion Anlise causa cabo unha nova gccién de mellora para promover novos aqgrdos con
centros estranxeiros co obxectivo de aumentar a mobilidade da
c Facultade tanto entrante como sainte.
S — . . .
2 | Definicion/descricion | Fomentar a realizacion de novos convenios de intercambio con outras
5 proposta universidades estranxeiras para todas as titulaciéns do centro.
Data prevista de
finalizacion 31/07/2019
Data inicio 03/09/2018

Responsable da

Responsables . ..
P implantacion

Responsable Académico de Mobilidade

Cadigo

AMF1819-2.1

Descricion tarefa

Fomentar a realizaciéon de novos convenios de intercambio con outras
universidades estranxeiras para todas as titulaciéns do Centro.

Tarefa1 Dat <t d
ata prevista de
finalizacion 31/07/2019
Persoa responsable | Responsable Académico de Mobilidade
Estado Executada
Data estado 6/11/2019
Asinaronse 3 novos convenios de intercambio Erasmus, 2 coa
Universidade de La Sapienza en Roma e 1 coa Universidade de
LAquila en ltalia. Tamén asinouse un novo convenio SICUE coa
Universidade de Lleida.
o A mobilidade do curso 2018-2019 da Facultade de Ciencias foi:
Finalizacion

Comprobacion

e Entrante, 20 estudantes: Convenio bilateral: 11, SICUE:1,
Erasmus+: 2, Erasmus KA107: 6.
o Sainte,10 estudantes e 1 profesor: SICUE: 8 estudantes,
Erasmus+: 2 estudantes e 1 profesor.
Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019, 06/11/2019.

Data comprobacion
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S m Cédigo AMF1819-3
S o
0 =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
5 ;.. N Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidén centrados
[= Ambito de aplicacion
< no estudante
o Na reunion da comisién de calidade do 12/03/2019 acordouse levar a
Definicion Anilise causa cabo unha nova accion de mellora para aumentar o nivel de matricula
de alumnos de novo ingreso para todas as titulaciéns do Centro.
:§ Definicién/descricion | Intensificar as accions desenvolvidas no Plan de Captacion do centro
:~°§-, proposta para aumentar a matricula naquelas titulacions que mais o necesitan.
[=]
Data prevista de
finalizacion 31/07/2019
Data inicio 03/09/2018
Responsable da
Responsables imzlantacién Decano
Cédigo AMF1819-3.1
- Intensificar as acciéns desenvolvidas no Plan de Captacién do Centro
Descricion tarefa . . . L .
para aumentar a matricula naquelas titulacions que mais o necesitan.
Tarefa1
Data prevista de
finalizacion 31/07/2019
Persoa responsable Decano
Estado Executada
Data estado 6/11/2019
As actividades de captacién dos graos foron: Xornadas “Ciencia para
novos investigadores” con 14 centros de ensinanza secundaria
participantes (484 alumnos) e 1 Xornada de orientacion universitaria.
As orientadas 0s mestrados: 5 centros visitados con 62 alumnos
participantes. Todos os centros mostraron un alto grao de satisfaccién
e confirmaron 0 seu interese en manter a experiencia nos vindeiros
cursos académicos (informe do Plan de Captacion do centro 2018-
Finalizacion 2019).

Comprobacion

Visita dos alumnos do Colexio Fingoi de Lugo aos laboratorios da
Facultade co fin de realizar experiencias de quimica co alumnado de 2°
de ESO (17 alumnos)

o Asistencia por parte dos alumnos titores da Facultade as Probas
de ABAU na provincia de Lugo, para informar aos participantes
nas probas e animalos a estudar no Campus Terra e mais en
concreto nas titulacions da nosa Facultade (7 centros).

e Participacion no programa STEMBACH Bacharelato de
excelencia en Ciencias e Tecnoloxia do IES Lucus Augusti de

Memoria de Calidade
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Lugo na sua edicién 2018-2020.
e Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019,
06/11/2019.

Data comprobacion
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=2
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
5 _— N Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
[= Ambito de aplicacion )
<< Servizos
- Renovacion de material e equipamento docente. Necesidade de novas
Andlise causa .
Definicion infraestruturas.
Adquisicion e instalacién de infraestruturas, material e equipamento
S | Definicién/descricion | docente. Tendo como tarefas a instalacion de novas infraestruturas, asi
2 proposta como da adquisicion de material e equipamento docente como
E consecuencia da sta ampliacién, renovacion ou substitucion.
Data prevista de
finalizacion 30/12/2019
Data inicio 03/09/2018
Responsable da .
Responsables implantacion Equipo Decanal
Cédigo AMF1819-4.1
- Esta accidon provén da necesidade de renovacion de material e
Descricion tarefa ! . .
equipamento docente e a necesidade de novas infraestruturas.
Tarefal b d
ata prevista de
finalizacion 31/07/2019
Persoa responsable Decano
Estado Executada
Data estado 07/11/2019
Levaronse a cabo as seguintes tarefas: a) Instalacién de equipamento
Finalizacién para a mellora de aulas e espazos de docencia. b) Equipamento

Comprobacion

docente para aulas de informatica c¢) Equipamento docente para
laboratorios de docencia.

Data comprobacion
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3 © Codigo AMF1819-5
S 2
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
2
_g Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica
Na Comision de Calidade do 12/03/2019 apreciase que unha das
o Andlise causa causas do baixo numero de matricula de novo ingreso pode ser debida
Definiclon 4 falta de visibilidade do centro e das sias titulacions.
c Instalacién dun cartel grande na fachada da Facultade e cambiar a
2 | Definicion/descricion | rotulacion do monolito exterior que inclua ademais do nome da
& proposta Facultade de Ciencias tamén os nomes dos graos que se imparten na
= mesma.
Data prevista de
finalizacion 30/12/2019
Data inicio 03/09/2018
Responsable da
Responsables implantacion Decano
Cédigo AMF1819-5.1
Instalacién dun cartel grande na fachada da Facultade e cambiar a
- rotulacion do monolito exterior que inclia ademais do nome da
Descricion tarefa o , .
Facultade de Ciencias tamén os nomes dos graos que se imparten na
Tarefa1 mesma.
Data prevista de
finalizacion 30/12/2019
Persoa responsable Decano
Estado Executada
Data estado 6/011/2019
Instalouse un cartel grande en forma de valla no ingreso principal da
Finalizacién Facultade e cambiouse a rotulacién do monolito exterior para incluir o

Comprobacion

nome da Facultade de Ciencias e 0os nomes dos graos que se imparten
nela.

Data comprobacion
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52
g g
< Tipo Propostas de Mellora
2
_g Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica
o Na Comision de Calidade do 12/03/2019 apreciase que unha das
Definicion Anilise causa causas do baixo numero de matricula de novo ingreso pode ser debida
& falta de visibilidade do Centro e das suas titulacions.
:§ Definicion/descricion | Mellorar a informacion da paxina Web da Facultade de Ciencias e das
I_g proposta sUas titulacions.
(=]
Data prevista de
finalizacion 30/12/2019
Data inicio 03/09/2018
R Responsable da ‘
esponsables implantacion Responsable de calidade
Cédigo AMF1819-6.1

Descricion tarefa

Mellorar a informacién da paxina Web da Facultade de Ciencias e das
suas titulacions.

Tarefa1 b d
ata prevista de
finalizacion 30/12/2019
Persoa responsable [ Responsable de calidade
Estado Executada
Data estado 6/11/2019
Durante todo o curso 2018-2019 a paxina web da Facultade de
Ciencias foise actualizando e mellorando o seu aspecto coa intencién
de facela mais visible para futuros estudantes e restantes usuarios da
mesma. As melloras na paxina web estan dispofiibles en:
Finalizacion

Comprobacion

http://www.usc.es/gl/centros/ciencias/index.html

Dende o mes de febreiro de 2019 activaronse contas de Facebook,
Twitter e Instagram, para a Facultade de Ciencias que se actualizan
semanalmente.

Evidencias nas Comisions de Calidade do 12/03/2019, 06/11/2019.

Data comprobacion
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Accion de
mellora<

Cadigo

AMF1920-1 (cédigo anterior AMF1819-1)

Tipo

Informe de Seguimento

o
_g Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade
o Debido a que a accion AMF1819-1. non foi rematada no curso 2018-19,
Definicion Anélise causa non se da por executada ao 100%, trasladandose a unha nova accién
de mellora de centro para o curso 2019-20 co cédigo AMF1920-1.
é Deﬁ“i‘sg“égif:ﬁdé" Elaboracién e aprobacion do plan estratéxico da Facultade de Ciencias.
a
Data prevista de
finalizacion 30/12/2020
Data inicio 02/09/2019
o " Responsable da Responsable de Calidade do Centro
esponsables implantacion Decano
Codigo AMF1920-1.1

Descricion tarefa

Elaboracién e aprobacion do plan estratéxico da Facultade de Ciencias.

Tarefat Data prevista de
finalizacion 30/12/2020
Persoa responsable | Responsable de Calidade do Centro
Estado En execucion
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade
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3o Codigo AMF1920-2
S 2
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
=t _— . Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
[= Ambito de aplicacion
<< no estudante
Na reunién da Comision de Calidade do 06/11/2019 acordouse levar a
e cabo unha nova accion de mellora consistente en modificar as
Definicion Anilise causa normativas do Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin de Master de
todas as titulacions do centro para adaptalas aos procedementos
5 telematicos establecidos pola USC.
5 s . . .
< | Definicion/descricion Modificacién das normativas do Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin
a proposta de Master para todas as titulaciéns que se imparten no centro.
Data prevista de
finalizacion 31/07/2020
Data inicio 02/09/2019
Responsable da
Responsables implantacion Decano
Cédigo AMF1920-2.1
_— Modificacién das normativas do Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin
Descricion tarefa , . . .
de Master para todas as titulacions que se imparten no centro.
Tarefal D d
ata prevista de
finalizacion 31/07/2019
Persoa responsable Decano
Estado En execucién
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion
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3 © Codigo AMF1920-3
=2
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
S ;.. N Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
[= Ambito de aplicacion
<< no estudante
Na reunién da Comision de Calidade do 06/11/2019 propuxéronse
novas ideas que poderian ser levadas a cabo como novas acciéns de
o Andlise causa mellora unha delas proponse agora coma nova accion para mellorar a
Definicion calidade da presentacion, defensa e cualificacién dos Traballos Fin de
Grao e Traballos Fin de Master.
S
g Revisién das rubricas de avaliacion do Traballo Fin de Grao e do
& | Definiciénidescricion | Traballo Fin de Master para todas as titulacions que se imparten no
proposta centro.
Data prevista de
finalizacion 31/07/2020
Data inicio 02/09/2019
Responsable da
Responsables implantacion Decano
Cédigo AMF1920-3.1
Revisién das rubricas de avaliacion do Traballo Fin de Grao e do
Descricion tarefa Traballo Fin de Master para todas as titulaciéns que se imparten no
Tarefa1 centro.
Data prevista de
finalizacion 31/07/2020
Persoa responsable Decano
Estado En execucién
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade

— xullo-2020




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE CIENCIAS

MEMORIA DE CALIDADE
2018-2019

Data: 02/07/2020

FACULTADE DE CIENCIAS

Paxina 94 de 104

S 2
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
5 ;.. N Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
[= Ambito de aplicacion
<< no estudante
Na reunién da comisién de calidade do 06/11/2019 acordouse manter
- a accion de mellora AMF1819-2 para aumentar o nimero de
_— Analise causa mobilidades nacionais e 6 estranxeiro para todas as titulacions do
Definicion
Centro.
S Fomentar a realizacién de novos convenios de intercambio con outras
2 | Definicion/descricion | universidades estranxeiras e nacionais para todas as titulacions do
3 proposta centro. Charlas informativas ¢ estudantado da Facultade sobre
mobilidade nacional e internacional.
Data prevista de
finalizacion 30/12/2020
Data inicio 02/09/2018
Responsables Responsable da Responsable Académico de Mobilidade
implantacion
Cédigo AMF1920-4.1
Fomentar a realizacién de novos convenios de intercambio con outras
- universidades estranxeiras e nacionais para todas as titulacions do
Descricion tarefa : . X
centro. Charlas informativas 6 estudantado da Facultade sobre
Tarefa1 mobilidade nacional e internacional.
Data prevista de
finalizacion 30/12/2019
Persoa responsable | Résponsable Académico de Mobilidade
Estado En execucién
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade
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3 © Codigo AMF1920-5
< o
0 =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
S ;.. N Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
[= Ambito de aplicacion
<< no estudante
Na reunién da comisién de calidade do 06/11/2019 acordouse manter
Definicién Andlise causa esta gccilén de meIIora_ para aumentar numero alumnos matriculados
no primeiro curso das titulacions do centro.
g Definicién/descricion | Intensificar as acci(’)n,s desenvolvidag no If”Ian de Cap_tacién do_centro
% proposta para aumentar a matricula naquelas titulacions que mais o necesitan.
(=]
Data prevista de
finalizacion 31/07/2020
Data inicio 03/09/2018
Responsable da Decano
Responsables implantacion
Cédigo AMF1920-5.1
- Intensificar as accions desenvolvidas no Plan de Captacién do centro
Descricion tarefa , } . 8 .
para aumentar a matricula naquelas titulacions que mais o necesitan.
Tarefal d
Data prevista de
finalizacion 31/07/2020
Persoa responsable | Decano
Estado En execucién
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade
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3 © Codigo AMF1920-6
S 2
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
o
S ;.. N Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
[= Ambito de aplicacion )
< servizos
Definicion Anlise causa Renovamon de material e equipamento docente. Necesidade de novas
infraestruturas.
S| Definicion/descricion | Instalacion de novas infraestruturas e adquisicion de material e
2 proposta equipamento docente.
K
[=] .
Data prevista de
finalizacion 30/12/2020
Data inicio 03/09/2018
Responsable da .
Responsables implantacion Equipo Decanal
Cédigo AMF1920-6.1
- Instalacién de novas infraestruturas e adquisicion de material e
Descricion tarefa )
equipamento docente.
Tarefa1 Dat ista d
ata prevista de
finalizacion 31/12/2020
Persoa responsable Decano
Estado En execucion
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion
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3 © Cédigo AMF1920-7
S 2
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
2
_g Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica
- Na Comision de Calidade do 06/11/2019 decidese continuar a
Anélise causa . . o
Definicion aumentar a visibilidade do centro e das suas titulacions.
Modificacién da valla publicitaria situada no ingreso da Facultade e
S | Definicion/descricion | instalacion dun cartel grande na fachada da Facultade que inclia
2 proposta ademais do nome da Facultade de Ciencias tamén os nomes dos graos
5 e mestrados que se imparten na mesma.
Data prevista de
finalizacion 3011212020
Data inicio 02/09/2019
Responsable da
Responsables implantacion Decano
Cédigo AMF1920-7.1
Modificacién da valla publicitaria situada no ingreso da Facultade e
- instalacion dun cartel grande na fachada da Facultade que inclia
Descricion tarefa X S .
ademais do nome da Facultade de Ciencias tamén os nomes dos graos
Tarefa1 e mestrados que se imparten na mesma.
Data prevista de
finalizacion 3011212020
Persoa responsable Decano
Estado En execucion
Data estado 04/05/2020
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade
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4, Modificacions nos diferentes titulos

Data: 02/07/2020
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Neste apartado recdllense as modificacions non substanciais realizadas nos diferentes titulos
impartidos no centro.

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO | MODIFICACION XUSTIFICACION
GEPQlI Ningunha
GNHD Ningunha
MPRLSM | Ningunha
MINSTA Ningunha

Memoria de Calidade
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

E1

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacién, modificacion,
seguimento incluindo os plans de mellora

ACSUG

2,3

E3

Andlise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro

2502222 (GNHD)
2502236 (GEPQI v1)

2502236 (GEPQI v2)
4311782 (MPRLSM)
4316196 (MINSTA)

P e ) .

1,2,3

ES

Actas das reuniéns celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comisién Académica/Comisién de
Titulacion/Comision  de  Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)

Actas Comisién Calidade

2502222 Actas Comision Titulo
2502236 Actas Comision Titulo
4311782 Actas Comision Titulo
4316196 Actas Comision Titulo

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

2502222
2502236

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar a
relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

2502222 P.Ind
2502236 _P.Ind
4311782 P.Ind__2018 19
4316196 P.Ind__ 2018 19

2018 19
2018 19

2502222 INF.16_2018-2019
2502236 _INF.16_2018-2019
4316196 _INF.16_2018-2019

2502222 INF.CIUG_2018-2019
2502236 _INF.CIUG_2018-2019

1,2,3

No caso de master, nimero de estudantes
de novo ingreso por titulacion de
procedencia

4316196 _12_2018-2019

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o total
de estudantes matriculados)

2502222 P.Ind__2018 19
2502236 P.Ind__2018 19
4311782 P.Ind__ 2018 19
4316196 P.Ind 2018 19

5011_INF.03_2018-2019

E9

Paxina Web da universidade/centroftitulo

Web da USC

Memoria de Calidade



https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/guiasdocentes.html
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/guiasdocentes.html
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/titulacions.html?plan=13947&estudio=13948&codEstudio=13550&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/titulacions.html?plan=13901&estudio=13902&codEstudio=13502&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/titulacions.html?plan=13901&estudio=17145&codEstudio=16461&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/titulacions.html?plan=5840&estudio=13447&codEstudio=13025&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/titulacions.html?plan=5840&estudio=13447&codEstudio=13025&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/titulacions.html?plan=17094&estudio=17095&codEstudio=16408&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/Actas-CCalidade-2017-19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/Actas-GNHD-2017-19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/Actas-GEPQI-2017-19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/Actas-MPRLSM-2017-19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/Actas-MINSTA-17-19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/E6.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/E6.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_P.Ind__2018_19.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.16_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.16_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.16_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.CIUG_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.CIUG_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_I2_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_INF.03_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/
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(debe ter como minimo a informacion | Web do centro
referida “Informacién minima publica*™) 2502222 Web
2502236 Web
4311782 Web
4316196Web
Documentacion do SGC (politica e | Web do centro
1 E10 | obxectivos de calidade, manual e
procedementos)
Evidencias da  implantacion  dos | Web do centro
procedementos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC:
Politica de calidade, Desefio revision
1 E11 periodica e melloras dos programas
formativos, garantia da aprendizaxe,
ensinanza e avaliacion centrados no
estudante, Garantia e mellora da calidade
dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
Plans de mellora derivados da
1,23 E12 implantacion do SGC Web do centro
1,2,3 E13 A:’nélisg . da? enquisas de sati.s,faccic’)n Memoria, Directrices 1, 2 e 3
(%participacion, resultados, evolucion,...)
2502222 P.Ind__2018 19
2502236 _P.Ind__2018 19
4311782 _P.Ind__ 2018 19
4316196 P.Ind_ 2018 19
5011_INF.05_2018-2019
2502222 INF.04 2018-2019
2502236 _INF.04 2018-2019
2502222 INF.06_2018-2019
2502236 _INF.06_2018-2019
4316196 _INF.06 _2018-2019
2502222 INF.07_2018-2019
2502236 _INF.07_2018-2019
Todas 4 Resultados das enquisas de satisfaccion jg}ggé :“Eg; 58123818
de todos os grupos de interese do titulo 9502222 INF.08 2018-2019
2502236 _INF.08 2018-2019
4311782 _INF.08 2018-2019
4316196 _INF.08 2018-2019
2502222 INF.09 2018-2019
2502236 _INF.09 2018-2019
4311782 _INF.09 2018 2019
5011_INF.10_2018-2019
5011_INF.11_2018-2019
2502222 INF.13 2018 2019
2502236 _INF.13_2018-2019
4311782 _INF.13_2018-2019
4316196 _INF.13_2018-2019
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http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/index.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/graoennutricionhumanaedietetica.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/graoenepqi.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/masterunivprevrislab.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/minsta.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/calidade.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/calidade.html
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/calidade.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_INF.05_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.04_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.04_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.06_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.06_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.06_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.07_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.07_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.07_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.07_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.08_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.08_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.08_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.08_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.09_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.09_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.09_2018_2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_INF.10_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_INF.11_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.13_2018_2019.pdf
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.13_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.13_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.13_2018_2019.pdf
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MPR_ENQ_ALUMN_(propias)
2502222 INF.14 2018-2019
2502236 INF.14 2018-2019
4311782 INF.14 2018-2019
4316196 INF.14 2018-2019
5011 _INF.21 2018-2019

2502236 INF.22 2018-2019
4316196 INF.22 2018-2019
2502222 INF.23 2018-2019
2502236 INF.23 2018-2019
4311782 INF.23 2018-2019
4316196 INF.23 2018-2019

Resultados dos indicadores que integran o
SGC

2502222 P.Ind__2018 19
2502236 P.Ind__2018 19
4311782 P.Ind_ 2018 19
4316196 P.Ind__ 2018 19

2502222 Informe de indicadores 2018 19
2502236 _Informe de _indicadores 2018 19
4311782 Informe_de indicadores 2018 19
4316196 Informe de indicadores 2018 19

E14

Informe de certificacién da implantacién do
SGC

ACSUG

E15

Plan de Ordenacion Docente: informacidn
sobre o profesorado (nimero, experiencia
docente e investigadora, categoria,
materias que imparte, area, etc.)

2502222 E15 2018-2019
2502236 E15 2018-2019
4311782 E15 2018-2019
4316196 _E15 2018-2019

E16

Informacién sobre o persoal de apoio por
Centro (nimero e cargo/posto
desempefiado)

5011_E16_2018-2019

E17

Andlise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

Memoria, Directriz 4

Porcentaxe ~ de  participacion  do
profesorado do titulo en plans de
formacion da  universidade e en

actividades formativas especificas

5011_16-17_2018-2019

Porcentaxe de participacion do PAS do
cenfro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas
especificas

5011_16-17_2018-2019

Resultados das enquisas de avaliacion da
docencia  (%participacion,  resultados,
evolucion,... )

2502222 INF.13 2018 2019
2502236 _INF.13 2018-2019
4311782 _INF.13 2018-2019
4316196 _INF.13 2018-2019
MPR_ENQ_ALUMN_(propias)

2502222 INF.14 2018-2019
2502236 _INF.14 2018-2019
4311782 _INF.14 2018-2019
4316196 _INF.14 2018-2019

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares e resultados obtidos.

Non disporiible

Memoria de Calidade

— xullo-2020



http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/MPR_ENQUIS_ALUMN.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_INF.21_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.22_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.22_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.23_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.23_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.23_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.23_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_P.Ind__2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_Informe_de_indicadores_2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_Informe_de_indicadores_2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_Informe_de_indicadores_2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_Informe_de_indicadores_2018_19.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_E15_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_E15_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_E15_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_E15_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_E16_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_I6-I7_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/F_Ciencias/5011_I6-I7_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.13_2018_2019.pdf
http://www.usc.gal/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.13_2018-2019.pdf
http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.13_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.13_2018_2019.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/MPR_ENQUIS_ALUMN.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GNHD/2502222_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/GEPQI/2502236_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MPRLSM/4311782_INF.14_2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ciencias/descargas/IS_2018_19/MINSTA/4316196_INF.14_2018-2019.pdf
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Indicadores de mobilidade (numero e
porcentaxe de profesores que participan

v e en programas de mobilidade sobre o total 5011110 2018-2019
de profesorado do titulo)
2502222 Web do centro
5 E18 Informacion sobre os recursos materiais | 2502236 Web do centro
directamente relacionados co titulo 4311782 Web do centro
4316196Web do centro
Web do centro
Informacion sobre servizos de orientacion 2502222 Web do cenro
5 E19 académica e programas de acollida 2502236 Web do cenro
4311782 Web do centro
4316196 Web do centro
Listaxe dos centros/entidades para a gggggéé
5 E20 | realizacion  de racticas  externas
. pra 4311782
curriculares ou extracurriculares 4316196
2502222
5 M1 Distribucion alumnado por centros de | 2502236
practicas 4311782
4316196
5 E29 Materiais didacticos efo tecnoloxicos que Camous Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia e e
Listaxe de traballos fin de grao/master de, %
2,3 E24 | polo menos, os Ultimos cursos académicos 4311782
(titulo, titor y cualificacion) 4316196
2502222 INF.15 2018-2019
23 E25 Informes/listaxe das cualificacions de cada | 2502236 _INF.15_2018-2019
’ unha das materias do titulo 4311782 _INF.15_2018-2019
4316196 _INF.15 2018-2019
2,3 E26 Mecqnjsmos utilizados para a anéli_se da Memoria, Directrices 2 e 3
adquisicidn dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores | Memoria, Directrices 2 e 3
insercion laboral e SIIU)
5011_Informe_de_indicadores 2018 19
Indicadores de resultados (estas taxas ggggggg E:gg gg}g 18
facilitaranse de forma gIopa} para o 'titgllo. 2502236 DétosCPonte 2018-2019
As ltfaxas de rendlemento, eX|t'o e avaliacion 4311782 PInd 2018 19
facilitaranse tameqlpor materia): 4316196 PInd 2018 19
2,3 12 | 7 72xa ce graduacion 2502220 INF.17_2018-2019
- Taxa de eficiencia 2502236 INF.17_2018-2019
- Taxa de rendemento 4311782 _INF.17_2018-2019
- Taxa de éxito 4316196 _INF.17_2018-2019
2502222 INF.18_2018-2019

- Taxa de avaliacion

2502236

INF.18 2018-2019

4311782

INF.18 2018-2019

4316196

INF.18 2018-2019
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2502222 INF.19 2018-2019
2502236 _INF.19 2018-2019
4311782 _INF.19 2018-2019
4316196 _INF.19 2018-2019

2502222 INF.SIIU_2018-2019
2502236 _INF.SIIU_2018-2019
4316196 _INF.SIIU_2018-2019

2502222 Informe_de_indicadores 2018 19
2502236 _Informe_de_indicadores 2018 19
4311782 _Informe_de_indicadores 2018 19
4316196 Informe de indicadores 2018 19

5011 Informe de indicadores 2018 19

2.3 13 Relacion da oferta/demanda das prazas de

novo ingreso 2502222 INF.CIUG_2018-2019
2502236 _INF.CIUG _2018-2019

2502222 EIL-SIIU 2018-2019
2502236 EIL-SIIU 2018-2019
Estudio-empleabil-egresados-en-PRL
2502222 EIL ACSUG 2018-2019
2502236 _EIL_ACSUG 2018-2019
4311782 EIL_ACSUG_2018-2019

2,3 [14 | Resultados de insercion laboral

2345 115 Media de alumnado por grupo de docencia

. O . 5011_Informe_de_indicadores_2018 19
(docencia expositiva, interactiva...)
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