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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

Grao en Administracion e Direccion de
Empresas - INTERCAMPUS

Mencions/Especialidades

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Econdmicas e Empresariais

Centro/s onde se imparte

Facultade de Econémicas e Empresariais

Facultade de Administracion e Direccion de
Empresas

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesion regulada Non
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacién) 22/06/2009
Data renovacién acreditacion 01/12/2017
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se
produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos
estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e estd actualizado segundo os requisitos do
seu ambito académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da
profesidn regulada.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Consideramos que as circunstancias e os requisitos académicos, cientificos e profesionais non mudaron
substancialmente.

O perfil de egreso dos Graduados en ADE correspdéndese co definido pola universidade espafiola para este
titulo. As pautas foron as sinaladas polo Libro Blanco sobre “Titulo de Grado en Economia y en Empresa“ da
ANECA elaborado pola Conferencia Espafola de Decanos de Economia e Empresa, a partires de estudos en
distintas universidades e coa colaboracién da Confederacion Espafiola de Organizacions Empresariais, o
Consello Xeral de Colexios de Economistas de Espafia e o Consello Superior de Colexios Oficias de Titulados
Mercantis e Empresariais, e Directores de Escolas Universitarias de Ciencias Empresariais.

O graduado en Administraciéon e Direccion de Empresas estuda o xeito en que as empresas obtefien e
empregan os recursos que tefien a sua disposicidn, para o logro de determinados fins e obxectivos. Atende,
polo tanto, ao xeito en que se xestionan os recursos, procesos e resultados das suas actividades.

Os perfis do alumnado egresado asociados a esta titulacion esixen unha especializacion intensa e atenta as
demandas circunstanciais e cambiantes. Por iso, os perfis deben axustarse a distintas formulaciéons da demanda
como: desempeniar labores de xestidn, asesoramento e avaliacidon nas organizaciéns produtivas. Estes labores
pddense desenvolver no ambito global da organizacién ou en calquera das suas areas funcionais: producion,
recursos humanos, financiamento, comercializacion, investimento, administracion ou contabilidade. Esta analise
das demandas cambiantes da contorna en relaciéon ao perfil de egreso realizase conxuntamente cos comités
consultivos creados nos respectivos centros. Estes comités consultivos estan formados por representantes dos
grupos de interese externos a Facultade e ten a finalidade de aconsellar ao equipo de direccién sobre
actividades profesionais, de negocio ou interese social que afecten ao Centro e faciliten o seu desenvolvemento
futuro e a sua proxeccién social. Relinese ao menos unha vez o ano.

As disciplinas que compofien o Plan de estudos do Grao en ADE estan orientadas a garantir que o alumnado
adquira as habilidades e cofiecementos, tedricos e practicos, relativos a todas as formulacions de demanda
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mencionadas no perfil idoneo. Consideramos que o deseno do Plan cumpre tales caracteristicas. Asemade, hai
unha serie de competencias que se poden complementar con outras actividades ofertadas nos dous centros,
tales como as practicas externas, os programas de mobilidade, o plan de accién titorial e as actividades
extraacadémicas. Consideramos estas actividades que promoveu ou nas que colaborou a Facultade e que
complementaron as previstas no plan de estudos para a adquisicién de competencias e para a adaptacion aos
cambios cientificos e profesionais son adecuadas.

Consideramos que a importante demanda dos estudos universitarios de Administracion e Direccion de
Empresas, xustificada adecuadamente na memoria, sigue vixente. O titulo do Grao en ADE ofrece ao alumnado
unha sdlida formacion a partir dun bloque central de cofiecementos basicos que se imparten nos primeiros
cursos e remata no ultimo curso cun considerable abano de materias de caracter optativo co obxectivo de
posibilitar unha certa especializacion en consonancia coas formulaciéns da demanda antes mencionadas.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mdédulos e materias previstas na memoria
verificada.
Aspectos a valorar:

e A oferta de mddulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacidon e, se é o caso,
nas sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacion, correspéndense co establecido na memoria de verificacién e permite a consecucién das
competencias. O tamano dos grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacidn cumpre a sda funciéon en canto a adquisicién de competencias e
cofiecementos, por parte dos estudantes que os cursen e adecliase ao establecido na memoria de
verificacidn do titulo.

e Participacidn do alumnado en programas de mobilidade.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As competencias e os obxectivos que os estudantes adquiren durante os seus estudios e que son esixibles para
outorgar o titulo de graduado en ADE, segundo a memoria do titulo e as modificacions do mesmo, axustanse ao
establecido nos RD 1393/2007 e RD 861/2010 (que modifica o anterior) e o Marco Espafol de Cualificacions para a
Educacién Superior, MECES.

Tal e como se establece no artigo 9 do RD 1393/2007, de 29 de outubro, as ensinanzas de Grao tefien como finalidade
a obtencién por parte do estudante dunha formacion xeral, nunha ou varias disciplinas, orientada a preparacion para
o exercicio de actividades de caracter profesional.

En base a este principio xeral, o obxectivo fundamental do titulo de grao en Administracion e Direccion de Empresas
pola Universidade de Santiago de Compostela é a formacion, a un nivel xeral, de profesionais que sexan capaces de
desempefiar labores de xestién, asesoramento e avaliacion nas organizaciéns produtivas, pois estes labores pddense
desenvolver no ambito global da organizacion ou en calquera das suas areas funcionais: producién, recursos
humanos, financiamento, comercializacién, investimento, administracion ou Contabilidade. Para alcanzar estes
obxectivos, os graduados e graduadas deben adquirir unha serie de competencias xerais, especificas e transversais.

A avaliacién das competencias recollidas na MVT complétase coa realizacion e avaliacion do traballo de fin de grao
presentado por cada alumno. A avaliacion do TFG realizase en base ao recollido no Regulamento de TFG do Grao
en ADE (Santiago , Lugo) e na propia guia docente do TFG. Esta avaliacion estrutirase en tres apartados: calidade
do traballo, presentacion escrita e exposicion e defensa publica.

En canto &s materias do grao, ofertaronse todas as previstas na memoria verificada. Os programas/guias docentes
aprobanse en primeira instancia nos Consellos de Departamento e, posteriormente, na Xunta de Facultade. Os
departamentos deben verificar, antes de aprobalos, a concordancia entre os programas/guias docentes e as fichas
que figuran na Memoria do titulo. Tamén se fixo un esforzo por coordinar os programas, sistemas de avaliacion e
metodoloxia de cada unha das materias nos dous campus.

Por outra parte, foi necesaria unha adecuacion na practica da actividade docente a un nimero de alumnos por grupo
superior ao establecido na planificacion recollida inicialmente na Memoria do Titulo (grupo expositivo: 75; grupo
interactivo: 25; titorias en grupos reducidos: 10).

En Santiago o niumero de estudantes por grupo de teoria situouse no ultimo ano en 76 (80,39 no curso anterior), por
riba do recollido na MVT e pero moi por riba da media da USC (59,93 media para curso 2016/17 e 53,95 no curso
2017/18). Tamén se ten producido nos ultimos cursos un incremento importante do nimero de estudantes por grupo
de practica situandose en 33,69, moi por riba da MVT (25) e da media da USC (21,77 no curso 2017/18).

En Lugo o numero de estudantes por grupo de teoria aumentou lixeiramente no ultimo curso, pasando de 58,43 no
curso 2016-17 a 60,46 no curso 2017-18 , por debaixo da MVT. Nos grupos interactivos situouse en 30,78, lixeiramente
superior a media do curso anterior (30,47) por riba da MVT.

Desenvolvemento do traballo fin de grao (TFG)

Mantivéronse as melloras no deseno e desenvolvemento do TFG levadas a cabo nos cursos anteriores e recollidas
nos Informes de Seguimento/Acreditacién previos:

1. Tanto en Santiago como en Lugo, organizouse unha sesion de presentacion da materia “Traballos de Fin de Grao”
(conxunta para todos os matriculados de Economia y ADE, no caso de Santiago) e en Lugo para todo alumando dos
Graos en ADE en Xestion e PEMES, de duas horas de duracion. Nela explicouse todo o contido da Guia Docente
(metodoloxia, procedemento, tempo, responsabilidades do alumno/a e do titor/a,...) e indicaronse as fontes
dispoiiibles de informacién e as actividades de formacion que se ian desenvolver. A dita sesion asistiron mais de 200
alumnos/as en Santiago e mais de 15 en Lugo.

2. En Santiago, o Servizo de Biblioteca da Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais mantivo tres
guias formativas relativas as competencias informacionais: “Citar a informacion”, “APA 62 edicion” e “Recursos e fontes
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de informacién”. Estes documentos estan dispofibles na aula virtual e na web dos TFG da Facultade. O alumnado foi
invitado a participar nos cursos de formacién en Competencias Informacionais organizado polo biblioteca da facultade.
En concreto o nivel avanzado esta dirixido a elaboracion do Traballo de Fin de Grao.

En Lugo, o alumnado foi invitado a participar nun curso de competencias informacionais organizado para todo o
alumnado do campus pola Biblioteca Intercentros.

3. En Santiago, realizaronse enquisas de satisfaccion ao alumnado de TFG. Os resultados estan dispofiibles no
Informe de Coordinacién do Grao en ADE (2017/18): a competencia mais valorada é a capacidade de comunicacion
e traballar autonomamente (4,08), seguida da xestién da informacion (3,94) e a organizacién do traballo (3,93). A
menos valorada é a capacidade para traballar en equipo (1,97), o que non é de estrafiar tendo en conta que neste
centro non se emprega na formula do TFG en equipo. A sensibilidade fronte a cuestiéns medioambientais (2,27) é,
como noutras convocatorias, unha capacidade pouco desenvolvida. No relativo a satisfaccion, como noutras ediciéns,
a maxima valoracion adquirea o titor (4,39). Tamén é salientable a satisfaccion con ter realizado o traballo (4,09).

Non obstante, sobre todo en Santiago, segue a ser unha materia cunha xestién complicada nun centro con tanto
alumnado. Foi o primeiro ano onde se implantaron as reformas na normativa da USC que pensamos axudaron a
mellorar o proceso. No relativo a esta materia, normalizouse a presentacion de traballos en formato poster

En Lugo, avaliaronse os primeiros TFG de acordo co regulamento de TFG modificado no curso 2016-17.

En Santiago durante o curso 2017-18 mantivose a Aula Virtual do TFG dirixida pola coordinadora do 4° curso do grao,
na que se daba conta de aspectos relacionados co TFG. Asemade, tamén se utilizou como instrumento para
solucionar as posibles dubidas que tivera o alumnado matriculado nesta materia.

En Santiago, segue traballando o Grupo de Innovacién Docente para a planificacion e xestion dos TFG da USC posto
en marcha pola Comisién do TFG da Facultade, o que mellorou as reflexiéns sobre a materia e o intercambio de
resultados e experiencias con outros axentes implicados.

Actividades complementarias para o desenvolvemento das competencias do grao

Na Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais de Santiago e na Facultade de ADE en Lugo desenvélvense
un conxunto de acciéns complementarias que poden agruparse en catro puntos:

- Practicas externas.
- Programas de mobilidade.
- Plan de Accion Titorial.

- Actividades extraacadémicas.

Programas de mobilidade

Tal e como se recolle polo miudo no criterio 7, en Santiago a porcentaxe de estudantes enviados pola USC a
programas de mobilidade sobre o total de matriculados (IN17G-PC-08) vifia medrando nos ultimos anos, se ben no
curso 2015-2016 sufriu un retroceso (2,39%) e volveu a repuntar no 2016-17 (2,93%). No ultimo curso (2017/18)
destacamos un incremento significativo ata 0 4,09%.

No ultimo curso, en Santiago a mobilidade sainte foi de 47 alumnos, 3 mediante convenios en Chile e China, 39
Erasmus e 5 SICUE (o ano pasado foran 32) (INF 03). Desde a facultade estase a facer un esforzo importante para
dinamizar este tipo de programas, por iso, seguimos facendo unha presentaciéon dos programas ao alumnado na que
contamos coa presenza do Servizo de Relacions Exteriores da Universidade.

En Lugo, a porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados
sufriu un lixeiro descenso en relacién ao curso precedente situdndose no 1,50%. Desde a facultade séguese a facer
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un esforzo importante para dinamizar este tipo de programas, xa que alguns dos convenios firmados con outras
universidades quedan sen cubrir. Por iso, faise unha presentacion dos programas ao alumnado e contamos con
alumnado-titor para tratar de dinamizar tamén estes programas. Asemade, a Facultade participa en todas as
actividades relacionadas coa mobilidade dos estudantes organizadas polo servizo de relacion exteriores no campus
terra.

Por outra parte a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de
matriculados (IN18G-PC-08) descendeu no campus de Santiago, pasando do 7,51% ao 5,74% no curso 2017-18,
mentras que en Lugo aumentou levemente pasando do 8,43% ao 11,38%. No ultimo curso, en Santiago a mobilidade
entrante foi de un total de 95 alumnos, con un incremento importante respecto aos 82 alumnos do curso 2016/17, 70
mediante convenios bilaterais, 24 Erasmus e 1 SICUE (INF 03). En Lugo a mobilidade entrante foi de un total de 41
alumnos, 39 mediante convenios bilaterais e 2 Erasmus.

Consideramos que o numero de estudantes recibidos é satisfactorio, estando plenamente integrados nas actividades
das facultades e na vida universitaria dos campus.

Tal e como se recolle en detalle no criterio 7, a satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade
(IN15G-PC-08) mantense en niveis axeitados (3,57 Santiago). En Lugo a valoracion foi de 3,94 .

En xeral, o seu nivel de satisfaccién co programa de mobilidade e coa experiencia vivida € moi elevado, do 4,50 en
Santiago e do 4,67 en Lugo (INF.04). A taxa de resposta a esta enquisa foi do 23,81% en Santiago (10 estudantes) e
do 60% en Lugo (3 estudantes).

En canto a satisfaccion xeral dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade segundo os ultimos datos
disponibles (INF. 05) sufre un lixeiro descenso nos ultimos anos en Santiago, mantendo valores elevados (Santiago
pasa do 4,36 no curso 2013-14 a ao 3,80 no curso 2017-18). En Lugo pasa do 4,33 no curso 2013-14 ao 4,75 no
curso 2017-18 . De feito, 0 80% do alumnado recomendaria a experiencia a companeiros en Santiago e o 100% en
Lugo.

Destacamos que a maior parte do alumnado ven a través de Convenios Bilaterais e se integran nos programas
formativos do centro durante un semestre. Co obxectivo de integrar o mais rapidamente posible a este alumnado, os
centros organizan xornadas de benvida.

Programas de Practicas Externas

En canto a porcentaxe de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos realizou practicas en empresas e
institucions (IN22G-PC-09), en xeral, vense incrementando nos ultimos anos nos dous campus con pequefas
variacions anuais.

En Santiago no curso 2015/2016 sufriu un pequeno retroceso (25,56%) no 2016-17 recuperouse lixeiramente
(35,15%) e no 2017/18 volve a caer quedando no 26,09%. O numero de alumnos que fixeron practicas curriculares
foron no 17/18 foron 31 curriculares y 33 extracurriculares, niumeros lixeiramente superiores ao curso 2016-2017 (33
e 23 respectivamente). Entendemos que crecen as extracurriculares a costa das curriculares, sobre todo por que as
empresas prefiren estas ultimas xa que tefien unha maior carga horaria (150 horas maximo nas curriculares e 750
horas maximo nas extracurriculares).

En Lugo a porcentaxe de estudantes egresados que fixeron practicas en empresas sufriu diferentes variacions ao
longo dos diferentes cursos analizados ata situarse no curso 2017-18 no 52,63%, porcentaxe lixeiramente superior 6
do curso anterior (49,06%). O numero de alumnos que fixeron practicas curriculares foi de 26 e extracurriculares 9,
numeros lixeiramente inferiores ao curso 2016-17 (33 e 10 respectivamente). Nos centros levaronse a cabo iniciativas
para mellorar a informacion sobre as posibilidades de facer practicas na titulacion. Nos dous campus véfiense
incrementando nos ultimos cursos a oferta de practicas en empresas, deuse publicidade ao programa entre o
alumnado e permitiuse a posibilidade de facer practicas extracurriculares. As empresas nas que o alumnado pode
facer practicas pertencen, maioritariamente, aos tecidos empresariais de Lugo e Santiago, incluindo empresas de
todos os ambitos econdmicos e sectoriais (servizos, industria, administracién publica, etc.).
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A satisfaccion media dos estudantes cos programas de practicas no dous campus no curso 2017-18 foi de 4,58
lixeiramente superior a acadada no curso anterior (4,48) (INF. 6). No caso dos titores externos a satisfaccién media
foi de 3,94 lixeiramente inferior ao curso 2016-17 (4,06) (INF. 7). Finalmente, a satisfaccion media dos titores
académicos foi de 4 en Santiago, non existindo este dato para Lugo xa que os titores académicos de Lugo non
recibiron esta enquisa porque non figuraban no seu POD a titorizacion de practicas (INF.8).

Plan de Accién Titorial
En canto ao Plan de Accién Titorial, entre as acciéns recollidas nel compre salientar:

- Cursos de competencias informacionais e dixitais, impartidos polo Servizo de Biblioteca da Facultade de
Santiago e pola Biblioteca Intercentros en Lugo.

- Cursos para a elaboracion e presentacion de traballos académicos, impartido polo Servizo de Normalizacion
Linguistica.

- Mes do Emprego, dirixido a ofertar ao alumnado apoio e ferramentas que lle sexan de utilidade de cara ao
seu futuro profesional (Santiago) e charlas de emprendemento (Lugo).

- Sesion de presentacion dos Traballos de Fin de Grao, na que se lle explican as ferramentas das que dispén
para desenvolver con éxito esta materia.

- Para facilitarlle ao alumnado que accede por primeira vez a universidade e as ensinanzas de grao, os centros
organizan unha xornada de acollida e orientacién. En dita xornada daselle informacion relevante sobre a
organizacion do centro, as organizacions de estudantes que os representan nos distintos érganos do Centro
e da USC, ademais de explicarlles o funcionamento do centro, da biblioteca e os servizos que ten ao seu
alcance. Reciben informacion precisa sobre a localizacion das distintas dependencias e dos contidos da web
do centro e xeral da USC que estan especificamente dirixidos a eles. A esta xornada de acollida comun para
os estudantes de novo acceso, sumase a presentacion que o persoal da Biblioteca realiza deste servizo,
dirixido ao alumnado do primeiro curso en sesiéns desenvolvidas no primeiro dia de clase nos distintos grupos
de alumnos existentes.

- O alumnado titor colabora na recollida de suxestions, informacion e opiniéns do alumnado de cara a
coordinacioén dos diferentes cursos.

Por outra parte, entre as actividades desefiadas pola USC e desenvolvidas para a orientacién do alumnado que
valoramos de especial interese estan:

e O programa de Titores, pertencente ao programa A Ponte da USC, crea a figura de alumno/a-titor/a que é un
estudante veterano que orienta e apoia ao novo alumnado. Unha avaliacion positiva da dereito ao
recofiecemento de 6 créditos optativos no expediente do alumnado. En relacién a este aspecto, no campus
de Lugo fixose unha difusién do programa titores polas aulas. Enviouse un e-mail aos coordinadores de curso
de 3° e 4° para que difundisen o programa Titores entre o alumnado. Este curso o resultado non foi
satisfactorio xa que so se presentou un alumno que foi seleccionado. No Campus de Santiago a participacion
neste programa era insatisfactoria. Non obstante, tal e como se recomendaba no informe de acreditacion,
comunicouse a existencia de un plan de accion titorial nas xornadas de presentacién ao alumnado e na guia
do estudante faise mencién ao programa.

e As accions desenvolvidas ao amparo do programa de Integracion Universitaria, do Servizo de Participacion
e Integracion Universitaria da USC (SEPIU) cuxo obxectivo é fomentar o respecto a diversidade e desenvolver
politicas activas de incorporacion e integracién de estudantes con necesidades especiais.

Cremos que podemos contribuir a un maior e mellor grao de difusién entre todo o alumnado incorporando dita
informacién na xornada de acollida e presentacion. Dado que a participacidon nestes programas é minoritaria nestes
momentos é importante que se mellore a sua difusion propofiendo unha Accién de Mellora neste sentido.
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Tamén seria necesario actualizar e sistematizar o Plan de accion tutorial, en aspectos como as practicas externas, as
salidas profesionais, etc., propofiendo unha Accién de Mellora.

Actividades extraacadémicas

Ademais das canles anteriormente expostas, a Facultade ofrece multiples actividades, complementarias as que oferta
a USC, dirixidas a mellorar e incrementar as competencias do alumnado: conferencias, seminarios, actividades con
asociacions de economistas e empresarios, acordos co Colexio de Economistas (que ten a sua sede na facultade de
Santiago), concursos de pintura, etc.

A satisfaccion do alumnado (INF 22) &, en xeral, moi positiva e similar ou lixeiramente superior a da media da USC
en aspectos relacionados coa planificacion e desenvolvemento das ensinanzas: informacion disponible, organizacion
temporal, horarios, proporcién entre as sesions tedricas e as practicas , coordinacion entre as materias. Unicamente
o calendario de probas de avaliacidn esta lixeiramente por debaixo da media da USC.

. Media

Santiago Lugo Titulacion uscC
A mformamon @spgmble sobre p desenvolvemento do 3.71 3.00 346 3.07
ensino e a avaliacion da aprendizaxe
A organizacion temporal das materias do plan de 282 278 2.81 252
estudos
Os horarios da titulacion 3,35 3,1 3,27 2,74
O calendario de probas de avaliacion 2,59 2,33 2,50 2,85
A proporcion entre as sesions tedricas e as practicas na 312 3,00 3,08 277
titulacion
O desenvolvemento das ensinanzas da titulacion 3,06 2,89 3,00 2,91
A coordinacion entre as materias do plan de estudos 3,18 2,89 3,08 2,51

Como conclusion final, por un lado cremos que non se tefien producido modificacions relevantes na demanda social
de profesionais con formaciéon en Administraciéon e Direccion de Empresas e o tipo de competencias que o alumnado
debe acadar ao rematar o titulo non varian das descritas na memoria do titulo.

Por ultimo, consideramos que a participacion das facultades en xeral e do grao en ADE en particular nos programas
de mobilidade e practicas amosa unha evolucién positiva e satisfactoria, tanto en relacion ao nimero de estudantes
como a sua satisfaccion cos programas. Non obstante, dada a importancia que o alumnado atrible na sua formacién
as practicas externas e aos programas de mobilidade é necesario seguir facendo fincapé nos mesmos para tratar de
incrementar as porcentaxes tanto de alumnos recibidos/enviados en programas de intercambio como os que realizan
practicas.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinaciéon docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e Acoordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacidn entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinacidn permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.
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e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas
competencias con independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O titulo conta coas estruturas de coordinacion verticais e horizontais nos diferentes niveis para garantir que a docencia
se desenvolve segundo o previsto na MVT:

1.- Unha Comisién Intercentros de Grao en ADE (que se reline para dar cumprida solucién as cuestions derivadas da
implantacion do titulo nos diferentes campus (“E5. Actas das reuniéns celebradas”).

2.- Un coordinador de titulo en cada un dos dous centros e coordinadores de curso. As funciéons de coordinaciéon
recéllense no protocolo de coordinaciéon aprobado por ambos centros e inclien as seguintes actividades:

-Favorecer a coordinacion entre as diferentes materias.

-Recoller suxestiéns en relacion a titulacion.

-Recadar as demandas de formacioén do profesorado nos aspectos relacionados coa correcta implantacion do titulo.
-Participar na elaboracion do Informe de Seguimento.

-Colaborar coa direccién do centro no desenvolvemento das actividades derivadas do Plan de Accion Titorial.
-Promover o bo funcionamento do Plan de Estudos.

-Xestionar a aula de coordinacion do curso (de habela).

-Informar a Comision de Calidade do Centro de todas as cuestions que deben valorar e que afecten ao seguimento
dos estudos do Grao. Presentar propostas de mellora.

3.- Representantes do alumnado nas distintas comisiéns e na Xunta de Facultade.

4.- Alumnado — titores que serven as veces de delegados do alumnado fronte aos coordinadores e ao equipo decanal,
axudando a cofiecer a opinidon do alumnado sobre o curso, materias, incidencias, etc. A idea é empregar esta figura
como un elemento de coordinacion e comunicacion directa co alumnado.

5.- Un coordinador de practicas externas, de xeito que cada estudante estea asistido por un titor académico no centro
e un titor externo na empresa onde desenvolve as practicas.

6.- Un responsable académico de mobilidade para os diferentes programas de mobilidade (Erasmus+, Practicas
Erasmus+, SICUE, Convenios Bilaterais paises extracomunitarios, Erasmus + International Credit Mobilitiy (KA107)).

7.- Comision de coordinacion do TFG en Santiago e un coordinador de Traballo Fin de Grao en Lugo, que xestiona a
aula virtual e mantén contacto permanente co alumnado matriculado na materia, informandoo das actividades
formativas interesantes para desenvolver correctamente o TFG, da guia docente e regulamento do TFG, asi como
resolvendo calquera dubida que poda xurdir, tanto aos titores como aos titorandos.

8.- Comisiéns que velan polo bo desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe. En Santiago existen as
siguiente comisions: Comisién académica do Grao, Comision Permanente, Comision de Actividades Complementarias
a Docencia, Comisién de Asuntos Econdmicos, Infraestructuras e Servizos, Comision de Biblioteca, Comision de
Calidade, Comision de Mobilidade, Comisién de Normalizacién Linguistica, Comision de Validaciéns e Comision de
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Xénero. No Campus de Lugo existen as siguientes comision: Comision de Calidade e Docencia, Comision de Asuntos
Econdmicos e Infraestructuras, Comision de Relacions Exteriores e Comision de Xénero. En cada unha delas
acordase un calendario de reuniéns cunha orde do dia establecida previamente na convocatoria e sobre a que se
debate e toman acordos que se reflicten nas diferentes actas da comisién correspondente “E5. Actas das reuniéns
celebradas”). O obxectivo é que o debate sirva para identificar debilidades, propor soluciéns, implementar innovacién
e contribuir ao bo desenvolvemento e continuidade do titulo en cada curso. En Lugo modificouse a finais do curso
2017-18 o Regulamento de Réxime Interno que afectou as distintas comision.

9.- Tamén en Santiago funciona o Grupo de Innovacién Docente para a coordinacion dos graos de Economia e ADE
para mellorar os procesos de coordinacion.

Como en anos anteriores, puxéronse en marcha os mecanismos dispostos para mellorar a coordinacion docente.
Levaronse a cabo as reunions por curso, as da Comision do Grao e as da Comision do TFG. Asemade, seguironse
empregando as aulas de coordinacion de curso e de grao como ferramenta de comunicacion e coordinacion.

Nesta labor de coordinacién tamén se segue a desenrolar o protocolo de coordinacién. En Santiago elaborouse o
“Informe coordinacion Grao en ADE: Curso 2017/2018”, no que se resumen principais accions da coordinacion, se
recolle o contido do protocolo de coordinacion e as acciéns desenroladas de coordinacién vertical. Por outra banda
recollense os informes de coordinaciéon de cada curso e o do TFG e as principais conclusiéns. Este informe foi
aprobado na Comision de Coordinacion do Grao en ADE e esta colgado na aula de coordinacion de grao. En aplicacién
do protocolo de coordinacion, en Lugo tamén se elaboraron os informes de coordinacion de curso 2017-2018, de TFG
e de grao. Estes informes estan colgados na Aula de Coordinacién de Coordinadores e foron debatidos na Comision
de Titulo.

Esperamos mellorar con isto notablemente a coordinacion tanto horizontal como vertical. De feito, os resultados de
satisfaccion coa coordinacién son 6ptimos nos dous campus. A pesar disto seria convinte revisar o protocolo e as
enquisas de coordinacion para mellorar ditas tarefas, plantexando unha accion de mellora neste sentido.

En Santiago na enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (INF 14), o profesorado valoran nun
3,88 a coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo e nun 4,49 a coordinacion entre os/as distintos
profesores/as da materia (taxa de participacion: 32,98%). Isto ultimo é valorado polo alumnado cun 3,58 (taxa de
participacion: 26,79%).

En Lugo, o profesorado valoran nun 3,74 a coordinacion entre as materias do titulo e nun 4,47 a coordinacion entre
o distintos profesorado da materia (taxa de participacion: 52,63%), que a sua vez é valorado polo alumnado cun 3,23
(taxa de participacion: 52,1%).

Por ultimo, en relacion as practicas externas, os indicadores (INF 06) que nos permiten cofiecer se se esta a facer
ben este traballo de coordinacién son, sen dubida, as enquisas de satisfaccion. Os resultados destas enquisas
amosan niveis altos de satisfaccion por parte do alumnado en relacién ao seu titor na empresa (4,50 en Santiago e
4,36 en Lugo), ao seu titor académico (3,80 en Santiago e 4,21 en Lugo) e respecto a satisfaccion xeral (4,80 Santiago
e 4,43 Lugo).

Tamén os titores externos (3,75 Santiago e 4,31 Lugo) e académicos (4,50 para Santiago e en Lugo non hai datos)
amosan un nivel elevado de satisfaccion en relacion a coordinacion entre as empresas e o centro. Polo tanto,
consideramos que os mecanismos de coordinacion existentes entre os centros e as empresas permiten ao alumnado
acadar as competencias asociadas as practicas.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado para
iniciar estes estudos.
Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado
no titulo.
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e No seu caso, os complementos de formacidon compren a sda funcién en canto a nivelacién e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Antes de avaliar o perfil de ingreso, cabe indicar que nin este nin os criterios de admision se modificaron respecto aos
que figuran na Memoria orixinal do Titulo.

As vias de acceso ao grao contempladas na memoria do Grado en Administracion e Direccion de Empresas son:

- Estar en posesién do titulo de bacharelato ou equivalente e a superacién da proba a que se refire o artigo 42
da Lei Organica de Universidades (LOU) e o artigo 38 da Lei Organica 2/2006, de Educacién, sen prexuizo
dos demais mecanismos de acceso establecidos pola normativa vixente.

- Validacion de estudos cursados no estranxeiro.

- Acceso de maiores de 40 anos mediante a validacion da experiencia profesional. Realizarase tendo en conta
os perfis profesionais iddneos e a entrevista de caracter persoal. Perfis iddneos: o nivel de cualificacién
profesional esixido ao solicitante sera o correspondente as cualificaciéns profesionais de nivel 2/3
establecidas nas familias profesionais “Administracion e Xestién” e “Comercio e Marketing” do Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP), elaborado polo Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL).

Na Memoria do titulo tense en conta que na Orde do 25 de novembro de 1999 (BOE 39/11/1999) queda establecida
a preferencia para iniciar estudos de Administracion e Direccion de Empresas para aqueles alumnos que superaron
as probas de acceso coas vias de acceso do Bacharelato LOXSE numero 1 (Cientifico-Tecnoléxica), 2 (Ciencias da
Saude) e 4 (Ciencias Sociais). Estas vias de acceso poden indicar xa un certo perfil.

O grao en ADE non presenta criterios de acceso distintos dos derivados da limitaciéon de praza de novo ingreso e os
establecidos pola lexislacion vixente para os estudos de grao. Os criterios de admision son os comuns a maioria dos
graos en ADE que se imparten noutras universidades e vefien establecidos, por tanto, pola lexislacién.

En canto aos “Parametros de ponderacion das materias da Fase Especifica da PAU para o acceso as ensinanzas
universitarias oficiais de grao do Sistema Universitario de Galicia” o parametro de ponderacion das materias
Economia, Economia da Empresa, Matematicas Il e Matematicas Aplicadas as Ciencias Sociais correspondentes a
todos os Graos en ADE impartida en Galicia foi de 0,2, a maxima posible. Por outra parte a pesar de que o alumnado
pode presentar carencias en determinadas materias consideramos que aquelas materias con maior ponderacion son
aquelas nas que os nosos estudantes necesitan maior formacion.

Agora ben, na Memoria especificase que seria desexable que no futuro o estudante do Grao en Administracion e
Direccidon de Empresas posuise as seguintes caracteristicas persoais e académicas:

- Interese pola realidade econdmica e as stas implicacions para o mundo da empresa.
- Compromiso social.

- Capacidade analitica.

- Capacidade de adaptacién a unha contorna cambiante e competitiva.

- Competencias linglisticas en castelan e galego.

- Emprego de ferramentas informaticas basicas.

Estas caracteristicas recollidas na memoria son recomendacions, € dicir, consideramos que a sUa utilidade reside en
informar ao alumnado daquelas caracteristicas que, de posuilas, serianlle beneficiosas para alcanzar as
competencias requiridas posteriormente no grao.
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O perfil de ingreso e os criterios de admision non se modificaron respecto aos que figuran na Memoria do Titulo. En
Santiago se produciu un cambio en relacién & MVT (memoria de verificacién do titulo) relacionado coa oferta de prazas
de novo ingreso recollida no apartado 1.4 que era de 300 alumnos para os catro primeiros cursos. Esta oferta s6 se
cumpriu no ano 2009-2010 rebaixandose, a proposta da Xunta de Centro, a 250 no curso 2010-11 e a 200 nos cursos
2011-12, 2012-13, 2013-14, 2014-15, 2015-16, 2016/17 € 2017/18. A pesar da alta demanda dos estudos de ADE os
motivos da diminucién de prazas ofertadas tefien que ver cos problemas de capacidade docente do centro e cun
numero de alumnos por grupo (tanto expositivo como interactivo) moi elevado. A este respecto, o Informe Provisional
de Seguimento 2014-2015 elaborado pola ACSUG recomenda “actualizar en la memoria del titulo, cuando se tenga
que realizar una modificacién sustancial, el nimero de plazas ofertadas en Santiago (200) como se acordé en Junta
de Centro, no 300 como consta en memoria”. Na préxima modificacion substancial da memoria introducirase esta
modificacion.

En Lugo, solicitouse a Conselleria de cultura, educacién e ordenacion universitaria unha reducién no nidmero de
prazas ofertadas tendo en conta que non se cubrian na sua totalidade. Para o curso 2017-18 a Conselleria autorizou
a ofertar 90 prazas en lugar das 119 do curso anterior.

Perfil de ingreso real

Recollemos na seguinte tdboa os indicadores que, xunto con outros informes achegados pola Area de Calidade e
Mellora dos Procedementos da USC, imos empregar para a analise do perfil real de ingreso.

2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-

Caodigo Nome Campus 13 14 15 16 17 18

INO1G- Prazas ofertadas Santiago 200 200 200 200 200 200
PC-05 Lugo 125 125 125 125 119 90
INO2G- Matricula Santiago 1062 1123 1155 1129 1092 1028
PC-05 Lugo 367 385 367 376 344 334
INO3G- Matricula de acceso Santiago 271 231 236 231 216 217
PC-05 Lugo 135 97 61 92 67 81
INO4G- | Matricula de novo ingreso por | Santiago 207 210 212 208 198 210
PC-05 preinscricién Lugo 91 75 55 83 67 77
INO5G- | Variacion da matricula de novo | Santiago 0,98 1,45 0,95 -1,89 -4,81 6,06
PC-05 | ingreso por preinscricion Lugo -18,75 | -18,48 | -26,67 | 50,91 | -19,28 | 14,93
INO6G- | Nota media de acceso por | Santiago 7,93 7,84 7,93 7,95 8,19 8,55
PC-05 preinscricién Lugo 6,68 7,3 6,81 6,93 6,88 6,90

Porcentaxe de estudantes que
INO7G- | acceden a titulacion  con
PC-05 puntuacion igual ou superior a

Santiago | 99,50 | 91,90 | 100,00 | 98,48 | 100,00 | 100,00

seis Lugo 62,22 | 77,03 | 6296 | 64,10 | 63,64 | 65,75
IN08G- Porcentaxe de estudantes | Santiago 1,69 1,60 1,30 1,15 1,47 1,95
PC-05 estranxeiros sobre matriculados Lugo 0,54 0,52 1,09 1,60 1,74 2,99

Porcentaxe de estudantes | Santiago 1,13 0,80 0,95 1,06 1,28 1,26

INO9G- nacionais de féra de Galicia sobre
PC-05 matriculados Lugo 3,27 3,64 3,54 4,26 3,78 3,89
Relacion de estudantes

IN10G- | preinscritos en 12 opcién Santiago | 85,50 | 87,00 | 88,00 | 87,00| 79,00| 75,50

PC-05 matriculados por 12 vez sobre as

prazas ofertadas Lugo 56,00 | 53,60 | 34,40 | 5920 | 44,54 | 47,79
IN12G- Taxa de ocupacién do titulo Santiago | 103,50 | 105,00 | 106,00 | 104,00 | 99,00 | 105,00
PC-05 P Lugo 72,8 60 44| 66,40 | 56,30 | 68,14

Porcentaxe de estudantes
IN17G- | enviados pola USC a programas
PC-08 de mobilidade sobre o total de
matriculados
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Santiago 4,24 4,36 4,59 2,39 2,93 4,09

Lugo 2,18 2,08 1,36 2,66 1,74 1,50




Porcentaxe de estudantes
N18G- | recibidos pola USC de programas | Santiago 6,03 8,46 6,49 7,35 7,51 5,74
PC-08 de mobilidade sobre o total de
matriculados Lugo 1,91 9,09 7,63 9,31 8,43 11,38

O perfil de ingreso do grao en ADE nos dous campus onde se imparte a titulacion difire notablemente, polo que
consideramos necesario facer unha analise pormenorizada do que sucede en cada centro, mantendo a analise
conxunta s6 naqueles aspectos que entendemos son similares en ambos centros.

En Santiago, para situar estas cifras no seu contexto hai que dicir que no total dos cursos do grado en ADE vense
producindo un incremento importante no nimero de alumnos matriculados (INO2G-PC-05) pasando de 336 (2009-10)
a 638 (2010-11) a 883 (2011-12) a 1.062 (2012-13) a 1123 (2013-14) e a 1155 (2014-15), sufrindo un pequeno
descenso durante o curso 2015-16 (1129), 2016-17 (1092) e no 2017/18 )1.028. Sinalar que a pesar da limitaciéon das
prazas ofertadas (INO1G-PC-05) a 200 alumnos nos ultimos anos, os alumnos matriculados de novo ingreso por
preinscricién (IN04G-PC-05) no ultimo ano foron de 210, mentres que no ano anterior foran 198, cubrindo todas as
prazas na convocatoria de xullo dada a gran demanda do mesmo.

No relativo a preferencia pola titulacion, o 75,50% dos matriculados por primeira vez preinscribiranse en ADE en 12
opcion (IN10G-PC-05), producindose un descenso respecto ao 79% do curso anterior.

O 100% dos estudantes acceden a titulacidon con puntuacion igual ou superior a seis (INO7G-PC-05). Sinalar que, non
obstante, a nota media de acceso (INO6G-PC-05) nos ultimos curso foise incrementado (6,19; 7,39; 7,72; 7,93;7,84,
7,93, 7.95, 8,19 e 8,55).

Seguindo a pauta do anterior curso académico, a maioria dos estudantes acceden via PAAU (166), seguido da
Formacién Profesional (20). O resto son continuacidon de estudos (traslado) (15) e validacion parcial de estudos
estranxeiros (2). Segundo a CiUG, a maioria do alumnado que accede pola cota xeral ao Grao en ADE proceden de
Bacharelato (88%) e o resto de Formacion Profesional (12%). A nota de acceso do alumnado que proceden de
Bacharelato foi de 8,66 e de Formacién Profesional de 7,70 (datos CiUG).

Sinalar que segundo o informe “Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol. Curso 2015-16", as notas de
admision no curso 2014-2015 para Administracion e Xestion de Empresas situouse en 7,94 (PAU) y 7,27 (FP). Os
datos do noso grao son similares (incluso algo superiores) & media nacional. Este informe sinala que mentres que
esta nota de acceso non incide nos créditos que se matriculan, sen embargo si que é determinante nos créditos
presentados e que aproban, e 0 mesmo ocorre na taxa de rendemento.

Se seguimos a mesma lina de andlise para o titulo de ADE en Lugo, o niumero de prazas ofertadas anualmente
ascende a 90 (reducién en 20 prazas autorizado pola Conselleria de cultura, educacién e ordenacién universitaria),
producindose unha lixeira diminucién na matricula conxunta de todo o grao en relacién ao curso anterior, situandose
no curso 2018-19 en 334 alumnos, a pesar de que aumentou a matricula de acceso ao grao (que pasa de 67
estudantes no curso 2016-17 a 81 no 2017-18) e da matricula de novo ingreso por preinscricién (qQue pasa de 67 a
77 estudantes no 2017-18).

Tendo en conta a nova contorna socio-econdémica, consideramos que o0 numero de prazas que se deben ofertar
tendo en conta os recursos cos que conta a Facultade e a demanda existente, € de 90 prazas, por iso solicitouse no
curso anterior 8 a Consellersia de cultura, educacion e ordenacién universitaria a sta reduccion. En base a esta
demanda real estimada, € que consideramos que o titulo en Lugo segue a ser unha titulacion altamente demandada.
De todos xeitos, a facultade segue a facer esforzos para manter esa demanda a través de diferentes acciéns (video
promocional, actualizacion da paxina web, visitas a centros de ensino secundarios, visitas dos centros de ensino
secundario a facultade, incorporaciéon ao programa “Para estudar, Lugo”, participaciéon no campus de veran Xuven-
Ciencia da USC, etc.).

En canto ao perfil do alumnado vemos que a nota de acceso ao grao de ADE no campus de Lugo foi de 6,90, algo
superior a do curso anterior (6,88). Consecuentemente, sube lixeiramente a porcentaxe de alumnado que accede a
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titulacién con puntuacion igual ou superior a seis (65,75% fronte ao 63,64%). Tamén sube lixeiramente a relacion de
estudantes preinscritos en primeira opcidon matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas (47,79% fronte ao
44,54%), cubrindose o0 68,14% das prazas ofertadas entre xullo e setembro. Segundo datos da CIUG, dos 82 alumnos
matriculados, 75 procedian de bacharelato e 7 de formacion profesional, cunha nota media de acceso de 6,845 e
7,043 Ademais, 59 dos 82 estudantes escolleron o grao en ADE como primeira opcion (71,1%%).

En canto a procedencia xeografica dos nosos alumnado no campus de Santiago, a maioria son da CCAA galega
(1.015) [INF.16]. A porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia (INO9G-PC-05) sobre matriculados situase
no 1,26% e a porcentaxe de alumnado estranxeiro (INO8G-PC-05) é baixa, situandose no curso 2017-18 no 1,95%.
Ambas porcentaxes aumentan lixeiramente no ultimo curso.

Respecto ao grao en Lugo, a maioria do alumnado procede da cidade de Lugo (140) e do resto da provincia (114),
ainda que tamén temos alumnado do resto das provincias galegas: A Corufia (42), Pontevedra (16) e Ourense (4). A
atraccién que amosa o noso titulo e 0 noso campus cara estudantes de féra de Galicia mantense constante, tendo ai
unha masa critica importante por explotar: Asturias (5), Canarias (1), Castela e Leodn (7) e Estremadura (1). No curso
pasado, a porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia (INO9G-PC-05) sobre matriculados foi do 3,89%. Os
datos tamén reflexan que a porcentaxe de estudantes estranxeiros incrementouse significativamente respecto ao
curso anterior (2,99% fronte a 1,74 %). Isto débese fundamentalmente a chegada de alumnado mexicano a través
dos convenios bilaterais.

O que sucede no noso titulo en ambos campus concorda co informe “Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafol.
Curso 2015-16", no que se recolle unha mobilidade moi baixa no acceso ao Sistema Universitario en Espana. Na
medida en que hai unha alta dispersién de universidades e centros por todo o territorio nacional, a porcentaxe de
estudantes que se matriculan nunha universidade situada na mesma comunidade autébnoma na que se realizan as
probas de acceso é moi alta (67,97% no caso de Galicia). A mobilidade interna dos estudantes universitarios aptos
na fase xeral das PAAU en Galicia foi do 4,89% (Curso 2014-2015).

En relaciéon & mobilidade do alumnado, en Santiago a porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de
mobilidade sobre o total de matriculados (IN17G-PC-08) vifia medrando nos ultimos anos, se ben no curso 2015-2016
sufriu un retroceso (2,39%) e medrou lixeiramente no 2016-17 (2,93%) e de forma importante no 2017/18 (4,09%).

Desde a facultade estase a facer un esforzo importante para dinamizar este tipo de programas. Por iso, seguimos
facendo unha presentacion dos programas ao alumnado na que contamos coa presenza do Servizo de Relacidons
Exteriores da Universidade.

Por outra parte a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de
matriculados (IN18G-PC-08) tamén medrou nos ultimos anos, pasando do 3,96% no curso 2011-12, ao 6,03% no
curso 2012-13, ao 8,46 no curso 2013-14 e ao 6,49 no curso 2014-15, volvendo a recuperarse no 2015-16 (7,35%) e
no 2016-17 (7,51%), diminuindo de novo (5,74%) no ultimo curso 2017-18.

No ultimo curso, en Santiago a mobilidade entrante foi de un total de 95 alumnos, con un incremento importante
respecto aos 82 alumnos do curso 2016/17, 70 mediante convenios bilaterais, 24 Erasmus e 1 SICUE (INF 03).

En Lugo, a porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados
sufriu un descenso no curso 2017-18, situandose no 1,50%. No grao en ADE a mobilidade sainte afectou a 6 persoas:
5 Erasmus + (2 Bélxica, 2 Polonia e 1 Portugal) e 1 SICUE (Malaga). Desde a facultade seguimos a facer un esforzo
importante para dinamizar este tipo de programas, xa que alguns dos convenios firmados con outras universidades
quedan sen cubrir. Por iso, seguimos facendo unha presentacién dos programas ao alumnado e contamos con
alumnado-titor para tratar de dinamizar tamén estes programas. Asemade, incentivouse a participacion do alumnado
nas diferentes actividades organizadas polo Campus Terra.

Por outra parte a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de
matriculados aumentou lixeiramaente en relacion ao curso anterior (11,38% fronte ao 8,43%). Recibimos a un total de
41 alumnos de convenios firmados con outras universidades de diferentes paises: México (34), Colombia (4) e Brasil
(1) e 2 a través do programa Erasmus +, procedentes de Francia. Tendo en conta o tamafo da nosa facultade,
consideramos que o numero de estudantes recibidos alcanza niveles moi satisfactorios, estando plenamente
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integrados nas actividades da facultade e na vida universitaria do campus.

A analise realizada dos datos dispofiibles sobre o perfil de ingreso conduce as seguintes conclusiéns. O Grao en ADE
da USC segue a ser unha titulacién con demanda e a matricula en primeira opcién mantense en taxas moi elevadas,
e amosa o crecente interese polos conecementos que nela se imparten. A estimacion de 125 alumnos que se fixo no
seu dia para a Facultade de ADE de Lugo non estd axustada a nova contorna socio-econémica. Polo que para
adaptala 4 demanda real estimada, tras varias analises e reflexiéns, reduciuse a 90 prazas, previa aprobacion pola
Conselleria de cultura, educacién e ordenacién universitaria. En base a esta demanda real estimada, é que
consideramos que o titulo en Lugo segue a ser unha titulacién altamente demandada.

O alumnado accede ao noso grao principalmente a través das PAAU e procede maioritariamente de Galicia, sendo a
mobilidade baixa. Este feito concorda coa etapa de crise econdmica e de contraccion das axudas que se esta a vivir
en Espafia e coa mobilidade que se percibe no Sistema Universitario Espariol.

En canto ao perfil de acceso propiamente dito, as diferenzas entre Santiago e Lugo fanse notar. Namentres en
Santiago a totalidade do alumnado accede cunha nota superior a 6, en Lugo s6 un 65,75% contan con esta nota.
Asemade, a nota media de acceso ao grao dos estudantes e bastante superior en Santiago (8,55) que en Lugo (6,90).
Neste senso, sobre todo o centro de Lugo, fixo un esforzo importante dando a cofiecer o grao nos institutos da
provincia para mellorar estes ratios, algo que se conseguiu sobre todo no acceso como primeira opcion.

Unha vez analizados conxuntamente todos os datos cos que contamos, consideramos que o perfil de ingreso real do
noso alumnado cumpre cos requisitos desexables previstos na MVT, sobre todo no que se refire s caracteristicas
persoais e académicas dos mesmos. Entendemos que, ainda que o perfil do alumnado que decide cursar 0 noso grao
non é algo que os centros podan controlar, si podemos dicir que o perfil de ingreso se aproxima bastante ao desexable
para unha titulacion coma a nosa. Algo que se pode mellorar é o descofiecemento que ten o alumnado sobre este
perfil desexable recollido na MVT, polo que se pode incidir sobre este aspecto nas visitas que se realicen aos centros
de bacharelato e de Formacion Profesional, explicando que a posesion de certas caracteristicas persoais e
profesionais serianlle beneficiosas para alcanzar as competencias requiridas posteriormente no grao en ADE.
Ademais, xa se leva a cabo unha boa practica coa participacion no campus XuvenCiencia orientado a alumnado de
secundaria, para tratar de crear perfis mais vinculados ao ambito da empresa.

1.5.- A aplicacién das diferentes normativas contrible a eficiencia nos resultados do titulo.
Aspectos a valorar:

e Aaplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento
de créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo
estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o proceso de implantacion do titulo féronse desenvolvendo e incorporando un conxunto de normas de
aplicacion xeral e especifica as diferentes titulaciéns da USC, que estan a disposicion do alumnado nas paxinas web
dos dous centros (Lugo, Santiago): Regulamento de Réxime interno, Regulamento de TFG, Normativa de dispensa
de asistencia a clase, Normativa de transferencia e recofiecementos de créditos...

A normativa sobre permanencia nas titulaciéons de grao e master establece o nimero minimo e maximo de ECTS de
matricula tempo completo e parcial, asi como certas esixencias que o alumnado debe cumprir para matricularse de
cursos superiores, ordenando asi 0 seu proceso de aprendizaxe.

A normativa sobre os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos foi aprobada no ano 2008 e sufriu
algunha adaptacion e modificacién ao longo destes anos. En cumprimento desta normativa, os centros foron
aprobando diferentes taboas de recofiecementos de estudos universitarios e de FP de grao superior para o Grao en
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ADE (Lugo, Santiago).

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ecoade/descargas/plans/reconecementos para graos.pdf

En definitiva, consideramos que a normativa que afecta ao Grao en ADE estase aplicando segundo o establecido nela
e esta permitindo que o Grao se desenvolva de xeito correcto.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de
interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispoiible, en tempo e forma, para
todos os axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de
interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada
sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacidn suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, estd actualizada e é coherente co contido da memoria verificada
do titulo e as suas posteriores modificacidns.

e Garantese un facil acceso a informacidn relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O procedemento de informacion publica implementado dentro do SGIC (PS-06 Informacion publica) ten como
obxectivo establecer o sistema para facer publica a informacion relevante das titulaciéns impartidas no centro,
asi como 0 modo no que se realiza a sua revision periddica e actualizacion con fin de manter informados aos
seus grupos de interese. Alcanza a totalidade de informacidn publicada sobre cada unha das titulacions oficiais
impartidas nos centros.

Tratase, asemade de garantir a transparencia, de facilitar informacion aos grupos de interese nos procesos de
toma de decisidns, en particular aos estudantes e profesorado implicados no proceso de ensino-aprendizaxe.
Deste xeito, cdmprese a funcion de render contas a sociedade sobre a evolucion pasada, actual e previsible
do titulo.

Na web do centro/titulo publicase informacion actualizada e axeitada sobre o desenvolvemento do titulo e o
seu plan de estudos (programas, horarios, calendarios de exames, practicas, mobilidade, etc.), sendo
accesible a todos os grupos de interese, internos e externos. Os cambios sobrevidos xunto con calquera outra
informacion de interese, reséltanse nas duas webs dos centros onde se imparte o grao en ADE no apartado
de “Novidades”.

Froito das reflexions do seguimento do titulo realizadas nos cursos pasados, ambas facultades levaron a cabo
pequenos cambios que consideramos melloraron este aspecto en concreto que estamos avaliando:

= Mellora na organizacién e accesibilidade da informacién de interese especifico para o alumnado:
desde o curso 2012-13 o alumnado ten accesible toda a informacidn relevante a través do enlace a
titulacién que cursa, o que lle facilita enormemente o acceso a informacidon académica relevante

como alumno (Santiago, Lugo).
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Tanto en Santiago como en Lugo cambiouse o desefio da pdxina para facela mais accesible ao
alumnado e outros grupos de interese. Toda informacion relevante para o alumnado aparece no
apartado “Informacién Académica”: horarios, calendario de exames, TFG, practicas en empresas...
Ademais, tanto en Santiago como en Lugo hai unha pantalla para transmitir a informacién publica
no centro. Nas sesidns de acollida ao alumnado de primeiro inférmase das fontes de informacién
dispofiibles; realizanse sesidns de presentacion do Traballo Fin de Grao, dos programas de
mobilidade, dos posgraos que se imparten nos centros. Santiago tamén conta cun blog para
comunicar as actividades extraacadémicas.

Como xa sinalamos no criterio 1 comunicouse a existencia dun plan de accidn titorial e fixéronse
esforzos para dar a coflecer o programa de titores en Santiago. Asimesmo como vimos no criterio 1
levdronse a cabo iniciativas para mellorar a informacidn sobre as posibilidades de facer practicas na
titulacion.

A comisién de Calidade en Santiago e Lugo acordoraon publicar os seus principais acordos.

Unha maneira de valorar se se estd a conseguir este obxectivo de informacidon publica e
transparencia é o da satisfaccion do alumnado e dos egresados. En canto aos egresados a
satisfacciéon dos mesmos coa informacién publica dispoiible, producindose unha evolucidon positiva

neste eido.
Cédigo Nome Campus 5213' 5214- ?315' ?916' %(8)17-
IN23G- Satisfaccion dos egresados coa | Santiago 2,80 3,25 3,18 3,16 3,21
PC-12 informacién publica dispofiible Lugo - 3,15 3,33 3,35 3,63

Afondando na informacién recollida na enquisa de satisfaccién de egresados/as (INF. 09), o apartado de
satisfaccion coa informacion, xestion académica e paxina web acada valores superiores a media da USC nos
dous centros na maioria dos indicadores analizados.

Curso 17/18
Media Media Media
Santiago Lugo titulacion LEE
Oficina de Informacion Universitaria 3,23 3,79 3,44 3,27
Unidade de Xestién Académica 3,52 4,00 3,70 3,38
Paxina web da Universidade de Santiago de Compostela 3,61 3,86 3,70 3,41
Inforrnamon na propia Facultade/Escola ou Titulo (web 3.26 371 343 3.27
propia, presentacions,...)
Outrpg (Folletos informativos, anuncios en prensa, 2.41 279 256 258
publicidade en xeral,..)
Valo.ra a |nformaC|or.1’e apoio recibidos nas actJV|dades de 264 3.50 2.97 3,00
acollida e presentacion realizadas polo centro/titulo
Atencion recibida no decan.a’to do centro cando tivo que 275 167 2.29 274
presentar algunha reclamacion

En canto a satisfaccion do alumnado, (INF 22), a informacién e orientacidon recibida na titulaciéon obtén
valoracion por encima sa media da USC (3,04 e 2,89 respectivamente), destacar o gran esforzo que se realiza
no centro nese sentido co programa Empréga-T. A orientacion profesional e laboral e a atencién ao alumnado
con necesidades especiais presentan valores por encima da media da USC. En canto a a informacion
dispoiiible sobre o desenvolvemento do ensino e a avaliaciéon da aprendizaxe obtén unha valoracion (3,46)
superior a media da USC (3,07), o mesmo que informacion publica dispoiible sobre a titulacién (3,31 superior
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a media da USC 3,11).

Santiago |Lugo | Titulaciéon| USC
A informacion e orientacion recibida na titulacién 3,12] 2,89 3,04 2,70
A orientacion profesional e laboral 247 2,67 254 2,35
A atencion ao alumnado con necesidades especiais 3,13 3,33 3,201 2,76
A |nforr_n'a0|on d|spon_|ble sobre o desenvolvemento do ensino e a 371 3,00 346 3,07
avaliacion da aprendizaxe
A informacion publica dispoiiible sobre a titulacion 3,53 2,88 3,31 3,11

Neste sentido, unha das linas estratéxicas que rexen as accions de mellora do grao en ADE é a mellora da
comunicacion do mesmo. O obxectivo xeral desta lifia de actuacion é dar unha maior difusién ao Grao en ADE

e mellorar as politicas de comunicacion dos centros, tanto cara dentro como de cara ao exterior.

En xeral, consideramos que cumprimos con todos os requirimentos da ACSUG en materia de informacién
publica, xa que consideramos que a informacion relevante sobre o titulo esta dispofiible para os axentes
interesados na mesma. A pesar disto, plantexamos unha acciéon de mellora (AM) tratando de completar os
contidos da web e a accesibilidade da informacién. Tamén consideramos importante darlle unha maior
visibilidade aos usuarios do sistema de xestion de calidade do centro. Agora ben, inda que o propio centro
trate mellorar a informacién publica dispofible, unha parte importante da web é responsabilidade da propia

Universidade.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucion a mellora
continua do titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informaciéon precisa, analizala, detectar
debilidades e propofier accidns de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacidon de forma continua, analizar os resultados e
empregalos para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao
establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade,
as acciéns levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os
centros participantes no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacién e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de
acordo ao establecido.

e O procedemento de suxestidns e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tendo en conta as boas practicas levadas a cabo nas Facultades de Santiago e Lugo, consideramos que se
esta a facer unha boa implantacion do recollido nos SGICs dos centros aprobados en maio de 2011.

O SGIC dispon de procedementos e mecanismos que lle permiten recoller e analizar de xeito continuo a
informacion e os resultados relevantes, especialmente no que respecta aos resultados da aprendizaxe e ao
grao de satisfaccién dos distintos grupos de interese que permiten a xestion eficaz e eficiente do titulo. Con
referencia aos mecanismos de consulta, o SGIC conta cun procedemento especifico para recoller a
satisfaccion dos diferentes colectivos, se ben a sta implementacion faise a nivel institucional. Periodicamente
revisanse, deséfanse e/ou actualizanse os items das enquisas de satisfaccion aos diversos grupos de
interese. A USC aplica periodicamente as enquisas segundo a planificacion de cada curso académico
(enquisas a alumnado, enquisas a profesorado, enquisas a PAS, enquisas a egresados, enquisas a
empresas que reciben alumnado en practicas, etc.). As respostas a estas enquisas e o resto de indicadores
que elabora a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC son empregados pola Comision de
titulo, pola comision de calidade (calidade e docencia en Lugo) e pola comisién intercentros para a revision
e mellora do programa formativo.

A hora de recoller informacion e analizar os resultados séguese o manual de procedementos, actuando os
coordinadores de curso, a/o coordinador de grao e as distintas comisidns implicadas, de modo especial a
comision de titulo en cada unha das facultades, a comision intercentros de Grao en ADE e as comisions de
calidade dos centros. Pddese observar este seguimento a través das evidencias das actas de reuniéns e
distintos informes elaborados onde quedan recollidas as distintas debilidades e ameazas atopadas a hora da
implantacion e seguimento do titulo, asi como as propostas de accions de mellora levadas a cabo.

Ademais, nas duas sedes creouse un Comité Consultivo que esta formado formado por representantes dos
grupos de interese externos as Facultade e e tefien a finalidade de aconsellar ao equipo de direccién sobre
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actividades profesionais, de negocio ou interese social que afecten aos Centros e faciliten o seu
desenvolvemento futuro e a sta proxeccion social. Estes comités Relnense ao menos unha vez o ano.

De modo especial, as comisions dos titulos de Grao en ADE en Santiago e Lugo, e as Comisions de Calidade
dos Centros, da que forman parte os coordinadores de todos os titulos impartidos nas Facultades e o
responsable de calidade do centro para os efectos de adaptacion da composicion das comision 6
Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC, fan reuniéns periddicas co obxectivo de
coordinar e planificar a docencia acorde coas directrices das memorias dos titulos. Tamén se levan a cabo
reuniéns de coordinacion por curso a través dos distintos coordinadores que fan chegar as suas suxestiéns
e inquietudes a/o coordinador de grao. En aras a mellorar a coordinacion vertical e horizontal, os centros
contan con un protocolo de Coordinacién no que se detallan as funcions de coordinacién e o calendario a
seguir para os dous centros onde se imparte o titulo.

Por outra banda a revision do cumprimento do SGC en relacién aos programas de mobilidade é supervisada
polos responsables de calidade dos centros.

En canto ao procedemento asociado & medicidon da calidade do programa de préacticas externas, os centros
dispofien dun espazo web reservado a estes temas onde se inclie toda a informaciéon requirida polo
alumnado. Os estudantes participan no programa de practicas externas, que conta con un coordinador que
é o vicedecano de estudantes e intercambios en Santiago e a Decana da Facultade en Lugo.

3.2.- A implantaciéon do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a
mellora continua permitindo a introducién de modificaciéns no titulo.
Aspectos a valorar:

e As accidns de andlise e revisidn levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a
mellora no titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os
obxectivos formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacidns dos diferentes informes derivados do proceso de
verificacion, modificacidn, seguimento e renovacién da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Toda a informacion relativa a politica de calidade é publica pode consultarse nas webs dos centros, no
apartado de Calidade SGIC, e foi aprobado pola ACSUG. No curso 2013-2014 procedeuse a adaptar o SGIC
das duas facultades en base ao SGIC marco simplificado da USC.

No curso 2017-18 ambos centros procederon a adaptar o SGC ao novo Documento marco de Manual do
Sistema de Garantia de Calidade e ao novo Manual de Procesos, aprobados pola Comision de Calidade en
Planificacion de Consello de Goberno o 22/02/2018. Estes Manuais foron aprobados pola Comisién De
Calidade e Planificacion de Consello de Goberno o 21/09/2018 (curso 2018-19).

En Lugo, tamén se modificou o Regulamento de Réxime Interno da Facultade para adaptalo ao novo SGC.
Este foi aprobado pola Xunta de Facultade o 21/06/2018 e polo Consello de Goberno da USC o 9/11/2018
(curso 2018-19). Toda a documentacion relacionada co SGC da Facultade de Lugo atépase neste enlace:
calidade

En Santiago os novos Manuais foi aprobados por Xunta da Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais 0 12/07/2018 e pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno o
21/09/2018). O regulamento de réxime interno foi modificado o 19/10/2018, aprobada a modificacion en
Xunta de Facultade, e ratificado por el Consejo de Gobierno de la USC o dia 09/11/2018. Toda a
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documentacion relacionada co SGC da Facultade de Santiago atdpase neste enlace: calidade

A Comision de Calidade do centro e a implementacion do SGC posibilita o proceso de seguimento,
modificacion e acreditacion do titulo asi como a mellora continua desde a sua implantacion ao ter
establecidos os procedementos de recopilacion e analise da informacién relevante, tanto cuantitativa
(resultados académicos, das enquisas de satisfaccion, insercién laboral, mobilidade, etc.) como cualitativa
(reuniéns mantidas co profesorado, coordinadores de curso e coordinadores de grao, alumnado, profesorado
titores de practicas externas, coordinador de TFG, etc.).

Como obxectivo principal do SGC (como se recolle na Politica de Calidade dos centros) esta o
desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como
elemento crave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos seus grupos de
interese. Tamén, desenvolver programas formativos que garantan a mellor e mais adecuada formacién para
os estudantes e que dean resposta as demandas do mercado laboral, tecnoléxico e investigador, que
garantan as condicions de desenvolvemento profesional adecuadas ao seu persoal docente, investigador e
de servizos.

Os obxectivos estan recollidos de modo mais detallado nos plans estratéxicos e na programacion plurianual
elaborado pola comision de calidade dos dous centros, tendo como referencia as grandes lifias estratéxicas
do plan estratéxico da universidade. Esta comision de calidade, asemade, vela polo cumprimento destes
obxectivos facendo un seguimento das accions estratéxicas e os respectivos indicadores.

Na memoria de calidade do centro recéllense as acciéns de mellora levadas a cabo e o seu grao de
cumprimento asi como as acciéns de mellora a levar a cabo no proximo curso segundo os informes de
seguimento e acreditacion.

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sla adecuacion e, se procede,
establécense as melloras oportunas.
Aspectos a valorar:

e A analise e revisién do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucidn, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracidn, implantacidn e seguimento
das melloras do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que
contribue a mellora continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Todos os grupos de interese estan implicados no proceso de proposta e implementacion das acciéns de
mellora, asi como no seu seguimento, como queda recollido nas actas da Comision de Calidade, Comisiéns
de Titulo de cada centro, Comisién Intercampus do Grao en ADE, e na Memoria de Calidade.

Os alumnos titores xunto cos coordinadores de curso recollen as propostas e suxestidons por parte do
alumnado tanto en aspectos de organizacion docente como de mellora de equipamentos e medios para a
docencia.

En Santiago o 16 de maio de 2017 tivo lugar a primeira reuniéon da Comisiéon de Delegados de curso (tal e
como se recolle na acta). Por outra banda o Comité Consultivo durante a sia reunion anual, 23 de xufio de
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2017, fai unha analise da situacion dos titulos e propén acciéns de mellora.

En Lugo reuniuse o Comité Consultivo o 22 de novembro de 2017, no que se analizaron diversos aspectos
relacionados co funcionamento das titulaciéons impartidas na facultade.

As actas das distintas reuniédns e os informes elaborados polos distintos colectivos evidencian a implantacién
dun modo axeitado do SGC. Asi como xa se indicou previamente, na memoria de calidade evidénciase o
seguimento e grao de cumprimento das acciéns de mellora propostas para cada curso académico tendo
como referente o plan estratéxico e os distintos informes de seguimento.

Asemade, os datos proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC (referidos
ao nivel de satisfaccion de todos os grupos de interese) son analizados pola Comision de titulo, a Comision
de Calidade do centro e a Comision Intercentros. Neste contexto xeral, podemos considerar que os
resultados das valoracions son satisfactorios. Tanto os programas de practicas externas como os de
mobilidade e como as actividades formativas desenvolvidas por PAS e PDI acadan puntuacions altas. O grao
de satisfaccién coas practicas externas é elevado, tanto por parte do alumnado como das empresas que
reciben a ese alumnado.

Sinalar que nos ultimos cursos se recibiron un maior nimero de alumnado a través de programas de
mobilidade, tal e como se comentou anteriormente. As duas facultades programan reuniéns con todo o
alumnado de mobilidade entrante nunha xornada de benvida para explicarlles todos os servizos e o
funcionamento xeral da facultade e a universidade. Despois os coordinadores de mobilidade dos dous
centros e os alumnos titores fan un seguimento durante todo o periodo de estancia. Destacar que os titores
externos de practicas valoran moi positivamente a formacion inicial de competencias profesionais do
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas, polo que entendemos que os resultados da
enquisas realizadas en Lugo e Santiago responden bastante ben a realidade profesional dos nosos
graduados.

Destacar, que é necesaria unha maior difusion do SGS entre os grupos de interese tanto a través da web,
como outras modalidades, para iso plantexamos unha accion de mellora (AM).
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio € suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero
de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta
as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar os
estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido

7

para a suUa imparticion e é acorde coas previsidns que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucidn ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacién co obxectivo
de mellorar a actividade docente.

e Participacién do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacidon do titulo
relativos & contratacion e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os recursos humanos con que contan os centros para o bo desenvolvemento do Grao en Administracién e Direccion
de Empresas cumpren cos requisitos necesarios para impartir unha docencia de calidade aos estudantes.

En xeral, pédese considerar que o profesorado co que contan ambas sedes permite o desenvolvemento do grao, inda
a o tamafio dos grupos, tanto interactivos como expositivos, deberia ser tal e como recolle a propia memoria mais
reducidos. Porén, debido fundamentalmente a paralizacién dos procesos de estabilizacion do profesorado e as
xubilaciéns non cubertas, os departamentos que maiores dificultades estan tendo durante estes ultimos anos para
cubrir a docencia que tefien asignada no Grao son o de Economia Aplicada, Contabilidade e Finanzas e Organizacion
de Empresas e Comercializacion.

A maioria do PDI con docencia no Grao en ADE son funcionarios, 6 47,37% en Lugo fronte 6 51,02% de Santiago,
sensiblemente inferior a media da USC (59,83% dato curso 2017/18). A paralizacion dos procesos de estabilizacion
e promocioén do profesorado, e concretamente as promocions de profesores contratados doutores a profesores
titulares, xunto coas xubilaciéns do profesorado, entre as que se inclie unha elevada porcentaxe de profesorado
funcionario, provocaron que o peso do PDI funcionario en relacién ao total do PDI que imparte docencia na titulacion
sexa moi similar nos ultimos cursos A reducidon mais acusada producese no campus de Lugo que pasa do 62,86% no
2012-13 (curso no que a titulacion esta implantada na sua totalidade) ao 47,37% do curso 2017-18. En Santiago esta
reduccion foi menos significativa (55,7% fronte a 51,02%).
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Curso Académico

Indicador Centro 53 [13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17118
IN24G-PS-01 Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o | Santiago | 22,7 | 23,0 | 26,26 | 43,28 | 46,48 | 50,00
PDlI total con docencia no titulo Lugo 17,14 | 16,67 | 14,29 | 16,00 | 20,00 | 23,08
IN25G-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI | Santiago | 77,3 | 79,0 | 79,80 | 84,09 | 78,95 | 73,47
total Lugo 42,86 | 44,44 | 42,86 | 48,48 | 50,00 | 52,63
IN26G-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o | Santiago | 55,7 | 59,0 | 57,58 | 55,68 | 54,74 | 51,02
PDI total Lugo 62,86 | 61,11 | 60,00 | 60,61 | 55,88 | 47,37

No conxunto da titulacién o peso do PDI doutor sobre o total do PDI do Grao en ADE é do 67,65%, porcentaxe
lixeiramente inferior & do curso anterior (71,32%). A diferenza en relacion @ media da Universidade é bastante
significativa (83,27% media curso 2017/18). Isto pode deberse a que as prazas de profesorado funcionario que se
xubila estanse cubrindo con interinos ou profesorado asociado que non necesitan ser doutores para desempefar a
sua funcién. No curso 2017/18 habia nos dous centros 42 profesores (30 en Santiago e 12 en Lugo) nesas categorias
de profesorado que representan o 30,0% do total. Ademais, en Lugo hai 10 profesores titulares de escola universitaria
que tampouco tefien que ser doutores.

En relacion ao titulo de Grao en ADE en Santiago, impartido na Facultade de CC Econdémicas e Empresariais, o peso
do PDI doutor no conxunto do PDI con docencia na titulacién tivo un lixeiro descenso no ultimo curso, pasando de
representar o PDI doutor un 84,09% no curso 2015-2016 a un 78,95 no curso 2016-17 e a un 73,47% no 2017-18.

En relacion a Lugo, débese ter en conta que a Facultade de ADE xurde como unha transformacion da Escola
Universitaria de Estudos Empresariais € da Seccion Delegada da Facultade de CC.EE.e EE. da USC, o que leva a
que unha porcentaxe moi elevada do profesorado sexan titulares de escola (25,64%%). Estes profesionais da
docencia non tefien a obriga de ser doutores para desenvolver a sua carreira como docentes dentro da Universidade.
Ainda asi, o peso do PDI doutor de Lugo no conxunto do PDI con docencia na titulacion incrementouse en algo mais
de 10 puntos porcentuais dende o curso 2012-13 ata o curso2017-18.

No conxunto da titulacién, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total, experimentou un crecemento constante
nos cursos analizados ata situarse no curso 2017/18 no 42,71%. A pesar deste crecemento, existe unha considerable
diferenza con respecto a porcentaxe da USC (81,80% media curso 2017/18), o cal se poderia explicar pola dificultade
para acceder aos sexenios no campo 8 da Economia e a Empresa, e aos problemas derivados da excesiva carga
docente debido a elevada ratio de alumnos por profesor existente na titulacion. De todos os xeitos, e polas dificultades
antes apuntadas, seria desexable que as comparaciéons deste indicador se puidesen facer en relacion con outras
titulacions de Economia ou polo mesmo da area de Ciencias Sociais e Xuridicas. Sinalar que as areas de
cofiecemento que tefien asignada docencia na titulacion e que contan cun maior numero de sexenios son: Economia
Aplicada (15), Economia Cuantitativa ((13) e Economia Financeira e Contabilidade (11).

En Santiago a porcentaxe de persoal docente e investigador con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo de
ADE, os valores vénense incrementando dende o curso 2012-13, alcanzando no ultimo curso 2017/18 un 50%. Nas
ultimas convocatorias este indicador mellorou considerablemente. A pesar da importante porcentaxe de PDI doutor
sobre o total de profesorado (73,47%) os procesos de estabilizacién de profesorado nos ultimos anos non permiten
que alguns profesores con importante experiencia investigadora podan solicitar o sexenio ata ter un contrato indefinido
na Universidade (contratado doutor ou titular de universidade). Igual sucede en Lugo, onde a porcentaxe se sitia no
23,08%, se ben experimentou un importante crecemento en relacion ao curso 2012-13 (17,14%). Isto é consecuencia
fundamentalmente da reducida porcentaxe de PDI doutor sobre o total de profesorado (52,63%), e dos procesos de
estabilizacion de profesorado, tal e como se comentou anteriormente.

Por outra banda, a experiencia docente do PDI con docencia no Grao vese reflectida no elevado nimero de
quinquenios que posuen o profesorado: 324 en Santiago, cunha media de 3,21 por docente; e 106 en Lugo, cunha
media de 2,71 por docente.

A continuacion faise unha anadlise do profesorado en funcién da sua categoria profesional e a sua experiencia docente
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e investigadora.

Curso Académico | Curso Académico | Curso Académico
Categoria Profesional Campus 2015/16 2016/17 2017/18
N° % N° % N° %
Catedratico de Universidade fjg(t)lago 4 4’21_ ? 6’3? ? 5’9‘t
. : . Santiago 44 46,32 | 45 47,87 43 42,57
Titular de Universidade Lugo 9 26.47 8 22.86 8 2051
. . . Santiago 1 1,05 1 1,06 1 0,99
Titular de Escola Universitaria Lugo 1 32.35 | 11 31.43 ) 25.64
Santiago 18 18,95 | 18 18,15 19 18,81
Contratado Doutor Lugo 5 1471] 5 17.14 81 2051
Colaborador Santiago 3 3,16 | 4 4,26 3 2,97
Lugo - - - - - -
Santiago 2 2,11 1 1,06 2 1,98
Axudante Doutor Lugo 1 2.94 | 1 2.86 1 2.56
: . . Santiago 5 526 | 8 8,51 13 12,87
Asociado de Universidade Lugo > 588 3 8.57 5 12.82
. L Santiago 13 13,68 | 11 11,70 11 10,89
Interino por Substitucién/Vacante Lugo 5 14.71 6 17.14 6 15.38
Santiago - - - - 3 2,97
Contrato Predoutoral Lugo n n n n 1 1.60
Santiago 95 94 101
Total Lugo 34 35 39

Na Facultade de CC Econdmicas e Empresariais a porcentaxe mais elevada de profesorado atépase na categoria de
titular de universidade (42,57%), seguida polos profesores contratados doutores (18,81%), moitos dos cales tefien a
acreditacion para ser funcionarios, pero como se comentou anteriormente, a paralizacién dos procesos de promocion
impedirono. Sinalar tamén o importante nimero de Interinos por substitucion/vacante (10,89%).

Como sinalamos anteriormente, unha cuarta parte do profesorado que forma parte da Facultade de Administracion e
Direccion de Empresas son titulares de escola (25,64%). As seguintes categorias profesionales con maior nimero de
profesores son os titulares de universidade e os contratados doutores que reprsentan a mesma porcentaxe sobre o
total do profesorado (20,51%). Con respecto aos Traballos Fin de Grao, case todo o profesorado con docencia no
grao participa na titorizacion destes traballos, xa que a titorizacion se reparte proporcionalmente a carga docente das
areas de coflecemento que tefien asignadas, polo que o perfil do profesorado coincide co exposto anteriormente.

En relacién as practicas externas realizadas polo alumnado, tanto en Lugo como en Santiago hai un coordinador de
practicas externas (en Lugo esta responsabilidade é asumida pola Decana e en Santiago pola vicedecana de
Relaciéns coas Empresas e Institucions), de xeito que cada estudante esta asistido por un titor académico no centro
e un titor externo na empresa onde desenvolve as practicas. Na Facultade de Ciencias Econémicas e Empresarias o
propio vicedecano e unha profesora titular de universidade son os encargados de titorizar as practicas externas
mentres que en Lugo esta funcién realizana 4 profesores (dous titulares de escola universitaria, un contratado doutor
e un contratado interino por substitucion). O informe que nos permite cofiecer se os titores estan a facer correctamente
a sua labor é a enquisa de satisfaccién do alumnado coas practicas realizadas. O resultado amosan niveis altos de
satisfaccion do alumnado en relacion ao seu titor académico (3,80 en Santiago e 4,21 en Lugo).

Por outra banda, uns dos condicionantes fundamentais en relacion a calidade da docencia e que ademais influe na
capacidade de formacion e investigacion do PDI, é o numero elevado de alumnado por profesor a tempo completo e
a media de alumnos por clase expositiva e interactiva, moi superior en ambos casos a media da USC como xa vimos
no criterio 1 desde informe. Tamén que o numero de profesorado doutor e significativamente inferior a media da USC,
especialmente no caso de Lugo.

Outro aspecto relevante en relaciéon a calidade da docencia, € a actualizacion por parte do profesorado nos métodos
de ensino-aprendizaxe, polo que é interesante incentivar a presenza do profesorado nestes cursos. No curso
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2015/2016 a porcentaxe de participacion do profesorado do titulo nos plans de formacion foi do 50,00% en Lugo e do
32,6% en Santiago. No curso 2016-17 produxose un descenso nesta porcentaxe pasando a ser en Santiago do
22,77% e en Lugo do 39,47%. No ultimo curso 2017-18 en Santiago foi do 36% e en Lugo do 30,77%. A motivacion
do profesorado polos cursos do Programa de informacion e innovacion docente (PFID) descendeu significativamente
nos ultimos cursos, no informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida o 23% do PDI de
Lugo e o 35% de Santiago amosan o seu interese en recibir formacion de apoio en novas tecnoloxias aplicadas a
docencia e 0 26% en Lugo e 0 36% en Santiago en formacion relacionada coa mellora da docencia relativa ao apoio
didactico e pedagoxico xeral (INF 14).

Para tratar de incrementar a participacion do profesorado nos dous centros, recordéuselle en xunta de facultade e a
través de correos electronicos a importancia da formaciéon continua. Tamén se lles fixo traslado de diferentes
convocatorias de cursos de formacion e se lles recomendou nas reunions de coordinacion a asistencia a cursos
organizados polo PFID.

A satisfaccion obtida polo profesorado e alumnado recollida a través de diferentes enquisas, esta analizada polo
miudo no criterio 1 y 7 deste documento, agés a referente a avaliacion da docencia. Neste apartado recdllense os
aspectos mais salientables.

En canto a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida mantense en valores similares aos obtidos en cursos
anteriores, tanto en Santiago (3,74) como en Lugo (3,50), e moi similar a media da Universidade (3,62). O aspectos
mais valorados polo alumnado tanto de Santiago como en Lugo é o cumprimento do programa e o plan de traballo
previsto, explica a programacién e criterios de avaliacidn e resolve as dubidas que se lle formulan A taxa de
participacion nesta enquisa é bastante elevada en Lugo (52,1%) e aceptable en Santiago (26,79%).

En relacion a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, compre destacar que 6 profesorado esta satisfeito,
en xeral, coa docencia impartida, tanto en Santiago (3,78) como en Lugo (3,93). O aspecto mais valorado polo
profesorado en Santiago (4,49) é a coordinacion entre o o profesorado da materia, mentres que en Lugo (4,68) son
0S recursos necesarios para impartir a docencia (soportes multimedia, TICs, aulas...). A taxa de participacion nesta
enquisa é aceptable nas duas sedes (32,98% en Santiago; 52,63% en Lugo).

Para incrementar a participacion dos diferentes colectivos (alumnado, profesorado e persoal de administracion e
servizos) nas diferentes enquisas de satisfaccion promovidas desde os servizos xerais da USC, desde o Decanato
das duas sedes se volven a reenviar os correos electrénicos recibidos co obxectivo de resaltar a importancia que
estas enquisas tefien para o correcto desenvolvemento do Grao. Sinalar que en Lugo para fomentar a participacion
do alumnado nestas enquisas, un profesor de cada curso permite que durante 15 minutos da sua clase na aula de
informatica 6 alumnado cubra as enquisas das materias nas que esta matriculado.

En relacion aos programas de mobilidade do profesorado que imparte docencia no Grao en Administracion e Direccidon
de Empresas é reducido. Segundo o Servizo de Relacions Exteriores—International Office no grao de ADE en Santiago
houbo no Programa Erasmus+ KA107 1 mobilidade docente na universidade Ain Shams University (Exipto) € no
Programa IACOBUS 52 Convocatoria 1 mobilidade docente da area de Economia Financiera e Contabilidade na
Universidade do Minho e 2 mobilidades de Investigadores das areas de Economia Financiera e Contabilidade e
Economia Aplicada na Universidade do Porto. En Lugo non participou ningun profesor nestes programas no ultimo
ano.

Outro dato relevante que indica a sensibilidade do profesorado do Centro coa formacion e a innovacion educativa é a
sUa participacion en Grupos de Innovacion Docente (GID) rexistrados. O obxectivo destes grupos é o da mellora da
calidade da docencia universitaria, conxugando a formaciéon do PDI coa implantacion de experiencias innovadoras
nas practicas docentes. Na Facultade de Ciencias Econdmicas € Empresariais habia 12 Grupos de Innovacion
Docente rexistrados no curso 2017/2018 namentres que na Facultade de ADE s6 hai 2, inda que nos consta que
profesorado de Lugo esta integrado en GIDs da facultade de Santiago.

Consideramos importante destacar que varios profesores/as da Facultade de Administracion e Direccion de Empresas
participan habitualmente no Campus de Verano XuvenCiencia da USC (XuvenCiencia), dirixido a alumnos de ESO e
bacharelato de toda Galicia. Elaboraronse dous talleres relacionados coa publicidade e o desenvolvemento dun novo
produto,no que participan entre 8 e 20 alumnos.
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4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracién e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta con
persoal de apoio suficiente e a stua cualificacion € a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos.
Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcidns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn exixido e é acorde coas previsidns que
se incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificaciéon do titulo
relativos & contratacién e mellora do persoal de apoio.

e A institucidon ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua formacién co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de apoio (PAS) co que contan os centros para o bo desenvolvemento do Grao en Administracion e Direccion
de Empresas é suficiente e cumpren cos requisitos necesarios para levar a cabo a xestién adecuada dos centros,
contando coa cualificacion axeitada para o bo desenvolvemento das suas funcion.

A Facultade de ADE conta na actualidade con 6 persoas de apoio para o correcto desenvolvemento das actividades
docentes e investigadoras. Os postos de traballo existentes na actualidade son: Conserxeria, no que estan 3 persoas
(dous auxiliares técnicos informéaticos e unha conserxe), Secretaria de Decanato, cunha administrativa; un
responsable da Unidade de Apoio a Xestién de Centros e Departamentos e un responsable de Asuntos Econémicos.
Todo o PAS conta cunha antigiiidade no posto e escala de polo menos seis anos.

A Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais conta con 27 persoas de apoio para o correcto desenvolvemento
das actividades docentes e investigadoras realizadas no centro e coa biblioteca. Os postos de traballo existentes na
actualidade son: Conserxeria, no que estan 6 persoas (catro auxiliares técnicos informaticos, un conserxe e un oficial
de servizos), Secretaria de Decanato, sete secretarias nos departamentos; un técnico especialista en informatica, un
responsable de Asuntos Econdmicos, un responsable da unidade de xestién do centro e o administrativo e dous
postos base. Ademais outros 9 postos relacionados coa biblioteca. A maior parte do PAS conta cunha antiglidade no
posto e escala de polo menos seis anos (todos menos 9).

A asistencia do PAS a cursos de formacién é necesaria para axudar a mellora da xestién do centro no que prestan os
seus servizos. A porcentaxe de PAS que realizou algun curso de formacién organizado pola Universidade en Lugo foi
do 86% e do 67% en Santiago, no curso 2016-17. Neste caso, a satisfaccion global da totalidade do PAS da USC
coas actividades formativas realizadas foi do 3,99, similar ao curso anterior (3,91). Ademais, un 84,87 (79,91% o
curso pasado) do PAS afirmou que recomendarian os cursos a outras persoas.

En relacion ao grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido no curso 2017-18, acada valores adecuados nas
duas sedes. O Persoal de Administracion e Servizos obtén unha elevada satisfacciéon no desempefio do seu traballo
tanto en Lugo (4,67) como en Santiago (4,25). A taxa de resposta en Lugo foi de 50,0% e en Santiago do 26,7%.

En resumo, os recursos humanos con que contan os centros para o bo desenvolvemento do Grao en Administraciéon
e Direccién de Empresas cumpren cos requisitos necesarios para impartir unha docencia de calidade ao alumnado e
levar a cabo unha xestion adecuada dos centros.

A paralizacion dos procesos de estabilizacion e promocion do profesorado e concretamente as promociéns de
profesores contratados doutores a profesores titulares, xunto coas xubilacions do profesorado, entre as que se inclie
unha elevada porcentaxe de profesorado funcionario, provocaron que o peso do PDI funcionario, en relacién ao total
do PDI que imparte docencia na titulacion sexa inferior a media da USC. Tamén nos atopamos por debaixo da media
da USC en sexenios e en PDI doutor, ainda que estas duas porcentaxes incrementaronse nos ultimos cursos.

En relacion a calidade da docencia, esta vese condicionada por diferentes aspectos (exceso de alumnado na aula
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interactiva, exceso de carga docente por parte do profesorado, déficit de profesorado nas areas de empresas,
inversién de tempo en actividades burocraticas e de xestion, etc.), o que provoca que tanto o nivel de satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida e do profesorado coa docencia impartida acade niveis normais de satisfaccion, e
similares @ media da USC.

A participacién do PDI en programas de formacion é axeitada e o nivel de satisfaccion do profesorado coa formacion
recibida é moi alto.

En relacion ao PAS, tamén se amosan satisfeitos tanto coa formacioén recibida como co traballo desenvolvido nos

centros, representando un piar fundamental na xestién das facultades ao formar parte activa do desenvolvemento o
titulo.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os adecuados en
funcién da natureza, modalidade do titulo, numero de estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as
necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son
suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que
deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcidn da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunidns, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funciéon da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsiéns que se incluiron na
memoria de verificacidn. Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, satide e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificaciéon do titulo
relativos a creacidn, posta en marcha ou utilizaciéon de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacidon académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacién profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Osservizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacién de solicitudes de validacidns ou de traslado,..) postos & sua disposicion son apropiados para dirixilos
e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticidn do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacién,
para a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalaciéns onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na Memoria do titulo exponse que a Facultade dispon dunha infraestrutura cos espazos e equipamentos necesarios
para desenvolver as actividades formativas previstas no titulo que se revisan periodicamente e nas que se acomete
0 mantemento preciso para conservalos en bo estado de uso. Non constan compromisos incluidos na memoria de
verificacion do titulo relativos a creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos
externos a Universidade.

En ambos centros, Santiago e Lugo, existe unha comision de Asuntos Econdmicos e Infraestruturas que toma
decisions relativas as necesidades de infraestruturas do centro. Esta comision esta formada por representantes do
equipo decanal, profesorado, PAS e alumnado e séguense os procedementos descritos no SGIC do centro.

No curso 2017-18 procedeuse, do mesmo xeito que se fixo no cursos anteriores, a facer unha analise e revision
das carencias e necesidades de mellora no ambito dos recursos e infraestruturas necesarias para o
desenvolvemento da docencia adecuadas para a docencia de calidade no ambito do EEES.

Polas distintas peculiaridades dos centros onde se imparte o titulo, procedemos a facer unha analise individual dos
recursos materiais e servizos cos que conta cada centro.

Santiago

A Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais esta situada nun edificio que, se ben dispdn das tecnoloxias
necesarias para o ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de Educacién Superior, en termos de infraestruturas e
mobiliario presenta varias carencias tanto en equipamento como na estrutura do edificio. Non obstante a Facultade
de Ciencias Econdmicas estda adaptado as persoas con diversidade funcional. Asi conta con prazas de
aparcamento reservadas a persoas con mobilidade reducida, ascensores, ramplas de acceso, servizos adaptados,
portas de dobre folla nas aulas, seminarios, etc. que facilitan a accesibilidade ao edificio sen limitacion algunha por
razén de deficiencia, discapacidade ou minusvalia. Por outra banda dispdn das infraestruturas e das tecnoloxias
necesarias para o ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de Educacion Superior. O acceso a internet, fixo ou por
Wifi, esta disporible en toda a Facultade.

Para investir da mellor forma posible os escasos recursos dispofiibles continuouse axilizando o funcionamento da
comisién de asuntos econdémicos e infraestruturas, na que participan profesorado, PAS e alumnado, e que decide
tendo en consideracién os recursos con que conta a Facultade, o reparto do orzamento e a contratacién de
determinadas obras ou adquisicidons de materiais e recursos. O procedemento a seguir pasa, en primeiro lugar pola
deteccidn de necesidades para, a continuacion, establecer unha orde de prioridades; o obxectivo é levar a cabo as
accions necesarias para o mantemento das infraestruturas e servizos que garantan o bo funcionamento do centro.

A web da Facultade dispon dun directorio propio onde se indica o nimero de despacho do profesor para facilitar o
acceso a informacion o alumnado. Tamén se dispon dun acceso con informacién dos espazos do centro.

Continuaronse realizando acciéns de mellora e actualizacidon dos contidos da paxina web do centro (infraestruturas,
planos da facultade, servizos, TFG, practicas externas, mobilidade), asi como o mantemento actualizado do blog
da Facultade con informacion das actividades.

A Facultade de CC Econdmicas e conta con 7 aulas de informatica para docencia cun total de 116 ordenadores
conectados a rede, o que representa o 11,28% en relacion aos estudantes matriculados (1.028). Tamén dispdn de
unha aula para libre disposicion do alumnado con 20 ordenadores conectados a rede. A substitucion de equipos
obsoletos por outros novos é unha accion que se realiza de forma continua no tempo e a que se destinan numerosos
recursos.

Durante o curso académico 2017-2018 a Facultade puxo en marcha unha accién de mellora establecida no Informe
de Acreditacion (AM-4). Neste sentido, procedeuse a adquisicion de cadeiras para aulas de docencia (tradicional e
de informatica), instalacion de novas pizarras en aulas de docencia tradicional, -instalaciéon dun novo cafién na aula
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C e actuacions para favorecer a vision do proxectado nas ventanas de dita aula mediante a colocacién de vinilos,
cambio de cableado para conectar o portatil ao proxector en varias aulas asi como instalacién de placas con
conexion hdmi e a posta en funcionamento de zona wifi na aula de informatica publica

A maiores da informacion sobre infraestruturas, a web do centro inclie tamén un apartado de Planos da Facultade
onde se pode consultar a situacion dos despachos do profesorado, das aulas, dos seminarios, das aulas de
informatica, do Decanato, etc., e tamén un apartado de servizos de interese para o alumnado e dos recursos de
que dispdén. Asemade, a Facultade a través de Xescampus ten establecido un mecanismo de reserva de espazos
accesible desde a secretaria virtual do profesorado.

Lugo

A Facultade de ADE esta situada nun edificio moderno, funcional e adaptado as persoas con discapacidade. Dispén
das infraestruturas e das tecnoloxias necesarias para o ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de Educacion
Superior. O acceso a internet, fixo ou por Wifi, esta dispoiiible en toda a Facultade, tal e como se pode observar no
espazo web onde figuran todos os recursos materiais cos que conta.

A maiores da informacion sobre infraestruturas, a web do centro inclie tamén un apartado de Planos da Facultade
onde se pode consultar a situaciéon dos despachos do profesorado, das aulas, dos seminarios, das aulas de
informatica, do Decanato, etc. e tamén un apartado de servizos de interese para o alumnado. Asemade, a Facultade
a través de Xescampus ten establecido un mecanismo de reserva de espazos accesible desde a secretaria virtual
do profesorado.

A facultade conta na actualidade con tres aulas de informatica destinadas a docencia cun total de 92 ordenadores,
e unha aula de acceso libre con 10 equipos informaticos. Esta aula tamén se utiliza para impartir docencia no grao
en xestion de pemes.

No curso 2017-18 a facultade adquiriu 10 ordenadores para as aulas de informatica, de docencia e despachos do
profesorado para para substituir os que estan mais obsoletos, sendo esta substitucién progresiva de ordenadores
antigos unha proposta de mellora a realizar no presente curso. Tamén se adquiriron 11 monitores para despachos
do profesorado e aulas de docencia, tres impresosaras para o profesorado, 2 videoproyectores (un portatil e outro
para a aula de informatica duas), unha pizarra para aula de informatica catro e 21 discos duros SSD para mellorar
os equipos das aulas de informatica.

No curso 2017-18 unironse as aulas de infomatica duas e tres para ampliar o nimero de postos de informatica ata
40 e creouse unha nova aula de informatica con 20 equipos informaticos. Ademais, creouse unha sala de traballo
en grupo con capacidade para 40 persoas.

Volvendo a analise conxunta dos dous centros onde se imparte o titulo, e en relacién a outros servizos, a Facultade
de Ciencias Econdmicas e Empresariais conta cunha biblioteca propia, en tanto que a Biblioteca habitual da
Facultade de ADE é a Biblioteca Intercentros do campus de Lugo, situada a escasos metros da propia Facultade.
Segundo os ultimos datos dispoiibles a Biblioteca de Econdmicas contou no ultimo curso con 348 postos de lectura
e a de Intercentros con 1715 postos de lectura repartidos en 9 salas, concentrandose a maioria dos fondos
bibliograficos de interese para o noso alumnado na sala de Ciencias Sociais que conta con 300 postos de lectura.
Asemade, o alumnado da titulacién ten acceso a todos os fondos bibliograficos que oferta a rede de bibliotecas da
USC, non s6 en papel sendn tamén en formato electrénico a través de BUGALICIA.

No caso da biblioteca da Facultade de Santiago, conta tamén cun depdsito de monografia (andar primeiro
semisoto), unha hemeroteca con 23 postos de lectura (segundo semisoto), 16 postos para o traballo en equipo,
ubicados na entrada da Biblioteca, 6 terminais para acceso ao catalogo automatizado (CAPEL), 4 PCs de uso
publico con acceso a Internet e as aplicacions ofimaticas principais, asi como 6 ordenadores portatiles para uso
na sala. Os principais fondos de alumnos (4.170 volumes) estan colocados en libre acceso na Sala de lectura. . Na
Hemeroteca poden consultarse os fondos de mais de 3100 revistas, 500 das cales estdn nos expositores,
organizadas por materias, por tratarse dos titulos de maior actualidade e para facilitar o descubrimento &s persoas
interesadas nun mesmo campo. “

Na informacidn publica dase conta dos servizos de orientacion académica disponibles. A USC conta con diferentes
servizos de orientacion académica e profesional e de atencién ao estudante que consideramos adecuados tanto
para estudantes da USC, estranxeiros como egresados (programas de apoio ao estudante como as xornadas de
acollida e orientacion, plan de accion titorial, programa de mentoring, servizos para visitantes, oficina de apoio a
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persoas con discapacidade, bolsas e axudas...). Estas iniciativas tefien por obxecto lograr, a través dunha atencién
personalizada ao estudante, a mellora no seu labor de aprendizaxe. Pola sia banda, a Area de Orientacién Laboral
leva a cabo diversas actuacions dirixidas a apoiar e orientar ao estudante na procura de emprego, para mellorar a
sUa empregabilidade e favorecer a insercion laboral, contando asi mesmo cunha bolsa de emprego.

A Universidade tamén pon ao servizo do alumnado e do profesorado a Area de Valorizacion, Transferencia e
Emprendemento. Esta area vai dirixida, entre outros, a emprendedores da comunidade universitaria que tefian
interese en porier en marcha un novo proxecto empresarial baseado no cofiecemento. Unha das posibles saidas
laborais dos graduados en ADE é precisamente emprender, por iso desde os centros se organizan charlas de
emprendemento en colaboracion con este servizo da universidade e se dan a cofiecer e inténtanse dinamizar todos
os programas de emprendemento que pon en marcha a universidade por ela mesma ou en colaboracién con outras
entidades, tales como o Programa ARGOS, o Programa Explorer, patrocinado polo banco Santander, Akademia
da Fundacion Bankinter e o Concurso de Ideas Innovadoras que organiza Uninova.

A Universidade proporciona diferentes servizos de atencidon aos estudantes. Na prestacion destes servizos a
Facultade de ADE actua coordinadamente coas distintas unidades centralizadas. Sen que pretenda ser unha
enumeracion exhaustiva, podemos destacar as seguintes prestacions: informacion e orientacion, xestion
académica (recofiecementos de estudos, traballos de fin de grao e fin de master, actas de exame, cambio de grupo
de clases, etc.), programas de mobilidade e practicas externas.

Para facilitarlle ao alumnado que accede por primeira vez & universidade e as ensinanzas de grao, os centros
organizan unha xornada de acollida e orientacion, no marco do Plan de Accién Titorial descrito no criterio 1 deste
autoinforme. Nela se desenvolven charlas informativas para dar a cofiecer a estrutura da Universidade e da
Facultade, o seu funcionamento, normativa, actividades, as canles de informacién, os servizos que oferta, os
responsables académicos e as suas funcions. Ademais de explicarlles o funcionamento do centro, da biblioteca e
0s servizos que ten ao seu alcance, reciben informacion precisa sobre a localizacién das distintas dependencias e
dos contidos da web do centro e xeral da USC que estan especificamente dirixidos a eles. A esta xornada de
acollida comun para os estudantes de novo acceso, sumase a presentacion que o persoal da Biblioteca realiza
deste servizo, en sesiéns desenvolvidas no primeiro dia de clase nos distintos grupos de alumnado existentes.
Nesta xornada tamén se lles explica ao alumnado que o grao en ADE dispdn para todas as materias dun aula
virtual como apoio a docencia e para favorecer o desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe.

De igual xeito desenvélvense outras actividades, como por exemplo 0 mes do emprego na facultade de Santiago
(actividades e obradoiros sobre saidas profesionais, elaboracién de curriculos, etc.), sesion de presentacion da
materia Traballo Fin de Grao (ambos centros), sesion informativa sobre os Master relacionados co Grao de ADE
que se imparten na USC, asi como imparticién de conferencias sobre tematicas relacionadas coa orientacion
profesional e a docencia. Asemade, segundo o Plan de Accién Titorial para o alumnado interesado podeselle
asignar un titor, atendendo as suas necesidades particulares.

En relacidn as practicas de empresas, na evidencia “E16. Listaxe de centros/entidades para a realizacion de
practicas externas currixulares ou extracurriculares” proporciénase unha listaxe dos estudantes asignados a
cada practica no curso 17/18. Os centros consideran que as instalacions das empresas onde se realizan as
practicas son axeitadas e que se esta a cumprir o programa de practicas, existindo unha axeitada coordinacion
entre o centro e a empresa.

Unha maneira de poder valorar os recursos materiais e servizos € a satisfaccion dos estudantes e egresados cos
mesmos e analizando os datos do informe da satisfaccion dos egresados (INF.09).

Nos dous ultimos cursos académicos a satisfaccién dos egresados coas infraestruturas, recursos tecnoldxicos,
biblioteca e cafeteria/comedor € moi positiva e bastante por encima da media da USC.

Curso 16/17 Curso 17/18
Media |Media| Media | Media| Media |Media| Media | Media
Santiago | Lugo | titulacién | global | Santiago | Lugo | titulacién | global
Infraestruturas e ~os materiais 288 3,64 3,11 2,85 3,30 3,86 351 2,89
disponibles no teu centro
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Recursos tecnoldxicos (Campus|

Virtual, Secretaria Virtual, redes 3,83 4,46 4,03 3,67 3,91 4,00 3,95 3,57
wifi, etc...)

Biblioteca 4,04 4,40 4,15 4,00 4,04 4,21 4,11 3,95
Cafeteria/comedor 4,000 4,36 4,11 3,61 4,39 4,50 4,43 3,54

En canto ao grao de satisfaccion dos egresados cos servizos (IN33G-PS-03) presente valores elevados nos ultimos
anos. No curso 2017-18 o nivel de satisfaccion alcanzado polos egresados foi de 4,12 en Santiago (lixeiramente
superior ao curso anterior 3,96), e 4,24 en Lugo (lixeiramente inferior ao curso precedente, 4,41)

Satisfaccion dos egresados cos servizos 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Grao en Administracion e Direccién de 4.09 3.07 4,28 4,08 3.96 412
Empresas [S]
Grao en Administracion e Direccion de 202 ) 4,20 417 4,41 4.24
Empresas [L]
Total - - 4,26 4,10 4,10 4,16

En canto a satisfaccion do alumnado cos recursos materiais e servizos (INF.22), son valorados moi positivamente

e, salvo a disponibilidade de fondos bibliograficos, por enriba da media da USC.

Santiago | Lugo | Titulacion usC
As aulas e o seu equipamento 3,29 4,00 3,54 2,82
Os laboratorios, as aulas de informatica, os
obradoiros e espazos experimentais e o seu 3,59 3,71 3,63 2,84
equipamento
Os espazos destinados ao traballo auténomo 3.82 275 345 291
(salas de estudo. aulas de informatica.. . ) ’ ’ ’ ’
A dispoiibilidade de fondos bibliograficos 3.71 3.00 3.46 3.69
recomendados na titulacion ’ ’ ’
As p_Iatafc_)rmas de docencia virtual e ferramentas| 3.76 3,38 3.63 3,38
multimedia

No caso do profesorado (INF.14), compre destacar que, en Santiago, o profesorado esta satisfeito cos medios
disponiibles: co material e servizos de apoio a docencia (4,12) e cos recursos necesarios para a docencia (4,00).
En Lugo, o profesorado tamén esta moi satisfeito cos medios dispofiibles e as valoracidns son bastante mellores:
co material e servizos de apoio a docencia (4,59) e conta cos recursos necesarios para a docencia (4,68).

Satisfaccion
profesorado coa docencia
impartida

do

Santiago
14-15

Lugo
14-15

Santiago
15-16

Lugo
15-16

Santiago
16-17

Lugo
16-17

Santiago
17-18

Lugo
17-18

a docencia
Universidade para
desenvolvemento
docencia (fondos
bibliograficos e
audiovisuais, aula virtuais,

o
da

Material e servizo de apoio
na

3,75

4,14

3,89

4,54

3,88

4,30

4,12

4,59

Recursos dispoiibles no
centro para a docencia
(soportes multimedia,
TICs, aulas/laboratorios....)

3,65

4,45

3,93

4,79

3,58

4,71

4,00

4,68

Na enquisa de satisfaccion ao persoal de administraciéon e servizos realizada pola USC, o nivel de satisfaccion
amosado polo PAS en Santiago no curso 17-18 aumentou en relacion aos espazos e diminuiu respecto aos
recursos existentes, sendo mais elevada no caso de Lugo. Como xa se mencionou nalgunha ocasion, a Facultade
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de Lugo ten menos anos que a de Santiago e esta mellor dotada a nivel de recursos fisicos.

Satisfaccion do PAS cos | Santiago | Lugo | Santiago | Lugo | Santiago | Lugo | Santiago | Lugo
espazos e recursos

disponibles 14-15 14-15 15-16 15-16 16-17 16-17 17-18 17-18
Espazos destinados ao

desenvolvemento . © 315 | 433 285| 380 292 | 480 350| 50
coordinaciéon das funcions

dos PAS

Recursos necesarios para o

desenvolvemento das 3,15 3,83 2,62 3,80 3,08 4,40 2,75 5,0
funciéns

En xeral, consideramos que os recursos materiais e servizos con que contan os centros para o bo desenvolvemento
do Grao en Administracion e Direccion de Empresas compren cos requisitos necesarios para impartir unha docencia
de calidade aos estudantes en funcién do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que
deben acadar os estudantes. Non obstante sempre é necesario, especialmente en Santiago, tratar de mellorar, na
medida das posibilidades dos centros, os recursos materiais cos que conta e os servizos que oferta ao alumnado,
e plantexamos unha acciéon de mellora neste sentido. Como consta no epigrafe 7.2 desde autoinforme, a
satisfaccion dos estudantes cos recursos e as instalacions é elevada en ambas sedes.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contribden a consecucién e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As actividades formativas, as suas metodoloxias e sistemas de avaliacion estan contidos na MVT. Para cada materia,
esta informacion figura na Guia Docente e pddese consultar nas paxinas webs dos centros (Santiago e Lugo).

Na Memoria de Verificacion do Titulo non se incluiron explicitamente os resultados de aprendizaxe para o titulo e
materia posto que, de acordo co establecido na lexislacién, s6 se establecia en termos de competencias. As
competencias e os obxectivos que os estudantes adquiren durante os seus estudios e que son esixibles para outorgar
o titulo de graduado en ADE, segundo a memoria do titulo e as modificacions do mesmo, axistanse 6 establecido nos
RD 1393/2007 e RD 861/2010 (que modifica o anterior) e o Marco Espafiol de Cualificacions para a Educacion Superior,
MECES. Tal e como se establece no artigo 9 do RD 1393/2007, de 29 de outubro, as ensinanzas de Grao tefien como
finalidade a obtenciéon por parte do estudante dunha formaciéon xeral, nunha ou varias disciplinas, orientada a
preparacion para o exercicio de actividades de caracter profesional.

En base a este principio xeral, o obxectivo fundamental do titulo de grao en Administracion e Direcciéon de Empresas
pola Universidade de Santiago de Compostela é a formacion, a un nivel xeral, de profesionais que sexan capaces de
desempefiar labores de xestidon, asesoramento e avaliacion nas organizaciéns produtivas, pois estes labores pddense
desenvolver no ambito global da organizacion ou en calquera das sUas areas funcionais: producion, recursos humanos,
financiamento, comercializacion, investimento, administraciéon ou contabilidade. Para alcanzar estes obxectivos, os
graduados e graduadas deben adquirir unha serie de competencias xerais, especificas e transversais. A avaliacion das
competencias recollidas na MVT complétase coa realizacion e avaliacion do traballo de fin de grao presentado por
cada alumno.

En relacion ao TFG, toda a normativa e documentacion relacionada con esta materia (regulamento, guia docente,
material de apoio...) pédese consultar polo alumnado no apartado corresponde ao Traballo de Fin de Grao (Santiago e
Lugo).nas webs dos centros (Santiago e Lugo).

As disciplinas que compofien o Plan de estudos do Grao en ADE estan orientadas a garantir que o alumnado adquire
as habilidades e cofiecementos, tedricos e practicos, relativos a todas as formulaciéns de demanda mencionadas no
perfil idéoneo. Consideramos que o desefio do Plan cumpre tales caracteristicas. Asemade, hai unha serie de
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competencias que se poden complementar con outras actividades ofertadas nos dous centros, tales como as practicas
externas, os programas de mobilidade, o plan de accién titorial € as actividades extraacadémicas (criterio 1, apartado
1.2).

En canto aos resultados das enquisas de satisfaccion dos principais grupos de interese estes poden ser consultados
mais polo miudo no punto 7.2. “Os indices de satisfaccidon dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros
grupos de interese son adecuados”. Neste punto faremos unha breve referencia a aquelas que consideramos mais
relevantes.

Os niveis de satisfaccidon coa docencia recibida (IN46G-S01-PM-01) son similares respecto ao ano anterior en Santiago
(3,76 no 13/14, 3,67 no 14/15 e 3,80 no 15/16, 3,70 no 16-17 e 3,74 no 17-18), e descende progresivamente todos os
anos en Lugo a excepcién deste curso académico que aumenta lixeiramente (3,68 no 13/14, 3,62 no 14/15, e 3,59 no
15/16 e 3,44 no 16-17 e 3,50). A media da USC situase en 3,62

En canto ao grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (IN42G-S01-PM-01) en Santiago medrou ainda que
nos ultimos anos se produciu un lixeiro descenso para volver a repuntar no ultimo curso, pasando do 3,24 no curso
2013-14, 3,49 no 14-15 e 0 3, 35 no 15-16, 3,20 no 16-17 e 3,31 sobre 5. En Lugo pasouse do 3,58 no curso 14-15, a
3,25 no 15-16 e a 3,44 no 16-17, subindo significativamente no curso 2017-18 (3,71)..

A informacién sobre a satisfaccion dos egresados (INF9) é, en xeral, positiva. Inda que os datos no curso 17/18
melloraron, todavia se percibe a formacion practica cun baixo grao de satisfaccion (2,32 media titulacion), algo por
debaixo da media da USC (2,74). A satisfaccion coa formacién tedrica (3,78 media titulacion) esta lixeiramente por
enrriba da media da USC (3,61). Pensamos que pode existir unha desviacién entre o que o egresado opina
recentemente titulado e a utilidade real das competencias adquiridas unha vez que se incorpora ao mercado laboral. A
enquisa de satisfaccion dos egresados oficial realizase no momento de solicitude de expedicion do titulo polo que é
probable que o egresado non sexa capaz de valorar ata que punto adquiriu as competencias do titulo e a utilidade
desas competencias adquiridas na titulacién para o desempefio laboral.

Outro aspecto que nos permite cofiecer se as competencias adquiridas polo alumnado graduado en Administracion e
Direcciéon de Empresas, se corresponden coas que demanda o mercado laboral, son as obtidas no informe (INFO7) que
analiza o nivel de satisfaccion dos titores externos cos programas de practicas externas. Se ben estes datos hai que
tomalos con cautela porque, por un lado, a taxa de resposta é reducida especialmente en Santiago (45,95% media da
titulacién) e, por outro lado, porque as practicas pddea facer alumnado de 4° e de 3° (estes Ultimos non adquiriron ainda
as competencias asociadas as materias do ultimo curso). En calquera caso, para o curso 2017-18, os resultados
amosan que os titores externos estan bastante satisfeitos ca formacién inicial de competencias profesionais do
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas (cunha valoracién de 4,00 en Santiago e 3,54 en Lugo,
media 3,65), cifra lixeiramente inferior a media da universidade (3,85). A sua valoracién é tamén boa (4,00 Santiago e
3,69 en Lugo, media 3,76) e similar a media da USC (3,87), cando se pregunta polos cofiecementos tedrico-practicos
cos que chega o alumnado as practicas.

Para recoller informacion de forma peridédica sobre as necesidades dos empleadores, creouse un Comité Consultivo
externo &s Facultades. O Comité Consultivo € un érgano vinculado a politica e obxectivos de calidade da Facultade
(Capitulo 1V do SGIC). Esta formado por representantes dos grupos de interese externos as Facultades e ten a
finalidade de aconsellar ao equipo de direccién sobre actividades profesionais, de negocio ou interese social que afecten
ao Centro e faciliten o seu desenvolvemento futuro e a stia proxeccién social. Relinese ao menos unha vez o ano.

Outro indicativo da consecucién das competencias previstas no titulo é a taxa de éxito (IN35-S01-PM-01) que se situa
en ambos campus proxima & prevista na MVT (80%), ainda que un pouco por debaixo. Esta taxa mide a relacion
porcentual entre o numero total de créditos que superaron os estudantes e o numero total de créditos aos que se
presentaron. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucidén con relacion a sua actividade
académica.

En Santiago, a taxa de éxito mantense en cifras moi similares en todos os cursos, alcanzando o valor maximo no 2013-
14, baixando lixeiramente para repuntar no 16/17 ata situarse no 74,87% e no 73,71% no 17/18. En Lugo o
comportamento da taxa de éxito € algo mais irregular pero con valores similares en todos os cursos, situandose no
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curso 2017-18 no 75,95%. A media da USC no curso 17-18 foi de 87,20%).

Curso Académica
2012/13| 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Santiago | 73,92 75,97 73,36 72,11 74,87 73,71
IN35-S01-PM-01 Taxa de éxito | Lugo 77,21 75,78 72,68 76,97 76,06 75,95
Conxunta | 74,76 76,06 73,19 73,32 75,16 74,24

Indicador

Sinalar que as diferentes taxas seran analizadas polo miudo no criterio 7. En canto a materia TFG, compre salientar
que a taxa de éxito (créditos superados/créditos presentados) da materia TFG en Santiago mantense en niveis altos
nos ultimos cursos académico (14/15: 98,64%, 15/16: 96,99%, 16/17: 94,40% e 17/18: 100%), mentres que en Lugo se
incrementou notablemente situandose actualmente no 100% (14/15: 92,98% e 15/16, 16/17 e 17/18: 100,00%). Ambas
as duas cifras demostran que a materia non presenta problemas especiais unha vez que o alumnado reline os requisitos
para presentarse, xa que practicamente a totalidade do alumnado supera esta materia.

Indicador 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Taxa de éxito TFG (créditos superados/ | Santiago 98,64 96,99 94,40 100
presentados) Lugo 92,98 100 100 100
Taxa de avaliacion TFG (créditos | Santiago 48,68 43,18 50,00 53,49
presentados/matriculados) Lugo 52,78 51,75 48,62 58,16
Taxa de rendemento TFG (créditos | Santiago 48,01 41,88 49,70 53,49
superados/matriculados) Lugo 49,07 51,75 48,62 58,16

A taxa de avaliacion (créditos presentados/matriculados) segue a ser baixa nos dous campus inda que mellorou no
ultimo curso, (Santiago 14/15: 43,18; 15/16: 48,68, 16/17: 50% e 17/18: 53,49 e Lugo 14/15: 52,78; 15/16: 51,75, 16/17:
48,62 e 17/18: 58,16).

Aclarar que para poder presentar o TFG, é preciso ter superados todos os demais créditos da titulacion. Ademais, no
suposto de que o alumnado non reuna os requisitos para presentar o TFG por ter materias pendentes, considerarase
unha renuncia automatica, polo que non se computara para os efectos de consumir convocatoria, o que pode incentivar
a matricularse nela ainda que finalmente non chegue a examinarse.

A maioria do alumnado non presentopu o TFG porque non aprobaron todas as materias do grao e renunciaron a mesma.
No curso 2017/18 do total de alumnos matriculados en Santiago (259), 98 renunciaron e ningin alumno deixou de
presentar o ser TFG (non presentados) por razéns atribuibles ao propio TFG. O nimero de alumnos non presentados
diminuiu de forma moi importante respecto ao curso anterior. En Lugo, dos 98 alumnos matriculados,17 renunciaron e
21 non se presentaron (21,43%) por razén atribuibles ao propio TFG.

TFG SANTIAGO 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Aprobado 7| 946% | 37 | 18,78% | 54 | 17,94% | 53 | 17,21% | 57 | 17,17% | 54 | 20,85%
Matr. Honra 3| 4,05% 9| 457% | 15| 498% | 15| 4,87% 5| 1,51% - -
Non Presentado | 18 | 24,32% | 78 | 39,59% | 137 | 45,51% | 61 | 19,81% | 60 | 18,07% - -
Notable 29 139,19% | 61 |30,96% | 73 | 24,25% | 60 | 19,48% | 103 | 31,02% | 107 | 41,31%
Renuncia 0,00% 3| 1,52% | 17 | 5,65% 7| 2,27% | 105 | 31,63% | 98 | 37,84%
Sen cualificar 0,00% 0,00% 0,00% | 107 | 34,74% 1] 0,30% -
Sobresaliente 13 | 17,57% 5| 2,54% 3| 1,00% 1] 0,32% 0,00%

Suspenso 4| 541% 4| 2,04% 2 4| 1,30% 1] 0,30% -

Total 74 100% | 197 100% | 301 100% | 308 100% | 332 100% | 259 100%
TFG LUGO 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Aprobado 12 | 19,05% | 21 | 24,42% | 20 | 18,52% | 23 | 20,18% | 20 | 18,35% | 14 14,29%
Matr. Honra 1] 1,59% 0,00% 2| 1,85% 0,00% 2| 183% | 1 1,02%
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Non 24 | 38,10% | 37 | 43,02% | 49 | 4537% | 27 | 23,68% | 31 | 28,44% | 21 21,43%
Presentado

Notable 17 | 26,98% | 21 | 24,42% | 22 | 20,37% | 29 | 25,44% | 25| 22,94% | 35 35,71%
Renuncia 0,00% | 2| 2,33% 2| 1,85% 1 0,88% | 25| 22,94% | 17 17,35%
Sen cualificar 0,00% 0,00% 0,00% | 27 | 23,68% 0,00% | 3 3,06%
Sobresaliente | 7 | 11,11% | 2| 2,33% 9| 8,33% 7| 6,14% 6| 550% | 7 7,14%
Suspenso 2| 317% | 3| 3,49% 4| 3,70% 0,00% 0,00% - -
Total 63 100% | 86 100% | 108 100% | 114 100% | 109 100% | 98

O mesmo acontece coa taxa de rendemento (créditos superados/créditos matriculados), que se incrementa de forma
importante (48,01% 2014-2015; 41,88% 2015-16; 49,70% 2016-17 e 53,49% 2017-18) no ultimo cursos en Santiago e
Lugo (49,07% 2014-2015; 51,75% 2015-2016, 48,62% 2016-17 e 58,16% 2017-18 ). De novo, se esta materia non pode
ser avaliada sen superar o resto, tampouco pode ser aprobada. Consideramos que as modificacions recollidas no
reglamento dos TFG en Santiago de Compostela e Lugo foi positiva, tanto para o alumnado como para os titores
mellorando no ultimo ano as taxas de rendemento de forma notable. Outro indicador que consideramos importante
comentar fai referencia ao “Informe sobre os recursos administrativos e reclamacions rexistrados na Oficina de Analise
de Reclamacions (OAR)” para o grao en ADE.

No curso 2017-18 na Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais presentaronse un total de 2 recursos e na
facultade de Lugo presentouse 1. Todos eles foron desestimados. En canto as reclamaciéns en Santiago presentaronse
un total de 6 reclamacions (duas foron estimadas) e na facultade de Lugo presentaronse 3 que foron desestimadas ou
arquivadas.

Nun grao cunha matricula de 1.362 alumnos matriculados consideramos estes datos como unha medida da satisfaccion
dos estudantes co grao, xa que as suas queixas, reclamacions e recursos foron moi reducidas, a gran maioria
desestimados.

Neste contexto xeral, a nosa valoracion do cumprimento deste criterio é satisfactoria. Por un lado cremos que non se
tefien producido modificaciéns relevantes na demanda social de profesionais con formaciéon en Administracion e
Direccion de Empresas e o tipo de competencias que o alumnado debe acadar ao rematar o titulo non varian das
descritas na memoria do titulo. En xeral, durante a implantacién do titulo as competencias/resultados da aprendizaxe
logran satisfacer os obxectivos do programa formativo e foron alcanzados na forma prevista. As actividades formativas,
metodoloxias e sistemas de avaliacion recollidos nas guias docentes resultan coherentes coas competencias que se
pretende desenvolver. Non obstante temos observado un exceso de competencias transversais en algunas materias e outras
non se traballan de forma adecuada, de maneira que plantexamos unha acciéon de mellora para reflexionar sobre as mesmas.

O perfil de egreso real resulta adecuado e responde ao previamente establecido na Memoria do titulo. Esta
consideracion queda probada coas respostas dos diferentes colectivos con intereses no grao en ADE que valoran
positivamente o perfil de egreso, en canto a formacién académica e competencias acadadas, e o perfil laboral que
precisan os empregadores.

En relacion as taxas de éxito, non presentan variacions significativas con respecto aos cursos anteriores. Entendemos
que non existe un Unico motivo para xustificar a taxa de éxito que se sitia por debaixo da media da USC e da MVT, se
ben cabe dicir que, por un lado, nos ultimos anos vense producindo un incremento importante do niumero de estudantes
por grupo de teoria e de practica e do nimero de estudantes por profesor; e, por outro lado, o perfil do alumnado tamén
pode estar afectando a esta taxa (alumnado que non entra como primeira opcién e con nota de corte baixa, cunha taxa
de abandono superior & media da USC).
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os recursos
postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adecuan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do titulo.
Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.
e Indicadores de resultados.
e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revisidn do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tendo en conta a diferente situacidon existente nos dous centros farase unha analise por separado en funciéon dos
indicadores incluidos neste criterio.

En Santiago, no total dos cursos do grado en ADE vense producindo un incremento importante no nimero de alumnos
matriculados (INO2G-PC-05), pasando de 1.062 (2012-13) a 1123 (2013-14) e a 1155 (2014-15), sufrindo un pequeno
descenso durante o curso 2015-16 (1129), no 2016-17 (1092) e no 2017-18 (1.028). Sinalar que a pesar da limitacion das
prazas ofertadas (INO1G-PC-05) a 200 alumnos nos ultimos anos, os alumnos matriculados de novo ingreso por
preinscricion (INO4G-PC-05) no ultimo ano foron de 210, mentres que no ano anterior foran 198, cubrindo todas as
prazas na convocatoria de xullo dada a gran demanda do mesmo.

Se seguimos a mesma lifia de analise para o titulo de ADE en Lugo, o nimero de prazas ofertadas reduciuse a 90,
como se explicou no criterio 1. Neste curso académico produciuse un lixeiro descenso na matricula conxunta de todo
o grado en relaciéon ao curso anterior (334 fronte a 344). Esta reduccidon consideramos que ven provocada por un
incremento bastante significativo da tasa de graduacion (36,84% no curso 2017-18 fronte ao 28% do curso precedente),
xa que se incrementou a matricula de acceso ao grao, que pasa 67 no curso 2016-17 a 77 no 2017-18.

A facultade segue a facer esforzos para manter esa demanda a través de diferentes acciéns (video promocional,
actualizacion da paxina web, visitas a centros de ensino secundarios, visitas dos centros de ensino secundario a
facultade, incorporacién ao programa “Para estudar, Lugo”, participacion no campus de veran Xuven-Ciencia da USC,
etc.).

A continuacion explicanse as taxas do titulo para os dous campus: éxito, rendemento e avaliacion.

A pesar do esforzo que supuxo para os centros de Santiago e Lugo a implantacién do grao, a taxa de rendemento do
Grao en ADE experimentou unha tendencia crecente durante o seu ciclo de implantacion, agas nos cursos académicos
14/15 e 15/16 que acadou unhas taxa de rendemento conxunta de 62,12%. e 63,53% para volver a incrementarse no
16/17 (63,68%) e no 17/18 (64,07%) (media da USC no curso 17/18: 78,46%). Esta taxa esta algo por debaixo da
prevista na MVT (70%).

No Anuario 2018 publicado polo Ministerio de Educacién e o de Ciencia e Investigacion, os datos da taxa de
rendemento para ADE no curso 2016-17 nas universidades publicas presenciais foron:
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TAXA DE RENDEMENTO para ADE nas Universidades publicas presenciais
(2016-17)
ADE-Espafia 72,38
ADE-Santiago de Compostela 66,08
ADE-Universidade A Corufia 68,14
ADE-Universidade Vigo 61,36

Fuente:
http://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/universitaria/estadisticas/estadistica-
indicadores-universitarios/2018-2019.html

En canto a taxa de éxito a evolucion € similar, lixeiro retroceso no 14/15 e 15/16 (73,19% e 73,32%) para volver a
repuntar no 16/17 (75,16%) e situarse no 17/18 no 74,24% cursos (media da USC no curso 17/18: 87,20%). En ambos
casos moi proximas as taxas de rendemento e éxito previstas na MVT (70% e 80%, respectivamente). Ademais, a
medida que avanza o grado hai que sinalar que a taxa de avaliacién do titulo foise incrementando ata chegar ao 87,54%
no 2013-14 e con un lixeiro descenso nos cursos posteriores (86,80% no curso 2014-2015 e 84,72% no curso 2015-
2016) e unha lixeira mellora no ultimo curso 16/17 (84,73%) e 17/18 (86,30%).

A taxa de avaliacidén acada cifras moi similares nos cursos analizados, non existindo apenas diferencias entre os dous
campus. No curso 2017-18 en Santiago a taxa de avaliacion foi do 86,58% en en Lugo do 86,30%.

A taxa de abandono durante o primeiro curso € do 23,42 cun incremento importante respecto ao curso 16/17 (17,99%)
(media da USC no curso 17/18: 16,02%).. En Santiago situase en valores similares ao curso anterior pasando do
17,37% no 2016/17 0 17,50% no 2017/18. En Lugo sitdase no 38,71% (20,41% no curso 16/17) (comentar). En Lugo
supera o limite establecido na MVT (25%).

No Anuario 2018 publicado polo Ministerio de Educacion e o de Ciencia e Investigacion, os datos da taxa de abandono
en primeiro para ADE para a cohorte de entrada 2014-2015 nas universidades publicas presenciais foron:

TAXA DE ABANDONO EN PRIMEIRO para ADE nas Universidades publicas
presenciais (Cohorte 2014-15)
ADE-Espafia 20,22
ADE-Santiago de Compostela 18,02
ADE-Universidade A Corufia 21,19
ADE-Universidade Vigo 15,92

En canto e a taxa de abandono segundo o RD 1393 situase no curso 17/18 no 33,33% (32,79% en Santiago e 35,09%
en Lugo), con unha lixeira diminucion respecto do ano anterior (34,98%) e por enriba do 25% previsto na MVT (media
da USC no curso 17/18: 22,70%). En Lugo producese unha diminucion importante no ultimo curso desta taxa (curso
16/17 foi do 45,33%). Consideramos que o preocupante desta taxa en Lugo, tendo en conta o perfil de ingreso do noso
alumnado, pode ser debida a que alguns estudantes que non poden cursar estes estudos noutras facultades,
matriculanse en Lugo no primeiro curso e despois solicitan un cambio para outras facultades do sistema universitario
de Galicia.

No Anuario 2018 publicado polo Ministerio de Educacion e o de Ciencia e Investigacion, os datos da taxa de abandono
global para ADE para a cohorte de entrada 2014-2015 nas universidades publicas presenciais foron:

TAXA DE ABANDONO GLOBAL para ADE nas Universidades publicas
presenciais (Cohorte 2014-15)
ADE-Espafia 31,12
ADE-Santiago de Compostela 30,69
ADE-Universidade A Corufia 28,38
ADE-Universidade Vigo 30,98
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A taxa de graduacion experimenta un forte incremento en relacién ao curso pasado, situandose no 38,75% (28,90%
no curso pasado), moi inferior a media da USC no curso 17/18 (57,97%) inda que por enrriba da prevista na MVT
(35%). Este indicador esta relacionado coa duracion media dos estudos, que no Ultimo curso se sitda en 5,28, por
debaixo dos 5,50 do curso anterior (media da USC no curso 17/18: 4,98%). Consideramos que o incremento da taxa
de graduacion como a reduccién da duraciéon media dos estudos pode estar relacionada coa modificacion do sistema
de avalacién do TFG.

No Anuario 2018 publicado polo Ministerio de Educacion e o de Ciencia e Investigacion, os datos da taxa de graduacion
para a cohorte de entrada 2012-2013 nas universidades publicas presenciais foron:

TAXA DE GRADUACION nas Universidades publicas presenciais (cohorte de
entrada 2012-2013)

ADE-Espafia 38,99

ADE-Santiago de Compostela 39,07

ADE-Universidade A Corufia 45,80

ADE-Universidade Vigo 31,11

A taxa de éxito dos egresados que € unha relacién porcentual entre o n° total de créditos que superou o estudante ao
longo da titulacion e o n° total de créditos aos que se presentou, e bastante elevada (85,48 no curso 2015-16, 82,00
no 2016-17 e 80,40% no curso 17/18).

A taxa de idoneidade na graduacién que mide a porcentaxe de estudantes que finalizaron os seus estudos no tempo
previsto no plan de estudos ou antes e a sua cohorte de ingreso, e moi baixa 17,50% no curso 17/18 inda que mellorou
respecto o curso 16/17 (12,17), nos dous campus (18,03 en Santiago e 15,79 en Lugo), e esta relacionada co tempo
medio en que rematan os estudos o alumnado.

A taxa de eficiencia que é unha relacion porcentual entre o n° total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacion e o n° total de créditos nos que se matriculou, e bastante elevada (80,34% no curso 17/18) nos dous campus
(81,04 en Santiago e 78,06 en Lugo). (taxa prevista na MVT: 80%)

CURSO ACADEMICO

INDICADOR 2012/13] 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
IN34-501- | Santiago | 63,82 | 65,88 | 6305 | 60,82 | 63,23 | 63,82
PM-01 Lugo | 66,60 | 67,00 6508 | 66,10 | 6513 | 64,87

Taxa de
rendemento Conxunta | 64,52 66,59 63,53 62,12 63,68 64,07

IN35-S01- | Santiago | 73,92 75,97 73,36 72,11 74,87 73,71
PM-01 Lugo 77,21 75,78 72,68 76,97 76,06 75,95

g;’t‘g de | Conxunta | 7476 | 76,06 | 7319 | 7332| 7516| 7424
IN36-S01- | Santiago | 86,34 | 86,72 | 8594 | 84,35| 8445| 86,58
PM-01 Lugo 86,25 | 88,42 | 8955| 8587 | 8563 8541
Z\?;(ﬁaciénde Conxunta | 86,29 | 87,54 | 86,80 | 8472| 8473| 8630
IN37-S01- | Santiago 2517 | 36,96 | 38,00 2926 | 39,34
PM-01 Lugo _| 43,68 | 3579| 32,73| 28,00 36,84
Taxa de | oonyunta -| 3275| 3665| 3613| 2890| 3875
graduacion ’ ’ ’ ’ ’
IN38-S01- | Santiago 4 4,41 4,86 5,35 5,53 5,28
PM-01 Lugo 4 4,43 4,88 5,24 541 5,28
Duracién

media dos | Conxunta 4 4,41 4,87 5,32 5,50 5,28
estudos
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IN39-S01- Santiago | 96,56 92,51 85,81 - - -
PM-01 Lugo 97,86 89,77 84,54 - - -
Eficiencia

dos Conxunta | 97,02 91,05 85,48 - - -
titulados

IN40-S01- Santiago | 14,79 9,45 19,15 21,86 17,37 17,50
PM-01 Lugo 25,53 24,55 30,67 19,30 20,41 38,71
Taxa de

abandono

durante o | Conxunta - 14,84 22,43 21,25 17,99 23,42
primeiro

curso

IN41-S01- Santiago - 30,12 28,79 21,00 30,85 32,79
PM-01 Lugo - 25,58 36,84 30,00 45,33 35,09
Taxa de

abandono Conxunta | 17,95 - 30,97 24,19 34,98 33,33
RD 1393

IN50G-S01- | Santiago

PM-01 Lugo

Taxa de

éxito  dos | Conxunta 85,48 82,00 80,40
egresados

IN51G-S01- | Santiago 21,00 12,77 18,03
PM-01 Lugo 12,73 10,67 15,79
Taxa de

':;”e'dade Conxunta 18,06 | 12,17 | 17,50
graduacion

IN53G-S01- | Santiago 81,38 78,52 81,04
PM-01 Lugo 81,59 77,14 78,06
lﬁg@nciade Conxunta 8144 | 7818| 80,34

Resultados previstos na Memoria do titulo:
Taxa de graduacioén: 35%,
Taxa de abandono: 25%
Taxa de eficiencia: 80%
Taxa de rendemento: 70%

media por curso destes tres indicadores para o curso 2017-18 e para ambos campus recéllese na seguinte taboa:

CURSO 2017-18

INDICADORES CENTRO 10 0 30 20 Santiago |Lugo [USC
IN40-S01-PM-01 Taxa de rendemento fjg(t)'ago 2?451(1) %22 22:22 Z;:;; 63,82 64,87/78,46
IN41-S01-PM-01 Taxa de éxito fj‘ggago gi:gé ;g:?i sizgg gi:gg 73,71 75,9587,20
IN42-S01-PM-01 Taxa de avaliacion fjggago %:gg gg:;g 22:?2 ggij; 86,58 85,41 89,98
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Taxa de rendemento por curso (Santiago):

CURSO 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
1° curso 57,23 52,51 52,54 49,79 49,77 52,51
2° curso 59,35 66,05 66,39 66,74 69,59 67,03
3° curso 66,63 66,06 54,99 54,64 62,89 62,53
4° curso 91,21 89,29 83,30 80,24 77,51 81,11
Total (%) 63,82 66,45 63,05 60,82 63,23 63,82
Taxa de rendemento por curso (Lugo):
CURSO 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
1° curso 48,50 50,05 49,67 55,82 49,00 51,40
2° curso 65,71 59,86 65,64 67,37 64,85 72,22
3° curso 79,87 78,59 63,17 63,00 70,42 64,68
4° curso 95,73 90,03 86,97 85,93 82,49 86,90
Total (%) 66,60 67,00 65,08 66,10 65,13 64,87
Taxa de éxito por curso (Santiago):
CURSO 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017/18
1° curso 68,71 64,52 63,82 60,93 61,25 62,32
2° curso 69,38 74,76 76,34 77,49 79,77 76,92
3° curso 75,60 75,09 63,35 64,34 73,04 69,75
4° curso 96,03 95,17 93,72 93,05 91,62 93,83
Total (%) 73,92 76,16 73,36 72,11 74,87 73,71
Taxa de éxito por curso (Lugo):
CURSO 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
1° curso 63,73 60,51 54,99 68,20 63,22 64,66
2° curso 73,31 68,99 75,44 76,58 71,89 80,14
3° curso 83,97 82,37 68,96 71,50 77,51 74,65
4° curso 97,74 95,82 94,50 95,86 96,38 92,42
Total (%) 77,21 75,78 72,68 76,97 76,06 75,95
Taxa de avaliacion por curso (Santiago):
CURSO 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017/18
1° curso 83,29 81,39 82,32 81,70 81,25 84,26
2° curso 85,54 88,35 86,97 86,13 87,25 87,14
3° curso 88,14 87,97 86,81 84,92 86,11 89,65
4° curso 94,98 93,82 88,88 86,24 84,60 86,44
Total (%) 86,34 87,25 85,94 84,35 84,45 86,58
Taxa de avaliacion por curso (Lugo):
CURSO 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
1° curso 76,10 82,70 90,33 81,85 77,51 79,80
2° curso 89,63 86,77 87,00 87,97 90,20 90,06
3° curso 95,11 95,42 91,61 88,11 90,86 86,18
4° curso 97,95 93,96 92,04 89,65 85,59 92,42
Total (%) 86,25 88,42 89,55 85,87 85,59 85,41
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En relacion as taxas medias de rendemento, éxito e avaliacion, con respecto a curso 2016-17 pddese observar que
son moi similares. En xeral, a medida que o alumnado avanza de curso académico as taxas analizadas increméntanse
progresivamente, ata chegar ao 4° curso no que se obtefien as taxas de rendemento, éxito e avaliacién mais elevadas
do grao. Isto é debido a que o alumnado cando chega a Universidade tefien que pasar por un periodo de adaptacion
aos novos sistemas de docencia que se imparten nas ensinanzas universitaria, o cal vese reflectido en que estas taxas
tefien o valor mais baixo no primeiro curso. Por outra parte, a elevada taxa de abandono fai que estas taxas sexan
especialmente baixas no primeiro curso. Ademais, o alumnado que esta en ultimo curso probablemente tefien unha
maior motivacion e amosan un maior interese en aprobar as materias porque xa ven preto o obxectivo da graduacion.

En anos anteriores estas taxas eran crecentes a medida que avanzaban os cursos, sen embargo, no curso 2016-17
en Santiago a taxa de rendemento e de éxito reduxose lixeriamente en terceiro con relacion ao segundo curso. No
curso 2017-18 esta reduccién no terceiro curso nas taxas de rendemento e éxito prodicense nos dous campus. Sen
embargo, a taxa de avaliacion sufre un lixeiro descenso entre cuarto e terceiro en Santiago no curso 2016-17 e en
Lugo no 2017-18.

A continuacién analizanse as taxas de rendemento, éxito e avaliacion por curso, por materia e por campus de forma
resumida para o curso 2017/18.

Existen diferencias significativas nas taxas de rendemento e éxito entre os dous campus e nos catro cursos da
titulacién, non asi na taxa de avaliacion. Consideramos que existe unha diferencia significativa cando e superior ou
inferior ao 20% entre os dous centros.

En primeiro curso as materias Dereito da Empresa en Santiago e Historia Econémica en Lugo presentan taxas de éxito
e de rendemento significativamente superiores a media do curso. Esta situacion repitese respecto ao curso pasado.

Destacar a materia Estadistica Empresarial | en Lugo, que presenta taxas de éxito (43,84%) e rendemento (29,63%)
significativamente inferiores a media do curso. Similar situaciéon ocorre na materia Microeconomia | en Lugo, que
presenta taxas de éxito (43,66%) significativamente inferiores a media do curso e unha taxa de rendemento (32,29 %)
moi baixa. En ambas materias obsérvanse baixadas moi importantes no ultimo curso. Estas mesmas materias tamén
presentan taxas baixas no campus de Santiago.

Destacar a mellora da materia Estrutura Econémica Mundial en Lugo que este curso presenta taxas de éxito e
rendemento por enriba da media do curso, cando 0 ano pasado as taxas estaban moi por debaixo da media do curso.

Ademais, hai unha materia, Principios de Economia, con diferencias significativas entre os dous centros e cunha taxa
de rendemento e éxito sensiblemente inferior en Santiago, onde as taxa son baixas (39,75% e 45,91%
respectivamente).

En segundo curso s6 hai unha materia, Contabilidade Financeira | no campus de Santiago, cunha taxa de rendemento
e éxito inferior a media do curso. Nesta materia as taxas son lixeiramente inferiores as do ano pasado. No campus de
Lugo nesta materia observamos unha mellora moi importante das taxas de rendemento e éxito, que eran
significativamente inferiores a media o curso pasado.

Ademais, tamén hai dias materias con diferenzas significativas intercampus: Estatistica Empresarial Il, cunha taxa de
rendemento inferior en Santiago. (esta situacion repitese respecto ao curso pasado), e Contabilidade Financeira I,
cunha taxa de rendemento e éxito inferior en Santiago. As materias Politica Econémica e Contabilidade de Custos:
Calculo, Analise e Control, que estaban nesta situacion o curso pasado, xa non presentan diferenzas significativas
intercampus.

En terceiro curso a materia Socioloxia Econdmica presenta taxas de éxito e rendemento en Santiago e Lugo
significativamente superiores a media do curso. Isto mesmo se repite para a materia Econometria | en Lugo. Esta
situacion repitese respecto o curso pasado.

Unicamente a materia Contabilidade Financeira Il en Lugo presenta unha taxa de éxito (53,62%) significativamente
inferior a media do curso, con unha baixada importante respecto ao curso anterior (67,61%). Ademais, hai unha
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materia, Andlise de Estados Financeiros, con diferenzas significativas intercampus, con taxas de rendemento e éxito
inferiores en Santiago. Esta situacién repitese respecto ao curso pasado inda que produsoxe unha reducién importante
da mesma derivada da mellora das taxas en Santiago.

Finalmente, sinalar que a materia Direccién Financeira | presenta taxas de rendemento significativamente inferiores en
Santiago.

En cuarto curso, as diferenzas con relacion a media do curso producense unicamente na taxa de rendemento da
materia Loxistica Empresarial no campus de Lugo cunha taxa inferior a media. Nesta materia podemos observar unha
baixada moi importante respecto ao curso anterior.

En canto as diferenzas significativas intercampus, sinalar que a materia Loxistica Empresarial presenta unha taxa de
rendemento inferior en Lugo. Esta situacion é oposta a do ano pasado na que a taxa de rendemento era
significativamente inferior en Santiago. Ademais, Investimentos Financeiros presenta una taxa de rendemento inferior
en Santiago, inda que é do 76,92%, preto da media do curso en Santiago (81,11%).

Seguimos a traballar para reducir as desviacions entre cursos e sedes nas diferentes taxas de rendemento e éxito,
para elo puxose en marcha unha accion de mellora analizandose as diferentes significativas tanto por curso como
entre as duas sedes, dando traslado aos departamentos dos resultados das anadlises e propofiéndolles analizar as
causas das diverxencias e, se se estimaba oportuno, propofier acciéns de mellora que poidan reducilas.

Os resultados acadados non foron os esperados, xa que non recibimos resposta concreta da maioria dos
departamentos. Consideramos importante continuar con esta accion de mellora e, se fose necesario, celebrar unha
reunién dos coordinadores cos directores dos departamentos implicados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.
e Osindicadores de satisfaccion téinense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Con base nos datos dispofibles, proporcionados pola Area de calidade e mellora dos procedementos da USC, fixose
unha andlise pormenorizada das enquisas de satisfaccion tanto dos alumnos ou egresados, como do PDI, PAS e titores
nos programas de practicas externas.

Cédigo Nome Campus 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-

13 14 15 16 17 18
IN15G- Satisfaccion dos estudantes saintes | Santiago - 3,93 3,55 3,54 3,73 3,57
PC-08 cos programas de mobilidade
Lugo - 3,30 - 3,85 4,00 3,94

IN16C-PC- | Salisfaccion  dos  estudantes | gantiago | 441 | 4,36| 433| 453| 400 380
entrantes cos programas de

08 ”
mobilidade Lugo 467 | 4733| 433| 467| 450| 475

IN19G-

PC-09 Satisfaccion dos estudantes cos | Santiago 3,82 3,33 3,62 3,86 | 4,11 4,39

programas de practicas externas

Lugo 3,54 4,09 3,69 4,43 4,35 417
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IN20G- Satisfaccion dos titores ex’ter_nos Santiago ) 4,00 433 3.95 4,00 417
cos programas de practicas
PC-09
externas
Lugo - 4,03 4,19 4,13 4,21 3,99
IN21G- Satisfaccion dostitoresacadéjm?cos Santiago } _ 4.10 3,20 367 4.20
cos programas de practicas
PC-09
externas
Lugo - 4.4 4,7 4,75 4,73 -
IN23G- Satisfaccion dos egresados coa | Santiago -1 280| 325 318 | 3,16 3,21
PC-09 informacion publica disponible
Lugo - - 3,15 3,33 3,35 3,63
IN28G-Ps- | Satisfaccion media do PDI c0as | gantiage | 4,42 | 4,47 | 444 | 433| 430| 439
01 actividades formativas
desenvolvidas (USC)
Lugo 4,42 4,47 4,44 4,33 4,30 4,39
IN2o-pg. | Satisfaccion media do PAS coas | gantiago | 373 | 400| 411| 399| 391| 399
01 actividades formativas
desenvolvidas (USC)
Lugo 3,73 4,09 4,11 3.99 3,91 3,99
g\loﬁzg&ﬂ_ Grao de satisfaccion xeral dos Santiago 3,89 3.24 3,57 340 3,20 3,31
01 egresados coa titulacion Lugo 3,05 - 3,71 3,23 3,44 3,71
o0 | satisfaccion do alumnado coa | Santiago | 368 | 376| 367| 380| 370| 374
d [ ibid
01 ocencia recibida Lugo 342 368| 362| 359| 344[ 3,50
g\lofg&/l_ Satisfaccion do PDI coa docencia | Santiago 3,70 3,54 3,60 3,66 3,77
01 impartida Lugo 380 | 373| 383| 38| 390
IN49-PM- | Satisfaccion do PAS co traballo | Santiago - 3,23 3,00 3,33 4,25
02 desenvolvido Lugo - -| 417 420] 440 440

Neste contexto xeral, podemos considerar que os resultados das valoracidns son satisfactorios. Tanto os programas
de practicas externas como os de mobilidade e como as actividades formativas desenvolvidas por PAS e PDI acadan
puntuacions altas.

Tamén se expresa satisfaccion coa docencia, recibida e impartida, sendo moi semellantes as valoraciéns medias do
alumnado e do profesorado, que en xeral aumentan levemente no ultimo ano. En canto a a satisfaccion do alumnado
coa docencia recibida mantense en valores similares aos obtidos en cursos anteriores, tanto en Santiago (3,74) como
en Lugo (3,50), e moi similar a media da Universidade (curso 2016/17 3,68). En relacion a satisfaccion do profesorado
coa docencia impartida, compre destacar que 6 profesorado esta satisfeito, en xeral, coa docencia impartida, tanto en
Santiago (3,77) como en Lugo (3,90).

Destacar a boa valoracion que o alumnado, os titores externos e os titores académicos atriblen as practicas externas
tanto en Santiago como en Lugo. Tamén o alumnado mostra unha elevada satisfaccién cos programas de mobilidade,
tanto o sainte como o entrante.

Por outra banda, sinalar que o Pas esta bastante satisfeito co traballo desenvolvido, inda que a a satisfaccion en
Santiago (4,25) é un pouco mais baixa que en Lugo (4,40).

Ademais, estes indicadores complétanse, nalguns casos, cos informes complementarios nos que se recollen os
resultados da valoracién media para cada pregunta da enquisa. De novo, a analise realizarase por centros intentando
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facer analises conxuntas cando sexa posible.
Satisfaccion do alumnado coa titulacion (INF.22).

Sinalar que a taxa de resposta sobre matriculados foi do 5,02% € 26 enquisas respondidas, de maneira que os
resultados deben ser tomados con moita cautela.

En canto a informacioén e orientacion recibida na titulacion obtén unha valoracion lixeiramente superior a media da
USC. A orientacion profesional e laboral e a atenciéon ao alumnado con necesidades especiais tamén presentan valores
por enriba da media da USC.

Santiago Lugo [ Titulacion usC
A informacion e orientacion recibida na titulacion 3,12 2,89 3,04 2,70
A orientacion profesional e laboral 2,47 2,67 2,54 2,35
A atencion ao alumnado con necesidades especiais 3,13 3,33 3,20 2,76

En relacién a planificacién e desenvolvemento das ensinanzas, a satisfaccion do alumnado é, en xeral, positiva e
similar ou lixeiramente superior a da media da USC nos seguintes aspectos: informacion dispofiible, organizacién
temporal das materias, horarios, proporcion entre as sesidéns teoricas e as practicas, o Desenvolvemento das
ensinanzas e a coordinacion entre as materias. Unicamente o calendario de probas de avaliacién esta lixeiramente por
debaixo da media da USC.

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO . . .

DAS ENSINANZAS Santiago Lugo Titulacion uscC

A informacion dispofiible sobre o]

desenvolvemento do ensino e a avaliacion da 3,71 3,00 3,46 3,07
aprendizaxe

A organizacion temporal das materias do plan 282 278 281 252
de estudos

Os horarios da titulacion 3,35 3,11 3,27 2,74
O calendario de probas de avaliacion 2,59 2,33 2,50 2,85
A proporcion entre.z’ as sesions tedricas e as 312 3.00 3,08 277
practicas na titulacion

Q d§§envolvemento das ensinanzas da 3.06 289 3.00 291
titulacion

A coordinacién entre as materias do plan de 318 2.89 3,08 251
estudos

Por outra banda, en relacién aos recursos materiais e servizos estos alcanzan en todos os items, salvo a
dispoiiibilidade de fondos bibliograficos recomendados, valores superiores a media da USC: equipamento das aulas
de docencia e informatica, os espazos destinados ao traballo autbnomo e as plataformas de docencia virtual.

RECUROS MATERIAIS E SERVIZOS Santiago Lugo Titulacion uUscC

As aulas e o0 seu equipamento 3,29 4,00 3,54 2,82
Os laboratorios, as aulas de informatica, os

obradoiros e espazos experimentais e o seu 3,59 3,71 3,63 2,84
equipamento

Os espazos destinados ao traba!lq auténomo 3.82 275 3.45 291
(salas de estudo, aulas de informatica,...)

A dispoiibilidade _ de .f'ondos bibliograficos 3.71 3.00 3.46 3.69
recomendados na titulacion

As plataformas. dg docencia virtual e 376 338 363 338
ferramentas multimedia
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As valoracions relativas as competencias adquiridas son mellores en Santiago e a nivel de titulo lixeiramente superiores

a media da USC:

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Santiago

Lugo

Titulacion

uSC

As competencias adquiridas

3,53

2,88

3,31

3,21

Finalmente, en relacion a xestidén da calidade, o alumnado considera que as canles para realizar queixas, suxestiéns
parabéns e a informacion publica disponfible sobre a titulacidon son valoradas positivamente e por enriba da media da
USC:

XESTION DA CALIDADE Santiago Lugo Titulacion uUscC
As canles’para realizar queixas, suxestions 3.00 275 2.91 261
e/ou parabéns

A |nf.o’rmaC|on publica disponible sobre a 353 288 3,31 311
titulacion

Satisfaccion dos egresados (INF09)

En canto ao grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (IN42G-S01-PM-01) presenta valores positivos
nos ultimos cursos académicos, pasando do 3,24 no curso 2013-14 ao 3,31 no curso 17/18 en Santiago e do 3,05 no
curso 2012-13 ao 3,71 no 17/18 en Lugo, o que consideramos positivo, xa que no Ultimo ano se produciu un lixeiro
incremento en ambas sedes.

En canto ao Informe da enquisa de satisfaccion de egresados/as (INF.09), hai que sinalar tamén que a taxa de resposta
e bastante baixa (13,94% en Santiago e 23 cuestionarios cubertos, e 26,42% en Lugo e 14 cuestionarios cubertos), co
que as conclusiéns que se poden obter do mesmo deben ser tomadas con precaucion. Destacar neste punto o seu
alto grao de satisfaccion coa formacion tedrica recibida, tanto en Santiago (3,78) como en Lugo (3,79) (media da USC
3,61), percibindo sen embargo a formacién practica cun baixo grao de satisfaccién en ambos campus, especialmente
en Santiago onde se sitia moi por debaixo da media da USC (Santiago: 2,04; Lugo: 2,79; media da USC 2,74). Esta
situacion xa vén repetindo en cursos pasados, para tratar de mellorar esta percepcion sobre a formacién practica dos
egresados, levouse a cabo en Santiago un traballo practico colaborativo con organizacions reais da contorna. Accién
que se tratara de dar continuidade nos préximos cursos. Ademais, nos dous centros desenvoélvense determinadas
actividades que tratan de acercar ao alumnado a realidade empresarial: conferencias de empresarios, visitas a
empresas, programa Argos, Programa Explorer, patrocinado polo banco Santander, Akademia da Fundacién Bankinter
e o Concurso de Ideas Innovadoras que organiza Uninova.

En canto as competencias acadadas durante a formacion universitaria, as que obtefien valoracions mais elevadas en
Santiago fan referencia as capacidades para a aprendizaxe auténoma (3,91) e o traballo en equipo (3,70). En Lugo é
o traballo en equipo (4,29) e a capacidade de comunicacién oral/escrita (4,14), as que alcanzan unha puntuacion. A
peor valorada en ambos campus € a capacidade para aplicar os cofiecementos adquiridos e resolver problemas dun
xeito creativo ou orixinal dentro do ambito de estudo, sendo tamén esta a competencia peor valorada a nivel global da
universidade. Sinalar que a media da titulacién é superior en todos as capacidades coa excepciéon do pensamento
critico (3,49 fronte a 3,50).

CAPACIDADES Curso 16/17 Curso 17/18
ADQUIRIDAS Santiago | Lugo | titulacion uscC Santiago | Lugo | titulacion uscC
Capacidade  para  a 361 3,82 3,68 379 3,91 | 4,07 3,97 3,81
aprendizaxe autbnoma

Pensamento critico 3,13 | 3,46 3,24 3,42 3,22 | 3,93 3,49 3,50
Capacidade e 3,00 | 3,91 3,29 3,35 3,35 | 4,14 3,65 3,35
comunicacion oral/escrita

gj&i‘;‘dade @ ekl on 3,57 | 3.91 3,68 3,50 3,70 | 429 3,92 3,48
Capacidade de analise 3,48 | 3,27 3,41 3,37 3,52 | 4,00 3,70 3,44
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Capacidade de transmitir
informacion, ideas,
problemas e solucions
dentro do meu ambito de
estudo

Capacidade para aplicar os
conecementos adquiridos e
resolver problemas dun
xeito creativo ou orixinal
dentro do meu ambito de
estudo

3,26 | 3,36 3,29 3,36 3,09 | 3,93 3,41 3,40

2,78 | 3,00 2,85 3,01 2,78 | 3,71 3,14 3,05

En canto a se consideran que as practicas externas durante a titulacion completaron a sua formacioén, o alumnado de
Santiago valora este item cunha puntuacion de 2,92 e o de Lugo cunha puntuacién de 3,40 (media USC 3,90).

Pola sua parte, os programas de mobilidade son valorados satisfactoriamente: 4,50 en Santiago e 3,67 en Lugo (media
da USC 4,14).

En canto o grao en que a formacioén recibida na titulacion cumpriu as expectativas creadas antes de comezala as
puntuacions melloraron de forma notable respecto ao curso pasado inda que en Santiago inda estan por debaixo da
media da USC (Santiago 3,09; Lugo 3,50; media USC 3,20).

Segundo os datos do INF.09, consideramos que a satisfaccion dos egresados cos recuros e servizos son moi positivos
e bastante por encima da media da USC nos tres indicadores analizados. O nivel de satisfaccién mais alto en Santiago
e Lugo no curso 2017-18 obtense no Servizo de cafeteria.

RECURSOS E Curso 16/17 Curso 17/18
SERVIZOS Santiago | Lugo | titulacién uSsC Santiago | Lugo | titulacién uSsC
Recursos tecnoldxicos 3,83 | 4,46 4,03 3,67 3,91 | 4,00 3,95 3,57
Biblioteca 4,04 | 4,40 415 4,00 404 | 4,21 411 3,95
Cafeteria 400 | 4,36 411 3,61 439 | 4,50 4,43 3,54

Sinalar que a satisfaccion coa adecuacion dos horarios, o calendario académico e de exames e a organizacion
académica en xeral ten unha valoraciéon de 2,84 , lixeirmanente superior a media da USC 2,79; a puntuacion é
lixeiramente inferior en Santiago (2,70) que en Lugo (3,07).

Tanto en Santiago como en Lugo a satisfaccion coa informacién, xestion académica, paxina web e informacién da
propia Facultade, en xeral, presentan valores positivos e bastante superiores a 3,00 e por enriba da USC. Para as
reclamacions as valoracions en Santiago e Lugo son inferiores a 3,00, e por debaixo da media da USC, inda que como
vimos estas foron moi escasas.

En canto ao grao de satisfaccion dos egresados cos servizos (IN33G-PS-03) tamén se produce unha mellora
importante nos ultimos cursos pasando en Santiago do 3,07 (2013-14) o0 4,28 (2014-15) 0 4,08 no 2015-16 o 3,96 no
2016-17 e 0 4,12 no 2017-18. En Lugo os datos son moi similares nos ultimos catro cursos (4,20; 4,17,4,41 e 4,18 no
2017-18).

Satisfaccion dos egresados cos servizos 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
EBSr]ao en Administracion e Direccién de Empresas 4,09 3.07 428 408 3.96 412
ﬁ;ao en Administracion e Direccion de Empresas 2,92 ) 4.20 417 4.41 4.24
Media titulacién - - 4,26 4,10 4,10 4,18

No referido a satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible (IN23G-PC-12) tamén se constata unha
mellora importante ao pasar do 2,80 no curso 2013/2014 ao 3,25 no curso 2014/2015, 3,18 no curso 2015/16, 3,16 no
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curso 2016/17 e 3,21 no curso 2017/18 en Santiago. En Lugo, aumentou a sua valoracién nos ultimos catro curso ata
alcanzar o seu valor maximo no 2017-18 (3,63). Neste aspecto os centros realizan un esforzo de envio de informacién
aos egresados sobre ofertas laborais, posibilidades de continuar coa sua formacién, etc, mantendo desta forma o
contacto. Incluso en Lugo, na paxina web habilitouse un apartado dedicado aos egresados. Nun futuro trataremos de
intensificar esta accion.

Satisfaccion do estudantado coas practicas en empresas

En Santiago, a satisfaccion dos estudantes cos programas de practicas externas (IN19G-PC-09) mellora de forma
importante pasando dun 3,33 no curso 2013/2014, 3,62 no curso 2014/2015, 3,86 no curso 2015/16, 4,11 no curso
2016/17 e 4,36 no curso 2017/18.

Nos resultados detallados da enquisa (INF. 06) os estudantes sinalan que a satisfaccion xeral coas practicas € moi
elevada (4,80). Destacan especialmente a utilidade das préacticas para a sua formacion e as actividades desenvolvidas
na empresa cumpriron as suas expectativas, a valoracién que fan das instalaciéns e medios materiais cos que contaron
na empresalinstitucion, duracién das practicas, a atencion recibida por parte do/a titor/a profesional e do persoal da
empresa/institucion e a informacion, (valoracion superior a 4 en todos eles). O aspecto peor valorado fai referencia a
orientacién e atencion prestada por parte do titor académico da Universidade (valoracion 3,80). A taxa de resposta a
esta enquisa foi un 30,30% (10 cuestionarios).

En Lugo, os estudantes tamén estan moi satisfeitos co programa de practicas (4,17), reducindose lixeriarmente con
respecto ao curso anterior (4,35). Tédolos items do informe presentan valores moi satisfactorios e superiores a 4 puntos
de media, o Unico que presenta valores inferiores € a puntuacién outorgada polo alumnado & duracién das practicas
(2,86), puntuaciéon moi inferior a obtida en Santiago (4,10) tendo en conta que a duracién das practicas € a mesma. .
Ademais, hai que sinalar, que o alumnado ten oportunidade de ampliar o periodo de practicas a través de practicas
extracurriculares e tamén se lles permite propofier algunha empresa que lles pareza interesante para realizar as suas
practicas. A taxa de resposta a esta enquisa foi moi elevada 60,87%

Satisfaccion dos titores coas practicas en empresas

En canto & satisfaccién dos titores externos nos programas de practicas externas (IN20-PC-09), esta segue
presentando valores moi positivos (4,00 no curso 2013/2014; 4,33 no curso 2014/2015, 4,00 no curso 2016/17 e 4,17
no curso 2017/18 para Santiago e 4,03; 4,19, 4,21 e 3,99 para Lugo).

No Informe da enquisa de satisfaccion dos titores externos cos programas de practicas externas (INF.07) todos os
aspectos foron valorados moi positivamente, destacando o grao de integracién do alumnado no medio de traballo, o
grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas e o seu grao de satisfaccion xeral relativo a
comunicacion e coordinacién cos/coas responsables académicos/as do titulo (cunha valoracion de 4,50; 4,75 e 3,75
sobre 5 en Santiago e 4,08; 4,38 e 4,31 en Lugo). Os que responderon (Santiago: 4 cuestionarios, taxa de resposta
23,53%; Lugo: 13 cuestionarios, taxa de resposta 65%) valoran positivamente os cofiecementos tedrico-practicos do
alumnado (4,00 Santiago e 3,69 Lugo), a sua valoracién € moi similar respecto da formacién inicial de competencias
profesionais do alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas (cunha valoracién de 4,00 en Santiago
e 3,54 en Lugo), cifra un pouco por encima da media da USC en Santiago e un pouco por debaixo en Lugo.

Comparando as respotas proporcionadas polos titores profesionais e as aportadas polo alumnado egresado podemos
concluir que a valoracién que fan ambos grupos da formacion teédrica recibida é positiva. Por outra banda, ainda que
o alumnado mostraba o seu baixo grao de satisfaccion (Santiago: 2,04; Lugo: 2,79 ) respecto da formacion practica,
parece que os titores de practicas externas tefien outra vision, xa que valoran de forma mais positiva as competencias
profesionais do alumnado, inda que lixeiramente inferior en Lugo.

. Media
INF.07 Santiago | Lugo USC
Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado para
. o . 4,00 | 3,69 3,87
cumprir coas actividades que lle foron asignadas
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir
L : 4,00 | 3,54 3,82
coas actividades que lle foron asignadas
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No Informe da enquisa de satisfaccion dos/as titores/as académicos/as (INF.08) sinalar que para este curso s6 temos
datos para a facultade de Santiago. A valoracion realizado polos titores académicos foi moi positiva xa que todos os
items alcanzan un valor medio de 4,50, agas a satisfaccion como comunicacién e coordinacién coas empresas que e
valorado con un valor de 3,50. A satisfaccién xeral co programa de practicas é de 4,00. Hai que salientar que todos os
titores de practicas en Santiago cubriron esta enquisa. Como se sinalou anteriormente non hai datos para Lugo.

Despois de analizar a opinién dos tres actores implicados no programa de practicas dos dous centros (alumnado,
titores profesionales e titores académicos), podemos concluir que é satisfactorio. Por todo isto, consideramos que o
programa de practicas implantado no campus de Santiago de Compostela e en Lugo amosa unha evolucién positiva e
satisfactoria para as partes implicadas no mesmo (alumnado, titores académicos, titores profesionais).

Satisfaccion estudantado cos programas de mobilidade

En Santiago, a satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade (IN15G-PC-08) diminue lixeiramente
no ultimo curso, pasando do 3,78 no curso 2013/2014 ao 3,54 no curso 2015/16 e 3,73 no 2016/17 e 3,57 no 2017/18.
Consideramos que o nivel de satisfaccion é elevado.

Nos resultados detallados da enquisa (INF.04) todos os aspectos relacionados coa mobilidade sainte valéranse por
enriba de 3, salvo a orientaciéon e axuda recibida na facultade sobre o programa de mobilidade que valoran con un
2,80. Coémpre recordar que todos os anos se fan xornadas de presentaciéon dos programas de mobilidade, onde acude
pouco alumnado, e se publicitan as convocatorias no panel informativo da entrada. Asemade, comunicaselles ao
alumnado que hai un coordinador de programas de mobilidade na facultade para que se comuniquen con el cando lles
xorden dubidas. Seguiremos traballando neste aspecto para intentar melloralo.

Os aspectos que mellor puntuaciéon acadan son os relacionados co apoio recibido e coordinacién entre institucions
(3,90), a orientacion e axuda recibida e a formaciéon ( 3,80) e a acollida en destino (4,22).En xeral, o seu nivel de
satisfaccion co programa de mobilidade e coa experiencia vivida € moi elevado (4,5) e recomendarian o destino (4,30).
A taxa de resposta a esta enquisa foi do 23,81%, 10 estudantes.

En Lugo, a satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade (IN15G-PC-08) e moi elevada (3,94),
inda que o numero de alumnos que utilizan estos programas é moi reducido. Segundo o recollido na enquisa de
satisfaccion cos programas de mobilidade, o nivel de satisfacciéon do alumnado co programa de mobilidade e coa
experiencia vivida € moi elevado (4,67), mentres que os valores mais baixos de satisfaccion son o recofiecemento
académico da USC con estudos cursados durante a mobilidade (3,00), a facilidade para elaborar o acordo de estudos
(3,33) e informacion proporcionada pola Facultade (3,33). Compre recordar que todos os anos se fan xornadas de
presentacion dos programas de mobilidade, onde acude pouco alumnado, e se publicitan as convocatorias no panel
informativo da entrada. Seguiremos traballando neste aspecto para intentar melloralo.

En Santiago, a satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (IN16C-PC-08 e INF.05) mantense
en niveles elevados con unha diminucién no ultimo curso (pasa do 4,41 0 4,36, 0 4,33 0 4,53, 4 e 3,80) nos ultimos
catro cursos,. De feito 0 80% recomendaria a experiencia a compafieiros.

No ultimo curso, en Santiago a mobilidade entrante foi de un total de 95 alumnos (70 mediante convenios bilaterais,
24 Erasmus e 1 SICUE, INF.03), con un incremento importante respecto aos 82 alumnos do curso 2016/17. Sinalar
que nos ultimos cursos se recibiron un maior nimero de alumnos e a maioria (60%) por un curso completo. A facultade
reunese con todo o alumnado de mobilidade entrante nunha xornada de benvida para explicarlles todos os servizos e
o funcionamento xeral da facultade e a universidade.

Hai unha diminucidn no ultimo curso en canto a dificultade para acceder a informacion na paxina web da USC relativa
aos seus estudos (pasa de 3,08, 3,54, 3,91 e 3) nos catro ultimos cursos e unha mellora continua na relativa a
informacion practica sobre o campus (2,75, 3,43, 3,58 e 3,60). Tamén se produce unha mellora na valoracion recibida
do coordinador académico (pasa do 2,73, 3,73, 3,67 e 3,80). Valoran tamén positivamente as distintas instalacions e
os servizos da Universidade e o Servicio de Relacions exteriores con algo inferiores a media da USC. Tamén valoran
positivamente o nivel e atencién do profesorado (3,60) sendo a axuda recibida por outros alumnos (2,80 no ultimo
curso) e o grao de integracion cos estudantes locais na institucion de acollida a que obtén valores mais reducidos
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(2,00). Cabe sinalar que a taxa de resposta a esta enquisa foi baixa (14,45%) e que os resultados non se refiren
unicamente ao Grao en ADE sendn a toda a Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais.

En Lugo, a satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade mantense en niveles moi elevados
(4,33; 4,33; 4,67; 4,50 e 4,75) nos cinco ultimos cursos, recibindo nos ultimos cursos un numero elevado de alumnado
(41 no curso 2017-18), aspecto que consideramos moi relevante de cara a unha maior diversidade e posta en comun
doutras formas de traballo, que redundara nunha mellor formacion tanto dos noso alumnado como do alumnado que
recibimos. Destacamos que a maioria do alumnado de mobilidade entrante foron a través de Convenios Bilaterais (39)
e se integran nos nosos programas formativos durante un semestre. O nivel de satisfaccion acadado e moi elevado,
xa que o 88,50% recomendaria a experiencia a comparfieiros. Os aspectos mellor valorados polo alumnado que
recibimos en Lugo son as infraestruturas en xeral da universidade, aulas, laboratorios, talleres (4,75), o acceso as
bibliotecas e ao material de estudo (4,75), o Servizo de Relaciéns Exteriores (4,75), o nivel de atencion do profesorado
(4,50) e o0 acceso a PCs e servizos de e-mail (4,50). O aspecto peor valorado é a axuda recibida por outros alumnos
en temas sociais, culturais, e académicos (3,50). Neste aspecto a facultade fai un esforzo por reunirse con todo o
alumnado de mobilidade entrante nunha xornada de benvida para explicarlles todos os servizos que pon a sua
disposicion a facultade e a universidade, pero pddese botar man do alumnado titor para traer de fomentar mais a
proximidade entre o alumnado estranxeiro e o local, de tal xeito que os ultimos se sintan mellor acollidos. Estes
indicadores animannos a continuar no proceso de apertura e integracion de estudantes procedentes doutras
universidades internacionais.

Satisfaccion do profesorado coa titulaciéon

No curso 2016-17 e 2017-18 a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, tendo en conta a recomendacion
realizada polos avaliadores externos, fixo unha enquisa co obxectivo de analizar o nivel de satisfaccion do profesorado
coa titulacion (INF.23).

No curso 2017-18 responderon a esta enquisa 45 profesores (34,09%) entre os dous campus. A continuacion
exponense as principais conclusidns deste estudo para o curso 2017-18.

O profesorado do grao en ADE valora moi positivamente a informacion dispoiible sobre os obxectivos e as
compentencias do grao, asi como as competencias que se adquiren con esta titulacién, cunha media sensiblemente
superior a da USC.

OBXECTIVOS E COMPETENCIAS Santiago Lugo Titulacion usc
A informaciér_m disporiible dos obxectivos xerais 4,36 4,37 436 418
e competencias do plan de estudos
As competencias do plan de estudos 4,00 4,17 4,07 4,01

En relacion ao desenvolvemento das ensinanzas ao longo dun curso académico (organizacion temporal do plan de
estudos, horarios, calendario de exames...) o profesorado manifesta un alto nivel de confirmade, e superior a media

da USC. A menor valoracién obténse na coordinacion entre as materias do plan de estudos (3,62).

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO . . .
DAS ENSINANZAS Santiago Lugo Titulacion uscC

/A organizaciéon temporal das materias do plan 388 379 384 373
de estudos ' ' ' ’
Os horarios da titulacion 3,73 3,95 3,82 3,71
O calendario de probas de avaliacion 3,73 4,26 3,96 3,92
A proporcion entre as sesions tedricas e as 381 395 387 3.80
practicas na titulacién ’ ’ ’ ’

O desenvolvemento das ensinanzas da

htulacion 3,81 4,16 3,96 3,86
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A coordinacion entre as materias do plan de

estudos 369

3,58 3,62 3,43

Por outra banda outro aspecto valorado positivamente polo PDI con docencia no grao en ADE é que consideran que
existe coherencia entre os criterios de asignacion de docencia e a capacitaciéon do profesorado, cunha valoracién moi
similar a media da USC (3,64 fronte a 3,70). Este indicador é mais elevado no campus de Lugo (3,84) que no de
Santiago (3,50).

En relacidon aos recursos materiais e servizos, pédese dicir que o profesorado dos dous campus esta satisfeito co nivel
de equipamento das suas facultades, e lixeiramente por encima da media da USC. Hai que sinalar que neste aspecto
o nivel de satisfaccion do PDI de Lugo é mais elevado derivado de que este centro e mais moderno que o de Santiago.

RECURSOS MATERIARIS E SERVIZOS Santiago Lugo Titulacion usc
As aulas e o seu equipamento 3,31 4,74 3,91 3,78
Os laboratorios, as aulas de informatica, os|
obradorios e espazos experimientais e o seu 3,32 4,68 3,90 3,57
equipamento
Os espazos destinados ao traballo auténomo
do alumnado (salas de estudo, aulas de 3,32 4,26 3,72 3,70
informatica..)
A disponibilidade de fondos bibliograficos 423 4.44 432 417
recomendados na titulacion ’ ’ ’ ’
As plataformas. dg docencia virtual e 4,04 456 4.26 4,08
ferramentas multimedia

En relacion as competencias adquiridas polo alumnado cando remata os seus estudos e a adecuacidén das mesmas a
actividade profesional que pode desenvolver o alumnado, o PDI dos dous centros manifesta a sia confirmade cas

mesmas (3,73 e 3,74), con valores similares a media da USC (3,74 e 3,83).

RESULTADOS Santiago Lugo Titulacion uUSsC
As competencias adquiridas polo alumnado 3,58 3,94 3,73 3,74
A adecuacion das competencias do titulo co|
desenvolvemento profesional do alumnado 3,52 4,05 3,74 3,83

O PDI das duas facultades considera que a orientacion e informacion recibida polo alumado dos dous centros en
relacion a diferentes aspectos relacionados con actividades das facultade e da USC son elevadas, con puntuacions

superiores a media da Universidade.

ORIENTACION AO ALUMNADO Santiago Lugo Titulacion uscC
As acciéns de orientacién ao alumnado da 3,60 4,00 377 3,70
titulacion
A onentacmq prgfesmnal e laboral ag 368 3.89 377 362
alumnado da titulacion
A difusion das actividades extracurriculares
entre o alumnado (informacién das actividades 3,72 4,06 3,86 3,69
culturais, deportivas, sociais...)

Por outra banda, esta moi satisfeito coa informacion dispofiible sobre os sistemas de calidade, as canles para realizar
queixas o suxestions, a participacion na mellora da calidade e a informacion publica dispofiible sobre a titulacion, con
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media superior en todos os casos a da USC.

XESTION DA CALIDADE Santiago Lugo Titulacion uscC
A informacion dispoiible en relaciéon coa 368 417 389 372
calidade ' ' ' '
As canles para realizar queixas, suxestion e/ou 3.60 411 3.82 3.70
parabéns ’ ’ ’ ’
A vias de participacion na mellora da calidade 336 400 363 357
da titulacion ' ' ' '
A informacion publica disporiible sobre a 412 439 493 398
titulacion ' ' ' '

Satisfaccion do PDI coa formacion recibida

A USC elabora anualmente un “Informe da enquisa de satisfaccion media do PDI coas actividades formativas
desenvolvidas” (INF.10). Deste informe destacamos o nivel de satisfaccion global do profesorado cos programas de
formacién nos que participaron (4,39). En canto a si recomendaria 0os cursos nos que participou a outros companieiros
a valoracion foi de 4,42; entendendo que os cursos aos que asistiron cumpriron as suas expectativas (4,29) e
adaptabanse as suas necesidades formativas (4,35). Estas avaliacions foron mellorando nos ultimos cursos e
entendemos que existe unha maior preocupacién pola mellora continua.

En calquera caso seguimos a traballar na participacion do profesorado nos programas formativos, existindo a
posibilidade de proponer desde o propio centro diferentes programas formativos do profesorado a demanda para
adaptarnos as suas necesidades especificas. Destacamos como positivo que é o PDI que leva un maior numero de
anos na universidade o que participa en superior porcentaxe nos cursos de formacion (un 35,7% os que levan mais de
20 anos na universidade), o que redunda nunha renovacion nas metodoloxias aplicadas na aula.

No curso 2015/2016 a porcentaxe de participacion do profesorado do titulo nalgin curso organizado polo PFID foi do
50,00% en Lugo e do 32,6% en Santiago o que supén un claro aumento respecto ao ano anterior. No curso 2016-17
produxose un descenso nesta porcentaxe pasando a ser en Santiago do 22,77% e en Lugo do 39,47%. No ultimo
curso 2017-18 en Santiago foi do 36% e en Lugo do 30,77%.

Por outra banda , no informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida s6 o 23% do PDI de
Lugo e o 35% de Santiago amosan o seu interese en recibir formacion de apoio en novas tecnoloxias aplicadas a
docencia e 0 26% en Lugo e o 36% en Santiago en formacion relacionada coa mellora da docencia relativa ao apoio
didactico e pedagoxico xeral (INF 14). En este sentido propofiemos unha accién de mellora ofertando desde o propio
centro cursos de innovacion educativa de tematica diferente a recollida no Programa de Formacion e Innovacion
Docente (PFDI), xa que parte do profesorado xa realizou os cursos ofertados polo mesmo que eran do seu interese.

Satisfaccion PAS

A satisfaccion media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas (IN29-PS-01) acada valores moi positivos no
conxunto da universidade, pasando do 4,09 no curso 2013/2014, 4,11 no curso 2014/2015, 3,99 no curso 2015/16,
3,91 no 2016/17 e 3,99 no 2017/18. Ademais, un 84,87 (79,91% o curso pasado) do PAS afirmou que recomendarian
0S cursos a outras persoas.

En relacion ao grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolto no curso 2017-18 (INF.21), acada valores adecuados
nas duas sedes. O Persoal de Administracion e Servizos de Lugo obtén unha elevada satisfaccién no desempefio do
seu traballo (4,67), mentres que o de Santiago (4,25), con unha importante mellora respecto ao curso pasado (3,33).
Acadando valores nos dous centros superiores a media da USC (3,88). A taxa de resposta en Lugo foi de 50,0% (3
cuestionarios) e en Santiago do 26,7% (24 cuestionarios).

En Xeral o PAS esta moi satisfeito co traballo desenvolto, e especialmente coa posibilidade de expresar as suas opinion
no lugar de traballo, tanto no campus de Santiago (4,50) como no de Lugo (4,67), e con valores superiores en todos
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os indicadores a media da USC.

POSTO DE TRABALLLO Santiago Lugo uscC
As mifias funcion e responsabilidades estan claramente definidas 3,75 4,33 3,51
O sistema de reparto de cargas de traballo é axeitado 3,75 4,33 3,67
Sintome parte dun equipo de traballo 4,25 4,33 4,00
Resultame doado expresar as mifias opinion no lugar de traballo 4,50 4,67 4,16

Tamén amosan unha elevada satisfaccion respecto a direccion da unidade, 4,00 en Santiago e 4,67 en Lugo, e con

valores superiores a media da USC (3,86 e 3,88).

DIRECCION DA UNIDADE Santiago Lugo usc
O responsable toma as decisién coa participacion de todo o persoal da 4,00 467 3.86
unidade
O responsable realiza un bo seguimento do meu traballo 4,00 4,67 3,88

En relaciéon a comunicacién, o Pas dos dous centros esta moi satisfeito coa comuniacion entre o persoal da unidade e
0s seus usuarios (4,25 en Santiago e 4,67 en Lugo). O unico valor que esta por debaixo da media da USC esta
relacionado coa informacién necesaria para desenvolver de forma axeitada o seu traballo no campus de Santiago.

COMUNICACION Santiago Lugo usc
A informacion necesaria para desenvolver o meu traballo é axeitada 3,50 4,00 3,61
0] _ congcemepto .d.os servizos que prestan outras unidades da 333 4.00 3.27
universidade é suficiente
/A comunicacion entre o persoal da unidade e os usuarios é axeitada 4,25 4,67 4,19

Por outra banda outro aspecto valorado positivamente polo PAS son os espazos de que dispofieen para realizar o seu
traballo, especialmente no campus de Lugo (5,00), fronte a 3,50 en Santiago. Con todo, a valoracién que fai o PAS de
Santiago en relacion aos recursos para o desenvolvemento das suas funciéns non € moi elevado (2,75), si que € no

caso de Lugo (5,00).

ESPAZO E RECURSOS Santiago Lugo uscC
Os espazos destlnados. ao desenvolvemento e a coordinacion das| 3.50 5,00 3.81
funciéon do PAS son axeitados
Os recursos necesarios para o desenvolvemento das funcién son 275 500 367
axeitados

Finalmente, sinalar que o PAS das duas sedes esta bastante implicado coa mellora de determinados aspectos
relacionados co seu traballo, en especial a prioridade que conceden & mellora da calidade (3,75 en Santiago e 4,67 en

Lugo).

IMPLICACION NA MELLORA

Santiago

Lugo

uSC

Entre os obxectivos da unidade é prioritaria a mellora da calidade

3,75

4,67

3,87
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Identifico, na actividade diaria, aspectos susceptibles de mellora 3,50 3,67 3,68

En xeral, podemos dicir que o PAS dos dous centros esta satisfeito e representa un piar fundamental na xestién da
facultade, formando parte activa do desenvolvemento do titulo.

7.3.- Os valores de insercién laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e profesional
do titulo.
Aspectos a valorar:

e Analise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercidn laboral do titulo.
e Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.
e Osindicadores de insercién laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O ultimo informe da ACSUG “Estudo da insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013-2014”
(Enquisa realizada en xullo de 2017) non recolle os datos desagregados por ramas de cofiecemnto. Con todo,
sinalamos as principais conclusions que se poden extraer deste estudo: ,

e 073,92% dos egresados buscou empregro relacionado coa sua titulaciéon desde que rematou os seus estudos
e atopouno o 72,29% dos que o buscaron.

e Preto do 80% dos egresados do SUG traballaba no momento de realizacién da enquisa.

e Os egresados estan satisfeitos cos estudos universitarios cursados (92,43%) e o 80,76% volveria a cursar a
mesma titulacion.

e 0O 79,38% dos titulados que traballan estan desenvolvendo funcién de nivel universitario no seu traballo.
Ademais, 0 84,45% desenvolve funcion especificas da sua titulacion.

e A maioria dos titulados traballan en Galicia (80,11%).

e 0 90,31% dos titulados que traballan faciano por conta allea.

Como no estudo anterior non se fai unha desagregacion por ramas de cofiecemento, incluimos neste informe de
seguimento os datos presentados na anterior publicacién: “Estudo da insercién laboral dos titulados no Sistema
Universitario de Galicia 2011-2012” (Enquisa realizada en decembro de 2015), dos egresados en Ciencias Sociais e
Xuridicas | (rama no que se recollen os diferentes graos e licenciaturas en ADE e economia en Galicia) o 53,52%
buscou e atopou emprego relacionado coa titulacion (por encima da media do SUG 45,98%). Con todo, o tempo medio
en atopar o primeiro emprego, 10,22 meses, situase por encima da media. O 67,53% esta a traballar no momento
actual, situandose xusto na media. O tipo de contrato por conta allea mais comun € o indefinido (45,91%), situandose
por encima da media (39,46%). As porcentaxes de graduados en ADE contratados a tempo completo (76,27%)
sitianse por encima da media (71,31%). En canto ao salario medio (956,73€), situase lixeiramente por debaixo da
media (1.037,08€). O 88,38% desenvolve funcions especificas da titulacion, por encima da media (81,70%). En canto
a utilidade das competencias para o desemperio do traballo, os aspectos mais valorados son os seguintes: capacidade
de comunicacién oral/escrita (4,40), capacidade para a aprendizaxe (4,39) e motivacién (4,34). Pola contra os menos
valorados son a capacidade de liderado (3,27), creatividade (3,09) e cofiecementos de idiomas (2,97). O 77,37%
volveria cursar a titulacién (media 78,32%) e pédese apreciar que a Rama de Ciencias Sociais e Xuridicas € unha das
que presenta unha maior porcentaxe de titulados que volverian cursar a sua titulacion na mesma universidade (89,05%
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). Non dispofiemos de datos desagregados para os estudos en ADE.

Considerando que nos atopamos nunha etapa de crise con limitaciéons serias na demanda do mercado de traballo,
cémpre valorar positivamente que, segundo os ultimos datos disporiibles no Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SllU), as taxas de afiliacién a Seguridade Social e a porcentaxe de indefinidos dos Lic. en Administracion
e Direccion de Empresas sigan sendo elevadas. Do mesmo xeito é positivo que, dos afiliados aos catro anos de
titularse, o 42% o estea no grupo de cotizacién acorde co seu nivel formativo, por riba do 39% que se observa nos
licenciados de ADE do conxunto de Espafia.

Consideramos que a potente demanda dos estudos universitarios de Administracién e Direccién de Empresas,
xustificada adecuadamente na memoria, sigue vixente. O titulo do Grao en ADE ofrece ao alumnado unha sélida
formacién a partir dun bloque central de conecementos basicos que se imparten nos primeiros cursos e remata no
ultimo curso cun considerable abano de materias de caracter optativo co obxectivo de posibilitar unha certa
especializacion en consonancia coas formulaciéns da demanda antes mencionadas. A Memoria para a solicitude de
verificacion do titulo recolle detalladamente a xustificacién do Grao en ADE. Tras sete anos desde a sua implantacion,
pddese dicir que o grao en ADE segue a ter demanda suficiente para xustificar a sua continuidade.
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3. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacién, seguimento
incluindo os plans de
mellora

ACSUG

E3

Analise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das
materias  (competencias,
actividades formativas,
metodoloxias  docentes,
sistemas de avaliacion,
resultados de
aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

ES

Actas das reunions
celebradas, polo menos
dos dous ultimos cursos,
da Comisién
Académica/Comisién de
Titulaciéon/Comisién de
Garantia de Calidade (as
actas deben incorporar un
apartado con acordos
adoptados en cada
reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron reconecemento
de créditos

Enlace web ou PDF ( a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos
onde se recollan as
conclusiéns dos
procedementos de
consulta internos e
externos para valorar a
relevancia e actualizacion
do perfil de egreso dos
estudantes do
titulo/valoracion
adquisicién resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

Nuamero de estudantes de
novo ingreso por curso
académico

2501106_P.Ind_2017-2018

2501106_INF.16_2017-2018

2501106_INF.CiUG_2017-2018

No <caso de master,
numero de estudantes de
novo ingreso por titulacion
de procedencia
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http://www.usc.es/gl/centros/empresas/titulacions.html?plan=13323&estudio=13324&codEstudio=12913&valor=9

Indicadores de mobilidade
(Numero e porcentaxe de
estudantes que participan
en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

2501106_P.Ind_2017-2018

SIGCAMPUS_INF.03_2017-2018

E9

Paxina web da
universidade/centro/titulo
(debe ter como minimo a
informacion referida
“Informacion minima
publica*”)

Web da USC

Web do Centro (Sede 1)

Web do Centro (Sede 1)

Web do Titulo

E10

Documentacion do SGC
(politica e obxectivos de
calidade, manual e
procedementos)

Web do Centro (sede 1)

Web do Centro (sede 2)

E11

Evidencias da
implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos
completos, revisados e
actualizados que
desenvolvan as directrices
do SGC:Politica de
calidade,Deseno revision
peridodica e melloras dos
programas formativos,
garantia da aprendizaxe,
ensefianza e avaliacion
centrados no estudante,
Garantia e mellora da
calidade dos recursos
humanos, garantia e
mellora da calidade dos
recursos materiais e
servizos e informacion
Publica)

Web do Centro (sede 1)

Web do Centro (sede 2)

3,7

E12

Plans de mellora derivados
da implantacién do SGC

Web do Centro (sede 1)

Web do Centro (sede 2)

3,7

E13

Andlise das enquisas de
satisfaccion
(Yoparticipacion,
resultados, evolucion,...)

Autoinforme, Criterios 3 e 7

Todos

Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

2501106_P.Ind_2017-2018

2501106_INF.04_2017-2018

SIGCAMPUS_INF.05_2017-2018

2501106_INF.06_2017-2018

2501106_INF.07_2017-2018

2501106_INF.08_2017-2018

2501106_INF.09_2017-2018
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SIGCAMPUS_INF.10_2017-2018

SIGCAMPUS_INF.11_2017-2018

2501106_INF.13_2017-2018

2501106_INF.14_2017-2018

SIGCAMPUS_INF.21_2017-2018

2501106_INF.22_2017-2018

2501106_INF.23_2017-2018

2501106 _Informe_de_indicadores 2017-2018

Resultados dos
indicadores que integran o
SGC

2501106_P.Ind_2017-2018

2501106_Informe_de_indicadores_2017-2018

E15

Plan de
Docente:

Ordenacién
informacion
sobre o profesorado
(numero, experiencia
docente e investigadora,
categoria, materias que
imparte, area, etc)

2501106_E15_2017-2018

E16

Informacion sobre o
persoal de apoio por
Centro (nimero e
cargo/posto
desempenado)

SIGCAMPUS_E16_2017-2018

E17

Analise das enquisas de
avaliacion da docencia (%
participacion, resultados,
evolucién, ...)

Autoinforme, Criterio 4

Porcentaxe de
participacion do
profesorado do titulo en
plans de formacién da
universidade e en
actividades formativas
especificas

SIGCAMPUS_I6-17_2017-2018

Porcentaxe de
participacion do PAS do
centro en plans de
formacion da universidade
e en actividades
formativas especificas

SIGCAMPUS_16-17_2017-2018

Resultados das enquisas
de avaliacién da docencia
(%participacion,
resultados, evolucion,... )

2501106_INF.13_2017-2018

2501106_INF.14_2017-2018

110

Indicadores de mobilidade
(numero e porcentaxe de
profesores que participan

SIGCAMPUS_I[10_2017-2018
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en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

E18

Informacién  sobre  os
recursos materiais
directamente relacionados
co titulo

Web do Centro (sede 1)

Web do Centro (sede 2)

E19

Informacién sobre
servicios de orientacion
académica e programas
de acollida

Web do Centro (sede 1)

Web do Centro (sede 2)

E20

Listaxe dos
centros/entidades para a
realizacion de practicas
externas curriculares ou
extracurriculares

Enlace web ou PDF

111

Distribucién alumnado por
centros de practicas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoldxicos que permitan
unha aprendizaxe a
distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos,
0s ultimos cursos
académicos (titulo, titor y
calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informesl/listaxe das
calificacions de cada unha
das materias do titulo

2501106_INF.15_2017-2018

E26

Mecanismos utilizados
para a analise da
adquisicion dos resultados
de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6

E30

Informe/documento onde
se recollan os resultados
do titulo (incluidos
indicadores insercion
laboral e SlIU)

Autoinforme, Criterio 7

6,7

112

Indicadores de resultados
(estas taxas facilitaranse
de forma global para o
titulo. As taxas de
rendemento, éxito e
avaliacion facilitaranse
tamen por materia):

- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento

- Taxa de éxito

2501106_P.Ind_2017-2018

2501106_INF.17_2017-2018

2501106_INF.18_2017-2018

2501106_INF.19_2017-2018

2501106_INF_SIIU_2017-2018

2501106_Informe_de_indicadores_2017-2018
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- Taxa de avaliacion

2501106_P.Ind_2017-2018

Relacion da
7 113 | oferta/demanda das | 2501106 Informe_de indicadores 2017-2018

prazas de novoingreso | 501106 INF.CIUG_2017-2018

7 |14 | Resultados de nsercion | 5501106 E|_sIIU_2017-2018

laboral
2501106_P.Ind_2017-2018
Media de alumnos por a -

115 | 9rupPo de docencia
(docencia expositiva,
interactiva,....)

1,4,5 2501106_Informe_de_indicadores 2017-2018

2501106_MedUSC_2017-2018
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4 .MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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B Plan de Melloras

ACCIONS DE MELLORA finalizadas no Curso 2017-2018

Lugo

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-1 (L) (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

A creacién na facultade dun espazo de coworking para
favorecer o emprendemento dentro do campus terrra, fai
necesario unha serie de reformas nas instalacions do centro
para adaptalas as necesidades de formacion ao alumnado da
facultade.

Para o curso académico 2017-18 esta previsto realizar
importantes reformas dos espazos do centro. En primeiro lugar,
habilitarase un espazo para o centro de coworking. Dentro

deste espazo construirase unha sala de traballo en grupo con

Definicién/ capacidade para 60 alumnos. Ademais, uniranse dous

descricién despachos para dotar ao centro dunha sala de estudo con

proposta capacidade para 40 persoas.
Por outra banda, uniranse a aula de informatica 2 e 3 para
conseguir unha capacidade de 40 postos de informatica nunha
soa aula. Ademais, se creara unha nova aula de informatica
con capacidade para 20 equipos informaticos.

Datas Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 01/09/2017
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/09/2018

Responsables

Fernando Losada Pérez

Comprobacién

AM-1 (L)
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Accion
Durante o curso 2017/18 creouse unha sala de traballo en
Grupo con capacidade para 60 alumnos, unha sala de estudo
Descricion con capacidade para 40 alumnos, unha nova aula de
Comprobaciéon | informatica con capacidade para 20 equipos informaticos e
uniuse a aula de informatica 2 e 3 para conseguir unha
capacidade de 40 equipos informaticos
Data
. 28/09/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-3 (L) (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

Nos ultimos cursos académicos analizados, detectaronse certos
desaxustes nas taxas de éxito, rendemento e avaliacidon

dalgunhas materias por curso e por centro no que se imparte o

grao en ADE

Definicion/
Analise e revision das taxas de éxito, rendemento e avaliacion

descricion .
das materias que conforman o grao en ADE

proposta

Datas Finalizacion: 20/12/2018; Inicio: 23/02/2018
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
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20/12/2018

Responsables | Begona Barreiro Fernandez

Tarefa1 AM-3.1

L Andlise dos informes sobre as taxas de éxito, rendemento e
Descricion tarefa o
avaliacion

Data prevista de
12/10/2018
finalizacion

Responsable Begona Barreiro Fernandez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Durante o mes de Novembro e Decembro de 2018 os
coordinadores de grao dos dous centros analizaron polo miudo
Descricion as taxas de rendemento, éxito e avaliacion de todas as

Comprobacion | materias do grao en ADE nos dous centros. Esta analise
recéllese nun documento que enviarase aos departamentos con

docencia no grao.

Data

Comprobacion

12/12/2018

Incidencias --

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2 AM-3.2

Traslado aos departamentos dos resultados das analises dos
o informes sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacion de
Descricion tarefa ]
cada unha das materias que presentan desaxustes por curso

e/ou por centro.

Data prevista de
20/12/2018
finalizacion

Responsable Begofia Barreiro Fernandez
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Estado Executada
Comprobacion >
AM-3.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
O dia 20 de Decembro de 2018, enviase por e-mail aos
departamentos o documento elaborado polos coordinadores de
grao para que fagan unha valoracion das desviacions
existentes en algunhas materias das taxas de rendemento,
Descricion éxito e avaliacion, por curso e centro. Os departamentos
Comprobaciéon | todavia non fixeron esta valoracion, polo que se considera
oportuno seguir facendo esta analise nos proximos cursos co
obxectivo de que os departamentos establezan medidas
encaminadas a sua correccién. (Arquivo: Comparativa
Tasas_Departamento.pdf)
Data
. 20/12/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-4 (L) (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Tendo en conta a aprobacién pola USC do Regulamento para a
Docencia de Calidade en Linguas Estranxeiras considérase
importante trasladar esta posibilidade ao profesorado con

docencia no Grao en ADE en Lugo
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Informar e fomentar a participacion do profesorado da

Definicién/
Facultade con docencia no Grao en ADE da posibilidade de
descricion . . .
crear un grupo de docencia en Inglés en materias
proposta o o .
principalmente de 4° Curso optativas para o curso 2018-19.
Datas Finalizacion: 02/02/2018; Inicio: 15/12/2017
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/02/2018

Responsables

Begona Barreiro Fernandez

Tarefa1

AM-4.1

Descricion tarefa

Enviar a todos os profesores da Facultade un correo indicando
a posibilidade de impartir nas materias do Grao en ADE un
grupo adicional en Inglés, de acordo con Regulamento de

Calidade en Linguas Estranxeiras.

Data prevista de

finalizacion

26/01/2018

Responsable

Begona Barreiro Fernandez

Estado Executada
Comprobacion .
AM-4.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
O 12 de Decembro de 2017 informouse a todo o profesorado
con docencia na Facultade da posibilidade de participar no
programa LEDUS relativo a impartir materias en inglés para o
Descricion curso académico 2018/19.
Comprobacion
4 profesores da Facultade mostraron o seu interés en impartir
materias en inglés no curso 2018/19. (Arquivo: Informacién
Profesorado.pdf)
Data
_ 31/01/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas | --
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Tarefas

Tarefa2

AM-4.2

Descricion tarefa

Aprobar o PDA da Facultade no que se incluan os grupos de

docencia en Inglés propostos polo profesorado

Data prevista de

finalizacion

31/01/2018

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado Executada
Comprobacién
AM-4.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
A Xunta de Facultade celebrada o 31 de Xaneiro de 2018
aprobou o PDA do Grao en ADE no que se inclie a creacion
dun grupo de inglés en 3 materias: Creacion de Empresas,
Mercados e institucions financeiras e Xestioén Financeira
Descricidn Internacional.
Comprobacion | Este acordé foi ratificado polo Servicio de Xestion da Oferta e
Programacion Académica o 16 de Febreiro de 2018.
O Sxopra non admitiu a impartacion da materia Estrutura
Econdmica de Espana e Galicia en inglés. (Arquivo: Aprobacién
PDA_ADE.pdf)
Data
_ 28/02/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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Santiago

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-1 (S) (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Nos ultimos cursos académicos analizados, detectaronse certos

. desaxustes nas taxas de éxito, rendemento e avaliacion
Analise causa ) .
dalgunhas materias por curso e por centro no que se imparte o

grao en ADE.
Definicion/
Analise e revision das taxas de éxito, rendemento e avaliacidn
descricidon .
das materias que conforman o grao en ADE.
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2018; Inicio: 11/04/2018

Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/12/2018

Responsables | Emilia Vazquez Rozas

Tarefa1 AM-1.1

o Analise dos informes sobre as taxas de éxito, rendemento e
Descricion tarefa o
avaliacion.

Data prevista de
12/10/2018
finalizacion

Responsable Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Comprobacion .
AM-1.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Levouse a cabo o analise das taxas de éxito, rendemento e

Comprobaciéon | avaliacion das materias do grao en ADE, para su posterior
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remision aos Departamentos para a sua analise. (Arquivo:
Evidencia AM1 (ADE).pdf)

Data

Comprobacion

20/12/2018

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos resultados das analises dos

informes sobre as taxas de éxito,

rendemento e avaliacién de cada unha das materias que

presentan desaxustes por curso e/ou por centro.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2018

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Comprobacion .
AM-1.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Remisitiuse aos departamentos os resultados das analises dos
Descricion informes sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacion de
Comprobaciéon | cada unha das materias que presentan desaxustes por curso
e/ou por centro. (Arquivo: Evidencia AM1 (ADE).pdf)
Data
_ 20/12/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-2 (S) (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

O nivel de satisfaccion coa formacion practica que amosan os

egresados do titulo presenta valores mellorables.

Definicion/
Colaboracién con organizacions do tecido empresarial da nosa
descricion
contorna.
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2018; Inicio: 11/04/2018
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2018

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Comprobacién

> AM-2 (S)
Accion
A Facultade de CC. Econdmicas e Empresariais levou a cabo
Descricién colaboracions con entidades e axentes sociais e co texido
Comprobacion | empresarial. (Arquivo: COLABORACIONS CO TECIDO
EMPRESARIAL.pdf)
Data
. 19/12/2018
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-2.1

Descricion tarefa

Realizar traballos practicos de colaboracién entre diferentes
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materias do Grao en ADE e algunhas organizaciéns da

contorna.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2018

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Comprobacién
AM-2.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
A Facultade de CC. Econdmicas e Empresariais levou a cabo
Descricion unha serie de actividades de colaboraciéns con entidades e
Comprobacion | axentes sociais e co texido empresarial. (Arquivo:
COLABORACIONS CO TECIDO EMPRESARIAL.pdf)
Data
. 19/12/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-3 (S) (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

E necesario o mantemento de infraestruturas que garantan o

correcto funcionamento do Centro.

Definicion/

descricion

Renovaciéon de aulas e outros espazos de traballo.
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proposta

Datas

Finalizacion: 20/12/2018; Inicio: 11/04/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/12/2018

Responsables

José Leandro Benito Torres

Tarefa1

AM-3.1

Descricion tarefa

Renovaciéon de aulas e outros espazos de traballo.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2018

Responsable

José Leandro Benito Torres

Estado Executada

Comprobacion >

AM-3.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Levaronse a cabo as seguintes actuacions en relacion coa
renovacion de aulas e outros espazos de traballo:
-Adquisicion de cadeiras para aulas de docencia (tradiconal e
informatica)
-Instalacién de novas pizarras en aulas de docencia
Descricion ., < .

-Instalacién dun novo cafién na aula C e actuacions para

Comprobacion L . :

P favorecer a vision do proxectado nas ventas de dita aula
mediante a colocacién de vinilos.
-Cambio de cableado para conectar o portatil ao proxector en
varias aulas asi como instalacion de placas con conexién HDMI
-Posta en funcionamento de zona WIFI na aula de informatica
publica. (Arquivo: Evidencia AM 3.pdf)
Data
. 20/12/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas | --
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Tarefas
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m ACCIONS DE MELLORA abertas Curso 2018-2019

Lugo:

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-1 (L) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

E necesario o mantemento continuo dos recursos materias que

garantan o correcto funcionamento do centro

Definicion/ Mellorar determinados espazos da Facultade para adecualos
descricion aos usos do alumnado, profesorado e PAS do centro e renovar
proposta equipos informaticos e mobiliario da Facultade
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 11/03/2019
Estado/Eficacia |Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Fernando Losada Pérez

Tarefa1

AM-1.1

Descricion tarefa

Mellorar determinados espazos da Facultade para adecualos

aos usos do alumnado, profesorado e PAS do centro

Data prevista de

finalizacion

31/07/2019

Responsable

Fernando Losada Pérez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Renovar equipos informaticos e mobiliario da Facultade

Data prevista de

31/07/2019
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finalizacion

Responsable

Fernando Losada Pérez

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-2 (L) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

E necesario sistematizar e actualizar o plan de accion titorial co

obxectivo orientar ao alumnado ao longo dos seus estudos

Actualizar o plan de accion titotiral en relacion aos seguientes

Definicién/
aspectos: Elaboracién do TFG, funcionamento das practicas en
descricion , L
empresas, saidas profesionais para egresados e fomentar a
proposta C .
participacién do alumnado no programa titores
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefa1

AM-2.1

Descricion tarefa

Facer duas sesions informativas sobre a elaboraciéon do TFG,
unha no mes de setembro ou outubro e outra no mes de febrero

ou marzo

Data prevista de

finalizacion

14/03/2019

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa
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Tarefa2

AM-2.2

Descricion tarefa

Facer unha sesion informativa no mes de xaneiro ou febreiro
para informar da convocatoria de practicas externas e fomentar
a participacion do alumnado nesta actividade. Facer outra
reunién informativa sobre o funcionamento das practicas

externas no mes de marzo

Data prevista de

finalizacion

14/03/2019

Responsable

Begona Barreiro Fernandez

Estado

Activa

Tarefa3

AM-2.3

Descricion tarefa

Facer algunhas xornadas informativas sobre saidas

profesionais para egresados e alumnos de ultimos cursos

Data prevista de

finalizacion

14/03/2019

Responsable

Begona Barreiro Fernandez

Estado

Activa

Tarefad

AM-2.4

Descricion tarefa

Co obxectivo de fomentar a participacion do alumnado no
programa titores, facer unha reunién informativa sobre o
funcionamento deste programa cando se faga a sua

convocatoria pola USC

Data prevista de

finalizacion

14/03/2019

Responsable

Begona Barreiro Fernandez

Estado

Activa

85 de 100




ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-3 (L) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Ainda que a satisfaccion do alumnado coa informacién publica
disponible obtén valores é superiores a media da USC,
detéctase algunha carecencia no conecemento de informacion

relevante relacionada co funcionamento do centro

E necesario manter actualizada a paxina web da Facultade e

Definicion/
mellorar a localizacion da informacion. Tamén é fundamental
descricion .
que todo o persoal e alumnado da Facultade cofieza o
proposta funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade do centro.
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Fernando Losada Pérez

Tarefa1

AM-3.1

Descricion tarefa

Actualizar a paxina web da Facultade e mellorar a localizacion

da informacion

Data prevista de

finalizacion

31/07/2019

Responsable

José Ramon Vazquez Torrén

Estado

Activa

Tarefa2

AM-3.2

Descricion tarefa

Facer unha reunién informativa para o persoal da Facultade
sobre o Sistema de Garantia de Calidad e outra para o

alumnado e/ou exponier a través de paneis informativos a
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informacion mais relevante sobre o SGC

Data prevista de

finalizacion

31/07/2019

Responsable

Fernando Losada Pérez

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-4 (L) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Analise causa

Escasa participacion do profesorado nos cursos de formacion

de innovacioén docente

Definicion/
Realizar algun curso de formacién a demanda de innovacion
descricion docente na Facultade
proposta
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begona Barreiro Fernandez

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo

AM-5 (L) (Curso 2018-2019)

Orixe

Informe de Seguimento
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Ambito de

aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Nos ultimos cursos académicos analizados detectaronse
desaxustes nas taxas de éxito, rendemento e avaliacion

dalgunhas materias por curso e por centro

Definicion/
Analise e revision das taxas de éxito, rendemento e avaliacidon
descricidon .
das materias que conforman o grao en ADE
proposta
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia |Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefa1

AM-5.1

Descricion tarefa

Analise dos informes sobre as taxas de éxito, rendemento e

avaliacion proporcionados pola ACMP

Data prevista de

finalizacion

30/04/2019

Responsable

Jesus Giraldez Rivero

Estado

Activa

Tarefa2

AM-5.2

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos resultados das analises dos
informes sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacion de
cada unha das materias que presentan desaxustes por curso

e/ou centro

Data prevista de

finalizacion

31/05/2019

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa

Tarefa3

AM-5.3

88 de 100




Descricion tarefa

Convocar unha reunién entre os directores/as dos
departamentos con docencia no grao e os decanos/as das duas

facultades para analizar estas taxas

Data prevista de

finalizacion

31/07/2019

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-6 (L) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

O nivel de satisfaccion coa formacion practica que amosan os

egresados do titulo presenta valores mellorables

Definicion/ Colaboracién con organizacions do tecido empresarial da nosa
descricion contorna que complemente a formacion tedrico/préactica do
proposta noso alumnado
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begona Barreiro Fernandez

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo

AM-7 (L) (Curso 2018-2019)
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Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de

aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Analise causa

Exceso de competencias tranversais en algunhas materias e/ou

que no sexan adecuadas para esas materias

Definicion/ Reflexionar, a través dunha comision, sobre as competencias
descricion transversais do grao, identificando o traballo que se esta
proposta realizando e facer as propostas que se consideren oportunas
Datas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia |Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Santiago

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-1 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

O plan de accion titorial necesita ser actualizado en alguns

puntos.
Definicion/
descricion Actualizar o plan de accion titorial
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 01/03/2019
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Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xoan Ramon Doldan Garcia

Tarefa1

AM-1.1

Descricion tarefa

Fomentar a participacién dos alumnos no programa de titores

para apoiar ao novo estudantado e SEPIU.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Romina Garcia Chas

Estado

Activa

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Sesion formativa para o alumnado que vai realizar as practicas

externas

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Rosario Vidal Lopo

Estado

Activa

Tarefa3

AM-1.4

Descricion tarefa

Sesions informativas sobre saidas profesionais para alumnos

de ultimo curso e egresados.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Rosario Vidal Lopo

Estado

Activa

Tarefad

AM-1.5

Descricion tarefa

Analizar as diferentes posibilidades para mellorar a difusién do

plan de accion titorial e, en xeral, de todo o relativo ao SGC

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019
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Responsable

Romina Garcia Chas

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-2 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

E necesario manter actualizadas a paxina web do titulo e

mellorar a localizacion da informacion

Definicién/
descricion Revision dos contidos dispofiibles na paxina web do titulo
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 11/03/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xoan Ramon Doldan Garcia

Tarefa1

AM-2.1

Descricion tarefa

Revision dos contidos dispofibles na paxina web do titulo e

propofier os cambios oportunos

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Maria José Barcia Dominguez

Estado

Activa

92 de 100




ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-3 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Analise causa

Escasa participacion do profesorado nos cursos de formacion e

innovacion docente

Definicion/
Realizar algun curso de formacién e innovacion docente na
descricion
Facultade
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 11/03/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xoan Ramon Doldan Garcia

Tarefa1

AM-3.1

Descricion tarefa

Promover e facilitar unha maior participacién do PDI nos cursos
de formacion e innovacion docente, solicitando a realizacion de
cursos na Facultade que desenvolvan metodoloxias utiles para
algunhas das acciéns de mellora que estamos a propor

(competencias transversais, formacioén practica, ...)

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Angela Troitifio Cobas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-4 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

A pesar de ter levado a cabo algunhas accions de mellora,
persisten os niveis baixos nas taxas de rendemento e éxito

dalgunhas materias

Definicion/
Analise e revision das taxas de éxito, rendemento e avaliacion
descricidon .
das materias que conforman o Grao en ADE
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 11/03/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xoan Ramon Doldan Garcia

Tarefa1

AM-4.1

Descricion tarefa

Analise dos informes sobre as taxas de éxito, rendemento e

avaliacion

Data prevista de

finalizacion

14/03/2019

Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-4.2

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos resultados das analises dos

informes

Data prevista de

finalizacion

14/03/2019
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Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado

Activa

Tarefa3

AM-4.3

Descricion tarefa

Convocar unha reunién entre os directores dos departamentos
con docencia no grao e dos decanos/as das duas facultades

para analizar estas taxas

Data prevista de

finalizacion

19/07/2019

Responsable

Xoan Ramon Doldan Garcia

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-5 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

O nivel de satisfaccion coa formacion practica que amosan os

egresados do titulo presenta valores mellorables

Definicién/
Colaboracién con organizacions do tecido empresarial da nosa
descricion . L L
contorna e potenciar a realizacion de practicas externas
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 11/03/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xoan Ramon Doldan Garcia

Tarefa1

AM-5.1
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Descricion tarefa

Fomentar a realizacién de traballos practicos de colaboracién
entre diferentes materias do Grao en ADE e algunhas

organizacions da contorna.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Rosario Vidal Lopo

Estado

Activa

Tarefa2

AM-5.2

Descricion tarefa

Potenciar a realizacion de practicas externas.

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Rosario Vidal Lopo

Estado

Activa

Tarefa3

AM-5.3

Descricion tarefa

Incorporar as visitas a empresas na programacién docente de

alguna materia (como practicas de campo).

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Rosario Vidal Lopo

Estado

Activa

Tarefad

AM-5.4

Descricion tarefa

Realizar un encontro co alumnado que realizou as practicas

externas en cursos anteriores para que conte a sua experiencia

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Rosario Vidal Lopo

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-6 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Observamos aspectos a mellorar no protocolo de coordinacion

Definicion/
Actualizar e revisar o protocolo de coordinacion (enquisas,
descricidon ., .
reunions, informes, etc.)
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 15/03/2019
Estado/Eficacia |Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

José Manuel Maside Sanfiz

Tarefa1

AM-6.1

Descricion tarefa

Analizar e revisar o protocolo de coordinacion

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-7 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

E necesario o mantemento de infraestruturas que garantan o

correcto funcionamento do Centro

Definicién/
Renovacion de aulas e outros espazos de traballo e mellorar a
descricion o
wifi
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 15/02/2019
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Romina Garcia Chas

Tarefa1

AM-7.1

Descricion tarefa

Renovacion de aulas e outros espazos de traballo

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Romina Garcia Chas

Estado

Activa

Tarefa2

AM-7.2

Descricion tarefa

Mellorar a wifi do centro

Data prevista de

finalizacion

28/06/2019

Responsable

Romina Garcia Chas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-8 (S) (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Exceso de competencias transversais en algunas materias e

outras non se traballan de forma adecuada

Definicién/
Desenar un procedemento para mellorar a estruturacién das
descricion : . . . .
competencias transversais do titulo e a sua avaliacién
proposta
Datas Finalizacion: 20/12/2019; Inicio: 03/09/2018
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xoan Ramon Doldan Garcia

Tarefa1

AM-8.1

Descricion tarefa

Reflexionar sobre competencias transversais, identificando o
traballo que se esta realizando nestes momentos e realizar as

propostas que se consideren oportunas

Data prevista de

finalizacion

20/12/2019

Responsable

Angela Troitifio Cobas

Estado

Activa
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