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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o 1 de

setembro de 2023 e 0 31 de xullo de 2024.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das slas actividades ao Claustro

Universitario mediante un informe que incluird as propostas de mellora que

estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, enfécase dende
unha dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades,
demoras ou silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuacions dos 6rganos
administrativos e docentes.

e cooperar cos organos de goberno da Universidade na procura de solucions aos
problemas expostos mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente
razoadas. As solucidns que se propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non
se mantefia encorsetada na normativa actual, senon que dentro do respecto aos Estatutos
a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos como na sua prudente
interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores
informes:

- consulta diaria, un traballo de informacion e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacion por
escrito, mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos érganos ou servizos obxecto
da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sia complexidade obriga a solicitar informes e pedir
ditames e que poden rematar cunha recomendacion & correspondente autoridade
academica.

- mediacions, ou actuacions solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un
colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electronico ou
telefénica, que non necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, € a forma mais
frecuente en que os membros da comunidade universitaria, principalmente os e as
estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas consultas tefien como obxecto recadar
informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.
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2.- ACTUACIONS

2.1.- CONSULTAS

Non é infrecuente que membros da comunidade universitaria fagan chegar
comunicaciéns fundamentalmente por medios telefonicos ou telematicos que, por diferentes
motivos, non adoitan traducirse na presentacion dunha queixa. Tratase neste caso de solicitudes
de axuda, consello ou demanda de informacion con vista a levar a cabo algun tipo de actuacion.

No curso obxecto desta memoria recibironse 67consultas que é un numero similar as
recibidas nos cursos precedentes. A temética nun 44,77% relacionouse con aspectos “docentes
e de avaliacion” (30 consultas), con cuestions relativas a “procedementos de xestion” nun
16,42% (11 consultas). A unha distancia importante aparecen consultas relacionadas cos
“servicios & comunidade ” (4 queixas que representan o 5,98%. Cun 32,83% (22 consultas)
rexistranse unha serie de cuestions nas que se observa unha grande variabilidade na sua
tematica cousa que fai practicamente imposible clasificalas nunha Unica categoria. Dentro
destas se cabe pddense salientar os temas de “relacions interpersoais” e “problematica laboral”
pola sua incidencia (38, 36%).

Polo que atinxe a orixe das consultas, mais da metade foron feitas polo alumnado
(61,19%), o 23,88% polo PDI e s6 un 2,99% polo PTXAS. Tamén nun 11,94% recibironse
consultas feitas polas valedoras ou por defensores e defensoras doutras Universidades
espafiolas en demanda de informacion relativa a USC.

2.2.- MEDIACIONS
M- 2023/01

Foi presentado un escrito por unha posible alumna co fin de que se traslade as
autoridades universitarias a necesidade de que a USC adopte estratexias e recursos que faciliten
0 estudo as persoas que precisan conciliar a actividade académica coa vida familiar e persoal.

Trasladado o escrito a Secretaria Xeral da USC enviaron un informe no que se
xustificaba o seguinte:

“1.- A Universidade de Santiago de Compostela é unha universidade presencial que pode impartir
titulos en réxime presencial, hibrida ou semipresencial, virtual ou non presencial.

A USC debe decidir, no momento de crear o titulo, o seu réxime de imparticion. A
tramitacidn, a valoracién polas axencias de calidade, a aprobacién do titulo e a sta inscricién
no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos deben respectar o sistema de imparticidn elixido
e aprobado.



Seria ilegal impartir un titulo aprobado como presencial, por unha modalidade diferente, ¢ dicir,
pola modalidade hibrida ou non presencial, por canto tefien caracteristicas e requisitos
diferentes para ser aprobados en funciéon da modalidade elixida.

En consecuencia, para que un titulo poda ser impartido en modalidade hibrida e virtual debe ser
tramitado e aprobado como tal.

2.-A USC ten aprobado e inscrito no RUCT o titulo con 6 especialidades, en réxime de ensinanza
presencial. O titulo ten actividades practicas e un practicum de 12 ECTS.

3.- Non obstante o anterior, a USC ten algunhas medidas para facilitar o seguimento dos estudos
de grao e master a determinados colectivos. Asi, prevense as seguintes medidas:

(i) Posibilidade de realizacion dos estudos a tempo parcial, conforme ao establecido na
convocatoria anual de matricula

(ii) Posibilidade de cambio de grupo, cando existan varios e nas condicions establecidas polo
centro.

(iii) Solicitude de dispensa de asistencia a clase, conforme ao establecido na Instrucién da
Secretaria Xeral 1/2017.

Respecto a esta ultima, son causas para a solicitude de dispensa:

a) A enfermidade grave ou os tratamentos médicos inaprazables que impidan a presenza no
centro do alumnado.

b) O coidado de dependentes a cargo ata o segundo grado de consanguinidade ou
afinidade, debidamente acreditada.

c) Aprestacidn de servizos por conta allea ou por conta propia debidamente acreditada (e dicir:
alta no Réxime Xeral ou no de Autonomos da Seguridade Social, copia do contrato de traballo ou
dos encargos a realizar, copia do recibo de pago da ultima cotizacidon), sempre que non se
poda acoller ao réxime de matricula a tempo parcial.

d) A persoa que presentou unha denuncia por acoso, ou por outros comportamentos
semellantes, sempre que ela considere mais adecuado para a sUa saude a dispensa.

A Xunta do Centro ou érgano no que delegue poderd conceder ou denegar a dispensa de forma
motivada.

A efectos de concesion da dispensa, o Centro debera ter en conta os seguintes criterios:

* A excepcionalidade, polo que sé se concederd a dispensa a falta doutra alternativa para
cursar os estudos

e Contemplar a natureza dos estudos que se pretenden cursar, tendo en conta que debera
ser denegado cando exista necesidade acreditada de asistencia a certas materias ou actividades,
en particular as de contido fundamentalmente practico.

e As posibilidades de adquirir as competencias por sistemas alternativos a asistencia a clase,
previo informe dos profesores responsables.



Nestes casos, a resolucién de concesién da dispensa determinara o sistema de avaliacion que
debe seguirse e no que podera considerarse un sistema de avaliacién diferenciado do criterio
xeral.

No caso de non ser aceptada a dispensa, o alumnado, unha vez cofiecida a resolucidn, poderd
optar por formular unha solicitude de cambio a dedicacién parcial nos seus estudos.

O alumnado que se atope nunha das causas para a solicitude de dispensa podera solicitar
simultaneamente o cambio de grupo. S6 no caso de non obter a dispensa, valorarase a solicitude
de cambio de grupo. Terd preferencia para o cambio de grupo o alumnado que tenfa obrigas
familiares e persoais tales como a condiciéon de coidadores de persoas dependentes.

4.- En consecuencia, o titulo, nas suas diferentes especialidades, son titulacidons presenciais e
non se poden impartir noutra modalidade virtual ou semipresencial agas que a USC tramite e
aprobe un titulo novo ou unha modificacion do actual para poder ser impartido noutra
modalidade.

As opcidns alternativas para o seguimento destes estudos presenciais por persoas que traballan
poderia ser a sua realizacion a tempo parcial, o cambio de grupo (nos casos en que existan varios)
ou a solicitude de dispensa a clase pola prestacién de servizos por conta allea ou por conta propia
debidamente acreditada, sempre que non se poda acoller ao réxime de matricula a tempo
parcial.”

2.3.- QUEIXAS

Q 2309/01

Escrito presentado por un estudante referido a uns feitos acontecidos no ano 2014 e
2016 referidos ao contido duns escritos emitidos pola Secretaria Xeral.

Indicaselle que a sua demanda de actuacion do Valedor non pode ser atendida ao
considerarse a sua solicitude extemporanea segundo o que establece o Estatuto do Valedor da
Comunidade Universitaria:

Artigo 10.- Procedemento

A actuacion do valedor poderd iniciarse de oficio ou mediante queixas
formuladas por membros da comunidade universitaria ou persoas que se consideren
afectadas por actuacions universitarias. As queixas, tanto individuais como colectivas,
formularanse por escrito, no prazo maximo de dous meses lectivos dende que se tivese
cofiecemento dos feitos que motivan a solicitude de intervencion.

Por iso, comunicaselle que o seu escrito non pode ser admitido a tramite e que se
procede ao arquivo da sua solicitude sen mais tramite.
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Por outra banda, inférmaselle que ao ter presentado outro escrito analogo dirixido a
Secretaria Xeral, debe agardar a resposta ao mesmo por parte da Oficina de Analise e
Reclamacidns.

Q 2309/02

Foi presentado un escrito motivado polo procedemento de devolucion e pagamento de
fianza no Sistema Universitario de Residencias

No informe solicitado & Sra. xefa do Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado,
xustifica o seguinte:

“.../O dia 26 de maio de 2023 publicouse no Taboleiro electronico da USC e na paxina web do
Servizo a Convocatoria ordinaria de prazas de aloxamento do Servizo Universitario de
Residencias para o curso 2023/2024. P6dese comprobar nos seguintes enlaces:
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/120986/carga.htm
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/residencias/acceso-servizo-
universitarioresidencias/convocatoria-ordinaria-prazas-aloxamento

Na mesma data publicouse na paxina web do Servizo toda a informacion relevante para os
usuarios, incluido un calendario resumo con todos os prazos. Pddese comprobar no apartado
“Data e tramitacion” do enlace anterior. Neste calendario constan todos os prazos do proceso
de asignacion de prazas, incluidos os de pago da fianza.

Respecto do texto da Convocatoria, no punto 8 PAGAMENTO DA FIANZA PARA A RESEVA DA
PRAZA consta “As persoas admitidas deberan aboar a cantidade de 150€ en concepto de fianza
de reserva de praza entre 0 3 e 0 7 de agosto”.

O pago desta fianza realizase accedendo a un enlace da paxina web, polo que estivo disponible
durante as 24 horas dende o 3 ao 7 de agosto.

Ademais, dende a RU Bal y Gay, o mesmo 26 de maio, enviouse un correo a todos/as os/as
residentes para informarlles da publicacion da Convocatoria (Anexo IllI). No citado correo
aparece o prazo para o abono da fianza do 3 ao 7 de agosto. Posteriormente, a subdirectora da
residencia enviou o 4 de agosto ao grupo de WhatsApp dos/as residentes un recordatorio para
gue non esqueceran pagar a fianza. Nesta mensaxe, tal e como se pode comprobar no Anexo
IV, se insiste na data de finalizacidon do prazo de abono da fianza.

Tendo en conta o exposto, queda claro que o residente tivo acceso a informacion dende a sua
publicacidon a finais de maio e que o sinalado na sla queixa ao Valedor da Comunidade
Universitaria non é correcto.

Sobre a sua proposta de “simplificar” o procedemento mantendo a fianza dun ano para o

seguinte, esta proposta non simplificaria o procedemento, xa que os/as residentes poden

chegar a permanecer nun centro do SUR ata 11 anos (4 ou 5 de grao, 1 de master e 5 de
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doutoramento). En calquera caso, a proposta non se considera viable por razéns organizativas
e de xestidn e econdmicas (apertura e peche de exercicio econdmico, xustificacion de ingresos
e pagos organizada por afos naturais ou académicos segundo o calendario académico
aprobado por Consello de Goberno).”

Q 2309/03

Alumno presenta escrito pola demora na correccion dun erro na sta cualificacion nunha
materia, na que inicialmente lle cualificaron con 7,5 e posteriormente se lle notificou un 4,5.
Estableceu contacto coa profesora e lle indicou que era un erro emendabel.

Con posterioridade comunican que se realizou a modificacion par a asignacion da
cualificacion correcta.

Q 2309/04

Recibido escrito dun estudante referido & informacion de acceso e continuacién de
estudos nun Grao.

Comunicaselle que se fixeron xestions ante a Facultade da USC e establecido contacto
co interesado verificamos que a situacidn obxecto do seu escrito esta resolta satisfactoriamente,
e en consecuencia, rematamos as actuacions e procedemos ao arquivo da presente queixa.

Q 2309/05

Estudante estranxeira que tifia problemas co proceso de matricula pola non presentacién
de determinada documentacion e solicita que non sexa penalizada cun incremento no importe
da matricula.

Realizanse xestions ante a Xerencia para que se poida demorar a presentacion da
documentacion requirida ao ter problemas a interesada coa obtencién do visado para acudir ao
seu pais de orixe e poder facerse cos mesmos.

Q 2309/06

Foi presentado un escrito por alumnado dun Grao motivado pola cancelacion dun terzo
das practicas correspondentes a unha materia por mor da baixa dunha profesora

Recibiuse o informe solicitado ao Sr. decano da Facultade, no que indica o seguinte:
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“.../- Recibida a queixa ao valedor Q2309/06, o dia 26 de setembro de 2023, o centro envia un
correo electronico co documento pdf da queixa ao Departamento, 4 Vicerreitoria de
Profesorado e & Vicerreitoria de Ordenacién Académica e Campus de Lugo co seguinte texto:
“Envio queixa presentada por alumnos ao valedor da comunidade universitaria. Rogo, que
dentro das sias competencias, me envie a informacidn necesaria para realizar unha resposta o
mais axifia posible.”

- O dia 27 de setembro de 2023 recibese un correo electrénico do Departamento co seguinte
texto:

“Desde o Departamento a semana pasada se iniciaron tédalas xestidéns para que se proceda a
contratar un profesor substituto para impartir a docencia. O venres pasado comezou o tramite
administrativo para cubrir a vacante cun profesor interino de substitucidon. A dia de hoxe
sabemos que hai unha persoa da lista que aceptou o posto e que xa ten remitidos todos os
documentos ao Servizo de Profesorado. Maina publicarase no taboleiro electrénico e o venres
podera asinar o contrato. Polo tanto a partires dese momento se incorporara a docencia. Dende
a materia xa estan organizando a distribucion da docencia e a recuperacion da docencia non
impartida. Unha vez incorporado o novo profesor haberd unha reunién dos profesores da
materia co delegado e o coordinador de semestre para organizar como se van a recuperar 0s
grupos que non puideron recibir a docencia.”

En consecuencia, & vista do exposto no anterior informe, a situacion que motivaba a

queixa estd a ser remediada, por iso comunicoOuselle que rematamos as actuacions e
procedemos ao arquivo da presente queixa.

Q 2309/07

Foi presentado un escrito por un estudante SICUE en relacién coa asignacion de Centro

Asistencial para o desenvolvemento da docencia dunha materia.

No informe que lle foi solicitado Sr. decano da Facultade xustificaba o seguinte:

O proceso de descentralizacién é para o alumnado da USC que esta cursando o Grao. A
convocatoria para o curso 2023-2024 publicouse no taboleiro electronico da USC o dia 10 de
abril. As prazas que se asignan para cada Complexo Hospitalario son limitadas. No punto 3
da convocatoria establécense os criterios para a asignacion de hospital.

No Complexo Hospitalario Universitario da Corufia non quedaron prazas vacantes. O nimero
de solicitudes para cursar 62 curso neste Complexo é maior que o niumero de prazas
ofertadas polo que ao alumnado que solicitou praza neste Hospital, e non foi posible
adxudicarlla por esgotarse as prazas ofertadas, houbo que asignarlle praza noutro Complexo
Hospitalario segundo os criterios establecidos na convocatoria.

Ao alumnado de intercambio que se matricula no 62 curso do Grao asignaselle praza no
Complexo Hospitalario Universitario de Santiago e asi se indica no documento publicado na
paxina web da Facultade:

“Con relacion as materias clinicas de sexto curso, dado que, cando se realiza a planificacion
das rotacions das materias prdcticas de 62 curso non se dispon ainda de informacion sobre o
numero exacto de estudantes que van participar nos programas de mobilidade: Erasmus,
SICUE e Convenio Bilateral, nin sobre as stas datas de incorporacion; e posto que non sempre
coincide o numero de estudantes entrantes co numero dos saintes, aos estudantes de
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intercambio que vefian a cursar materias de 6° curso, asignardselle praza en Santiago ao non
poderse incluirse nun dos hospitais participantes na docencia clinica descentralizada”.

Q 2309/08

Foi presentado un escrito por un docente en relacién coa obriga de presentar o

documento orixinal de servizos previos noutra universidade dentro do tramite de
recofiecemento de servizos prestados para os efectos de recofiecemento de trienios

No informe solicitado, a Sra. xefa do Servizo de Xestion de Persoal da USC xustifica o

seguinte:

“0O traballador presenta solicitude de recofiecemento dos servizos prestados con data 27 de
outubro de 2022 a través do rexistro electrénico da USC. Xunto con esa solicitude achega
unha copia simple dun anexo | (certificado de servizos previos) da Universidade de Oviedo
con sinatura manuscrita.

Con data 7 de novembro de 2022 requirese ao interesado para que entregue o anexo |
orixinal, remitindo este o documento en papel, sen proceder segundo o recollido no artigo
28.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas. De telo feito asi, o orixinal obraria no seu poder, recibindo este
Servizo unha copia electrdénica auténtica do dito documento.

Con data 29 de novembro de 2022 o interesado solicita confirmacién da recepcién do
documento en papel.

Con data 2 de decembro de 2022 desde o Servizo de Xestién de Persoal confirmaselle a
recepciéon do dito documento, informando ao interesado de que a solicitude de
recofiecemento de servizos prestados se atopa nese momento en tramite e de que o anexo
| € un documento imprescindible no citado procedemento de recofiecemento, polo que é
necesario que o documento orixinal obre no seu expediente. Coa mesma data, indica que
non ten necesidade do documento en cuestion e, que, chegado o caso fara no futuro unha
consulta ao respecto.

A data de hoxe non consta neste Servizo ningunha solicitude posterior na que indique a
necesidade de posuir o documento orixinal. Non obstante, si neste momento o interesado
precisa o anexo | orixinal, a USC esta en disposicion de facilitarlle unha copia compulsada de
dito documento.”

Q 2309/09 - Recomendacién

Foi presentada unha queixa por unha profesora referida & xestion e criterios de

asignacion de espazos nun centro. Indica que despois de ter realizado diferentes actuacions
ante distintos 6rganos da universidade a problematica non esté solucionada.

Ante esta situacion sostida no tempo, recomendouse ao Sr. Presidente da Comision de

espazos o seguinte:

- que se fagan as xestions oportunas para que se cumpra o establecido no Regulamento

de xestion e uso de espazos da USC.
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-instar ao decanato da Facultade a que estude e analice a posibilidade de reordenar o uso
dos espazos de traballo ordinario, asi como os criterios de asignacion dos mesmos.

Con posterioridade ten respostado informando das actuacions que se tefien realizado no
proceso de tramitacion dun recurso presentado pola profesora, e en concreto indicando que:

“...J4. A vista do contido do recurso, dos informes e do disposto no Regulamento de xestion e
uso de espazos da USC, a comision acordou emitir un informe no que, ademais de criterios
xerais sobre a asignacién de espazos en situacions analogas, recomendaballe ao reitor que dera
instruciéns 4 decana da Facultade para que resolvese as peticidns da profesora no prazo
maximo de dez dias, aplicando o disposto no Regulamento, e que a Facultade se dotase dun
regulamento de xestidn de espazos que concretase as disposicidns xerais para ter en conta a
realidade organizativa e funcional do centro.”

E acompafiaba a acta da reunion da Comision Xeral de espazos que recollia os seguintes
acordos adoptados por unanimidade:

“.../] 6. Asi mesmo, recoméndase que a Facultade se dote dun regulamento de xestion de
espazos que concrete as disposicidons do Regulamento a realidade organizativa e funcional do
centro para dispor dun instrumento que evite ter que resolver este tipo de casos particulares
mediante procedementos extraordinarios ou que non estean adaptados 4 realidade do centro.

7. Enrelacién @ comunicacion as persoas que perden a vinculacion coa universidade aos efectos
de dispor de espazos individuais nos edificios da institucion, e dada a imposibilidade material
de dispor das notificaciéns do cese destas relacidns, recoméndase que sexan as direccions dos
centros as que comuniquen & Xerencia da USC os casos nos que se deban enviar as
comunicacions previstas no Regulamento.”

A vista do exposto nos anteriores puntos 6 e 7 da acta, e feito o seguimento da
problematica solicitouse un informe sobre as actuacions que tefia realizado, e/ou previsto
realizar a Facultade ao respecto, informando o decanato o seguinte:

“Que con data 12/01/2025 a Comision de Asuntos Econdmicos, Infraestruturas e Biblioteca da
Xunta de Centro aprobou o Grupo de Traballo que na actualidade atépase en proceso de
elaboracién dun regulamento de xestion de espazos da Facultade.”

Q 2310/01

Recibido un escrito comunicase que 0 mesmo non pode ser admitido a tramite como
unha queixa por entender que a problematica exposta: a demora na publicacion da
Convocatoria dos Premios Nacionais de Fin de Carreira por parte do Ministerio de
Universidades, excede do ambito de competencias que ten atribuidas o Valedor, cuxa
actuacion se restrinxe a Universidade de Santiago de Compostela, segundo o establecido
no Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria:
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Artigo 2.- Funciéns e garantias.

1.- O valedor ou valedora da comunidade universitaria exercera as funcions que este Estatuto
lle encomende e as que contemplen as disposicions de desenvolvemento..../
i
4.-En particular, o valedor supervisard a actuacién administrativa da Universidade, coidando de
oficio ou a instancia de parte que quede garantido o exacto cumprimento dos dereitos dos membros
da comunidade universitaria, para evitar situacions de arbitrariedade.

E inférmolle que o axeitado seria que dirixira a sta queixa ao Defensor del
Pueblo (https://www.defensordelpueblo.es/gl/)

Q 2310/02

Queixa presentada por unha estudante motivada pola denegacion dunha solicitude de
dispensa de asistencia a clase por motivos laborais nun master.

A estudante presentou un recurso que foi estimado parcialmente, retrotraendo as

actuacions por un defecto no procedemento que se tifia levado a cabo, para que sexa valorada
novamente a dispensa.

Q 2310/03 - Recomendacién

Foi presentado un escrito por unha persoa pertencente @ Comunidade Universitaria
expofiendo a falla de iluminacion nas inmediacions do estadio universitario, 0 que implica
situacidns de inseguridade para os transeuntes

Solicitouse informe ao Sr. director da Area de Infraestruturas da USC, quen remitiu o
seguinte:

“1. Da descricion que fai a persoa que formula a queixa entendo que se esta a referir a saida do
estado de atletismo na Avenida de Névoa Santos, sen nimero.

2. Da descricidon que fai dos elementos de iluminacién, entendo que considera insuficiente a luz
gue fornecen os farois das beirarrias da avenida.

3. O mantemento e reposicion destes elementos de iluminacidn publica é responsabilidade do
concello de Santiago de Compostela en virtude dos protocolos e convenios que o concello e a
universidade asinaron en 1989 e 2005 sobre o mantemento do viario e instalaciéons do campus
universitario.”

A vista do expresado no apartado 3 do anterior informe e en virtude do establecido no
art. 10.7 do Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria:

Art. 10.7.-.../ Tamén poderd formular recomendaciéns perante outros érganos ou
administracions publicas a través do reitor.
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Solicitouse que traslade ao Concello de Santiago de Compostela a recomendacion de
que adopten as medidas precisas para garantir unha adecuada iluminacién nos viais do Campus
Vida ao obxecto de que se eliminen posibles situacions de inseguridade.

Q 2310/04

Foi presentado un escrito por alumnado do Grao motivado pola ausencia de docencia
nunha materia debido & demora na substitucion da profesora, en situacion de baixa por
circunstancias de salde.

Solicitouse informacion & Sra. decana da Facultade, que envia o informe elaborado polo
Departamento no que se xustifica o seguinte e do que se deu traslado ao interesado:

“.../-odia 19 de setembro, as 14:24, a devandita titular informa mediante correo electrénico ao
departamento da sua baixa por enfermidade. -o dia 20 de setembro, as 8:38, a secretaria
administrativa do departamento envia a documentacién pertinente para tramitar a cobertura
de dita baixa. Ese mesmo dia a Coordinadora da area ponse en contacto coa Coordinadora da
titulacidn, para informala da baixa e da peticion de cobertura. Desde a Coordinacién envian un
correo as 9:27 ao alumnado dando conta da situacidon e da tramitacion da solicitude de
cobertura da baixa. Indicaselles que os tramites poden tardar uns dias, pero en ningln caso se
lles comenta que non se vai a cubrir a baixa ou que a cobertura poda ser deficitaria.

-0 dia 25 de setembro, preocupados pola falta de contestacion desde o Vicerreitorado de
Profesorado sobre este caso, chamase ao Servizo de Planificacion de Persoal Docente e
Investigador que informa de que estan a estudar varias coberturas de baixas e que entre elas
estd esta, pero que se poran en contacto co Departamento en breve.

-0 dia 27 a Secretaria académica do departamento recibe unha chamada da Secretaria do
Vicerreitor citdndoa para o luns 2 de outubro as 10:00 no Vicerreitorado de Profesorado. Nesta
cita, entre outras cuestidns, se acorda a cobertura da praza.

-0 dia 10 de outubro o Vicerreitorado de Profesorado autoriza a contratacion da substitucidon
da baixa as persoas que estan en lista de agarda. Esas persoas tefien hasta as 15:00 do dia de
hoxe (13 de outubro) para informar do seu interese.

A decana da Facultade foi informada en todo momento da situacion e ela mesma foi preguntada
polo alumnado xa que é docente do mesmo curso.

Como vostede sabe, o tramite de contratacion esta suxeito a unha serie de requisitos, como
son a presentacién por parte do/a interesado/a dun certificado médico cuxa adquisicién require
de un tempo, polo que é de esperar que o contrato se asine a finais da préxima semana, mais
esta cuestion non depende da Facultade nin do Departamento que como tamén sabe, non
tefien capacidade de contratacion.”

Q 2310/05

Foi presentado un escrito por un estudante de doutoramento en representacion dun
grupo de estudantes aos que lles foron concedidos Contratos Santander para a obtencién da
practica profesional para o alumnado matriculado nun Master oficial e gque inician a sua

andadura na investigacion e con posterioridade se lles comunica a incompatibilidade dos
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mesmos cos estudos de doutoramento que estaban a cursar, aspecto que non se recollia nas
bases da convocatoria

No informe solicitado & Sra. vicerreitora de Politica Cientifica, xustifica o seguinte:

“.../Tal e como o propio alumno explica no seu escrito, esta incompatibilidade derivase do
“Acordo do 29 de marzo de 2022, da Comisidén Paritaria, polo que se modifica o acordo sobre a
clasificaciéon profesional e as condicidns retributivas do persoal investigador e do persoal de
apoio a investigacion da Universidade de Santiago de Compostela”.

O artigo 9 bis 3 deste acordo sinala:

“A duracion deste contrato non poderd ser inferior a seis meses nin exceder de un ano. A
formalizacion da matricula nun programa de doutoramento serd causa de extincion do
contrato.”

Efectivamente na convocatoria non aparece unha mencidn expresa a esta normativa especifica,
pero dado o seu caracter de norma superior é obriga da universidade respectala e aplicala
cando proceda.

A segunda razén de queixa € o retraso da resolucidn da convocatoria, que foi publicada o 25 de
maio, cun prazo de 10 dias naturais para presentar solicitudes, e resolta definitivamente o 2 de
outubro.

Esta Vicerreitoria entende que dado que a incompatibilidade entre o contrato formativo e o
feito de estar matriculado nos cursos de doutoramento ten a sda orixe nunha normativa que a
propia universidade esta obrigada a cumprir, non existian outras alternativas que as propostas
dende a Area de Xestion de 1+D. En todo caso en vindeiras convocatorias incorporaranse as
mesmas as condiciéns que deberan cumprir as persoas a contratar e especificaranse as
incompatibilidades aos efectos de que as persoas candidatas podan valorar atendendo a sua
situacion persoal si as mesmas son do seu interese ou non.

Con respecto ao prazo na resolucion da convocatoria, que a persoa que presenta a queixa
entende inexplicable, o mesmo debeuse & factores de acumulacién de traballo na Area de
Xestion de [+D, especificamente na Subdarea de Xestién de Convocatorias e Recursos Humanos
de 14D, que impediu resolver, tal e como inicialmente estaba previsto, nun prazo menor. Esta
situacion é en boa parte debido a que un bo numero de convocatorias de distintas
administracions a que concorre a USC sufriron retrasos na sua resolucidn o que a suia vez xerou
retrasos na xestion por parte dos servizos administrativos da USC. Na medida do posible
tentarase, no sucesivo, acortar os prazos de resolucién.”

Q 2310/06

Foi presentado un escrito por un alumno dun Grao, motivado pola demora da resolucién
da sua solicitude de recofiecemento dos estudos que ten cursados na UNED, o que lle ocasiona
diversos prexuizos de indole académico e persoal.

Solicitouse informacion & Sra. decana da Facultade e tense recibido resposta da Sra.
secretaria na que indica o seguinte:

“.../Que da lectura da reclamacidn infirese que o motivo da queixa céntrase na tardanza da
tramitacién das solicitudes de recofiecemento por parte da Universidade de Santiago de
Compostela.
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Que no que atinxe 3s fases do procedemento de recofiecemento de estudios dependentes da
Facultade da Universidade de Santiago de Compostela os tempos de tramitacién foron os
seguintes:

- O 12 de setembro de 2023, a Unidade de Xestion Académica remitiu o expediente do
estudante a través de FLEXIA.

- O 18 de setembro de 2023, reuniuse a Comisién de Validaciéns e Recofiecementos da
Facultade a efectos de informar sobre a solicitude presentada,

- 0 19 de setembro, tras as correspondentes firmas, o Informe da Comisién de Validacions
e Recofiecemento da Facultade sobre solicitude de recofecemento de estudos foi
remitido & Unidade de Xestion Académica.

- Posteriormente, na Unidade de Xestion Académica detectou un erro no referido informe,
retrocedendo o expediente a FLEXIA para a subsanacién do mesmo.

- O 9 de outubro de 2023, tras unha nova reuniéon da Comision de Validaciéns e
Recofiecementos da Facultade, remitiuse o informe final de reconecemento de estudos,
finalizando aqui a tramitacion da sua solicitude no ambito de competencia da Facultade.

Que o estudante foi atendido presencial e telefonicamente durante a tramitacién do seu
expediente pola Secretaria do Decanato, asi como pola Secretaria do centro, e pola Decana da
Facultade, explicdndoselle o procedemento de recofiecemento.”

Q 2310/07

Alumna dun Grao que esta a cursar estudos mediante Intercambio Erasmus durante todo
0 curso académico e que pretende matricularse nunha materia con docencia na USC. Dende o
centro inférmanlle que non existe esa posibilidade segundo o recollido no Regulamento de
intercambios interuniversitarios de estudantes da USC.

Non se admite a trdmite como unha queixa ao considerar que se estd aplicando a
normativa e non se aprecia que se estea a conculcar ningun dos seus dereitos.

Q 2310/08

Foi presentado un escrito por un estudante dunha Facultade expofiendo os problemas
que tefien co funcionamento das maquinas de reprografia nese centro e co deficiente servizo
técnico das mesmas.

Recibiuse o informe solicitado, no que o Sr. xerente da Fundacién USC xustifica o
seguinte:

“INFORME-VALORACION SERVIZO MAQUINAS AUTOSERVIZO NA FACULTADE.

1. OBXECTO. O presente informe ten por obxecto valorar o funcionamento das maquinas
autoservizo que estan a disposicion da comunidade universitaria nos centros dos diferentes
campus universitarios.

2. FINALIDADE E CARACTER. Este informe emitese a peticién dunha queixa achegada polo
Valedor da Comunidade Universitaria e presentada por un estudante da Facultade. A Fundacion
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USC, Medio Propio da USC, presta o servizo de reprografia dende o 31 de outubro de 2022,
onde se formalizou o encargo para a “ prestacion do servizo integral de reprografia, edicién e
impresion dixital da UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA”. Previamente analizouse
a situacion previa do servizo e adaptouse o mesmo 3as necesidades actuais da USC establecidas
no encargo de xestion.

3. DESENVOLVEMENTO DO SERVIZO E PROTOCOLOS DE ACTUACION As maquinas autoservizo
gue estan instaladas en diferentes centros da Universidade de Santiago de Compostela tefien a
finalidade de facilitar a utilizaciéon dun servizo de impresion, dixitalizacion ou de fotocopiar
documentacién sen ter que achegarse a unha das unidades de reprografia que hai tanto no
Campus Sur coma no Campus Norte.

A continuacién explicamos o funcionamento e o protocolo de atencion das mesmas, tanto
desde o servizo de reprografia coma desde o servizo técnico de mantemento de todas as
maquinas que hai na USC dependente da Fundacion USC.

As maquinas autoservizo estan controladas en tempo real a través dunha ferramenta
informatica para ter cofiecemento das posibles incidencias ou necesidades da propia maquina.
Un técnico da Fundacion USC achégase, con caracter mensual, para facer unha revisién do
estado xeral da maquina, da reposicién de papel (salvo que a mesma xa esgotar o papel con
anterioridade) e do seu funcionamento correcto.

En caso de que a maquina non estea funcionando correctamente, con caracter inmediato se
reporta un aviso ao servizo técnico para que pasen a facer unha revision.

A maiores das visitas mensuais, con cardcter diario, 4s maquinas remiten a través da ferramenta
coas que se controlan un informe do nimero de paxinas impresas ese dia. Se se observa que
unha maquina non remite informe con numero de paxinas impresas durante varios dias
seguidos, o servizo de reprografia revisa esa maquina.

O numero de copias mensuais que realizan algunhas maquinas é reducido, o que pode producir
problemas de atascamentos posto que son maquinas que habitualmente estan “sen
temperatura”.

Cando un usuario ten algunha incidencia cunha maquinas mentres esta a imprimir, inténtase
resolver a incidencia por teléfono. Se non fose posible polo tipo de incidencia, en canto é
posible, un técnico do servizo achégase ao centro para resolver a mesma. En caso de que a
tarefa de impresidon non fose finalizada polo usuario, o saldo que se desconta abdaselle ao
estudante ou traballador da USC.

As incidencias recibidas no servizo de atencién técnica son principalmente por atascamentos
ao intentar imprimir traballos impresos con moita masa (sobre todo diapositivas). Calquera
maquina, incluidas as de producioén situadas nos centros de reprografia que realizan moitas
copias diarias, tefien problemas 4 hora de imprimir traballos con moita masa e neste caso,
maquinas cun uso reducido poden dar mais problemas e incidencias.

De todos os xeitos, desde o inicio da prestacién do servizo por parte da Fundacién USC en
novembro de 2022, nas maquinas autoservizo temos rexistrados cinco avisos ao servizo técnico.

S6 un destes avisos corresponde coa Facultade (aviso por atasco da maquina) con data 30 de
outubro de 2023 e ese mesmo dia quedou resolto.

Outro dos problemas que no escrito se indica é que en determinadas ocasions as maquinas non
estan conectadas co servidor. Este problema de conexién pode deberse a cuestions alleas ao
servizo de reprografia, como pode ser que haxa algin problema na rede da USC en momentos
puntuais ou que alguén por erro apagase o equipo.



4. CONCLUSIONS

PRIMEIRA. O servizo de atencion ao cliente non detectou un incremento nas incidencias nesta
maquina e aquelas que nos remitiron tanto por escrito coma por teléfono foron solucionadas.
Destacar que a Unica vez que tivo que asistir presencialmente o técnico foi o 30 de outubro e
solucionouse no mesmo dia.

SEGUNDA. Dependendo do tipo de incidencia queda resolta nun periodo de 24-48 horas se ten
gue asistir presencialmente o técnico.

TERCEIRA. A reposicidon de papel e supervision xeral das maquinas realizase aproximadamente
cada 30 dias.

CUARTA. En total son aproximadamente 21 maquinas autoservizo situadas polos campus
universitarios e as incidencias e protocolo de supervision é igual para todas as maquinas e
centros.”

Q 2311/01

Foi presentado un escrito por unha alumna & que lle foi concedido un contrato dentro da
convocatoria de Contratos Santander para a obtencion da préactica profesional para o
alumnado matriculado nun Master oficial e con posterioridade, 17 dias despois segundo
manifesta a alumna, comunicaselle a imposibilidade de que poida asinar o contrato motivado
porque ““a obtencién do titulo debera estar dentro dos 3 anos anteriores™, cousa que tamén a
interesada indica que non se corresponde coa realidade.

A Sra. vicerreitora de Politica Cientifica, xustificaba o seguinte:

“.../A alumna puido participar nesta convocatoria toda vez que as bases da mesma sinalaban,
base cuarta, “A data limite da obtencion do titulo establecido no pardgrafo anterior deberd
estar dentro dos 3 anos anteriores ou, dos cinco anos no caso de persoas que acrediten algunha
discapacidade, d data fin do prazo de solicitudes desta convocatoria”.

A data na que a estudante obtivo o seu titulo de grado foi o 10 de xullo de 2020, sendo a data
de remate da presentacién das solicitudes o 5 de xufio de 2023, polo que a solicitante cumpria
nagquel momento a condicion requirida.

A data da resolucién definitiva da convocatoria efectuouse o dia 2 de outubro de 2023, con
certo retraso sobre as previsions iniciais, achacables ao volume de solicitudes en concreto nesta
convocatoria e ao volume de traballo que soporta a Area de Xestidn de I+D e mais
especificamente a subarea de Xestién de Convocatorias e Recursos Humanos de |+D.

Finalmente o contrato de traballo non puido ser asinado por razéns estritamente legais, xa que
a modalidade de contrato proposto esta regulado no artigo 11.3 b) do Estatuto dos
Traballadores, norma superior de obrigado cumprimento, que sinala:

b) O contrato de traballo para a obtencion de prdctica profesional deberase concertar
dentro dos tres anos, ou dos cinco anos se se concerta cunha persoa con discapacidade,
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sequintes d finalizacion dos correspondentes estudos. Non se poderd subscribir con quen
xa obtivese experiencia profesional ou realizase actividade formativa na mesma
actividade dentro da empresa por un tempo superior a tres meses, sen que se computen
para estes efectos os periodos de formacion ou prdcticas que formen parte do curriculo
esixido para a obtencion da titulacion ou certificado que habilita esta contratacion.

Lamentablemente na data de resoluciéon da convocatoria non era posible que a estudante
asinara o contrato de traballo xa que se superaran os tres anos dende a obtencion do titulo de
grado.

De cara a vindeiras convocatorias, e para evitar situacions como esta, revisaranse as bases das
mesmas aos efectos de que figuren de forma clara as condicidns que debe cumprir as persoas
candidatas nas diferentes fases do procedemento, tanto no referente a participacién como no
referente & materializaciéon do contrato de traballo.

Tamén, dentro das posibilidades do departamento encargado da xestidén, procurarase axilizar
os procedementos de revision da documentacién, avaliaciéon das solicitudes e resolucién das
convocatorias, para evitar que os prazos se dilaten mais ala do razoable.”

Q 2311/02

Foi presentado un escrito por un estudante en representacion de tres estudantes
latinoamericanos pofiendo de manifesto a problematica derivada do recofiecemento dos seus
estudos nos paises de orixe e 0 acceso e matricula a un Master que estan cursando na USC.

Feitas xestions diante da Area Académica aos estudantes anulaselles a matricula no

Master e matriculanse nos estudos de Grao, onde se lles recofiecen estudos cursados nas
universidades de orixe.

Q 2311/03 - Recomendacién

Foi presentado un escrito polo Sr. decano dunha Facultade solicitando a intervencion
do Valedor debido & recepcion de distintos correos electrénicos enviados por unha estudante
nos que profire insultos ao persoal docente e de administracion e servizos en diferentes
contextos nos que as sUas peticions, por desaxustes & normativa, non eran atendidas. A mesma
comunicacién do decanato foi remitida & Secretaria Xeral da USC acompafiando 0s correos
aos que se fai referencia.

Considerando que dito escrito retne os requisitos formais necesarios foi admitido a
tramite como unha queixa e dada a gravidade do posible feito denunciado, non acorde aos
principios que deben rexer as actuacions de calquera membro da comunidade universitaria,
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recomendouse que se inicie 0 correspondente procedemento disciplinario, para dirimir as
posibles responsabilidades de ser o caso.

Con posterioridade o Sr. reitor informa da incoacion dun expediente disciplinario a
alumna.

Q 2311/04 - Recomendacion

Actuacion de Oficio, motivada porque dende a aprobacion da Instruciéon 1/2017 da
Secretaria Xeral sobre a Dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias
téfiense recibido nesta Institucion distintas consultas e tramitado diferentes queixas relativas a
materia de dispensa de asistencia a clase.

Da analise de todas esas consultas e queixas despréndese que existen importantes
incongruencias e contradicions entre o establecido na Instrucion e a interpretacion e aplicacion
que se fai da mesma por parte dos Centros a hora da stia concesion, e por parte do profesorado
das materias no momento da implementacion. Isto implica que ao alumando se lle concede a
dispensa, mais na practica non pode exercer o dereito recollido nos Estatutos da Universidade

Ao obxecto de evitar estas disfuncions recomendo & Direccion da Area Académica que
se faga unha andlise do establecido na referida Instrucion 1/2017 para clarificar o
procedemento a empregar nestes casos e a precision das competencias dos distintos axentes
(centros, profesorado, alumnado) implicados no proceso.

Con data do 25/11/2024 o Consello de Goberno probou un novo Regulamento de
asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da Universidade de Santiago de
Compostela, que producird plenos efectos a partir do curso académico 2025-2026, debendo
aplicarse na elaboracion da programacion académica que se realice para ese curso.

Q 2312/01

Escrito referido ao proceso de ““Asignacién de axudas en concorrencia competitiva a
actividades susceptibles de ser financiadas polo Consello Social no ano 2023””. No mesmo,
fai distintas observacidns referidas a non observancia da convocatoria na conformacion do
Comité de Seleccidn, asi como & falla de baremacidn na resolucion das solicitudes presentadas.
Os feitos aos que fai referencia aconteceron o dia 15/02/2023 no caso da Convocatoria das
axudas e con data 22/05/2023 a publicacion da resolucion.

A vista de ambas datas, inférmaselle que a stia demanda de actuacion do Valedor non
pode ser atendida ao considerarse a sUa solicitude extemporanea segundo o que establece o
Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria:
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Artigo 10.- Procedemento

1. A actuacion do valedor poderd iniciarse de oficio ou mediante queixas formuladas por
membros da comunidade universitaria ou persoas que se consideren afectadas por
actuaciéns universitarias. As gueixas, tanto individuais como colectivas, formularanse por
escrito, no prazo maximo de dous meses lectivos dende que se tivese cofiecemento dos
feitos gue motivan a solicitude de intervencion.

Por iso, comunicaselle que ao ter transcorrido mais de dous meses dende que tivo
cofiecemento dos feitos, o escrito non pode ser admitido a trdmite como unha queixa. No
entanto damos traslado das suas observacions ao Consello Social por se consideran oportuno
tomalas en consideracion no desenvolvemento de vindeiras convocatorias.

Q 2312/02

Recibiuse nesta Institucion un escrito presentado por un PDI expofiendo que non lle
aplican a reducion docente por cargo académico como coordinador de area por pertencer a
mesma area que outros cargos do departamento.

En relacién co mesmo, informaselle que non pode ser admitido a tramite como unha
queixa ao entender que non se esta conculcando ningun dereito, xa que como indica no seu
escrito, estase a aplicar o establecido no Regulamento de Planificacion Académica e no
Regulamento polo que se establece o réxime de reducion docente e de retribucion de cargos e
responsables académicos na USC.

Neste sentido, se como manifesta estd desconforme co establecido na Normativa,

indicaselle que pode instar a sia modificacion a través dos seus representantes nos distintos
organos de goberno da USC.

Q 2312/03
Foi presentado un escrito por un estudante de Grao, motivado pola demora na resolucion
da solicitude de recofiecemento dos estudos que tifia cursado na Universidade de Granada, asi

como polo exiguo nimero de materias que lle foron recofiecidas.

O Sr. decano da Facultade xustificaba o seguinte:
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a) A Comision Académica do Grao emitiu o informe de recofiecemento de estudos no Grao
dentro do prazo solicitado.

b) Odia 15/9/2023, dende a UXCD informouse ao estudante -a través de correo electrénico
e de xeito presencial- sobre o sentido e o contido do informe emitido pola Comision de
Grao. Ademais, recomendduselle contactar directamente co profesorado en tanto no lle
chegase a resolucion do 6rgano competente.

c) Oalumno puido sentirse prexudicado pola tardanza na emisién da resolucion pero, dende
os primeiros dias do curso, tivo ao seu alcance a informacidn e os medios necesarios para
incorporarse aos estudos de Grao, en igualdade de condicidns que o resto do alumnado.”

Q 2312/04

Foi presentado un escrito por unha representante do alumnado de 1° curso do Grao,
motivado pola “diferencia de contido que teran os exames finais dunha materia para os distintos
grupos expositivos da materia.

O director do departamento comunica que se inicia un proceso de consulta co
profesorado da materia. Con posterioridade informan que se realizou o0 mesmo modelo de
exame con contido diferente (18 temas versus 12 temas).

Q 2312/05

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Grao referido & comunicacion por
parte dun profesor da imposibilidade de que acceda & clase por ter dispensa de asistencia
concedida.

A Sra. secretaria Xeral da USC informou o seguinte:

1.- Con data do 15 de decembro de 2023 a responsable da Unidade dunha Facultade realizou
a seguinte consulta a Secretaria Xeral, indicando o seguinte:

“Unha alumna que pediu dispensa de asistencia a clase por motivos laborais (enfermeira
con quendas) pero estd a asistir habitualmente. O profesor que presentou o problema
comenta que esta alumna non estivo asistindo a clase durante o mes no que tifian que
realizar traballos e a partir de ai comezou a asistir. O alumnado con dispensa ten un
sistema de avaliacion diferenciado e o profesor comenta que se estd beneficiando das
clases ds que vai e da non presentacion dos traballos. Ela pide que lle digamos onde estd
a normativa que di que non pode asistir a clase porque leva facendo isto tres anos. De
feito este ano ten a dispensa en seis materias e so un profesor evidenciou este problema.”
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2.- Con data do 18 de decembro contestouse a referida consulta por correo electrdnico
indicando que “ se ten a dispensa é porque non pode asistir a clase. En consecuencia, ou se lle
revoca a dispensa ou non se lle permite asistir a clase.”

3.- Adispensa de asistencia a clase estd regulada no artigo 130 do Estatutos da USC

1. A Universidade de Santiago de Compostela, por acordo do seu Consello de Goberno,
regulard as modalidades de matricula para os estudos que desenvolva.

2. En todo caso, a formalizacion da matricula supon o dereito de asistencia e
participacion en todas as actividades formativas que se establezan na programacion
docente e a ser avaliado. Asemade, implica o deber de asistencia e participacion naquelas
actividades formativas que se establezan como obrigatorias na programacion docente.

3 Con cardcter singular para casos especificos, a xunta de centro poderd conceder a
dispensa de asistencia d clase. Nestes casos, se for necesario, poderd considerarse un
sistema de avaliacion diferenciado do criterio xeral.

4.- O desenvolvemento deste precepto produciuse pola Instrucidn da Secretaria Xeral 1/2017.
Nela establécense como causas para a dispensa situacions xustificadas que impiden gue o
alumnado poda acudir &s aulas. Asi mesmo, indicase que para concedela se debe ter en conta:

. A excepcionalidade, polo que s6 se concedera a falta doutra alternativa para cursar
os estudos
. Contemplar a natureza dos estudos, debendo ser denegada cando exista

necesidade acreditada de asistencia a certas materias e actividades, en particular as de
contido practico.

. As posibilidades de adquirir as competencias por sistemas alternativos a asistencia
a clase

Tamén se indica que nos caso de concesidn da dispensa determinarase o sistema de
avaliacién alternativo.

5.- En consecuencia, o réxime ordinario de estudos na USC é a presencialidade na aulas e a
obriga de asistencia as mesmas. SO en casos excepcionais e por causas taxadas que impiden
gue o alumnado poda acudir a clase, poderase conceder unha dispensa co seu réxime
especifico e alternativo de avaliacion.

O que non se considera compatible é que o alumnado que solicite unha dispensa por non
poder acudir a clase, acuda ordinariamente as aulas pero non realice as actividades de
formacion continua nas mesmas e se acolla ao réxime excepcional de avaliacion que lle foi
concedido.

Por todo o anterior, o réxime ordinario de asistencia a clase se contrapén co réxime de
dispensa que é a excepcion ao anterior, sen que estea previsto legalmente nin sexa posible
autorizar un sistema mixto (acudir as aulas cando se considere e realizar a avaliacion polo
réxime establecido para o alumnado con dispensa), razén pola que esta Secretaria Xeral se
ratifica na resposta enviada a Facultade.”



Q 2312/06

Foi presentado un escrito por un estudante paquistani matriculado nun Master ao que
Ile foi denegada a sua solicitude de visado de estudos por parte da embaixada espafiola, o que
imposibilita que poida cursar estudos en Espafia e polo que solicita a devolucion dos prezos
publicos de matricula

A Sra. Directora da Area Académica explicaba o seguinte:

.../2. Adicionalmente, existe unha convocatoria especifica de matricula anticipada nos
estudos de master universitario oficial para o alumnado con titulaciéns de acceso de sistemas
educativas alleos ao espazo EEES, publicada para o curso académico 2023-2024 o dia 16 de
febreiro de 2023, no que se ofertaron 6 prazas para o master no que se matriculou a persoa
que presenta a queixa. Nesta convocatoria expresamente se recolle “4.3.- Los/Las estudiantes
inscritos/as podran anular la matricula formalizada en los términos y condiciones establecidos
por la Convocatoria General de Matricula sin derecho a la devolucion del precio de gestion de

la reserva de plaza”.

II. A peticidon do estudante

Alega o estudante a denegacion do visado como causa obxectiva para a devolucion das
contias aboadas 4 Universidade de Santiago de Compostela. Con independencia do importe
aboado para a realizacidon do exame de idioma (que non é competencia do Servizo de Xestidon
Académica), o calendario sinalado anteriormente é claro, establecendo como data limite para
tal peticion o 1 de novembro de 2023. Neste sentido, a falta de obtencién do visado exixible
non é imputable & Universidade de Santiago de Compostela, de ai que non resulte posible a
devolucién do importe total da matricula.

Ademais, na data de presentacion desta queixa, o alumno xa fora informado desde o
Servizo de Xestion Académica sobre como realizar este tramite de anulacién de matricula a
través da Sede electronica. Con data de 4 de xaneiro, tal solicitude non foi presentada
formalmente.

Informamaos, por ser relevante ao caso, que con data de 27 de decembro de 2023, foille
notificada a resolucién de anulacién de oficio da sua matricula por falta de presentacion de
documentacién esencial. Desde o punto de vista econdmico supdn a devolucion dos importes

correspondentes aos créditos das materias do segundo semestre (369,36 euros, s.e.u.o.).
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Q 2312/07

Foi presentado un escrito por un ex traballador da USC motivado pola expedicion dunha
certificacion de servizos previos (Anexo I) na que, ao seu entender, non se contabilizan de

xeito correcto os dias de servizos prestados nesta universidade.

A Sra. xefa do Servizo de Xestion de Persoal informa que procedeuse & emision dun

formulario Anexo | co computo de dias naturais e que foi remitido ao interesado.

Q 2312/08

Foi presentado un escrito por un membro do PTXAS motivado polas dificultades que
tivo para poder conectarse en remoto durante o periodo de peche de Nadal, ao igual que lle tifia

acontecido no ano pasado.

O Sr. Subdirector de Servizos para a Docencia e a Investigacion Area TIC, remite un

informe no que xustifica o seguinte:

“Uns dias antes do periodo do peche de Nadal informouse ao interesado, que tifia preparado
un equipo na Facultade e que debia acudir o xoves 21 ou venres 22 para comprobar que todo
funciona correctamente, en conversacién coa técnica da Area TIC que atende este centro,
indicoulle que estaba saturado de traballo polo que non poderia desprazarse, non insistimos
mais ao ser un usuario do servizo de VPN dende 0 23/12/2022.

Chamou ao CAU as 9:21 o dia 26 de decembro indicando que non podia conectar co seu
equipo remoto, revisaronse as configuracidns e reinstalouse a cliente de VPN as 9:41, pero
seguia tendo problemas de conexién ao seu ordenador do CACTUS, chegando 4 conclusiéon de
gue o problema estaba no seu ordenador do CACTUS, xa que non tifia habilitada a conexion
de escritorio remoto, descofiecemos dende cando estaba deshabilitada. Sendo polo tanto un
problema do seu equipo e non do ordenador habilitado na Facultade para os seu uso durante
n peche de Nadal nin da configuracidon do servizo VPN e/ou os permisos.

Unha vez detectado o fallo, dende o CAU de xeito remoto, sobre as 12:30 habilitéuselle a
conexién de escritorio remoto no seu equipo no CACTUS, pechando a incidencia as 13:51 do
mesmo dia 26 de decembro unha vez confirmado o correcto funcionamento da conexién co
seu equipo no CACTUS.”

Q 2312/09

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal Técnico, de Xestion e de
Administracién e Servizos, motivado pola sta “exclusion no proceso selectivo C2 co requisito

de idioma e pola negativa & devolucion das taxas.
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Nos informes solicitados, o Sr. xerente da USC indicaba que xa remitira con
anterioridade un escrito & Subéarea de Planificacion de PTXAS co mesmo contido da queixa, 0
que se lle deu tratamento de recurso, remitindose o correspondente informe ao servizo de
Asesoria Xuridica para a sua resolucién.”

Q 2312/10

Foi presentado un escrito por un membro do Persoal Técnico, de Xestion e de
Administracion e Servizos, motivado pola demora na toma de posesion como funcionario de
carreira do grupo C2 respecto ao prazo establecido na convocatoria.

O Sr. xerente informa que xa remitira con anterioridade un escrito a Subarea de
Planificacion de PTXAS co mesmo contido da queixa, o que se lle deu tratamento de recurso,
remitindose o correspondente informe ao servizo de Asesoria Xuridica para a sua resolucion.

Q 2401/01

Recibiuse nesta Institucion un escrito referido ao proceso de cese e non renovacion
dunha praza que ocupaba en comision de servizos, e & oferta e adxudicacion da mesma
mediante comision de servizos a outra persoa. E inférmolle que 0 mesmo non se considera que
poida ser admitido a tramite como unha queixa, xa que o solicitado excede o a&mbito de
competencias do Valedor:

“A anulacién ou revogacion das sequintes resoluciéns da xerencia:

* Resolucion da Xerencia do 12-12-2023 pola que se oferta a Xefatura da Seccion de
Programacién e Seleccion de Persoal

* Resolucion da Xerencia do 2-1-2024 pola que se me cesa “por finalizacion de prazo
regulamentario”

e Resolucion da Xerencia do 10-1-2024 pola que se publica a motivacion pola que se
adxudica a Comisién de Servizos ofertada por resolucion do 11-12-2023.”

Por outra banda, dado que ainda estd aberto o proceso de reclamacion en via
administrativa recomendamoslle que estude a posibilidade de interpofier os oportunos recursos
contra ditas Resolucions da Xerencia, para intentar acadar a sta pretension de anulacion ou
revogacion das mesmas.
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Q 2401/02

Tense dirixido ao valedor da Comunidade Universitaria unha integrante do Persoal
Técnico, de Xestidon e de Administracion e Servizos, expofiendo que solicitou un cambio de
posto de traballo por motivos de saude e dende a Xerencia se lle comunicou a adscricién con
caracter provisional nun posto base na Unidade de Xestién de Centro e Departamentos. A
interesada presenta un informe médico, no que se indica que polas circunstancias da sua
patoloxia e o seu estado actual de saude se recomenda a sUa adscricion a un posto no que a
““paciente se veria beneficiada para reforzar su confianza y tranquilidad la que es de extrema
importancia para su recuperacion y reincorporacion a la vida laboral”. Co fin de conseguir
0 ambiente mais adecuado para a sUa recuperacion no informe médico indicase que:

“...Jsolicitamos cambio de puesto de trabajo de la paciente al Departamento,
favoreciéndose la no exposicién al publico y la no exposicion a puestos con amplio equipo de
RRHH y alumnado para beneficio de su salud mental al restablecer sus actividades
habituales.”

Por todo isto a presentadora do escrito solicita a adscricién ao posto de departamento,
polas caracteristicas do mesmo e por ser o que desenvolveu durante 14 anos sen influir
negativamente na sla salde mental.

Asi pois, & vista do exposto doulle traslado da situacidn & Xerencia co fin de que analice
a posibilidade de acceder a solicitude, agardando que me informe da decisién adoptada.

A Sra. vicexerenta Xeral Técnica, con posterioridade, indicaba:

.../A Lei 2/2015, do 29 de abril, de Emprego Publico de Galicia, no seu artigo 98, relativo a
adscricion por motivos de saude ou rehabilitacidon, establece o seguinte:

1. As administracions publicas incluidas no admbito de aplicacion desta lei poden adscribir
o persoal funcionario de carreira a postos de traballo en distinta unidade ou localidade,
logo de solicitude baseada en motivos de saude ou rehabilitacion da persoa solicitante, do
seu conxuxe ou parella de feito ou dun familiar de primeiro grao de consanguinidade ao
seu cargo, cando concorran os seguintes requisitos:

a) Informe previo favorable do servizo médico oficial correspondente ao réxime da
Seguridade Social aplicable @ persoa interesada.

b) No caso de que a solicitude se basee en motivos de saude ou rehabilitacion da persoa
solicitante, informe previo favorable do respectivo servizo de prevencion de riscos laborais
sobre a procedencia da adaptacion do posto de traballo ou, no seu defecto, do cambio de
posto de traballo ante a situacion posta de manifesto.

c) Existencia de postos vacantes con asignacion orzamentaria.
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d) Que o complemento retributivo do posto de destino non sexa superior ao do posto de
orixe.

e) Que o solicitante reuna os requisitos para o desempefio do posto. A denegacion da
adscricion deberase motivar.

2. A adscricion regulada neste artigo ten cardcter provisional, sen prexuizo da
aplicacion da normativa sobre riscos laborais cando esta se basee en motivos de saude ou
rehabilitacion do persoal funcionario. O posto de traballo de orixe reservarase, sempre
que se ocupe con cardcter definitivo, mentres se mantefia a causa que motiva a adscricion.

3. Regulamentariamente determinarase o procedemento para a realizacion das
adscricions previstas neste artigo, asi como para a comprobacion periddica, e, en todo
caso, anual, de que persisten as circunstancias que as xustificaron.

O regulamento de Mobilidade de Pas da Universidade de Santiago de Compostela, aprobado
no Consello de Goberno o 30 de outubro de 2020 e modificado por acordo do mesmo 6rgano
o dia 28 de decembro de 2022 indica o seguinte:

Seccion 39: A adscricion por motivos de saude ou de rehabilitacion
Artigo 27. Supostos e requisitos

1. A Xerencia poderd adscribir ao persoal funcionario de carreira a outro posto de traballo
en distinta unidade administrativa ou localidade onde presta os seus servizos por motivos
de saude ou de rehabilitacion, ben da persoa interesada, ben do seu conxuxe ou parella
de feito ou dun familiar en primeiro grao de consanguinidade ao seu cargo.

2. En todos os casos, as circunstancias que poden xustificar unha peticion de traslado por
este motivo, refirense a aspectos médicos de especial consideracion ou gravidade.

3. Para proceder a esta adscricion é necesario que concorran os seguintes requisitos:

a. Informe previo favorable do servizo médico oficial correspondente ao réxime da
Seguridade Social aplicable d persoa interesada, no que se faga constar a incidencia
negativa no estado de saude do posto de traballo que desempeiia a persoa solicitante.

b. No caso de que a solicitude se basee en motivos de satde ou de rehabilitacion da persoa
solicitante, informe previo favorable do respectivo servizo de prevencion de riscos laborais
sobre a procedencia da adaptacion do posto de traballo ou, no seu defecto, do cambio de
posto de traballo ante a situacion posta de manifesto.

c. Existencia de posto vacante con dotacion orzamentaria.

d. Que o complemento retributivo do posto ao que vai destinado con cardcter provisional
non sexa superior ao do posto de orixe.

e. Que a persoa solicitante reuna os requisitos para o desempefio do posto.

4. A adscricion ten cardcter provisional e a sua duracion serd dun ano. Serd prorrogada
anualmente sempre que se mantefian as circunstancias que deron lugar ao inicio da
adscricion, segundo o informe favorable do servizo de prevencion de riscos.

5. O posto de traballo de orixe reservarase, sempre que se ocupe con cardcter
definitivo, mentres se mantefia a causa que motiva a adscricion. Os postos de traballo que

31



32

tefian adscrito persoal funcionario de carreira por motivos de saude ou de rehabilitacion
non se incluirdn nos concursos de traslados, mentres duren as circunstancias que
motivaron a dita adscricion.

6. O persoal funcionario de carreira que estea adscrito por este motivo a un posto en
distinta localidade daquela na que tefia o seu destino definitivo, estard obrigado a
participar nos concursos que se convoquen axeitados ao seu corpo ou escala e a solicitar
todos os postos situados na mesma localidade do posto ao que figure adscrito
provisionalmente.

Artigo 28. Tramitacion

1. A persoa interesada deberd dirixir a sua solicitude d Xerencia, achegando un
certificado expedido polo médico ou médica da Seguridade Social que lle corresponda, no
que se faga constar a incidencia negativa no seu estado de satde do posto de traballo que
desempefia. Naqueles casos nos que a persoa funcionaria de carreira demande un cambio
de localidade, o certificado deberd sinalar, ademais do estado de saude da persoa na que
se basea a peticion de mobilidade, as condicions xeofisicas e medioambientais que
necesita para a sua mellora ou recuperacion.

No caso de que a solicitude se basee en motivos de saude ou rehabilitacion do seu conxuxe
ou parella de feito ou dun familiar de primeiro grao de consanguinidade ao seu cargo,
deberd achegar xunto coa solicitude, un certificado médico oficial co tipo de rehabilitacion
que precisa en relacion cos aspectos médicos de especial consideracion ou gravidade que
xustifiquen o cambio de posto de traballo.

2. Cando a conveniencia do cambio de posto de traballo ou localidade estea baseada
na posibilidade de rehabilitacion da persoa funcionaria, conxuxe ou parella de feito ou dun
familiar de primeiro grao de consanguinidade ao seu cargo, o informe médico manifestard
o tipo de rehabilitacion que precisa, asi como a inexistencia dun centro axeitado para
realizar a rehabilitacion prescrita na localidade de destino ou en localidades limitrofes
situadas nun radio inferior a 30 quilometros de distancia.

3. Recibida a solicitude, a Xerencia remitird o expediente xunto co informe médico d
Unidade de Prevencions de Riscos para a sua valoracion. Esta unidade emitird informe
sobre a necesidade da adaptacion ou cambio de posto de traballo que desempeiie,
valorando a aptitude médico-laboral da persoa funcionaria. No informe deberdn indicar
aquelas funcions que non poden ser realizadas pola persoa solicitante, no caso de que
sexa suficiente a adaptacion. {...)

De acordo con todo o indicado, emito o seguinte INFORME:

1. A adscricién provisional por motivos de saude no posto base da Unidade de Xestion de
Centro e Departamentos da Facultade produciuse de conformidade co procedemento
legalmente establecido e conforme a dereito..

2. A traballadora é titular dun posto nivel 19 (secretaria de decanato da Facultade), o cal
permanecera reservado mentres se mantefian as circunstancias que motivaron a dita
adscricion.



3. A Xerencia, en base ao informe emitido polo Servizo de Vixilancia da Saude acorda a
adscricion provisoria a un posto da Universidade de Santiago de Compostela, no que se indica
gue as suas funcions non deberian influir negativamente na sua saude, “xa que, tal e como
recolle o informe, o que verdadeiramente lle afectou e non soubo xestionar foi a carga laboral
d que enfrontaba soa, situacion que lle desequilibrou tendo que pedir unha baixa médica”.

4. Entodo caso, resulta cando menos paradoxal que un facultativo do SERGAS se auto atribua

competencias na organizacion dos recursos humanos da USC, dispofiendo da adxudicacion de
postos da RPT @ marxe dos procedementos legalmente establecidos a tal efecto.”

Q 2401/03 - Recomendacion

Foi presentado un escrito por un alumno dun Grao motivado pola obrigatoriedade de
realizar de xeito presencial un “Curso de Redaccion e Exposicion Oral do TFG”, o que lles
foi comunicado o dia 17 de xaneiro de 2024 No escrito expdn o seguinte:

“La universidad avisd con un periodo de aproximadamente 15 dias de una actividad
obligatoria para el 31/01/2024 a las 13:00. Ante la imposibilidad de asistencia por mi parte y
la de algunos compaferos escribimos correos para tratar de ajustar los horarios para que
todos pudiéramos asistir, ya que se trata de una actividad obligatoria para poder presentar el
TFG, o por lo menos, que se diera una fecha alternativa a las personas afectadas que no
pudieran asistir.

Ante la negatividad de la universidad para proporcionarnos una fecha alternativa, o por lo
menos la realizacion de la actividad por reunidn telematica sin cambiar fechas ni horarios,
directamente nos ha sugerido que tratemos de pelearnos con la justificacion de la no
asistencia, y si esta es aceptada, se buscaran alternativas para la realizacion de la actividad, si
no consideran motivo de justificacidén, la actividad queda como suspensa y con ello la
imposibilidad de presentar el TFG y acabar la carrera.”

Admitido a tramite como unha queixa analizase que na Normativa de Avaliacion do
rendemento academico dos estudantes e de revision de cualificacions establécese que 0s
horarios das materias deben ser publicados con antelacion suficiente. Dado que o TFG é unha
materia dentro do curriculo do grao e que o citado curso ten caracter obrigatorio, deberia ser
publicada a data de realizacion do mesmo con maior antelacion para que o alumnado poida
organizar as suas obrigas discentes coa sUa vida persoal, posto que os quince dias de antelacion
co que lles foi comunicado non parece un prazo acaido.

Por iso recomendo que:

-Neste curso académico se consideren as circunstancias debidamente acreditadas que
impidan ao alumnado a asistencia a data do curso, proporcionando unha segunda data
alternativa para a realizacion do mesmo.
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-En vindeiros cursos se proceda & publicacion das datas deste tipo de actividades coa

antelacion suficiente.

O Sr. decano informa das actuaciéns levadas a cabo en relacion coa recomendacion

efectuada por este valedor, indicando:
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“.../Accions realizadas con anterioridade d presentacion da queixa

1. Publicacion da actividade Curso de redaccidn e Exposicion Oral do TFG. A programacion do
TFG consta de actividades formativas complementarias recollidas na programacion docente
materia, e que se van concretando a o longo do curso. No caso desta actividade a sua
publicacion realizouse con case que 4 meses de antelacidn (2/10/2023), o que semella un
prazo axeitado, tal e como xa se indicou, con anterioridade a presentacion da queixa, ao
alumnado que contactou coa coordinacién do TFG. A continuacién, detdllanse as datas de
comunicacion da actividade ao alumnado:

i. 2/10/2023: publicouse na paxina web da Facultade dentro das actividades e a
data de celebracidn (21/01/2024) da actividade Curso de redaccion e Exposicion
Oral do TFG.

ii. ii. 17/01/2024: foi enviado un comunicado ao alumnado coa data de celebracion
do Curso de redaccion e Exposicion Oral do TFG.

iii. 30/01/2024: recordouse a celebracidn do citado curso a todo o alumnado
matriculado no TFG.

2. Xustificacion das faltas de asistencia. O pasado 22/01/2024, con anterioridade &
presentacion da queixa, indicouse ao alumnado que contactou coa coordinacion do TFG que
en aplicacién do artigo terceiro da NORMATIVA DE ASISTENCIA A CLASE NAS ENSINANZAS
ADAPTADAS AO EEES “O alumnado podera xustificar a falta de asistencia por razons de indole
persoal, familiar ou pola realizacion de deberes inescusables de cardcter social debidamente
xustificadas. Cando isto suceda e a xustificacion fidedigna sexa adecuada e aceptada, a falta
non implicard consecuencias negativas.”

3. En reunidn celebrada o pasado 22/01/2024, con anterioridade a presentacidn da queixa, a
coordinacion do grado e a coordinaciéon do TFG, acordaron realizar unha nova convocatoria
da actividade formativa para o alumnado con falta de asistencia xustificada. Ademais, na
mesma reunion, co animo de revision permanente de procedementos que se levan a cabo no
centro, acordouse que en vindeiros cursos se incliUan no campus virtual da materia TFG as
datas previstas das actividades formativas complementarias,.

4. O dia 6/02/2024, con posterioridade & presentaciéon da queixa, enviouse unha nova
convocatoria da actividade formativa a desenvolver 0 21/02/2024 destinada ao alumnado que
non puido asistir & convocatoria de xaneiro.”



Q 2402/01 — Recomendacion

Foi presentado un escrito por unha estudante invidente no que expon a dificultade coa
que se atopan para a sta mobilidade no campus cando se realizan traballos de reparacion e
mantemento de superficies e de xardins. No escrito expon o seguinte:

“Nas inmediacions da Residencia Monte da Condesa estanse a realizar unhas obras que
impiden o paso con seguridade e non estan correctamente protexidas nin facilitan un paso
alternativo como esixe a normativa de accesibilidade.

Antecedentes: Somos varias as persoas cegas que cursamos estudos presenciais na
universidade e entendemos que o campus é accesible, mais é frecuente a realizacién de
traballos de reparacidn e mantemento de superficies e de xardins que provocan problemas
graves de mobilidade e perigo fisico.

Solicitase:.../, que se faciliten pasos seguros ou que finalmente se informe destas accions
polas vias que ten a Universidade, como correo electrénico ou SMS, como o fai por exemplo
o servizo de informatica.”

Admitida a queixa a tramite e para garantir que o campus sexa un lugar accesible para
as persoas invidentes e procurar que non se reproduzan futuras situacions como a descrita,
recomendo 4 Area de Infraestruturas que en colaboracion co Servizo de Participacion e
Integracion Universitaria (SEPIU) se estude o establecemento dun protocolo de actuacion para
a comunicacion con antelacion suficiente aos estudantes con dificultades de vision das
incidencias que puideran atopar temporalmente nos itinerarios que empregan para a sta
mobilidade dentro dos campus.

Con posterioridade, indican que atendendo & recomendacion dende a Area de
Infraestrutura, para garantir que os campus sexan lugares accesibles para as persoas con
algunha discapacidade, en particular as sensoriais, proponse a adopcion do Protocolo de
actuacion para a comunicacion de incidencias que afecten a mobilidade das persoas nos
campus da USC.

Q 2402/02

Foi presentado un escrito por un estudante do Grao a través do programa de intercambio
SICUE, no que expon a sua desconformidade cos criterios de admision por traslado para
alumnos que cursan estudos en universidades privadas ou da igrexa.

A Sra. directora da Area Académica da USC, xustificaba o seguinte:

“l. Recibida a peticién de informe e atendendo as alegacidns recollidas nel, deuse traslado ao
Servizo de Xestién da Oferta e Programacion Académica (SXOPRA), asi como ao Servizo de
Xestion Académica, Seccion de Admisidn e Xestion, para que no ambito das competencias que
tefien atribuidas informasen dos aspectos de interese nesta queixa.
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Il. O primeiro punto a abordar refirese ao nimero de prazas ofertadas de traslado para
continuacion de estudos desde outras universidades nacionais para o caso do. Neste sentido,
tal e como consta no documento que se achega como Anexo |, a oferta de prazas de traslado
tense visto reducida a 17 desde o curso académico 2021/2022, polos motivos expostos no
informe do SXOPRA e que damos por reproducidos. Agora ben, cémpre sinalar que, tal e como
se confirma desde a Seccion de Admision e Xestion do Servizo de Xestion Académica, das 17
prazas ofertadas, so se cubriron 14 no actual curso 2023/2024, ao non matricularse ou anular
a matricula alumnos que tifian sido admitidos (Anexo Il). En consecuencia, houbo 3 prazas
vacantes. Neste punto, malia o exposto na sua solicitude sobre a necesidade de mais prazas,
seria cuestionable, xa que obxectivamente non se chegaron a ocupar as xa ofertadas.

ll. Polo que se refire aos criterios de admisidén para o traslado de expediente de alumnos
procedentes dunha universidade privada ou da Igrexa, postos en dubida tamén no escrito, o
Acordo do Consello de Goberno de 27 de maio de 2013 (Anexo lll) exixe, no punto TERCEIRO,
ultimo paragrafo, que “Os alumnos procedentes de universidades privadas ou da Igrexa, para
continuar estudos nas titulacions de grao con limite de prazas que se imparten na USC,
ademais dos requisitos que establece o punto terceiro (ter superados 30 créditos de formacion
bdsica) deberdn ter unha cualificacion nas probas de acceso d Universidade igual ou superior
a do ultimo alumno admitido nesa titulacién no curso anterior”. A marxe da manifestada
desconformidade do presentador da queixa cos criterios de admisién por traslado para
alumnos que cursan estudos en universidades privadas ou da Igrexa, o certo é que en todo
momento téfiense observado os criterios establecidos normativamente no citado Acordo de
Consello de Goberno, onde non tefien cabida criterios subxectivos como os que se indican
gue se seguen noutras universidades, se non puramente obxectivos, baseados nunha
cualificacidon nas probas de acceso & Universidade. De non mediar cambio normativo, non
resulta viable atender a aplicacion doutros criterios como os citados, polo que tampouco cabe
atender as solicitudes bosquexadas ao respecto.

No corpo da queixa reproducense unha serie de casos dos que se informa que se ten
cofiecemento “a través de familiares, conocidos y compafieros de curso”. Levadas a cabo as
verificacions correspondentes na Seccion de Admision, non se ten apreciado anomalia
algunha. Pasamos a aportar a informacion relevante a estes supostos de admision, que non
son equiparables 4 admisidn que rexe no casos de estudantes procedentes de universidade
privada ou da Igrexa.

IV. Indicase tamén que non é posible cofiecer “el criterio o normativa aplicado
especificamente a esas admisiones y, lo que es casi mds importante, la calificacién con la que
se ha admitido a esas personas ya que esa informacion no se publica en ningun sitio”. Sen
prexuizo do xa exposto supra, compre sinalar que as publicaciéns das listaxes de admitidos e
de vacantes recollen a nota media coa que son admitidos, é dicir, a nota media do expediente
académico da universidade de procedencia, debendo sobreentenderse que ao estar incluidos
nas listaxes de admitidos e de agarda, cumpren os requisitos de admisién. Asemade, no caso
de resultar excluido, publicase tamén a causa que determina dita exclusién.

V. En virtude do exposto, e sen prexuizo dunha eventual modificacién normativa en materia
de traslados que permita acabar coas distorsions existentes no procedemento, remitese este
informe, quedando a disposicion do Sr. Valedor da Comunidade Universitaria no caso de ser
precisas aclaracions adicionais.”



Q 2403/01

Recibiuse nesta Institucion un escrito referido a posibilidade de matricula en diferentes
materias ata un maximo de 75 créditos.

Comunicaselle que non se pode admitir a trdmite como unha queixa Xa que esta
Institucion non ten competencia para atender a sua solicitude.

Nese sentido, informouselle que a canle axeitada é a que ten seguido mediante a
presentacion do recurso ante a OAR e que debe agardar a resposta a0 mesmo.

Q 2403/02

Foi presentado un escrito por unha estudante do Grao en relacion co proceso de
cualificacion seguido por parte do titor das practicas externas curriculares.

O Sr. Vicedecano de Organizacion Académica e Coordinador das Précticas Externas do
Grao, xustificaba o seguinte:

1. Que a valoracidn reflectida nos distintos items e na valoracion global do informe do titor,
qgue se achega ao expediente, concretamente de 4,5 sobre 10, é insuficiente para a
superacién da materia.

2. Que a valoracidn da memoria elaborada polo alumnado por parte de este coordinador de
practicas externas curriculares unicamente procede cando se obtén polo menos un 5
sobre 10 no informe de valoracion do titor, circunstancia esta que non se da no caso que
nos ocupa.

3. Que & vista do informe do titor, este vicedecano, na condicion de coordinador das
practicas externas curriculares, se puxo en contacto telefénico co titor, a fin de solicitarlle
informacion e, en ultima instancia, a motivacién da sua cualificacion.

4. O titor, informa detalladamente acerca do fundamento da sua cualificacion. Sinala que ao
comezo da practica se lle encargou a alumna, a realizaciéon dunha proba —un caso
practico— cuxa resolucidon distou moito de ser minimamente satisfactoria. Indicou
igualmente que a alumna, non mostrou aptitude suficiente nin actitude ou disposicion
adecuada para un axeitado desenvolvemento da practica. Ademais, apuntou que, ainda
que se acordara unha certa flexibilidade horaria a fin de facilitar os desprazamentos en
transporte publico ao lugar de residencia, esta non cumpriu escrupulosamente e en
reiteradas ocasidons o horario estipulado. E finalmente, sinala que na sua experiencia
como titor de alumnado de practicas externas curriculares, unicamente en dous casos,
contando o presente, emitiu un informe desfavorable acerca da actividade desenvolvida
polo alumnado titorizado nas practicas externas curriculares.”
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Q 2403/03

Foi admitido a tramite como unha queixa un escrito presentado por un profesor titular,
motivado polo proceso de tramitacion dunha folla de pedimento para facer fronte ao pagamento
dun cargo correspondente a un proxecto de investigacion.

En relacion coa queixa que ten presentada solicitouse informacion ao respecto & Area
Econdmica, dende onde indican que tifia que ter seguido o procedemento establecido na Ley
General Presupuestaria asi como o Regulamento de Xestion Orzamentaria da USC, no que se
recolle que antes de enviar a folla de pedimento ao provedor é condicion ineludible ter asignado
por parte do Responsable de Asuntos Econdémicos o numero de operacion.

Dado que o exercicio econdmico 2023 xa esta pechado non é posible imputar o referido
gasto no mesmo, ainda que obviamente existe unha débeda contraida co provedor que debera
ser satisfeita.

E complementando o anterior foi requirida informacién ao Responsable de Asuntos
Econdmicos, quen expon o seguinte:

“En primeiro lugar indicar que sentimos moito o acontecido.

Por suposto non existe ninglin condicionante, nin laboral nin persoal, que puidera influir na
actuacién desta unidade con respecto ao profesor.

Esta Unidade de Asuntos Econdmicos soporta unha carga de traballo moi elevada, debido a
que se xestionan 3 centros universitarios,

Esta xestidn conleva a recepcion e envio de miles de correos electronicos cada ano.

No caso que nos ocupa houbo intercambio de distintos correos e diversas comunicacions
telefénicas co profesor, mais lamentablemente a folla de pedimento non chegou a ser
validada e remitida para que, conforme o procedemento establecido, o profesor lla puidera
enviar ao provedor.

En todo caso a resolucion de peche de exercicio 2023 establecia como data limite para alta de
autorizacions de gasto (follas de pedimento) o dia 1 de decembro. Ainda asi, con
posterioridade fixose unha consulta @ Subarea de Contabilidade, na procura dunha solucion
ao problema detectado, informandonos que non era posible arranxalo nese exercicio
econdémico.”

Q 2403/04

Foi presentado un escrito por unha estudante da USC, en relacion coa convocatoria e 0
proceso das practicas extracurriculares na modalidade de adxudicacion preferente.

Solicitouse informacion ao Consello Social da USC, dende onde se indica o seguinte:

e Arealizacion de practicas externas extracurriculares pola via da adxudicacion preferente (ou

practicas propiciadas) implica que os estudantes poderan propiciar a celebracion de novos
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convenios de cooperacion educativa cunha determinada entidade a través dos centros ou
entidades xestoras. Neste suposto, o estudante que propiciou o convenio terd dereito
preferente e por unha soa vez a desenvolver as practicas na entidade asinante. (Artigo 10.2
do Regulamento de Practicas Académicas Externas da Universidade de Santiago de
Compostela).

e A alumna expresa a sua intencion de facer este veran practicas na empresa a través do
procedemento de adxudicacion preferente referido no pardgrafo anterior. Sen embargo, de
acordo coa informacidn que consta nas bases de datos do Consello Social, esta empresa ten
convenio en vigor coa Universidade dende o ano 2022. Foi outra alumna a que propiciou no
seu dia este convenio e a que tivo o dereito de facer a practica con esta empresa por unha
soa vez.

¢ En consecuencia, con independencia do resto de consideraciéns que fai no seu escrito, que
en todo caso seran analizadas polo Consello Social, esta alumna non se viu prexudicada pola
convocatoria de practicas publicada o pasado 9 de febreiro en atencion ao exposto nos

paragrafos anteriores.

Q 2403/05

Recibido un escrito de queixa en relacion ao proceso selectivo para o0 acceso a escala
auxiliar e a presentacion da documentacion requirida para acreditar o nivel de idioma,
inférmase que unha vez analizada a documentacion e feitas as xestions pertinentes, non se
aprecia que se tefia conculcado ningun dos seus dereitos, motivo polo cal non foi admitida a
tramite como unha queixa.

Q 2403/06

Foi presentado un escrito por un estudante no que expon a sua desconformidade co
proceso de modificacion dos datos relativos ao seu nome no titulo universitario do Grao, ao
serlle requirido o titulo orixinal e cobrarlle unha tarifa por importe de 28€ en concepto de
“Duplicado de titulo universitario oficial”

A Sra. xefa do Servizo de Xestion Académica da USC, xustifica o seguinte:

1. “Con data 26 de xullo de 2023 o alumno, solicita a expedicién do titulo universitario de
Graduado en Historia aboando o prezo establecido no Decreto 121/2022, do 23 de xufio
polo que se fixan os presos publicos pola prestacion de servizos académicos e
administrativos nas universidades publicas do Sistema universitario de Galicia para o curso
académico 2022/23, que dispdn da Tarifa terceira. Titulos e secretaria, apartado b), unha
taxa de 123,10 € para ese concepto.

2. O dito titulo foi retirado polo interesado o 07 de decembro de 2023 e o Suplemento
Europeo ao referido titulo, tamén foi retirado polo interesado o 20 de febreiro de 2024.
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3. Con data 13 de marzo de 2024 solicita da Unidade de Xestién Académica do Campus Sur

(en diante UXA Sur) o cambio do seu nome tal e como se reflexaba no titulo expedido en
data do 26-07-2023, logo de realizar unha modificacion no asento do Rexistro Civil e no
Documento Nacional de Identificacion (DNI). O alumno, foi atendido convenientemente
polo persoal da UXA Sur aclarandoselle todas as circunstancias relativas ao dito tramite,
sen que solicitara en ningun momento ser atendido nin polo xefe da dita unidade, nin pola
xefatura do Servizo de Xestion Académica para transmitir a sia desconformidade co
procedemento.

No escrito que se nos traslada, transcribese como queixa por parte do egresado que “a
UXA decidiu tramitar o proceso como se tratase dun “duplicado” de titulo cando en
realidade se trata de emendar un xa existente”. A interpretacién non pode ser admitida
como vadlida habida conta de que ningunha UXA decide unilateralmente que
procedemento inicia, se non que o que se aplica é a legalidade vixente. No suposto que se
nos presenta non se trata de “emendar un erro da administracién” sendn de constatar un
acto voluntario da persoa que, amparado na Lei 20/2011, de 21 de xullo, do Rexistro Civil,
decide modificar o seu nome e, consecuentemente procede a actualizar toda a
documentacion que se ve afectada por ese feito.

Os motivos polos que se pode solicitar un duplicado dun titulo estdn tasados e inclien os
seguintes conceptos: extravio, deterioro, cambio de datos persoais, inclusion de nova
mencion ou especialidade, e rectificacion de erro por parte da administracion expedidora.
A expediciéon do duplicado aplicduselle a taxa administrativa que dispén o Decreto
98/2023, de 22 de xufio, polo que se fixan os prezos publicos pola prestacion de servizos
académicos e administrativos nas universidades publicas do Sistema universitario de
Galicia para o curso académico 2023/24 que o establece na Tarifa terceira. Titulos e
secretaria, apartado e), en 28,09 €.

Non en tanto, ao estudante aplicaselle unha bonificacion do 50% por ser membro de
Familia Numerosa de categoria Xeral, eximindoo do pago das taxas por expedicion do
duplicado do seu SET, en aplicacién do disposto la Lei 40/2003 de 18 de novembro de
proteccion as Familias Numerosas.

En canto ao que define como “secuestro” do seu titulo, temos que sinalar que agas no
suposto de extravio, todos os demais requiren, obrigatoriamente, a entrega do titulo que
posle o interesado e sobre o que se debe realizar a modificacion/inclusion que
corresponda.

O presente suposto, ao tratarse dun cambio no nome do graduado que, polo tanto, afecta
a identificacién da persoa fisica, esta non poderia facelo valer en ningiin ambito, dado que
non ten concordancia nominal co reflexado no seu DNI. A maiores, dende o momento en
gue se comunica ao Ministerio de Educacidon o novo asento, ese titulo xunto coas suas
claves alfanumeéricas, queda invalidado e, consecuentemente, non pode ser utilizado baixo
ningun pretexto. Esta Universidade é responsable, a través das Unidades de Xestién do
Servizo de Xestidn Académica, da custodia de datos dos titulos expedidos aos nosos
egresados, debendo ser estes destruidos no momento no que sobre eles se realiza algunha
modificacion, afecte esta tanto a datos de indole académico como a datos persoais do
interesado ou interesada.

Tamén se nos traslada a indicacion do estudante de que “a Lei trans recofiece a gratuidade
deste tipo de tramites e en ningun caso se consideraria ao seu abeiro como un “duplicado”
de titulo, sequndo me consta”.

A ese respecto debemos aclarar que a referencia normativa non é correcta nin tampouco
de aplicacion a este caso. Asi, a Lei 4/2023 de 28 de febreiro, para a igualdade real y
efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI, dispdn no seu



artigo 49. Adecuacion de documentos @ mencién rexistral relativa ao sexo, apartado 3.: “As
taxas que graven os tramites para a adecuacion @ mencion rexistral relativa ao sexo dos
documentos previstos neste artigo adecuarase ao principio de capacidade econdmica
previsto no artigo 8 da Lei 8/1989, do 13 de abril de taxas e prezos publicos”, non
establecendo exencidn algunha de pagamento para o dito trdmite, como nos indica.

7. Por ultimo, no tocante 4 emisién dun documento que o acredite como titulado, debemos
indicar que non é posible a expedicién dunha nova certificacién provisoria, dado que a
entrega dese documento so esta prevista para amparar ao estudante antes de posuir o
titulo fisicamente, isto é, antes de ser titulado; de ai que a dita certificacion tefia os mesmos
efectos ca o propio titulo e unha validez legal dun ano, ou ata a posesién do titulo fisico.

Unha vez que o egresado ten a condicion de titulado, dispon doutros documentos
universitarios, como a “Certificacion académica persoal” (que certifica o remate de
estudios), o resgardo do pago da “taxa de expedicién do duplicado do titulo”, unha
“Certificacion de remate de estudios”, etc. que poderian ser admitidos discrecionalmente
para acreditar a finalizacion de estudios onde lle puideran ser requiridos. A maiores, a
través do certificado dixital ou do DNI electrénico poderia acceder & Carpeta Cidadan do
Ministerio de Ciencia, Innovacién e Universidades e descargar, de xeito gratuito un
documento de constancia da sua/s titulacions oficiais obtidas en distintas Universidades.

Ao respecto do anterior, deixamos constancia de que, en ningin momento transmitiu que
precisara con urxencia dispor do duplicado do seu titulo xustificadamente, xa que, de
facelo, poderia terse iniciado un procedemento de urxencia ben para axilizar o tramite en
si mesmo ou para emitirlle calquera outro documento xustificativo.

Por todo o exposto anteriormente, non corresponde devolverlle nin o titulo de Grao nin o
importe correspondente as taxas por expedicién dun duplicado do dito titulo.

En canto a expedicidon dun documento acreditativo de ser titulado, o propio resgardo de
ter aboado as taxas de expedicidn xustifica o proceso de emision dun duplicado de grao,
constatandose, polo tanto que xa é graduado. Non obstante, como xa se indicou, todos os
titulados poden acceder a Carpeta Cidadan do Ministerio de Ciencia, Innovacion vy
Universidades, e obter gratuitamente un asento da titulacion que posuen:

https://universidades.sede.gob.es/pagina/index/directorio/consulta tit ulos.

Este enlace é utilizado ordinariamente por todos os titulados dado que a través desta
ferramenta poder autorizar a terceiros o acceso a comprobacién dos seus datos, o que lles
resulta moi util para a activacion de contratos tanto para a empresa privada como para
calquera organismo e/ou Institucion publica de ambito nacional ou internacional. “

Q 2403/07

Escrito presentado por un estudante e referido ao proceso de matricula, no que se lle
reclama o pagamento da mesma, que non fora anulada polo estudante a pesares de que
marchara da Universidade e non cursara ningunha materia nin asistira as clases.

Comunicolle gue 0 mesmo non pode ser admitido a tramite ao non apreciar que se poida
estar a conculcar algun dos seus dereitos.
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No entanto, informéuselle que se estd desconforme coa resolucion desestimatoria o
tramite que debe seguir € a interposicion do recurso potestativo de reposicion nos termos que
se establece no dltimo paragrafo de dita resolucion.

Q 2403/08

Foi presentado un escrito por unha estudante motivado pola difusion a través da listaxe
de correo-e da USC da organizacion dunha xornada e un concurso organizado polo Centro de
Estudos de Seguridade (CESEG) ao entender que o mesmo viola os Estatutos da USC nos
artigos:

Artigo 4.1: Son funciéns da Universidade de Santiago de Compostela: a) A creacion,
desenvolvemento, transmision e critica do cofiecemento cientifico, técnico, artistico e
humanistico, de xeito que se potenciarda unha educaciéon baseada nos principios
democraticos, a defensa da paz e dos dereitos humanos. E no

Artigo 4.9: A Universidade de Santiago de Compostela non colaborard no desenvolvemento
de proxectos con fins armamentisticos ou bélicos

Recibiuse o informe solicitado, no que o Sr. director do Gabinete do Reitor expon o
seguinte:

“Sendo conecedor dos Estatutos da USC, e consciente da existencia dos citados artigos 4.1 e
4.9 de maneira particular, entendo que a calquera membro da comunidade universitaria
poida xurdirlle a necesidade de cuestionar a difusidn que se realizou da mensaxe enviada ao
sistema polo Centro de Estudos de Seguridade e a4 que, de xeito errado, se lle deu difusién.
Por normal xeral, e como evidencia a ausencia de queixas previas neste sentido, este tipo de
contido é moderado de xeito centralizado polo persoal do Gabinete de Comunicacion. Neste
caso, como é evidente, o filtro non se aplicou no sentido correcto. Por este motivo, como
responsable da comunicacion a institucion, prego traslade as minas desculpas 8 membro da
comunidade que presentou a queixa agardando que non se repita en tal sentido.”

Q 2403/09

Foi presentado un escrito pola alumna dun Grao referido a uns feitos acontecidos
nunhas sesions dunha materia, nas que a alumna ante a imposibilidade de instalar un programa
informatico requirido para o desenvolvemento da docencia solicita a asistencia do profesor
recibindo unha resposta negativa do mesmo, e informa da interposicion dunha denuncia ante a
Policia Nacional polos feitos acontecidos.
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En relacion co escrito de queixa presentado nesta institucion, a Sra. secretaria xeral da
Universidade de Santiago de Compostela informou que a USC, acordou a apertura dun
expediente, o que lle foi comunicado & alumna.

Por iso, comunicolle que ao terse iniciado a apertura dun expediente procédese ao
remate da tramitacién da queixa e ao seu arquivo, seguindo o establecido no art. 10.4 do
Estatuto do Valedor.

Q 2404/01

Foi presentado un escrito por un grupo de 16 estudantes dun Grao indicando que por
mor da dilacion dun proceso de seleccion de profesor substituto a dia 4 de abril non se lles esta
impartindo docencia en tres materias nas que deberia ter comezado con data 31 de xaneiro.

O Sr. vicerreitor de Organizacion Académica e do Campus de Lugo xustifica o seguinte:

“Debido a renuncia do profesor asociado (de fecha 30 de novembro de 2023) que produciu a
vacante, faise publica a Convocatoria do concurso, mediante resolucion do 28/12/2023 pola
gue se convoca concurso publico para a provision de prazas de profesorado asociado.

Con data do 1 de marzo de 2024 o érgano de seleccion procede a facer publica a acta final e
proposta de provisidon do concurso, no que se propon para contratacion

Con data do 11 de marzo de 2024 presentase unha reclamacién contra a proposta de provision
do concurso.

Con data do 18 de marzo de 2024 resélvese a admision a tramite da reclamacién presentada
e a suspension do nomeamento derivado da proposta de provisién do concurso ata a
resolucion definitiva da reclamacion presentada.

A Comision de Revisidn, na sda sesion do 5 de abril de 2024, estudiada a reclamacion, as
alegacions presentadas e o informe emitido pola comision de seleccidn, insta a Comision de
Seleccion para que proceda a emitir unha nova acta de valoracion no que se inclia o seu
ditame.

Con data do 9 de abril de 2024, a Comision de Seleccion emite novas actas do concurso nas
que se da resposta as indicacidns da Comision de Revisidn, onde se propon para contratacion.

Con data do 15 de abril de 2024, publicase a autorizacién de contratacidn como consecuencia
da resolucion definitiva do concurso.

Derivado de todas estas actuaciéns, e unha vez incorporado o profesor, actualmente xa se
estd a impartir a docencia, co compromiso de recuperar as clases perdidas durante o periodo
de resolucién da praza. “

43



Q 2404/02

Foi presentado un escrito relativo & non aplicacion do incremento salarial do 0.5% como
investigador en formacion.

Solicitouse un informe a traves das Valedoras Universitarias da UDC e UVigo
resultando que na primeira estaba en fase de negociacion co representacion sindical e na

segunda non se lle aplicaba.

Na USC non se aplicou o citado incremento salarial.

Q 2404/03 — Recomendacion

Foi presentado un escrito por un estudante en relacion coa aparicion dun erro no
programa dunha materia, no que aparece recollida a prohibicion do uso de dispositivos
electronicos baseada no artigo 9.2.a) do Estatuto do Estudantado e no artigo 36 da LOSU,
cando ningunha das normativas fai referencia a dito aspecto.

A analise da normativa & que se alude no programa pon de manifesto que non recolle a
limitacion de uso de dispositivos electronicos con caracter xeral, senon que fai referencia ao
deber de participacion activa do estudantado. A mala utilizacién dun dispositivo electrénico
pode incidir no incumprimento dese deber, pero non necesariamente.

Por iso, recomendo a direccion do Departamento que se fagan as xestiéns oportunas
para:

- que se eliminen ditas referencias normativas da guia docente da materia por non

constituir a base normativa para a pretension de prohibicion expresada na guia.

- qgue se modifique o citado programa recollendo, de considerarse necesario, a
posibilidade de prohibicidn de dispositivos electrénicos en situacidns puntuais de mala
praxe, mais non con caracter xeral para todo o estudantado.

Con posterioridade, en relacion coa anterior recomendacion informan:

1- “Retiraranse do programa da materia concernida as referencias ao artigo 9.2.a) do
Estatuto do Estudantado da USC e ao Artigo 36 da LOSU, por entender que, efectivamente
no caso do primeiro, o contido non ten nada que ver coa limitacion de uso de dispositivos
electrénicos. No caso do segundo, entendemos que a prohibicidon entraria dentro do
apartado c¢) do mencionado artigo: "Observar las directrices del profesorado y de las
autoridades universitarias", xa que a dita limitacién supdn unha 'directriz' establecida
polo profesorado que, segundo este artigo, que recolle os deberes do estudantado, este
debe observar. De todos os xeitos, e para evitar ambigliidades, retirarase igualmente a
referencia a este artigo 36 da LOSU.
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2- Non se retirara a prohibicion de utilizar dispositivos electronicos que quedara como
sigue: "Nas clases tanto expositivas como interactivas non estd autorizado o uso de
dispositivos electronicos (teléfonos mébiles, tablets, ordenadores, etc.) salvo cando o
autorice expresamente a profesora". Polo tanto, limitarase o uso de dispositivos
electronicos con caracter xeral para todo o estudantado, coa excepcion de aqueles/as
estudantes con necesidades especiais. O profesorado non pode fiscalizar as situacidns
individuais de mala praxe polo que a prohibicidon debe ser de caracter xeral. Considérase
gue o uso indiscriminado de dispositivos electrdnicos resulta unha molestia mais que
manifesta tanto para docentes como para estudantes e interrompe o normal
desenvolvemento das clases. Dita prohibicidon, como explicamos antes, ten caracter de
directriz, polo que estaria amparada polo apartado c) do Artigo 36 da LOSU.”

Q 2404/04

Foi presentado un escrito por un interesado, quen desempefiou distintas actividades
profesionais na USC no periodo de 1986 a 1997. Para poder acreditar esa experiencia
profesional ante a Xunta de Galicia ao efecto de solicitar o grao de carreira profesional, precisa
que a Universidade lle expida unha certificacion cunhas caracteristicas determinadas esixidas
pola Xunta, e dende os servizos administrativos da USC indicanlle que non é posible.

O Sr. xefe de Subarea de Convocatorias e Programas de Recursos Humanos no informe
que lle foi solicitado expon o seguinte:

“ANTECEDENTES

Con data 24/03/2022 enviounos un correo electrénico solicitando certificaciéns de
varios items vinculados 4 sua actividade docente e investigadora na Universidade de Santiago
de Compostela.

Unha vez revisados os datos que constan nas nosas bases e tras comunicarnos co
interesado con diferentes correos electrdnicos, expidese con data 19/04/2022 certificacidon
con cddigo que recolle a participacidon como membro do equipo investigacion en diferentes
actividades de investigacion.

Esta certificacion complementouse coa expedida con data do 19/04/2022 asi como
con outra expedida con cédigo de 26/01/2023

O solicitante indicanos que precisa unha certificacion que recolla a sua experiencia
profesional tal € como se indica no apartado c) da Resolucién do 5 de decembro de 2023, da
Direccién Xeral da Funcion Publica pola que se ditan instruciéns para regular o contido, uso e
acceso ao expediente persoal electréonico do persoal empregado publico da Administracién
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e das suas entidades publicas instrumentais.

Tendo en conta o indicado,
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INFORMASE

1. Que os rexistros que constan na Area de Investigacidn non se corresponden con experiencia
profesional vinculada & USC sendn coa participacién do interesado en proxectos de
investigacion.

2. Que a experiencia dispofiible nas bases de datos desta Subarea refirese ao apartado g) da
Resolucién da Direccidén Xeral da Funcién Publica referenciada:

® “g) Actividade investigadora: Informacion relativa @ participacion da persoa interesada
en proxectos de investigacion, publicacions, premios ....”

3. Que esta experiencia investigadora xa foi certificada e non pode reconverterse a
"experiencia profesional” xa que, tal e como se recolle no apartado c) da Resolucién da
Direccién Xeral da Funcién Publica xa que esta debe ser acreditada polas persoas titulares das
unidades que tefian atribuidas as funcidns de xestion de persoal no drgano correspondente
aos servizos prestados.

En resumo, as certificacions vinculadas as actividades de investigacion nas que
participou o interesado xa foron emitidas por esta Subarea e foron as axeitadas en tempo e
forma tendo en conta que as referidas ao apartado de experiencia profesional deben ser
expedidas polo Servicio de Persoal da Universidade de Santiago de Compostela.”

Q 2404/05

Recibiuse nesta Institucion un escrito relacionado co proceso de adxudicacion
preferente de practicas extracurriculares no Consello Social.

Informaselle que o mesmo non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao
entender que non se esta conculcando ningun dereito. Neste sentido hai que indicar que o
Estatuto do Estudantado indica ao respecto:

Artigo 5. Dereitos especificos do estudantado de grao da Universidade de Santiago de
Compostela

Son dereitos especificos do estudantado de grao da USC:

a) Dispor da posibilidade de realizar practicas, curriculares ou extracurriculares, que poderan
realizarse en entidades externas e nos centros, estruturas ou servizos da USC.

Dereito que non se ten vulnerado ao ter existido a posibilidade de realizar as practicas
extracurriculares, se ben na actualidade non pode por ter transcorrido 0s prazos para a

solicitude das mesmas establecidos na convocatoria.

No entanto, comunicolle que se déa traslado do seu escrito ao Consello Social para que
tefia constancia das stas consideracions.
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Q 2405/01

Foi presentado un escrito por un aspirante a obter a praza convocada no concurso
publico para a provision de prazas de profesorado axudante doutor manifestando a sua
discrepancia co sistema de baremacion da convocatoria que ao seu entender non cumpre coa
normativa.

No informe solicitado o Sr. vicerreitor de Profesorado xustifica o seguinte:

“PRIMEIRO.- De acordo co artigo 34.1 do Regulamento de seleccién de profesorado, aprobado
por Resolucion do 23 de outubro de 2023, “contra as propostas de contratacion as persoas
interesadas poderdn interpofier reclamacion perante a Reitoria nun prazo de dez dias
contados desde o seguinte ao de publicacion da devandita proposta. A admision a tramite da
reclamacion non suspenderd a contratacion da persoa candidata proposta, salvo resolucion
motivada en contrario”. A acta final e proposta de contratacién do concurso foi publicada no
taboleiro electrénico da USC o dia 29 de abril de 2024, polo que o prazo para a interposicion
dunha posible reclamacién en via administrativa por parte dos candidatos contra a proposta
de provisidon do referenciado concurso remataria o dia 15 de maio de 2024, estando polo
tanto neste momento aberto. En consecuencia, carece de sentido que, coa presentacion da
gueixa que nos ocupa, se abra un proceso de reclamacion paralelo ao procedemento de
revision establecido pola normativa aplicable, que ampara ao interesado para que alegue
todo o que considere oportuno en relacidn cos seus dereitos e a actuacion da universidade
en canto ao referido proceso selectivo.

SEGUNDO.- A convocatoria que rexe o concurso foi publicada no DOG con data do 13 de
decembro de 2023, e de acordo coa sUa norma final as persoas interesadas podian interpofier
recurso potestativo de reposicién no prazo dun mes ante o érgano que a ditou. Non consta
nesta Vicerreitoria que o interesado presentara recurso potestativo de reposicion contra a
convocatoria que rexe o concurso, que é a resolucidén que establece, no seu anexo I, o baremo
gue esta a denunciar o interesado na sua queixa, polo que se entende que a resolucién pola
gue se aprobou a convocatoria é un acto firme e consentido polo interesado. O interesado
non pode pretender agora recorrer, mediante a presentacion dunha queixa ante o Valedor da
Comunidade Universitaria, un acto administrativo que non foi recorrido en via administrativa
no prazo establecido para iso.

TERCEIRO.- Con data do 19 de marzo de 2024, presentou solicitude de acceso ao tramite de
vista de expediente do concurso. Ante esta solicitude, dende o Servizo de Planificacion de PDI
indicaselle, mediante correo electrénico remitido o mesmo dia 19 de marzo de 2024, que
debe esperar a que finalice o concurso para poder solicitar a mesma, e régaselle que, unha
vez publicada a acta final do concurso, e se segue interesado en acceder ao expediente do
concurso indicado, realice unha nova solicitude de vista de expediente empregando o
formulario web establecido para o efecto. Este é o procedemento establecido para o acceso
ao tramite de vista de expediente para os candidatos aos concursos de acceso de prazas de
profesorado na USC, no que se espera sempre a finalizacion do respectivo concurso para
poder dar acceso aos diferentes candidatos ao expediente do mesmo, co obxecto de que
poidan acceder ao mesmo unha vez aberto o prazo de reclamacién que establece o artigo 34
do Regulamento de Seleccion de Profesorado antes citado.

Coémpre indicar a este respecto que, unha vez publicada a acta final e proposta de
contrataciéon do concurso, o candidato realizou duas solicitudes de acceso & vista de
expediente, unha con data do 30 de abril de 2024 e outra con data do 3 de maio de 2024, que
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foron consecuentemente atendidas e respondidas os mesmos dias 30 de abril e 3 de maio,
adidandose e realizandose nas dependencias do Servizo de Planificacién de PDI as
correspondentes vistas de expediente os dias 3 e 8 de maio de 2024. Ademais, facilitaronselle
a persoa interesada as copias electronicas da documentacidon obrante no expediente
previamente solicitadas o dia 6 de maio de 2024, o dia 8 de maio de 2024 (previo cribado dos
datos de caracter persoal de terceiros que figuraban na documentacion solicitada), polo que
non se entende a peticion de amparo ao Valedor da Comunidade Universitaria realizada polo
reclamante para que se lle recofieza o seu dereito a acceder ao expediente administrativo e
a obtencién de copias do mesmo, cando son dereitos xa exercidos polo reclamante.

Por ultimo, procede indicar que o prazo de reclamacion contra as propostas de contratacion,
no que os diferentes candidatos poden alegar o que consideren oportuno en canto as
puntuacions obtidas por eles mesmos e os outros candidatos no desenvolvemento do
concurso, vén establecido, ademais de no artigo antes citado do Regulamento de Seleccidn
de Profesorado, na base 8.2. da propia convocatoria que rexe o concurso. “

Q 2405/02

Foi presentado un escrito por un membro do PDI, motivado pola exclusion do seu fillo

de 13 anos do Veran campus 2024, ao non estar comprendido ese rango de idade dentro das
bases da Convocatoria.
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No informe recibido o Sr. xerente da Fundacion USC xustifica o seguinte:

“...J2. FINALIDADE E CARACTER.

Este informe emitese a peticion dunha queixa achegada polo Valedor da Comunidade
Universitaria e presentada por un membro PDI usuario en edicions anteriores do programa
Veran CampUSC. A Fundacion USC organiza anualmente no periodo estival unha actividade de
conciliacion laboral e familiar dirixida a nenos e nenas pertencentes 8 comunidade
universitaria e tamén a publico en xeral que non forma parte desta.

3. DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA E CONDICIONS DE ACCESO

O programa Veran CampUSC cumpre no veran 2024 a sua edicién numero 16 e a estrutura
sempre foi moi similar, contando cun total de 5 quendas durante o verdn e deixando o mes
de agosto libre, posto que é o mes no que menos demanda existe por parte da comunidade
universitaria. O programa foise abrindo co paso das ediciéns ao publico en xeral que non
pertencia a comunidade universitaria.

Este programa é unha actividade propia e organizada integramente pola Fundacion
USC na que colaboran outras entidades, tanto de cardcter publico (Universidade de Santiago
de Compostela, Deputacién da Coruna e Concello de Santiago de Compostela) coma outras de
caracter privado.

Con caracter xeral, desde o ano 2009 ata o ano 2019, as idades de participacidn foron
de 3 a 13 anos. Aqueles/as rapaces/zas que tifian cumpridos os 14 anos non podian participar
no programa, polo tanto, nun total de 11 ediciéns os rapaces e rapazas que cumprian os 14



anos antes do inicio do programa (segunda quincena de xufio) non tifian a opcion de
participar.

No ano 2020 a direccion da Fundacién USC decide abrir un grupo para nenos e nenas
de 14 a 17 anos de idade que funcione de forma paralela ao de 3 a 13 anos, motivado pola
particularidade do ano 2020 (ano de pandemia) e tamén para valorarse habia demanda
suficiente por parte das familias para consolidar este grupo de idade. O nimero de prazas
mantivose de forma independente, é dicir, continuaron ofrecéndose 100 prazas para os
rapaces e rapazas de 3 a 13 anos e ofertdronse 20 prazas para os de 14 a 17. Tanto en 2020
coma nos anos sucesivos nos que se mantivo este grupo de idade non se chegou a uns minimos
de persoas inscritas suficientes para que ese grupo tivese unha dinamica propia, é dicir, o
nuimero de rapaces/zas inscritos/as non era suficiente para poder realizar actividades dun
xeito adecuado. A escaseza no numero de inscricidons neste grupo afectaba a distribucién do
resto de grupos do programa porque levaba consigo que nenos e nenas de 11 e 12 anos tiveran
gue convivir con nenos e nenas de 14 a 17 anos de idade e as actividades tifianse que adaptar.
Asi mesmo, é importante destacar a dificultade 4 hora de programar actividades para un grupo
de nenos e nenas que en moitas ocasions era sé de 3 ou 4 participantes con idades diferentes,
Xa que podian ter 14 anos ou 17.

Despois da analise dos datos de inscricions das catro edicidns nas que se mantivo este
grupo e, repetimos, a demanda non superou de media 0os 5 nenos e nenas inscritos por
qguenda, a Fundacién optou por non programar de xeito paralelo este grupo e volver as idades
iniciais previas a pandemia.

4. CONCLUSIONS

PRIMEIRA. O programa Veran CampUSC publicouse o dia 12 de abril na paxina web da
Fundacion USC e remitiuse informacion coas bases de participacion as familias participantes
en anos anteriores (excepto a aquelas que non admiten o envio de publicidade). As bases de
participacion identificaban claramente as idades de participacion para a edicion do ano 2024.

SEGUNDA. A publicacién no mes de abril das bases de participacidon ten un obxectivo claro que
é darlle tempo as familias para que poidan decidir coa suficiente antelacidon se queren ou
poden facer uso do programa tal e como esta planificado.

TERCEIRA. Despois de catro edicidons, cunha media de 5 persoas inscritas por quenda, a
direccion da Fundacion USC decide cos datos das edicions comprendidas entre o ano 2020 e
0 2023 non programar o grupo de idades de maiores.

CUARTA. Os criterios para non publicar o grupo de idade de maiores son relativos as cuestions
pedagodxicas, de dindmica de grupo e de planificacion de actividades para un grupo tan
reducido dentro do que son actividades de ocio, ludicas, tempo libre e deportivas. O persoal
técnico especialista tamén informou da dificultade de programar tarefas para un grupo moi
reducido de persoas inscritos.

QUINTA. Achégase como anexo a resposta enviada & persoa que realizou a queixa.
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Q 2405/03

Foi presentado un escrito por unha estudante dun Master Universitario en, motivado
porque non se lle permite ampliar a matricula nunha materia logo dun recofiecemento de
estudos académicos nos estudos de Master.

A Sra. xefa do Servizo de Xestion Académica xustifica o seguinte:

1. “O 18 de agosto de 2023, a alumna matriculase nos 60 créditos do Mdaster Universitario.
Entre as materias das que se matricula figuran todas as optativas necesarias para titularse coa
Especialidade. Dentro desta especialidade, a alumna elixiu cursar dous maddulos.

2. Con data 13 de febreiro de 2024, dentro do prazo establecido para a solicitude de
recofiecementos do segundo cuadrimestre, a alumna solicita o recofiecemento de varias
materias optativas que como ela mesma indica na sua solicitude serian “a maiores do
mestrado” xa que non as precisa para titularse.

3. O dia 10 de abril de 2024 emitese resolucidn reitoral pola que se lle recofiece a materia
optativa, materia da que non esta matriculada.

4. Con data 06/05/2024 envia por correo electrénico duas solicitudes: Unha na que solicita
incluir a materia recofiecida no seu expediente académico con pagamento en efectivo e outra
solicitude de ampliacion da matricula noutra materia

5. Ordinariamente aos alumnos de inicio non se lles autoriza a ampliacion das suas matriculas
(grao ou master) e, sé nos casos de continuacién de estudos (alumnos de 22 curso e seguintes)
se pode autorizar ampliacion de créditos ECTS ata un maximo de 75 créditos.

6. O Master Universitario esta definido como unha titulacién a desenvolver nun Unico curso
académico, de 60 créditos. Asi o dispén a sia Memoria verificada sinalando como matricula
minima e maxima 60 créditos ECTS. En base a esta limitacion, autorizaselle unha modificacion
da sua matricula (isto é substituciéns dunhas materias por outras, ou no seu caso
recofiecemento da materia), pero non é posible atender a solicitudes de ampliacién de
matricula dado que suporia admitir un exceso no numero de créditos permitidos para esa
titulacién.”

Q 2405/04

Foi presentado un escrito por un estudante do Master Interuniversitario motivado
porque a docencia dunha materia desenvolvese no Courel e ao alumnado da Universidade de
Santiago non se lle costean os gastos de aloxamento, como si fan as Universidades da Corufia
e Vigo co seu alumnado.

Solicitouse un informe a Vicerreitoria de Organizacion Académica e Campus de Lugo
no que resposta que os coordinadores dos Masteres poden solicitar axudas. A vista deste
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informe pedimos ao coordinador informacion de porque non se pediron e contesta que no
centro esgotaron a posibilidade de peticién por existir outras prioridades.

Suxeriuselle ao Sr. vicerreitor que fixera as xestions oportunas para unificar criterios
coas outras universidades e dentro da Rede Universitaria de Defensorias de Galicia
(REDUGA) estase traballando para acadar unha coordinacion entre as universidades do
Sistema Universitario Galego no caso dos titulos interuniversitarios.

Q 2405/05

Presentado un escrito por unha PDI expofiendo un problema co recofiecemento do seu
nome en publicacions cientificas.

En relacion coa queixa feitas as xestions oportunas, informolle que dende o Servizo de
Asesoria Xuridica da USC nos comunican que lle tefien respostado:

“.../que este servizo ten encomendado, segundo o seu regulamento, a defensa da
Universidade e o asesoramento aos organos de goberno da USC, non podendo en
consecuencia atender consultas dos membros da comunidade universitaria, como é a que
vostede dirixe.”

Asi pois, consideramos que a opcién mais acaida é a interposicion dos recursos
pertinentes ou 0 cambio do seu nome no rexistro, adecuandoo ao seu interese.

Q 2406/01

Foi presentado un escrito por un estudante do Grao en relacion con distintos aspectos
do proceso de avaliacion dunha materia.

No informe solicitado, o Sr. profesor da materia xustifica o seguinte:

“En relacion con la queja de referencia Q2406/01, de la que se me solicita informe, me gustaria
comenzar contextualizando esta respuesta en base a la argumentacién realizada por el
alumno en su escrito. Para ello, me apoyaré en lo indicado en la guia docente del afio en curso,
accesible a través de la siguiente direccién web:

En la materia nos ocupamos de modelizar una estructura representativa de una realidad fisica,
generando modelos matematicos que describen su comportamiento para resolverlos de
forma operativa mediante aplicaciones informaticas.

Se trata de una materia obligatoria de segundo curso que forma parte del médulo comun a la
rama agricola de la titulacion. Esta disciplina se apoya en los contenidos de materias de
formacion basica impartidas en primer curso.
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Si se comparan las guias docentes de la materia disponibles en la Web de la USC, actualmente
desde el curso académico 21/22 en adelante, no se observan cambios ni en los contenidos, ni
en la metodologia docente, ni en las competencias que ha de alcanzar el alumnado, pues
vienen definidas en el plan de estudios y no pueden ser modificadas de forma unilateral por
el profesor. Respecto de estas ultimas, es de destacar que recoge, entre otras, la siguiente
competencia general:

CG1 - Conocimiento en materias bdsicas, cientificas y tecnoldgicas que permitan un
aprendizaje continuo, asi como una capacidad de adaptacion a nuevas situaciones o entornos
cambiantes.

Se trata de una competencia que el alumno puede alcanzar al superar diversas materias del
Grado, entre ellas la materia de Informatica. Esto es indicativo de que el alumnado puede ser
capaz de adaptarse a diferentes metodologias de trabajo a lo largo de su etapa formativa.
Concretamente, esta competencia se puede aplicar a la adquisicion de conocimientos sobre
el lenguaje de programacion Python, que ha sido seleccionado en coordinaciéon con los
profesores de Informatica como herramienta de trabajo en las sesiones interactivas,
subrayando el caracter transversal de las ensefianzas.

Ademas de los contenidos que se abordan en la materia sobre este particular, las opciones
para que los alumnos se formen en el manejo de dicha herramienta son variadas. En primer
lugar, el que suscribe, ha impartido distintos seminarios durante los pasados cursos 21-22 y
22-23 con caracter voluntario y abiertos a todo el alumnado. Otra posibilidad la constituye la
oferta formativa anual del Campus Terra; por ejemplo, el curso especifico sobre Python
celebrado el pasado mes de octubre acerca del cual he avisado a los alumnos a través del
campus virtual, y cuya siguiente edicidén ya esta programada para los préximos meses de
septiembre y octubre.

En este contexto, procedo a informar sobre los aspectos concretos solicitados:

- “se muestran mds de 60 alumnos pres