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En cumprimento do establecido no artigo 13 do Estatuto do
valedor da Comunidade Universitaria preséntase ante o
Claustro este informe da xestion realizada entre o 1 de
outubro de 1999 e o 30 de setembro de 2000.

Artigo 13: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente 6 Claustro
Universitario da xestion feita nun informe que
presentard ante el na primeira reunién que se

convogue 6 comeza-lo novo curso académico.
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1.- PRESENTACION

O presente informe corresponde 6 periodo comprendido entre o 1 de outubro
de 1999 e o 30 de setembro de 2000, e constitte o cuarto Informe Anual do Valedor
da Comunidade Universitaria da Universidade de Santiago de Compostela que se
presenta 6 Claustro en cumprimento da obriga que establece o artigo 13 do Estatuto
do Valedor.

Unha das modificacions mais importantes que o Claustro introduciu no
Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria aprobado en marzo de 1999
consiste no deber que tédolos 6rganos ou membros da comunidade universitaria
tefien de informar 6 valedor das actuacions que leven a cabo en cumprimento das
recomendacions e suxerencias que se lles fagan. Por elo, neste informe co que se da
conta do labor realizado aparecen por primeira vez as mencionadas respostas, 0 que
permitirA 6 Claustro facer unha valoracion do grao de aceptacién das
recomendacions, e da contribucion do valedor 4 mellora da calidade da
Universidade, ou ben, no seu caso, cofiece-las razéns polas que o0s Grganos
universitarios non as consideraron aceptables.

Este é o cuarto informe anual que se presenta, 0 que permite pensar que o
Valedor da Comunidade Universitaria é xa un érgano consolidado e aceptado.
Compre sinalar, sen embargo, que asi como o nimero de queixas tende a
estabilizarse, o motivo das mesmas ten unha evolucion favorable. Asi, se nos
primeiros informes era maior a proporcion das queixas que tifian a sia motivacion
no que podemos chamar “tramites administrativos”, nesta son mais frecuentes as
relacionadas coa docencia. Esta tendencia vese reforzada se se tefien en conta o
elevado nimero de consultas realizadas en relacién coa aplicacion das Directrices
Xerais sobre Avaliacién do Rendemento Académico dos Estudiantes, que pola sla
transcendencia sera obxecto dunha analise singular.



2.- Il ENCONTRO ESTATAL DE VALEDORES DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

Durante os dias 16, 17 e 18 de outubro de 2000 celebrouse o Il Encontro
Estatal de Defensores da Comunidade Universitaria, organizado polas Universidades
de Santiago de Compostela, Vigo e A Corufia. O mesmo asistiron os Valedores das
Universidades de Alicante, Jaume | de Castellon, Cdrdoba, Girona, Politécnica de
Valencia, Rovira i Virgilli de Tarragona, Granada, Ledn, Politécnica de Catalufia,
Lleida, Pompeu Fabra, La Laguna, Las Palmas, Valladolid, Autbnoma de Madrid,
Las Islas Baleares, Malaga, Europea de Madrid, Complutense de Madrid, Huelva,
Publica de Navarra, membros das Comisiéns das Universidades de Valencia, A
Coruda, Vigo, Salamanca, e como observadores representantes das Universidades de
La Rioja, Cantabria, Oviedo, que ainda non tefien implantada a figura de Valedor.

Tendo en conta que a Universidade de Santiago de Compostela é unha das
dez primeiras universidades que dotaron a figura de Valedor, e que o seu primeiro
informe corresponde 6 curso 1996-97, o considerable incremento do ndmero de
universidades que incorporan un 6rgano garante dos dereitos dos membros da
comunidade universitaria é proba da consolidacién da figura nas universidades
espafiolas.



3.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como se indicou nos anteriores informes mantense unha dobre
perspectiva de funcionamento:

e supervisa-la actuacion da Universidade co fin de corrixi-las posibles
irregularidades, demoras ou silencios e tddolos indicios de arbitrariedade nas
actuaciéns dos 6rganos administrativos e docentes.

e cooperar cos 6rganos de goberno da Universidade na busqueda de solucions 6s
problemas plantexados mediante a aportacion de suxestions e recomendacions
debidamente razoadas. As solucions que se propofian axudaran a que a Autoridade
Universitaria non se mantefia encorsetada na normativa actual, sendn que dentro do
respecto 0s Estatutos a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos
como na sua prudente interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as indicadas nos anteriores
informes:

- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar dictame nin recomendacion
por escrito, mediante xestions persoais ou telefénicas diante dos érganos ou
servicios obxecto da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sta complexidade obriga a solicitar informes e
pedir dictames e que poden rematar cunha recomendacion & correspondente
autoridade académica.

- mediacidns, ou actuaciéns solicitadas por un membro da comunidade universitaria,
un colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

Destacar de novo que a consulta persoal sigue sendo a forma mais frecuente
en que os membros da comunidade universitaria, principalmente os estudiantes, se
dirixen 0 Valedor. A maioria destas consultas tefien como obxecto recabar
informacion sobre os dereitos, en especial relacionados coa docencia, recollidos no
Estatuto do Estudiantado e na Normativa de Avaliacion Docente, e do procedemento
que tefien que seguir para reclama-lo respecto dos mesmaos.



4.- COMISION DE ASESORAMENTO E AXUDA

Dona. Sabela Villena Garcia del Real Sector Estudiantado

Dona. Susana Vazquez Pérez Sector Estudiantado
Dona. M2, del Carmen Segura Iglesias  Sector Profesorado
Don. Xosé Luis Barreiro Barreiro Sector Profesorado
Don. Alberte Pérez Viso Sector P.A.S.

Dona. Carmen Jove Ferreiro Sector P.A.S.

De acordo co establecido no artigo 7.1 do Estatuto do Valedor, a Comision
de Asesoramento e Axuda celebrou reuniéns mensuais nas gque seguiu a tramitacién
das queixas e cofieceu as causas e motivos para a resolucion das mesmas (artigo 6).
Asi mesmo, a Comisién recibiu informacion dos temas preferentes de consulta e das
actuacions a que deron lugar.
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5.- RESPOSTA AS RECOMENDACIONS DO INFORME 98-99

Como xa se indicou, o artigo 12.2 do Estatuto establece o deber de informar
60 Valedor da Comunidade Universitaria das actuacions que os 6rganos da
Universidade leven a cabo en cumprimento das recomendacions que lles faga. En
ocasions algun destes informes recibese con posterioridade 6 peche do informe
anual, polo que non é posible incluilo xunto coa correspondente queixa e tefien que
aparecer nun informe posterior.

Neste apartado incliense informes de actuacién referidos a queixas que
figuran no informe anual do curso 98-99.

Q 9901/05

En relacién coa queixa presentada por unha bolseira predoutoral da Xunta
de Galicia da USC referida & resolucién do concurso publico de méritos para a
provisién dunha praza de profesorado, o Sr. vicerrector de Profesorado informa que
“as modificacions introducidas na Normativa para a resolucion dos concursos
satisfan de xeito substancial as recomendacions e suxerencias incluidas no seu
escrito de referencia e contriblen a mellorar de xeito notable a transparencia e
equidade dos procesos de seleccion de profesorado interino e contratado nesta
Universidade.”

Q 9902/07

‘“

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e Titulaciéns comunica que “a
normativa ainda non foi modificada pero este Vicerrectorado prevé unha
modificacion para antes de que finalice o actual curso 2000/01.”

Q 9902/08

En relacion cunha queixa na que se indicaba que a oferta de cursos
convocados polas Aulas de Informatica nun centro era moi inferior, tanto en nimero

11



como en variedade a dos restantes centros o Vicerrectorado de Ordenacion
Académica e Titulaciéns comunica que “procedeu d dotacion dunha nova Aula de
Informatica no centro que previsiblemente paliard estes inconvenientes.”

Q 9903/02

No informe final da queixa recomendabase unha modificacion do
Regulamento electoral xeral da Universidade de Santiago de Compostela de xeito
gue a convocatoria das eleccidns de representantes dos estudiantes nos distintos
organos colexiados se faga de xeito centralizado e simultaneo en toda a
Universidade e que, no posible, se fagan coincidir as convocatorias de eleccion de
representantes nos distintos drganos colexiados (Claustro, Xuntas de Centro e
Consellos de Departamento).

No escrito de resposta o Sr. vicerrector de Coordinacion do Campus de
Compostela comunica que seguindo a nova normativa no ano 2000 “as eleccions
desenvolvéronse todas con arreglo a un calendario Unico e que no ano 2001, de
acordo co artigo 86 dos Estatutos deberan levarse a cabo elecciéns para a
renovacion de representantes de estudiantes nas Xuntas de centro, o que se fara

b

tameén a traveés dunha convocatoria centralizada.’

Q 9906/01

En relacién coa expedicion de diplomas acreditativos de asistencia a un
curso organizado pola Universidade de Santiago de Compostela, o Vicerrectorado
de Ordenacion Académica e Titulacions informa que “xa se lle indicou 6 profesor
que o diploma do curso é independente do “certificado acreditativo para o posible
recofiecemento de créditos de libre configuracion.”

Q 9909/03
En resposta & cuestion de revisa-las interpretacions que fai a USC das

normas que se aplican para o célculo da exencién de prezos de matricula por
matricula de honra o Sr. secretario Xeral da Universidade comunica o seguinte:
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“I.- En primeiro lugar, estimase correcta a interpretacion das normas en vigor no
referente a aplicar nas matriculas de honra por disciplinas, € dicir, cada matricula
de honra sup6n a exencion dunha disciplina, sen que se poida aplicar a este caso o
concepto de “curso completo”. O feito de que no curso seguinte 6 que se obtén a
matricula tefia mais ou menos disciplinas non pode ser decisivo neste aspecto,
maxime cando a modificacién dos planos de estudio non estructura os estudios en
base a este concepto.

Debe terse en conta, a diferencia do que se sinala no escrito, que segundo a
Xurisprudencia, a interpretacion das exencidns debe ser restrictiva, sen que quepan
interpretacions extensivas ou analdxicas.

2.- En segundo lugar, polo que se refire d interpretacion do ‘“curso inmediato
superior” enténdese que a interpretacion realizada ata a data non é axustada,
debéndose considerar como o “curso académico seguinte”, con independencia do
curso de licenciatura do que se matricule o alumno.

3.- En consecuencia, estimase correcta a aplicacion da exencién por matricula de
honra as disciplinas soltas das que se matriculen no curso académico seguinte, pero
sen poder considera-lo concepto de “curso completo” para anos posteriores 0
primeiro, a efectos de estender os beneficios de exencion de matricula a tddalas

>

disciplinas de que se matricule no curso seguinte.’

Q 9909/06

O Sr. vicerrector de Investigacién e do Terceiro Ciclo comunica que “tendo
en conta as sUas suxerencias, informolle que das bases das convocatorias de Bolsas
de Viaxe, Estadias en Centros de Investigacién e Bolsas Posdoutorais, do ano 2000,
aprobadas por acordo da Xunta de Goberno do 22 de decembro de 1999,
eliminouse, nas dlas primeiras, a obrigatoriedade de presenta-la “Certificacion (ou
documento similar) que acredite que os solicitantes tefien finalizados os cursos de
Terceiro Ciclo...” e, na terceira, a necesidade que os candidatos, que leran a tese
na Universidade de Santiago de Compostela, xustifiguen que tefien o grao de
doutor. Estes datos seran verificados a partir de agora, polo persoal deste

’

Vicerrectorado.’
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6.- ACTUACIONS
6.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

- Solicitada por un membro da Comunidade Universitaria en relacién cos dereitos de
propiedade dos posgraduados sobre os resultados obtidos e os traballos realizados.
Daselle traslado do informe enviado pola Secretaria Xeral da Universidade.

- Un profesor da Universidade de Santiago de Compostela solicita mediacién ante a
falta de resposta a un escrito dirixido 6 Sr. rector no que denuncia o funcionamento
anémalo nun procedemento de convocatoria a concurso-oposicion dunha praza de
profesor.

O Sr. secretario Xeral da Universidade achega copia da Resolucion Rectoral na que
se respostan as cuestions alegadas polo profesor.

- A instancia de estudiantes que solicitaron a autorizacion de matricula de materias
do plano renovado equivalentes a unha materia do plano vello en proceso de
extincion polo que fan os seus estudios. A autorizacion da matricula foilles
concedida en Resolucidn Rectoral de 12 de decembro, data na que xa non lles foi
posible a incorporacién & docencia practica da materia e, como consecuencia, non
puideron realiza-lo exame.

Realizanse entrevistas cos Vicerrectores de Ordenacion Académica e de Profesorado
co fin de que se lles posibilite 6s estudiantes a realizacion do exame.

- En relacién cun escrito non admitido a tramite como queixa xa que se relaciona
coa convocatoria de bolsas de terceiro ciclo, que por ser unha competencia da Xunta
de Galicia estd fora da actuacion administrativa da Universidade de Santiago de
Compostela.

Dado que o tema afecta a membros da comunidade universitaria, mantivéronse
entrevistas co Sr. secretario Xeral de Investigacion e Desenvolvemento da Xunta de
Galicia e co Sr. vicerrector de Investigacion da Universidade de Santiago de
Compostela co obxecto de transmitirlles os puntos de desacordo que o0s
presentadores do escrito manifestan coa aplicacion dos criterios para a seleccion de
bolseiros de terceiro ciclo.
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6.2.- ACTUACIONS DE OFICIO E INFORMES

- E frecuente que os estudiantes dos centros adscritos da Universidade de Santiago
de Compostela formulen consultas relacionadas cos dereitos que tefien recofiecidos
pola sta condicion de estudiantes, polo que se solicitou informacion de oficio 6 Sr.
vicerrector de Ordenacién Académica en relacion cos mencionados dereitos. No
informe recibido indicabase o seguinte:

“1.- O artigo 29 dos Estatutos da USC, establece:

“Son estudiantes da Universidade de Santiago de Compostela aquelas persoas que
estdn matriculadas en cursos ou materias conducentes a obtencion de titulaciéns
oficiais de primeiro, segundo ou terceiro ciclo, entendidas estas ultimas de acordo coa
definicién do artigo 127.”

Pola stia banda o artigo 30 establece entre os dereitos dos Estudiantes:

“Ser avaliado obxectivamente no seu rendemento académico”

2.- En desenvolvemento dos dereitos do artigo 30 dos Estatutos da USC, dictouse o Estatuto
do Estudiantado (artigo 32) que establece o &mbito de aplicacién no seu artigo 2:

“1.- Para os efectos deste Estatuto considéranse estudiantes:

a) De primeiro e/ou segundo ciclo: aquelas persoas que estan matriculadas en cursos
ou materias conducentes a obtencion de titulacions oficiais de primeiro ou segundo
ciclo.

b) De terceiro ciclo: aquelas persoas que estean a realiza-los programas de
doutoramento da Universidade de Santiago e tamén quen nos tres anos seguintes 6
remate dos programas estean a realiza-la tese de doutoramento con dedicacion a
tempo completo, acreditada polo departamento ou instituto, consonte 6s criterios
fixados polos érganos de goberno da Universidade.

2.- Os dereitos e deberes daquelas persoas que cursen estudios na Universidade de
Santiago e non se atopen incluidos no apartado anterior seran regulados pola Xunta
de Goberno.”

3.- Dentro dos dereitos recofiecidos polo Estatuto do Estudiantado se atopan o dereito a
participar en érganos de goberno, desenvolto no Regulamento Electoral Xeral da USC que
establece no art. 3.1.b):

“ No caso de alumnos, os que estean matriculados na Universidade en estudios
conducentes & obtencion de titulos que tefian caracter oficial e validez en todo o
territorio nacional.”

Deste xeito os estudiantes de centros adscritos non participan nos 6rganos de Goberno da
USC.
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4.- A vista do anterior entendo que, segundo os Estatutos da USC e o Estatuto do
Estudiantado estas normas s6 son aplicables és estudiantes de 1° e 2° ciclo matriculados en
centros da USC e de terceiro ciclo conforme 6 artigo 127 EUSC.

Os estudiantes dos centros adscritos abonan e formalizan a sia matricula no centro adscrito,
con independencia de abonar unha parte de taxas universitarias na USC, xa que o titulo vai a
ser expedido pola Universidade de Santiago e esta exerce un control académico das suas
ensinanzas.

5.- A estructura de goberno e participacion de estudiantes en centros adscritos esta
regulamentado no Convenio de adscricion e no seu Regulamento de Réxime Interno, que
ratifica a Xunta de Goberno.

Asi mesmo, o control académico do centro adscrito realizase a través do delegado do centro
que “sancionara os criterios de valoracién para o acceso do estudiantado e as suas
avaliacions” (art. 60.5 EUSC).”

Polo tanto os dereitos garantidos polos Estatutos da USC e o Estatuto do
Estudiantado s6 lle son recofiecidos 6s alumnos que cursan estudios nos centros
propios da USC, e os dereitos dos alumnos dos centros adscritos son 0s que se
establezan nos respectivos convenios de adscricion.

Sen embargo, tddolos estudiantes deberian ter recofiecidos no ambito do seu
centro determinados dereitos recollidos no Estatuto do Estudiantado, con
independencia de que cursen o0s seus estudios en centros adscritos ou propios da
Universidade. Asi, entre os dereitos dos estudiantes en canto membros da
comunidade universitaria (artigo 4) poderianse citar como exemplo, e referidos 6
centro no que cursan o0s seus estudios:

a) A participacion nos 6rganos de goberno e de xestién.

b) A organizacion, promocion e participacion en actividades formativas, culturais,
recreativas e a utilizacion das instalacions e dos servicios universitarios.

c) A liberdade de asociacion, sindicacion, reunion, manifestacion e folga dentro do &mbito
universitario.

g) A formulacion de peticiéns, reclamacions e queixas.
h) A confidencialidade daqueles datos persoais ou académicos legalmente protexidos.
i) O uso do galego a tddolos niveis e en tédalas relacions coa Universidade.

k) A que a sua actividade académica se desenvolva nas debidas condicions de
seguridade e hixiene.

ou ben entre os dereitos especificos (Artigo 5):
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a) Recibir unha formaciéon e unha docencia cualificada e actualizada, tanto nos seus
contidos coma nos seus métodos pedagoxicos.

b) Ser avaliado obxectivamente no seu rendemento académico.

c) Participar no control da calidade da docencia e na elaboracion dos criterios xerais de
avaliacion desta, consonte 0s procedementos previstos polos 6rganos de goberno da
Universidade.

e) A propiedade intelectual dos traballos orixinais artisticos, cientificos ou técnicos que
realice no marco da sUa actividade discente.

Por elo suxirese que tendo en conta o establecido no artigo 2.2 do Estatuto
do Estudiantado que establece o ambito de aplicacion se considere a inclusion nos
convenios de adscricion de centros dereitos que o Titulo 11 do mencionado Estatuto
do Estudiantado lles recofiece 6s estudiantes da Universidade de Santiago de
Compostela.

O Sr. vicerrector de Ordenacién Académica e Titulacions comunica que “se
estd a negociar un novo convenio coa escola de Traballo Social no que se
contempla a inclusion de certos dereitos dos estudiantes, e que se espera ir
incorporando estes dereitos 0s convenios cos outros centros adscritos.”

Q 0001/04

Informe de oficio (artigo 11.7 do Estatuto do Valedor ) como consecuencia
de consultas e queixas formuladas por membros da comunidade universitaria,
principalmente do sector de estudiantes, relacionadas co procedemento de
renovacion da tarxeta de identificacion que segue a Universidade de Santiago de
Compostela. Os problemas plantexados débense, nunha grande parte, 6 seguinte:

1.- Escasa informacion sobre os prazos e 0 procedemento para a renovacién
da mencionada tarxeta de identificacion.

2.- O proceso foi realizado por persoal da entidade bancaria, quen tentaba de
vincular a formalizacion da tarxeta de identificacion coa activacion da
mesma como tarxeta de crédito. Por elo, os impresos de solicitude non
eran cubertos polo solicitante da tarxeta sendn polo persoal do banco, e
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previamente cada solicitante era practicamente obrigado a recibir
informacion sobre as vantaxes da tarxeta de crédito.

Mantivéronse entrevistas co Sr. vicerrector de Asuntos Econémicos para
darlle conta das queixas plantexadas e da necesidade de que a Universidade
mellore e controle o proceso de renovacion das tarxetas de identificacion.

Q 0001/06

Investigacion de oficio en relacion co procedemento seguido pola USC para
comproba-lo cumprimento dos prazos de entrega das actas de exame no ano
académico 1998/99.

O Sr. secretario xeral da Universidade informa que “o novo procedemento
informético para a cumprimentacion de actas, que esté a ser aplicado con caracter xeral na
convocatoria do primeiro cuadrimestre do curso 1999-2000, permite a comprobacion e
constancia, por procedementos informaticos, da data de peche e entrega de cada unha das
actas. Ademais, mantense a obriga de levar nos centros un libro-rexistro, no que se fara
constar a data de entrega.”

6.3.- QUEIXAS

Q 9910/01

Queixa presentada por estudiantes da Universidade de Santiago de
Compostela en relacion cun curso de posgrao.

A informacion solicitada 6 Centro de Innovacion e Transferencia de
Tecnoloxia e a Secretaria Xeral puxo de manifesto que podiase tratar da imparticion
dun curso non autorizado pola USC, polo que en cumprimento do que establece o
artigo 11.9 do Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria:

“Cando das actuacions practicadas se desprenda que a queixa foi orixinada
polo abuso, arbitrariedade, discriminacion, erro, neglixencia ou omision dun
organo ou membro da Comunidade universitaria, o valedor presentaralle un
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informe 6 rector para que tome as medidas adecuadas para o
restablecemento da situacion perturbada.”

puxéronse os feitos en cofiecemento do Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e
Titulacions para que levara a cabo as actuacions que considerara oportunas.

Por outra parte, e xa que no caso de que O curso non contara coa
autorizacién necesaria haberia estudiantes prexudicados considerase que se deben
toma-las medidas necesarias para darlle unha solucion satisfactoria s estudiantes
gue se matricularon no mencionado curso.

Con posterioridade a solicitude do Centro de Posgrao, Terceiro Ciclo e
Formacion Continua da USC abrese unha investigacion é Director do curso.

Q 9910/02

Queixa presentada por estudiantes en relacion con cuestiéns derivadas da
implantacion do novo plano de estudios.

Solicitase informacion detallada 6 Sr. vicerrector de Ordenacion
Académica e Titulacions e dase traslado da mesma &s presentadores da queixa, sen
gue estes solicitaran posteriormente ningunha aclaracion ou ampliacion de
informacion.

Q 9910/03

Escrito enviado por unha estudiante que esta disfrutando dunha bolsa de

estudios nunha universidade estranxeira, e que non recibe resposta do centro a unha

solicitude de informacién sobre validacion de estudios.

Enviase un escrito 6 centro para que resposte a solicitude de informacion.

Q 9910/04
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Relacionada cunha convocatoria de matricula dos cursos que organizan as
Aulas de Informéatica. Na mesma expofien que se modificou o dia para o0 que estaba
convocada a matricula sen darlle a publicidade suficiente, polo que moitos
estudiantes fixeron cola pola noite innecesariamente &s portas do local de matricula.

Solicitouse informacion das causas do cambio de data e recordouse a
necesidade de que en convocatorias posteriores se tomen as medidas necesarias
para que non se ocasionen as molestias que motivaron a presente queixa.

Q 9910/05
Q 9910/06

Presentadas queixas por estudiantes en relacion co acceso 6s estudios de
segundo ciclo. Na mesma indican que as prazas de acceso 6 mencionado segundo
ciclo que constitien o cupo asignado a unha titulacion foron cubertas, en parte, por
estudiantes doutras titulaciéns con dereito de acceso, xa que se deu preferencia 6s
estudiantes que xa estiveran diplomados na convocatoria de  Xufio,
independentemente da titulacion.

En relacién con esta queixa mantivéronse reuniéns co decano e mais co
Servicio de Alumnado na procura de que se tefila en conta a situacién que se
manifesta a hora de elabora-los criterios de admision na vindeira convocatoria.

Q 9910/07
Relacionada coa non imparticion dalgunhas materias do plano de estudios.

Enviase un escrito 0 Sr. vicerrector de Profesorado indicando que nos dous
Gltimos cursos académicos os estudiantes da Licenciatura tefien presentado queixas
relacionadas co retraso no comezo das clases dalgunhas materias. Asi no curso
1998/99 presentaron unha queixa pola supresién de dias materias optativas que
tifian unha elevada demanda entre o alumnado (Exp. n°: Q9810/13), e no curso
1999/00 presentaron unha nova queixa (Exp. n°.: Q9910/07) na que manifestaban
gue o dia 3 de novembro non comezara a impartirse a docencia en oito materias.
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Tanto dos informes solicitados como das conversacions mantidas dedicese
que os problemas débense ¢ retraso con que se resolven o0s concursos convocados
para a provision das prazas de profesorado que se necesitan para a imparticion da
docencia, polo que lle suxiro que cara a organizacion docente do curso académico
2000/01 se tomen as medidas necesarias para garantir que a docencia das materias
se imparta dende o comezo do curso académico.

Q 9911/01

Presentada por un membro dun departamento en relaciéon co procedemento
seguido para convoca-las sesions do consello, nomeadamente a sesién convocada
para a eleccion do director do departamento.

No informe do Sr. director do Departamento en relacion co procedemento seguido
para envia-las convocatorias 6s membros do Consello indicase o seguinte:

“ Estes enderezos acostuman ser as suas correspondentes caixas do correo sitas na
conserxeria da Facultade, onde tefien o costume de recoller toda a correspondencia
que reciben ao seu nome, sexa cal sexa a sUa procedencia, agas notificacion expresa
en contra dos interesados aos que cando inician a sUa relacion como membros co
Consello do Departamento se lles informa do envio de correspondencia e a existencia
das caixas de correo na conserxeria e se lles solicita que manifesten o seu desexo ao
respecto, e se asi o manifestan, que poidan indicar outro enderezo onde queiran
recibir a correspondencia deste.

Os ditos sobres, sen ningln requisito mais, son baixados persoalmente polo auxiliar
administrativo da secretaria do departamento & Conserxeria da Facultade, onde llelos
entrega ao conserxe ou calquera dos auxiliares de servicio destinados nela para que
fagan a distribucion de cada un na caixa de correo correspondente, e introduzan na
saca de correos aquelas que vaian seladas para envio polo Servicio de Correos e
Telégrafos.”

No informe que se solicitou a Secretaria Xeral da Universidade de Santiago
de Compostela sobre o procedemento que seguen habitualmente os o6rganos
colexiados da mesma para envia-las convocatorias das sesions indicase o seguinte:

“1.- O sistema de naotificacions das convocatorias de Organos colexiados €
normalmente o que estableza o propio érgano colexiado no seu regulamento de
Réxime Interno.

A falta de especificacion expresa soe ser o que o referido érgano acorde
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2.- E habitual que o sistema de convocatorias a estes 6rganos se realice polo
casilleiro que figura nos Centros para a recepcion de correspondencia.

3.- Existen Sentencias que recofiecen a validez deste sistema ordinario de
notificacions en Centros Universitarios.

4.- Non existe Normativa Xeral sobre as convocatorias de érganos colexiados, sendo
0 artigo 26 da LRXAP-PAC o Unico que regula o sistema de convocatorias de
sesions.”

Por elo considérase que o procedemento seguido polo departamento para
convoca-las sesions do Consello de Departamento é o habitualmente empregado
por todolos Organos colexiados da Universidade de Santiago de Compostela,
garantindose, por outra parte, que 6s membros do Consello lles sexa enviada a
convocatoria 6 enderezo que indiquen na Secretaria do mencionado departamento.

Q 9911/02

Presentada por estudiantes que realizaron a slUa matricula polo
procedemento de automatricula sen que con anterioridade recibiran o sobre de
matricula, do que tifian que efectua-lo pagamento.

O Sr. vicerrector de Ordenacién Académica e Titulacions informa que se
lles comunicou 6s presentadores da queixa que o libro de matricula poden pedi-lo no
Servicio de Alumnado (Pavillon estudiantil, segundo andar) do Campus Sur da USC.

Q 9911/03

En relacion coa aplicacion do acordo aprobado en Xunta de Goberno que
permite que os alumnos de planos vellos, con materias extinguidas, poidan cursa-las
consonte 6s planos novos.

Informaselle que a facultade vistos os problemas de interpretacion que
plantexaba o devandito acordo, decidiu modifica-la equivalencia de diferentes
materias e que tddolos alumnos afectados por este cambio recibiron a
correspondente notificacion para modifica-la sta matricula.

23



Q 9911/04

En relacion coa solicitude de praza no Sistema Universitario de Residencias
da USC.

Do informe recibido da Sra. vicerrectora de Estudiantes dedlcese que a
presentacion de documentacién féra de prazo motivou o cambio de residencia
universitaria ¢ estar ocupadas as prazas da residencia que tifia solicitado.

Q 9911/05

En relacién coa validacién como créditos de libre configuracion de materias
cursadas nos estudios cursados noutra Universidade.

O Servicio de Alumnado comunica o seguinte:

1.- O paragrafo 46.3 das Normas de Xestibn Académica da Universidade de
Santiago de Compostela establece que: “non poderan ser validables para a libre
configuracion curricular as materias, créditos por equivalencia, seminarios ou
actividades que formen parte dun titulo ou ciclo de estudios que dean acceso a
titulacions de s6 segundo ciclo ou a segundos ciclos conducentes a titulos diferentes
0s iniciados”.

2.- As materias para as que solicita a validacion forman parte do titulo que lle deu
acceso 6 segundo ciclo

A vista do exposto considérase que a denegacion da validacion de estudios
fixose en aplicacion do mencionado apartado 46.3 das Normas de Xestion
Académica.

Q 9911/06

Presentada unha queixa por unha estudiante en relacién co acceso a
informacion confidencial. Na mesma indica que a través da paxina web da
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Universidade podese acceder libremente, sen introducir ningunha clave, 6 listado de
alumnos matriculados en tédalas materias e que polo tanto calquera persoa pode
cofiece-las materias nas que un estudiante esta matriculado no presente curso
académico.

O Sr. vicerrector de Coordinacién do Campus de Compostela comunica o
seguinte:

“1.- No momento actual o acceso 6s listados de matricula nas distintas
asignaturas réxese polas seguintes regras:

a) So resulta posible o acceso as mesmas dende o dominio USC e asimilados
(CESGA). Polo tanto non é posible o acceso cando a conexion se efectla
dende calquera outro provedor de servicios de Internet. Tampouco se permite
0 acceso as mesmas dende os PASI situados nos Centros.

b) Dende o dominio USC, é dicir, dende os ordenadores da Universidade, ou a
través da conexion prestada a través do CESGA a consulta € libre sen ningin
requisito especial, xa que se considera que non se contén ningunha
informacion especial mais que o nome e o DNI dos alumnos, datos estes que
tamén se fan publicos cando, en cumprimento da normativa de xestion
académica, se publican os listados de cualificaciéns.

2.- De todolos xeitos, e de cara ¢ futuro, por parte da Asesoria Xuridica e dos
responsables dos servicios informaticos estase procedendo ¢ estudio das
consecuencias derivadas da publicacion en decembro de 1999 da Lei Orgéanica de
Proteccion de Datos Automatizados, por si fose precisa a adopcién de medidas
especiais de proteccion. No seu momento comunicareille as conclusions dos
devanditos traballos en relacion 6s feitos 6s que se refire esta queixa.”

Q 9912/01

Presentada queixa por un membro do PAS funcionario da USC, en relacién
cos beneficios que a Universidade outorga 6s fillos dos funcionarios. Na mesma
indica que lle foi denegada a obtencion dos mencionados beneficios para unha
persoa baixo acollemento familiar, xa que nas normas da USC s6 se contemplan os
fillos naturais ou adoptivos.

O Sr. secretario Xeral da USC comunica que procede propofier que na

redaccion de futuras convocatorias ou en normas que regulen beneficios sociais
para fillos de persoal 6 servicio da USC se recolla a situacion de acollemento
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familiar, pero restrinxindoo o6 acollemento “permanente” ou “preadoptivo”,
excluindo, pola stia temporalidade, o acollemento “simple”.

Q 9912/02

Presentada por estudiantes dun centro adscrito en relacion co procedemento
de devolucion do importe da matricula que tifian aboado.

Solicitada informacion 6 Servicio de Alumnado comprobase que a
devolucion do importe de matricula fixose de xeito correcto.

Q 9912/03

Presentada por estudiantes en representacién dunha asociacién estudiantil en
relacién coa constitucion da Comision de Biblioteca da Universidade de Santiago de
Compostela, na que indican que a convocatoria dos representantes do sector de
estudiantes na mencionada Comision non se fixo de xeito regular.

Solicitase informacion e suxirese a necesidade de que se vele polo
cumprimento das normativas de eleccion de representantes nos érganos colexiados
da USC.

Q 9912/04

Relacionada coa docencia préctica dunha materia. Na mesma indican que a
realizacion das practicas € obrigatoria para aproba-la materia e que a realizacién
dalgunhas actividades non se anuncia con antelacion suficiente, polo que alguns
estudiantes non poden asistir & mesmas.

Solicitase informe 0s profesores da materia e efectliase unha entrevista coa

direccion do centro para dar solucién 6 problema plantexado.
Q 0001/01
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Queixa relacionada co funcionamento de determinados servicios
universitarios durante os periodos non lectivos e, en concreto, cos servicios de
comedor e de reprografia dunha facultade. Na queixa indicase o seguinte:

“A realidade que se ven vivindo na Universidade de Santiago nos ultimos anos é que
nos dias non lectivos (nadal, meses de xullo-agosto-setembro, semana santa) os
servizos & comunidade universitaria, € nomeadamente os servizos xestionados por
empresas privadas, reducen considerablemente o seu horario ou, en moitos casos,
pechan completamente.

Por referirme ao caso mais proximo no tempo: durante o periodo non lectivo deste
nadal, curso 1999-2000, estan completamente pechados os comedores universitarios
do campus sur; no centro no que eu traballo, o servizo de reprografia permaneceu
pechado durante varias tardes e algin dia completo, e con horario reducido no resto,
e, do mesmo xeito, a cafeteria s6 abriu polas mafias e non todos os dias.”

No informe que enviou o Servicio de Xestién Econdmica e a Xerencia da
Universidade indicase o seguinte:

“De acordo coa clausula 2.5 do prego de clausulas administrativas particulares
(PCAP) que rexe neste contrato, 0 servicio 6 publico prestarase co seguinte horario:
“de luns a venres de 10 a 14 horas e de 16 a 20 horas, o servicio podera
interromperse ou reducirse durante un mes consecutivo nas vacacions de veran
(agosto), asi como en Nadal e outros periodos non lectivos, coa previa autorizacion
da Xerencia e informe do Decano ou Director do Centro onde radique o servicio.”

SERVICIOS DE CAFETERIA E COMEDOR.- De acordo co prego de prescricions
técnicas (PPT), que rexe nos contratos destes servicios, con caracter xeral, o horario
das cafeterias sera o seguinte: “de 8 a 22 horas tédolos dias habiles do ano, agas os
de Colexios Maiores e Residencias Universitarias, que estaran abertas tédolos dias
do ano. Os sabados, domingos e festivos, poderan pechar as 16,30 horas.”

O servicio podera interromperse, previa autorizacion da Xerencia e co informe
favorable da Direccion do Centro, unicamente durante o mes de agosto. No dito mes,
a USC designara a concesion ou concesiéns que deban permanecer abertas en
calidade de servicio minimo.

Durante o periodo de Nadal tamén podera interromperse o servicio, previa
autorizacion da Xerencia e co informe favorable da Direccion do Centro, podendo
establecerse do mesmo xeito que para o mes de agosto, un servicio minimo.”

A vista do exposto solicitouse informe ¢ Sr. decano da Facultade que
comunicou o seguinte:

“Neste decanato non se ten constancia da existencia de ningun informe favorable a
modificacion dos horarios dos servicios, ben é contrario, este decanato ve oportuno e
apoia que se cumpran as condicions fixadas nos contratos de concesién de servicios.”

Deducese do exposto que non se esta cumprindo o establecido nos contratos
dos servicios de Reprografia e de Cafeteria e Comedor, polo que se recorda. a
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obrigatoriedade de facer respectar o establecido nos contratos co fin de prestar uns
servicios adecuados 6s membros da Comunidade Universitaria.

Q 0001/02

Presentada por un estudiante en relacion coa denegacion da bolsa de
estudios que tifia solicitada. No informe da Seccién de Bolsas da Universidade de
Santiago de Compostela indicase que:

“O solicitante matriculouse por primeira vez na Licenciatura no curso 1992/1993, e
continuou facéndoo durante tédolos cursos ata o presente, levando polo tanto 8
cursos académicos nunha licenciatura onde o seu plan de estudios € de 5. Segundo a
normativa vixente s6 pode ter dereito a bolsa un ano mais do correspondente plan.”

Q 0001/03

Presentada por unha estudiante que ten superado o Ciclo Elemental de
Inglés na Escola Oficial de Idiomas de A Corufia, e que os mencionados estudios
non lle son validados como créditos de libre configuracién.

O Servicio de Alumnado da Universidade de Santiago de Compostela
informa que:

“A Escola Oficial de Idiomas de A Corufia é unha entidade publica, dependente da
Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria coa que a Universidade non ten
asinado ningun tipo de Convenio polo tanto en ningln caso se pode autorizar nin
recofiecer os estudios que os alumnos desa escola realicen como créditos de libre
elecciéon na USC.”

Q 0001/04

Referenciada no apartado de actuacions de oficio e informes.
Q 0001/05

Presentada por unha estudiante en relacion coa solicitude de bolsa de
estudios.
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Solicitase informacion & Seccion de Bolsas da USC e déase traslado &
presentadora da queixa dos motivos de denegacién da bolsa de estudios.

Q 0001/06

Referenciada no apartado de actuacions de oficio e informes.

Q 0002/01

Queixa en relacion coa exencién de taxas de matricula pola condicién de
membro de familia numerosa. A Unidade de Xestion Académica (UXA)
correspondente comunica que tendo en conta que o alumno ten dereito & exencion de
prezos publicos na sta condicion de membro de familia numerosa, procédese a
instruir de oficio o expediente de devolucion.

Q 0002/02

Profesores da Universidade de Santiago de Compostela informan da
distribucién entre o profesorado desta Universidade dun escrito do que figuran como
autores os Estudiantes Independentistas e no que se inclien paragrafos como: “..se a
resposta for nula, informamo-lo/a de que a comunidade universitaria ver-se-4 obrigada a
proceder com accons mais contundentes contra a sua docencia.”, que poden ser
interpretados como unha intencion de levar a cabo actuacions féra das normas e dos
organos que a Universidade de Santiago de Compostela ten estatutariamente
establecidos.

Dirixese un escrito 6 Sr. rector da Universidade suxerindo que no caso de
gue Estudiantes Independentistas sexa unha asociacion de estudiantes da USC e se
recofieza como autora do mencionado escrito, lles sexa recordado que esta
Universidade en desenvolvemento do establecido nos seus Estatutos, dispén de
normas e Organos que protexen os dereitos linglisticos de tédolos membros da
comunidade universitaria, asi como un procedemento que deberdn seguir no caso
de que algun dos seus dereitos non lles fora respectado.
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O Sr secretario xeral da Universidade achega copia dun escrito enviado &
Asociacion de Estudiantes Independentistas no que di: “.. procede rexeita-los termos
da carta an6nima remitida, lembrandolle a obriga establecida polos Estatutos da USC, de
que toda a Comunidade Universitaria debe segui-los procedementos e acepta-las normas
establecidas en materia de normalizacion linglistica, textos legais nos que existen suficientes
garantias para o seu respecto, e sen que sexa admisible acudir a ameazas veladas que
quebren a libre convivencia na Universidade de Santiago.”

Q 0002/03

Presentada queixa por un estudiante é que en marzo de 1999 lle caducou a
tarxeta de identificacion sen que lle fora renovada ata 0 momento, polo que non
pode facer uso dos servicios para 0s que se necesita a presentacion da mesma.

Non se recibiu o informe solicitado O Sr. vicerrector de Asuntos
Econdmicos, nin se tivo ningunha comunicacion do presentador da queixa.
Q 0002/04

Presentada por unha estudiante en relacion cunha solicitude de ampliacién
de matricula. Na mesma indica que cursa o ultimo ano da licenciatura e que no
momento de formaliza-la matricula para o presente curso académico non incluiu,
debido a un erro unha materia, pero que asistiu regularmente &s clases, como
informa o profesor da mesma e realizou o exame na convocatoria de febreiro.

Solicitase informacién e o Servicio de Alumnado da Universidade de
Santiago de Compostela comunica que o Sr. vicerrector de Ordenacion Académica
resolveu autoriza-la matricula.

Q 0002/05

Relacionada coa denegacion dunha solicitude de bolsa de estudios.
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Daése traslado ¢ presentador da queixa do informe recibido da Seccion de
Bolsas da USC no que se especifican as causas que motivan a denegacién da bolsa
de estudios.

Q 0002/06

Presentada por unha funcionaria da Conselleria de Educacion da Xunta de
Galicia en relacion coa exencion dos prezos de matricula.

Solicitado informe & Servicio de Alumnado da USC comunicase &
presentadora da queixa que de acordo co que establece o punto cuarto, apartado B,
2° paragrafo, da convocatoria de axudas e subvencion de prezos publicos na
Universidade de Santiago de Compostela do 19 de xullo de 1999, é comezar un
primeiro ciclo dunha nova titulacién non lle corresponde a gratuidade das taxas.

Q 0003/01

Presentada queixa por un estudiante de nacionalidade marroqui en relacién
cunha solicitude de reduccién de matricula por familia numerosa.

O Servicio de Alumnado da Universidade de Santiago de Compostela
comunica o seguinte:

“1.- Na normativa do curso 97/98 a Universidade de Santiago de Compostela non
recofiece a deduccién por Familia Numerosa para os estudiantes marroquis porque
non habia ningln organismo que segundo establece a Lei de Reforma Universitaria
compensase a Universidade polos prezos publicos que deixaba de percibir.

2.- Tralos correspondentes informes solicitados pola Universidade o Rectorado
resolve concedela deducciéon por Familia Numerosa 6s estudiantes marroquis tal e
como se establece na Instruccién do Secretario Xeral do 22 de setembro de 1999 e a
compensacion seria efectuada polo Ministerio de Educacién e Cultura.

3.- Con data do 17 de decembro de 1999 é publicada a Lei 47/1999, do 16 de
decembro, na que se establece que para ser beneficiario de Familia Numerosa é
preciso ser Espafiol. Esta Lei deroga a Instruccion do Secretario Xeral que permitia
este beneficio.”
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Q 0003/02

Relacionada co retraso en recibir resposta a un escrito no que solicitaba que
lle foran enviados os criterios empregados na cualificacion das probas selectivas
para 0 acceso a prazas do cadro de persoal laboral.

Realizanse xestions no Vicerrectorado de Investigacion para que lle dean
unha rapida resposta as cuestions plantexadas pola presentadora da queixa.

Q 0003/03

Presentada por un estudiante en relacion coa solicitude de anulacion de
matricula. Na mesma indica o seguinte:

1.- Que solicitou validacién de materias nunha licenciatura para imputalas noutra
titulacion da que formalizou matricula.

2.- Que 6 recibi-la resolucién de validacion, tendo en conta o elevado nimero de
materias que lle quedaban por cursar para remata-los seus estudios solicita a
anulacion da matricula.

3.- Que lle foi concedida a anulacion da matricula pero sen dereito & devolucion dos
prezos publicos aboados, polo que presentou unha reclamacion que lle foi resolta
desfavorablemente.

Tanto no que se manifesta no escrito de queixa como das actuacions que se
recollen no informe enviado polo Servicio de Alumnado pode deducirse que o

presentador da queixa condiciona cursa-los estudios 6 resultado da resolucion da
solicitude de validacion de estudios que tifia presentada.

Asi,:

- 0 non ter recibido a mencionada resolucién o dia 14 de decembro (dia anterior 0
remate do prazo de anulacion de matricula con dereito a devolucion de taxas)

32



presenta unha non prevista “solicitude de reserva do dereito a anular a matricula no
caso de que a resolucion de validacion non sexa satisfactoria”.

- con posterioridade & data do 15 de decembro recibe a resolucién de validacion de
estudios, e dado que considera que ten que cursar un elevado nimero de materias
para obte-la titulacion, solicita a anulacién da matricula.

Parece claro polo tanto que o presentador da queixa necesitaba cofiece-la
resolucion da solicitude de validacion de estudios para toma-la decisién de continua-
los estudios, e que a mesma foille comunicada con posterioridade 6 15 de decembro,
data limite para solicita-la anulacién de matricula con dereito a devolucién de taxas.

Por outra parte, non parece xustificable que a resolucién dunha validacién
de estudios cursados na mesma Universidade de Santiago de Compostela, e entre
duas titulacions de contidos analogos e entre os que posiblemente sexan frecuentes
tal tipo de solicitudes se retrase desde o 22 de setembro ata mais tarde do 15 de
decembro.

Por elo recomendo de novo a necesaria axilizacion dos procedementos da
resolucion das solicitudes de validacion de estudios para evitar ocasionar prexuizos
como os manifestados na presente queixa.

Q 0003/04

En relacién cunha solicitude para que sexa computada a cualificacion obtida
nunha materia és efectos da realizacidn das précticas tuteladas.

O Servicio de Alumnado da USC achega copia da resolucion sobre a

peticion realizada pola interesada na que se desestiman as sGas pretensions por
afectar 6s dereitos de terceiros.

Q 0003/05

Referida & realizacién das préacticas tuteladas fora de Galicia.
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Informaselle que os alumnos non poden realiza-las préacticas si a
Universidade non ten asinado convenio co Colexio Profesional respectivo.

Q 0004/01

Presentada por estudiantes en relaciéon co posible incumprimento nunha
materia das Directrices Xerais sobre avaliacién do Rendemento Académico dos
Estudiantes, nomeadamente do paragrafo 2° sobre criterios de avaliacion e do
paragrafo 15, sobre devolucion do material elaborado polos estudiantes.

Ponse en cofiecemento da direccion do centro lembrando a obrigatoriedade
de cumpri-la normativa aprobada pola Xunta de Goberno da USC.

Q 0004/02

Presentada polo retraso na resposta a unha solicitude de devolucion de
prezos de matricula. Feitas as xestions oportunas a Universidade de Santiago de
Compostela resolve a solicitude que motiva a queixa.

Q 0005/01

Presentada pola denegacion dunha solicitude de validacion de estudios
cursados noutra Universidade.

O informe do Servicio de Alumnado, do que se lle deu traslado 6 estudiante,
indica que a desestimacion das validacions de diferentes materias cursadas noutra
Universidade realizouse segundo os criterios do Consello de Universidades. Estes
criterios son que as materias tefian un contido e carga lectiva equivalentes, e
ademais non se pode recofiecer para a libre eleccion xa que o seu contido esta
integrado nas materias impartidas na titulacion.

Q 0005/02

Presentada por unha estudiante en relacion cos problemas que lle plantexa o
retraso da obtencion do titulo de licenciada.
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A informacion analizada puxo de manifesto que como unha consecuencia
dos planos de estudios, os estudiantes de determinadas licenciaturas, en ningin caso
poden remata-los estudios antes da convocatoria de setembro. Este feito ocasiona
que se vexan discriminados fronte a estudiantes doutras licenciaturas que poden
remata-los estudios na convocatoria de xufio nalgunhas convocatorias, como € a de
acceso a estudios no cupo de titulados que motiva a presente queixa.

Por elo recomendo que se tomen as medidas necesarias para que 0S
estudiantes non se vexan prexudicados por un retraso na obtencién do titulo de
licenciado consecuencia do plano de estudios, e polo tanto non atribuible 6
estudiante.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e Titulaciéns informa que
“asumimos a sua recomendacion a efectos internos e trataremos de ver as
posibilidades de tratamento analogo en normativas que son alleas a Universidade.’

’

Q 0005/03

Presentada por un estudiante en relacion cunha solicitude de cambio de
grupo.

A direccion do centro informa da resolucion favorable da solicitude.

Q 0005/04

Presentada por estudiantes de terceiro ciclo da USC en relacion coa
expedicién da tarxeta de identificacion. Na mesma indican que na entidade bancaria
que xestiona as mencionadas tarxetas foron informados de que a Universidade non
remitiu un listado completo dos estudiantes de terceiro ciclo, xa que no mesmo s
figuran os que estan matriculados nos programas de doutoramento, polo que non

dispofien de tarxeta de identificacion e non poden utilizar servicios que lles son
necesarios.
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Non se recibiu o informe solicitado & Sr. vicerrector de Asuntos
Econdmicos, nin se tivo ningunha informacién dos presentadores da queixa.

Q 0005/05

Non admitida a trdmite xa que afecta a estudiantes da Universidade de Vigo,

e polo tanto féra da competencia do Valedor da Comunidade Universitaria da USC.

Q 0005/06

En relacion coa resolucion do concurso dunha praza de profesor asociado
convocada polo procedemento de urxencia. Na mesma indicase que:

1.- A comisién xulgadora outorgoulle a puntuacion mais alta dos concursantes e que
con posterioridade, atendendo a unha reclamacion, modificouse a puntuacién dos
concursantes.

2.- Que non lle foi notificada a presentacion da reclamacion contra a puntuacion que
a comision xulgadora lle outorgara inicialmente, polo que non puido presentar
ningunha alegacion, quedando por elo nunha situacion de indefension.

No informe que lle foi solicitado o Sr. vicerrector de Profesorado indica que
a comision de revision decidiu dar tramite de vista 0 expediente e prazo para a
presentacion de alegaciéns, polo que o presentador da queixa tivo acceso a todo o
expediente e puido presenta-las alegacions que estimou pertinentes antes de que se
dicte a resolucion definitiva.

Desta informacion daselle traslado 6 presentador da queixa.

Q 0005/07

Presentada por unha estudiante, en relacion coa resolucién das solicitudes de
bolsas Erasmus/Sdcrates.
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A oficina de Relacions Exteriores da USC informa que o motivo da
exclusidn inicial foi o baixo nivel de idioma demostrado pola alumna nas probas de
nivelacion realizadas polo Instituto de Idiomas e que unha vez presentados
certificados de cofiecemento do idioma e & vista de que quedaban libres algunhas
prazas concedeuselle unha beca Erasmus.

Q 0005/08

Relacionada coas taxas do Sistema Universitario de Residencias (SUR). Na
mesma exponse 0 seguinte:

1.- Que no curso 1999-00 6s estudiantes estranxeiros esixiuselles o pago dunha
fianza maior que 0s estudiantes espafois.

2.- Que os estudiantes estranxeiros tefien que pagar uns prezos por aloxamento
superiores 0s dos estudiantes espafiois.

O Vicerrectorado de Estudiantes comunicou o seguinte:

“1.- As convocatorias de prazas de aloxamento para estudiantes estranxeiros estiveron
sempre diferenciadas das convocatorias ordinarias, existindo distintos prazos, prezos e
fianzas, ¢ tratarse de convocatorias singulares.

2.- No que se refire o pago da fianza, esta fixouse na contia de 25.000.- pta., dado o elevado
niamero de alumnos que se marchaban das residencias antes de prazo para o que tifian
concedido o aloxamento, deixando moitos deles débedas pendentes.

3.- Como se dixo, o prezo diferente por aloxamento destes alumnos fixase na cota maxima
(E), dado que calcular a renda persoal dispofiible é practicamente imposible, 6 proceder
estes alumnos de distintos paises, paises nos que a declaracion da renda non se
corresponde coa dos espaniois, o que daria lugar a establecer desigualdades.”

Recoméndase que se revise a aplicacion das taxas do SUR @s estudiantes
gue non tefian a nacionalidade espafiola, e que se cumpra o establecido no artigo
3.1 do Estatuto do Estudiantado da Universidade de Santiago de Compostela:
“Todolos estudiantes teran igualdade de dereitos e deberes sen mais distinciéons cas
derivadas das ensinanzas que estean a cursar’.
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Q 0005/09

Presentada por unha estudiante en relacion cunha solicitude para iniciar
estudios nunha segunda titulacion. Na mesma expon o seguinte:

1.- Que estd rematando os estudios nunha licenciatura e desexa inicia-los estudios
noutra distinta.

2.- Que a normativa de organizacién académica da USC obrigalle a matricularse
do primeiro curso completo da segunda titulacion, estudios que non pode
compatibilizar coas materias que ten pendentes na primeira titulacion.

3.- Que ten solicitado que se lle permita a matricula parcial no primeiro curso da
segunda titulacion que pretende cursar.

Foi solicitado informe ¢ Servicio de Alumnado da Universidade de Santiago
de Compostela, 0 que enviou copia da resolucion desestimatoria da solicitude. Esta
resolucion fundameéntase na convocatoria de Matricula do presente curso 1999/00
gue establece:

Segundo o artigo 5.1.1.- Alumnos que inicien estudios en titulaciéns reformadas
(estructuradas en créditos).

Os alumnos que inicien estudios no primeiro curso de titulacions reformadas, deberan
formalizar matricula, como minimo, en sesenta créditos entre as materias troncais,
obrigatorias e optativas das que orientativamente estan adscritas 6 primeiro curso de
cada titulacion, da totalidade dos créditos no suposto de que o primeiro curso estea
configurado orientativamente en menos créditos, ou de se-lo caso, do nimero de
créditos que o plano de estudios establece como carga lectiva para o primeiro curso,
excluindo os créditos de libre eleccion.

Sen embargo, non se da ningunha xustificacion do por qué da
obrigatoriedade de formaliza-la matricula nun minimo de 60 créditos, o que parece
un numero excesivo de créditos para aqueles estudiantes que, como a presentadora
da queixa, estdn rematando estudios nunha licenciatura e desexen iniciar
simultaneamente os estudios dunha segunda titulacion.

Por elo suxiro que se estudie a necesidade de mante-la obrigatoriedade de
gue os alumnos que inicien os estudios formalicen a matricula nun nimero de 60
créditos, especialmente no caso dos estudiantes que desexen simultanear estudios.
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O Vicerrectorado de Ordenacién Académica e Titulacions comunica que “a
cuestion sera analizada na proxima revision das Normas de Xestion Académica’.

Q 0006/01

Queixa presentada por un docente en relacién co requirimento feito polo Sr.
vicerrector de Coordinacion do Campus de Compostela 6 profesorado da USC para
que dispofian dunha versién en galego dos exames.

Dada a urxencia do tema plantexado realizouse unha consulta telefénica 6
Sr. vicerrector de Coordinacion do Campus de Compostela quen informa 6
presentador da queixa do alcance da recomendacion.

Q 0006/02

Presentada por unha estudiante en relacion cunha solicitude de certificacion
de estudios. Na mesma indica que na certificacion de estudios que lle foi expedida,
as materias correspondentes s cursos terceiro e cuarto, que deberian estar agrupadas
segundo pertenceran ou non a unha especialidade figuraban ordenadas de xeito
aleatorio.

Realizanse xestions perante a Unidade de Xestion Académica que fan
posible que a interesada poida retira-la sua certificacion modificada en dita
Unidade.

Q 0006/03

Presentada queixa por unha estudiante en relacién coa denegacién dunha
solicitude de anulacion de matricula. Na mesma expon que formalizou a matricula
en 69 créditos, mais dos que lle faltaban para remata-los estudios, xa que por un erro
considerou que era 0 nimero minimo de créditos dos que tifia que matricularse para
solicitar bolsa de estudios. Con posterioridade constatou que para poder optar &
bolsa de estudios éralle suficiente con matricularse de 30 créditos, polo que solicitou
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a anulacion de matricula nos créditos que tifia en exceso, solicitude que lle foi
denegada por ter rematado o prazo de solicitude.

Enviouse un escrito 6 Servicio de Alumnado preguntando se existe algun
procedemento que permitise & presentadora da queixa anula-la matricula en
materias que non chegou a cursar e das que solicitou anulacion no mes de

decembro co fin de que non lle consten no seu expediente académico.

Non se ten recibido resposta.

Q 0006/04

Presentada por un estudiante en relacion coa cualificacion dunha materia
que figura no seu expediente académico. Na mesma indica que por un erro, unha
materia que superou no curso 1998-99 figura no seu expediente coa cualificacién de
aprobado cando deberia figurar sobresaliente, e que despois de solicita-la correccion
do erro fai un ano ainda non Ile foi modificada a mencionada cualificacion.

A profesora da materia informa que a cualificacion de aprobado que figura
no expediente do alumno é a correcta, non existindo ningun erro.

Q 0006/05

En relacion cunha solicitude de validacion dos estudios realizados noutra
Universidade.

O Servicio de Alumnado da USC informa que “as materias non foron
validadas pola Comision de Validacions do Centro por non axustarse 0 recollido no titulo
V, capitulo I, artigo 46 das Normas de Xestion Académica. Tal como establecen estas
normas a unidade basica de validacion é a disciplina con contido e carga lectiva
equivalente. A Comision de Validaciéns é a que redne os requisitos técnicos para decidir
si as materias solicitadas polo citado alumno cumprian este requisito chegando &
conclusion de que non o cumpria. Asemade as propias Normas de Xestion Académica
impiden que as materias cursadas nun primeiro ciclo que dea acceso a un segundo
poidan ser imputadas a libre eleccién.”

Q 0006/06
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Queixa presentada en relacién coa denegacion dunha solicitude de anulacién
de matricula.

O Servicio de Alumnado da USC comunicou o seguinte:

“Segundo as Normas de Xestion Académica no seu apartado 13. b), Modificacion de
materias cuadrimestrais do segundo cuadrimestre, ata o 31° de marzo. A modificacién
de matricula enténdese para estes efectos a substitucion dunha materia por outra, ou
por materias cun numero de créditos equivalente. Estas novas materias tefien que ser
elixidas entre as que estiveran en condicibns de matricula no periodo de
matriculacion.”

Polo tanto, xa que a Universidade de Santiago de Compostela non
contempla nas Normas de Xestion Académica un prazo especifico para a solicitude
de anulacién de matricula das materias do segundo cuadrimestre, considérase que a
resposta que se deu & solicitude non sup6n un trato discriminatorio respecto és
estudiantes da USC que formalizaron a matricula no mes de outubro.

Q 0006/07

No presente ano recibironse consultas e escritos dirixidos por estudiantes
nos que comunicaban os problemas que lles plantexaba a coincidencia en dia e hora
dos exames de dlas materias das que estaban matriculados.

Nagueles casos, 0s menos frecuentes, nos que 0s estudiantes fixeron unha
solicitude formal de que se lles realizara o exame dunha das materias nunha data
distinta & inicialmente establecida, a resposta que recibiron foi que no momento de
formaliza-la matricula xa estaba publicado o calendario de exames, polo que non
deberian terse matriculado das materias con datas de exame coincidentes. Na
maioria dos casos, 0s estudiantes dirixironse persoalmente 6s profesores das
materias pedindo que nalgunha delas se lles habilitara unha nova data de exame, o
gue sen dubida tivo como consecuencia que houbera diferentes soluciéns para o
mesmo problema.

Admitindo a gran dificultade que ten, especialmente na convocatoria de
setembro, elaborar un calendario de exames sen que se de coincidencia entre
materias, non parece unha solucion aceptable que o estudiante non se matricule (o
gue nalglns casos poderia supofier un retraso no remate dos seus estudios), nin
tampouco que sexa él quen tefia persoalmente que tratar de soluciona-lo problema.
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Por elo suxiro que se estudie a posibilidade de establecer unha norma xeral
de actuacion en caso de que exista coincidencia en dia e hora nos exames de duas
materias das que un estudiante tefia formalizada a sGa matricula, e que sexa a
direccion do centro a encargada de toma-la resolucion oportuna.

O Sr. vicerrector de Ordenacion Académica e Titulaciéns comunica que “é
previsible que 6 longo deste curso 00-01 se someta & consideracion da Xunta de
Goberno unha normativa que recolle a sua suxerencia”.

Q 0007/01

Queixas relacionadas co parégrafo 6.7 da “Convocatoria de prazas de
aloxamento 2000-2001” do Servicio Universitario de Residencias, no que di: “Non
poderan renovar a praza no propio centro aquelas persoas que desempefiaron algin
cargo se a nova direccion asi o cre oportuno, pero poden, se cumpren 0s requisitos,
optar ou renovar praza noutro centro do SUR”, en concreto se entre 0s cargos 0s
que se fai referencia no mesmo estan incluidos os membros do Consello de
Residentes ou Colexiais.

No informe enviado polo Vicerrectorado de Estudiantes indicase que “os
Unicos cargos 6s que lles afectaria o punto 6.7 da convocatoria seria o Director ou
Subdirectores de Centros do SUR, non atopandose entre os cargos a que fai
referencia este artigo “os representantes dos residentes”’, segundo interpretacion do
Regulamento do SUR (artigos 18 e 22).”

A vista do exposto no informe suxirese que se modifique o texto facendo
mencion expresa no mesmo dos cargos a que se refire 0 mencionado paragrafo:
Director ou Subdirectores.

Ademais con respecto 6 texto do paragrafo 6.7 pddense face-las seguintes
consideracions:

1.- O feito de que a nova direccion poida non renova-la praza das persoas que

desempefiaron cargos deberia ser por causa xustificada e non ter o
cardcter discrecional que lle da a redaccion “se asi o cre oportuno”.
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2.- Pode non resultar razoable que o feito de ter desempefiado o cargo de
Director ou Subdirector de un dereito que non se tivera adquirido
previamente, ou suprima un dereito que si se tifia adquirido con
anterioridade 6 nomeamento. Por elo suxiro que se analice se aqueles
residentes que o foran con anterioridade ¢ seu nomeamento de Director
ou Subdirector poden ser privados do dereito a continuar disfrutando da
praza de residente, 6 igual que aquelas persoas que non sendo residentes
por ser nomeadas Directores ou Subdirectores tefian dereito a praza no
SUR ainda que non cumpran cos requisitos esixidos.

Non se ten recibido o informe de actuacions establecido no artigo 12.2 do
Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria.

Q 0007/02

Na que se solicitaba o seguimento dunha peticion referida & Escola Infantil
Breogan e dirixida 6 Sr. vicerrector de Extension Cultural e Servicios & Comunidade
Universitaria na que se plantexaba a conveniencia de “modifica-los criterios de
admisién de modo que se admitan nenos entre cero e tres anos a fin de garantir unha
mellor € mais xusta asignacion de recursos escasos”.

7

O Vicerrectorado de Extension Cultural e Servicios & Comunidade
Universitaria informa que “a Comisién da Escola considerou por unanimidade non
modifica-los criterios de admision e readmision e non se amplia a dispofiibilidade de
prazas”.

Q 0007/03

Presentada por un estudiante en relacion coa cualificacién dunha materia.
Na mesma indica o seguinte:

1.- Que na relacion provisoria figuraba coa cualificacion de “Sobresaliente y
Honor”.

2.- Que na relacion definitiva figuraba coa cualificacion de “Sobresaliente”, sen que
Ile fora notificada a modificacion da cualificacion nin as causas da mesma.
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Solicitado informe é Departamento, os profesores da materia comunicaron o
seguinte:

“Foron publicadas as cualificacions provisionais dos alumnos dos grupos A e B nesa
materia, reflexando, 6 final da listaxe, a posibilidade de revisién de exames durante
catro dias.

Foron publicadas as cualificacions definitivas destes alumnos nesa materia unha vez
confeccionada-las actas. Nesta lista modificouse a cualificacion do presentador da
queixa de “Sobresaliente y Honor” a “Sobresaliente” indicandose, ¢ final, as causas
gue motivaron dito cambio e a quen afectaba. Asi mesmo, completabase a
informacion coa posibilidade de calquer aclaracion 6 respecto, dirixindose 6
Departamento”.

A vista do informe considérase que a modificacion da cualificacion asignada
0 presentador da queixa na lista provisoria ven obrigada polo limite imposto 6
namero de matriculas de honra en funcién do ndmero de alumnos matriculados na
materia, e polo feito de ter a nota mais baixa de todos os que foron cualificados
provisionalmente como matricula de honra.

Sen embargo, é claro que os profesores responsables non puxeron a atencién
que é de esperar & hora de facer pablico un documento da importancia dunha lista de
cualificacions, ainda que sexa provisoria, e que sO deberia de ter que verse
modificada no caso de que como consecuencia dos procesos de revision solicitados
polos estudiantes se fixera necesario.

Por elo recordolles a obrigatoriedade de coidar 6 maximo o proceso de
publicacién dos resultados da avaliacién dos estudiantes.

Q 0007/04
Queixa presentada por un membro do persoal de administracion e servicios
da USC en relacién coa admision de nenos na Garderia/Escola Infantil Breogan. Na

mesma indicase o seguinte:

1.- Que dentro do prazo establecido presentou unha solicitude de admisién na
mencionada Escola a nome do seu fillo.

2.- Nas listas provisorias de nenos readmitidos e admitidos aparece o dito neno
no primeiro lugar da lista de agarda dos nenos admitidos por primeira vez.
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3.- Que na lista definitiva de nenos readmitidos e admitidos, houbo unhas
modificacidns que afectan & lista de agarda da que estamos a falar, pasando
o dito neno 6 terceiro lugar. Estas modificaciéns debéronse & inclusién de
nenos non nacidos no prazo establecido para a presentacion de solicitudes
de admision e que non puideron entregar a documentacién completa
esixida na convocatoria publica no dito prazo.

Solicitouse un informe 6 Sr. vicerrector de Extension Cultural e Servicios &
Comunidade Universitaria no que comunica que 0 presentador da queixa presentou
un recurso contra a lista definitiva de admitidos na Garderia/Escola Infantil
Breogén, que lle foi desestimado.

Nos fundamentos da Resolucion do recurso indicase que:

- As solicitudes de admision realizaronse dentro do prazo (ainda que o neno ainda
non nacera).

- As normas de admisién non prohiben a solicitude de nenos non natos (Acordo da
Xunta de Goberno do 2 de maio de 1991), gardando silencio sobre o tema.

- As solicitudes de nenos non nacidos sempre foron admitidas, existindo un
precedente administrativo ou unha “costume” que ¢ fonte do dereito (artigo 1.3 do
Cadigo Civil).

Tendo en conta que o artigo 11.8 do Estatuto do Valedor da Comunidade
Universitaria establece que: “As decisions do valedor en ningtin caso poderdan
modificalos actos e resolucions da Administracion publica universitaria.” non
procede “que se revisen as decisions tomadas pola Comision” como solicita o
presentador da queixa.

Si cabe facer algunhas consideraciéns no que se refire 4s normas e 6 proceso
de admision. E obrigado que os criterios de admision sexan publicados previamente
& presentacion das solicitudes e que non se aplique ningln criterio que non esté
expresamente incluido na convocatoria. O feito de aplicar como criterio a “costume”
de admitir a nenos nonatos limita a publicidade da convocatoria, xa que por unha
parte fai que poida ser discrecional que a Comisién aplique ou non o mencionado
criterio, ¢ ademais non se establece o “prazo” no que tefien que nacer os nenos para
gue poidan ser admitidos, e por outra parte os solicitantes non cofiecen tédolos
criterios que se utilizaron para a seleccion dos admitidos.

Por elo recoméndase que se inclian de xeito expreso nas normas de
admisién e readmision de nenos na Garderia/Escola Infantil Breogan tddolos
criterios de admisién que a Comisién considere oportuno aplicar e que non se
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aplique ningun criterio que non tefia sido publicado con anterioridade & admision e
polo tanto cofiecido por tddolos solicitantes.

7

O Sr. vicerrector de Extension Cultural e Servicios & Comunidade
Universitaria comunica que “chegando ¢ acordo por unanimidade da Comision da
Escola, admitiranse solicitudes soamente de “nenos nacidos” ata o ultimo dia de
prazo da inscricion e farase constar nas bases das proximas convocatorias”.

Q 0007/05

Presentada queixa por unha estudiante en relacion coa matricula do
Practicum.

O Servicio de Alumnado informa que se procede & devolucion dos prezos
publicos correspondentes 6 Practicum, por non estar en situacién de formaliza-la
matricula.

Q 0007/06

Queixa presentada por un profesor en relacién coa solicitude de
convocatoria a concurso dunha praza aprobada no consello dun departamento.

O Sr. vicerrector de Profesorado achega copia dun escrito enviado 6
presentador da queixa no que se lle indica que “... as suas alegacions se teran en
conta no procedemento de designacion dos membros que comporan a Comisién
Xulgadora en representacion da Universidade”.

Q 0007/07

Presentada por un profesor en relacion coa situacion do crédito que lle foi
asignado dentro do presuposto do departamento.

A documentacion recibida inclue:

1.- Informe do Sr. director do departamento.
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2.- Copia da acta da sesion do Consello de departamento na que se aproba a
“liquidacion provisoria de contas do exercicio correspondente 6 ano 1999”

3.- Escrito no que o Sr. director do departamento comunica s profesores o estado
das contas de departamento e diversas cuestions relacionadas sobre o procedemento
para obter informacién sobre o estado do presuposto do departamento.

Unha vez analizada toda a informacion recibida pddese conclui-lo seguinte:

1.- E criterio do departamento distribui-lo seu presuposto entre as areas incluidas no
mesmo, non existindo asignacion de créditos a persoas.

2.- O actual director do departamento da cumprida informacién do estado do
presuposto de acordo cos criterios de distribucién aprobados polo Consello de
departamento.

3.- A distribucion do crédito que corresponde a cada area faise por un acordo entre
persoas non escrito nin aprobado formalmente, polo que o departamento non ten
constancia do incumprimento do mesmo.

Q 0009/01
Presentada por un estudiante en relacion coa revision dun exame.

Da informacion recibida comprdbase que o procedemento seguido axustase
0 establecido no Estatuto do Estudiantado da Universidade de Santiago de
Compostela (Claustro do 15 de decembro de 1998) e as Directrices Xerais sobre
Avaliacién do Rendemento Académico dos Estudiantes (Xunta de Goberno do 27 e
28 de febreiro de 1997).

Q 0009/02

Estudiantes presentaron queixa en relacion coa diferencia de criterios (tanto
no tipo de exame como na cualificacion do mesmo) seguidos para a avaliacion
docente nos dous grupos en que se impartia unha materia. Como consecuencia deuse
unha gran diferencia entre a proporcién de aprobados nos dous grupos de estudiantes
que cursaron a mesma materia.
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Recdrdase a obrigatoriedade de cumpri-lo establecido no artigo 13 do
Regulamento de Avaliacion Docente, e no caso concreto do exame que motiva a
gueixa recomendase que:

1.- Se comprobe se existiu diferencia entre os criterios seguidos na avaliacion dos
dous grupos de estudiantes da materia.

2.- De existir diferencia se proceda a revision da cualificacion obtida por tédolos
estudiantes co fin de que ningln se vexa prexudicado como consecuencia do
grupo 6 que fora asignado.

Q 0009/03

Presentada por unha estudiante en relacion cunha admision nunha
titulacion de segundo ciclo. Dentro do prazo establecido, solicitou praza
nunha titulacion de segundo ciclo acreditando estudios ainda que sen supera-
las “estancias”, polo que non se lle consideraron rematados os estudios da
licenciatura.

A alumna presentou reclamacion, e tendo en conta que o paragrafo 53.5
das Normas de Xestién Académica (D.O.G. do 14 de xaneiro de 1999)
contempla unha salvedade para os alumnos da Licenciatura en Farmacia de
esta Universidade 6 establecer que: “... Agas os alumnos da Titulacion de
Farmacia que foron seleccionados na primeira convocatoria do curso para a
realizacion das Estadias e que rematan as mesmas no mes de Setembro. A sla
solicitude tramitarase coa prelacién de xufio no caso de que superen as
Estadias e sempre que a sua cualificacion para a titulacion solicitada con
maior preferencia sexa superior & do ultimo alumno admitido na mesma”,
estimaselle a reclamacién e convécase a presentadora da queixa para a

formalizacion da matricula.

Q 0009/04
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Unha funcionaria da Universidade de Santiago de Compostela envia un
escrito comunicando un posible incumprimento polo Banco Santander Central
Hispano do convenio asinado coa USC.

Nunha reunién mantida co Sr. vicerrector de Asuntos Econémicos déaselle
traslado do escrito e posteriormente suxireselle que solicite informacion por se
houbera un incumprimento do convenio que a Universidade de Santiago de
Compostela ten asinado co Banco Santander Central Hispano.

Non se ten recibido resposta & mencionada solicitude.

Q 0009/05

Presentada por unha estudiante que non aparece incluida nas actas de exame
dalgunhas das materias das que esta matriculada.

Dada a urxencia do tema plantexado lévanse a cabo xestions co Sr.
Secretario Xeral da USC para que se proceda & correccion do erro.
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7.- CONCLUSIONS

1.- No informe correspondente 0 curso anterior diciase que a aprobacién polo
Claustro da Universidade do Estatuto do Estudiantado permite dispofier dun
documento fundamental para a garantia dos dereitos dos estudiantes. Por outra parte
a “Normativa para a avaliacion docente dos estudiantes”, aprobada pola Xunta de
Goberno da Universidade, na que se recollen aspectos tan importantes como a
obrigatoriedade de facer publicos os programas das materias, as datas dos exames,
0s criterios a empregar na avaliacion ou o dereito e o procedemento a seguir na
revisién de exames, constitle un valioso documento que sen dubida contribuird &
mellora da calidade da docencia.

Durante o presente curso académico foi presentado &4 Xunta de Goberno da
Universidade o documento “A calidade da docencia na Universidade de Santiago de
Compostela”, elaborado pola Comision para a Calidade da Docencia. No mesmo
ofrécense recomendacions sobre tres topicos que se consideraron como factores que
inciden de forma directa na calidade docente:

1.- Informacion da universidade, acceso, acollida e asesoramento de alumnos.
2.- Programacién docente.
3.- Actividades de ensinanza.

Respecto de cada un destes tdpicos, a Comision recomenda o desefio e posta
en funcionamento de determinados planos de actuacion e, coa finalidade de asegura-
lo seu desenvolvemento, suxire estas outras medidas:

1.- Crear un servicio de apoio e asesoramento.
2.- Asegura-la revision e avaliacion do proceso de mellora da calidade da docencia.

A pesar de dispofier dunha normativa adecuada e dunha Comisién
comprometida no proceso de mellora da calidade da docencia, como xa se ten
indicado, son numerosas as consultas que fan os estudiantes sobre cuestions
relacionadas directamente coa calidade docente. Unhas veces as consultas estan
motivadas porque os estudiantes descofiecen os seus dereitos, e outras porque, ainda
cofiecéndoos, tefien dificultades para que lles sexan recofiecidos.

E evidente que a Universidade ten que mellorar considerablemente o
proceso de informacidn, e comprometerse dun xeito mais activo no cumprimento das
normas que ten aprobadas.

Para elo tal como se indica ho mencionado Documento para a Calidade da
Docencia é necesario que a Universidade incentive a implicacion do profesorado de
forma activa, e que 0 inicio de cada curso se faga unha avaliacion das normativas e
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acordos que tomen os distintos 6rganos da Universidade en relacion coa mellora da
calidade da docencia, asi como do cumprimento de tales acordos e das melloras
acadadas.

2.- No artigo 13 do Regulamento sobre avaliacién docente dos estudiantes (Xunta de
Goberno do 27 de febreiro de 1997) dise que:

“Os centros estableceran os criterios tanto para a asignaciéon como para o cambio de
grupo. Tales criterios poden ter en consideracién as caracteristicas das diferentes
materias.

En todo caso, o artigo 115.1 (dos Estatutos da Universidade de Santiago de
Compostela) asigna 6 Consello de Departamento a programacion da avaliacion do
rendemento dos estudiantes, polo que é necesario que os alumnos dos distintos
grupos dunha mesma materia non sexan prexudicados como consecuencia do grupo
que lles corresponda.

Os departamentos tefien a obriga de homoxeneizar os criterios de avaliacién
entre tédolos grupos dunha mesma materia.

En consecuencia, naqueles casos en que as probas de avaliacion dos diferentes
grupos sexan diferentes e/ou tales probas sexan avaliadas por distintos profesores en
funcion do grupo do alumno, o Consello de Departamento e a COAP estudiaran as
posibles solucions incluindo a autorizacién de eleccion de grupo para os Unicos
efectos de presentacion as probas de avaliacion.”

Sen embargo, seguen dandose situacions nas que existe unha enorme
diferencia tanto nos cofiecementos impartidos como no nivel de esixencia entre os
distintos grupos nos que se imparte unha mesma materia. En ocasiéns esta situacién
maniféstase a través dunha solicitude masiva de cambio de grupo que as direccions
dos centros lles resulta imposible conceder.

E necesario, por elo, recorda-la obrigatoriedade de cumpri-lo establecido no
Regulamento de avaliacién, e a responsabilidade dos 6rganos de goberno en facer
que se cumpra.

3.- De acordo co artigo 16 das Directrices sobre avaliacién do rendemento
académico a COAP fard unha analise global e por centros dos resultados da
avaliacion dos estudiantes, e ademais de pofier en marcha as medidas que poidan
corrixi-las disfunciéns ou problemas que se detecten, fara chegar és centros e
departamentos responsables as suxestiéns que considere oportunas (suxestions
xerais, axuste do programa, cambio dos métodos de avaliacion, etc.).

Por outra parte a Universidade dispon de informacién detallada das

cualificacions para tédalas materias que se imparten, sen embargo non se fan
publicas as conclusions da analise global.
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E cofiecida a existencia de materias nas que os resultados da avaliacion son
considerablemente diferentes dos resultados medios do resto das materias que
compofien o plano de estudios, o0 que pon de manifesto unha desviacién importante
entre 0s obxectivos previstos no plano de estudios e o nivel de cofiecementos esixido
para a superacion da materia. Nestes casos é obrigado que a Universidade arbitre as
medidas oportunas e leve a cabo, se é preciso, unha revision da programacion
docente das materias.

4.- As bolsas de mobilidade de estudiantes estan aumentando considerablemente
tanto en nimero como en diversidade, polo que a pesar do esforzo que esta facendo
a Universidade para mellora-la xestion, seguen sendo frecuentes as consultas
relacionadas con este tipo de axudas. Son tres 0s aspectos nos que se centran as
consultas e as queixas, ainda que non se plantexen formalmente:

- deficiente publicidade e transparencia na resolucion dalgunhas convocatorias.

- non existencia, nalgins casos, dun recofiecemento automatico dos créditos
cursados na Universidade de destino.

- dificultades & hora de contactar cos coordinadores dalgin programa.

5.- Resulta obrigado facer unha mencidn és problemas plantexados nos procesos de
implantacion dos novos planos de estudios. En anteriores informes recollianse os
efectos da primeira renovacion, que basicamente debianse a que os estudiantes
obrigados a adapta-los seus estudios tifian que cursar un namero de créditos maior
que os que lle faltaban para remata-los estudios nos planos vellos. A segunda
renovacion engade un segundo tipo de problemas, debidos, fundamentalmente, &
obriga ou a conveniencia de unir ddas materias nunha cun maior nimero de créditos,
coa consecuencia de que os estudiantes nuns casos tefien superada s6 unha parte da
nova materia, e noutros os créditos superados se lles adaptan por un nimero menor.
Podo manifestar a mifia conviccién de que en tédolos casos se procedeu tratando de
favorecer és estudiantes, pero non sempre se conseguiu. Por elo é necesario mellorar
dous aspectos:

- mellora-lo proceso de informacion, transmitindolles 0s estudiantes a
transcendencia da adaptacion e a necesidade de que cada un se informe da sua
situacion particular.

- mellora-la coordinacion de tédolos 6rganos implicados no proceso, de tal xeito que
todos eles dean a mesma resposta a idéntica pregunta.

6.- Son contadas as queixas, formalizadas ou non, que fan referencia & non
imparticion de clases nunha materia, pero s6 unha que se reciba obriga a que se
recolla neste apartado. Por elo é necesario recordar gque, independentemente das
circunstancias, os departamentos e 0s 6rganos de goberno da Universidade de
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Santiago de Compostela tefien que dar resposta inmediata & ausencia dun profesor e
garantir que a calidade da docencia impartida non sufre ningunha merma.
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8.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:
N°. de queixas 64 = 74 reclamantes
Estudiantes: 51 = colectivas: 9
Docentes: 7 = colectivas: 1
P.A.S: 4 = colectivas: 0
De oficio: 2

p.A.s. De oficio

Docentes | i i ‘

Estudiantes

11%

6%

3% 8 Estudiantes
@ Docentes
OP.AS.

O De oficio
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
98/99 99/00
Qutubro 13 7
Novembro 9 6 n° de queixas recibidas por curso
Decembro 14 4
E Curso
Xaneiro 6 6 99/00
Febreiro 10 6 Curso
98/99
Marzo 4 5 c
urso
Abril 3 2 97198
Maio 5 9 gg,gs; ?
Xufio 8 7 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Xullo 6 7
Agosto 0 0
Setembro 7 5
Total curso 85 64

“

12

10

" Curso 98/99

Curso 99/00

Novembro
Decembro
Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril
Maio

2 2
< 2

Setembro
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas tramitadas
64

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion  queixas

1 Mes: 21 = 33%
2 Meses: 11 = 17%
3 Meses: 13 = 20%
> 4 Meses: 19 = 30%
1 Mes
33% 2 Meses
17%
> 4 Meses 3 ';";;es
30% °
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS

PRESENTADAS

ACCESO A DOCUMENTACION / INFORMACION
ACCESO A ESTUDIOS

BOLSAS

RELACIONS INTERPERSOAIS.

PLANOS DE ESTUDIO E VALIDACIONS
DEREITOS E DISCRIMINACIONS

AVALIACION ACADEMICA

DOCENCIA

MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS
PROCESQOS ELECTORAIS

SERVICIO UNIVERSITARIO DE RESIDENCIAS
3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA
SERVICIOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

PROCESOS DE SELECCION DE PERSOAL
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