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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o0 1 de

setembro de 2015 e o 31 de xullo de 2016.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das slUas actividades ao Claustro
Universitario mediante un informe que incluird as propostas de mellora

que estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, iste enfécase dende unha
dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades, demoras ou
silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuaciéns dos 6rganos administrativos e docentes.

e cooperar cos 6rganos de goberno da Universidade na procura de solucidns aos problemas expostos
mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente razoadas. As solucions que se
propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non se mantefia encorsetada na normativa actual,
senon que dentro do respecto aos Estatutos a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos
como na sUa prudente interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores informes:
- consulta diaria, un traballo de informacion e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacidén por escrito,
mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos 6rganos ou servizos obxecto da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sua complexidade obriga a solicitar informes e pedir ditames e que
poden rematar cunha recomendacion a correspondente autoridade académica.

- mediacions, ou actuacions solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un colectivo ou a
mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electronico ou telefonica, que non
necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, € a forma mais frecuente en que os membros da
comunidade universitaria, principalmente os e as estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas
consultas tefien como obxecto recadar informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para
reclamar o respecto dos mesmos.
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2.- ACTUACIONS

Nalguns casos os membros da comunidade universitaria dirixen escritos ao Valedor da Comunidade
Universitaria solicitando a mediacion ou o seguimento, ben de solicitudes que tefien presentadas aos érganos
de goberno, ou ben de resolucions dos mencionados drganos polas que se ven afectados. Ainda que non se
trata de queixas e polo tanto non se inclien como tales, si € importante indicar esquematicamente os temas cos
gue se relacionan.

2.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

M-2016/01

Foi presentado un escrito por un estudante en relacion co uso de instalacions dentro do Espazo de
Danza da USC. No mesmo expresaba a sta intencién de poder utilizar algin local da USC situado no Campus
de Santiago para ensaiar as stas propias danzas sen ter que pertencer ao grupo de danza da USC.

No informe que lle foi solicitado ao respecto, o Sr. director da Area de Cultura informa o seguinte:

“1.- Efectivamente, na web do Espazo de Danza hai un apartado referido a posibilidade de “crear o teu propio
grupo de danza”, podendo asi beneficiarse das prestacions do Espazo de Danza que inclien

- a posibilidade de acollerse ao Programa de apoio as compaiiias de danza da USC

- recibir asesoramento na creacion e producion coreografica

- poder utilizar o servizo de préstamo dos fondos de atrezzo e material técnico da Area de Cultura

- poder solicitar espazo de ensaio.

2.- Para poder gozar destas prestacions, é preciso rexistrarse como compariia escénica no rexistro que a tal efecto
existe na Area de Cultura, seguindo as instruciéns que se indican na web do Espazo de Danza.

3.- No relativo 4 solicitude de espazos de ensaio, a Area de Cultura s6 se pode responsabilizar dos espazos sobre
0s que ten competencia directa (Sala Luisa Cuesta do Burgo das Nacions) ou indirecta (Sala Baleiro da Facultade
de Filoloxia) e sempre dependendo da dispofiibilidade dos mesmos. A Area de Cultura non ten competencia sobre
0 uso doutros espazos que non sexan os antes ditos (como é o caso, por exemplo, das instalacions deportivas)..../
o certo é que a obrigatoriedade de pertencer & Compafiia de Danza da USC para poder solicitar espazo de ensaio
a que se refire quen presenta o escrito non existe, polo menos para 0os mencionados espazos que dependen da
Area de Cultura; o requisito que se esixe é estar rexistrado no Rexistro de Compafias Escénicas da Area de
Cultura.

M-2016/02

Foi presentado por unha alumna de Licenciatura un escrito onde pon de manifesto a interpretacion
erronea da normativa e dos procedementos, que lle levou a non ter solicitado & adaptacion ao Grao e rematar
0s seus estudos cando reunia os requisitos para elo, o que lle ocasiona un enorme prexuizo ao non poder
rematar os estudos no presente curso académico.

Mantivose unha xuntanza coa Sra. secretaria xeral para darlle traslado da situacion exposta pola
alumna co fin de determinar se a informacion recibida foi a adecuada. Das xestions realizadas dedlcese que a
USC ten facilitado informacion errdnea, polo que se concede un prazo excepcional para solicitar a adaptacion.



M-2016/03

Foi presentado un escrito por un investigador no que manifesta o malestar en relacion coa posible
exclusion do profesorado colaborador de caracter fixo na convocatoria de Axudas a Grupos de Referencia
Competitiva.

O informe solicitado & Vicerreitoria de Investigacion e Innovacion indica o seguinte:

"...] para os efectos do cumprimento do apartado 2 dos anexos I, Il e Il enténdese por investigador/a:

1)No caso das universidades do SUG aquela persoa que tefia titulo de doutor/a que forme parte dun grupo de
investigacion no rexistro da universidade correspondente do SUG e que tefia algunha das seguintes categorias:

-Catedratico/a ou profesor/a titular da Universidade ou de escola Universitaria.

-Contratado/ a dos Programas Ramon y Cajal, Juan de la Cierva ou posdoutorais MINECO, posdoutorais 1ZC da
Xunta de Galicia (agas aqueles que estan na sla fase de estadia no estranxeiro), ou Marie Curie (neste ultimo
caso sempre que tefia adscricién a unha universidade do SUG durante toda a vixencia da axuda).

-Profesor/a contratado/a doutor/a ou profesor/a axudante doutor/a.

-Profesor/a asociado/a de Ciencias da Saude {PACS}.

En ningln caso teran a consideracion de investigadores/as, para os efectos da convocatoria, os/as profesores/as
visitantes, o resto dos/as asociados/as, os/as profesores/as colaboradores/as, os/as profesores/as eméritos/as,
os/as contratados/as con cargo a proxectos e os/as lectores/as".

3.-Estas restricions non son novas, xa vifian establecidas en convocatorias de anos anteriores.

4.-En diferentes ocasions esta Vicerreitoria trasladou & Xunta de Galicia suxestiéns sobre diversos aspectos desta
e doutras convocatorias e especialmente sobre o concepto de investigador. Nalglns casos estas suxestions foron
atendidas pero noutros non.

5.-Esta Vicerreitoria reiterara esa e outras suxestions ante a Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién

Universitaria, pero debe terse en conta que é unha convocatoria propia da Xunta de Galicia, na que as
Universidades do SUG no participan na sua redaccion.”



2.2.- QUEIXAS

Q 1509/01

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno en relacién co proceso de admision e matricula nos
dobres graos de Enxefiaria Informatica — Matematicas e de Matematicas — Fisica ofertados pola USC. En
resume expofiia:

En el momento de la matricula se convocaron en ambos grados 12 plazas. En Matematicas—Fisica se
matricularon 11 alumnos y se cerré la matricula, mientras que en Ingenieria Informatica—Matematicas se
convocaron igualmente 12 plazas, pero se matricularon 9. Posteriormente, uno de los matriculados renuncid,
qguedando solo 8, por lo que en la segunda convocatoria se convocé a dos alumnos mas, alcanzandose el
ndamero de 10 y cerrandose la matricula. Es decir, los dos grados cierran la matriculacion con un nimero
distinto de plazas, 11 y 10 respectivamente, habiéndose ofertado, en un principio el mismo ndmero de plazas
en ambos.

O informe explicativo solicitado ao Sr. presidente da Comision Interuniversitaria de Galicia (CiUG)
indicaba:

“PRIMEIRO.- Que tal e como o propio interesado relata no seu escrito tanto no dobre grao de Enxefaria
Informatica - Matematicas como no de Matematicas - Fisica foron convocados a matricula un namero de
solicitantes lixeiramente superior ao nimero de prazas ofertadas en previsién de que, dado as preferencias
dos alumnos convocados, o ndmero real de matriculados sexa o establecido no limite de prazas ofertado
pola universidade e aprobado pola Conferencia General de Politica Universitaria.

SEGUNDO.- Que finalizado o 1° prazo de matricula establecido entre o 15 e 17 de xullo de 2015, dos 12
alumnos convocados para o dobre grao de Enxefiaria Informatica - Matematicas, inicialmente exerceron o
seu dereito a matricula en prazo e forma 9 alumnos que tifian o dobre grao en 12 preferencia. Antes da
publicacion da convocatoria do 2° prazo de matricula (21 de xullo de 2015) un dos 9 alumnos matriculados
renunciou a stia matricula, quedando 8 alumnos matriculados.

TERCEIRO.- Que no 2° prazo de matricula foron convocados a matricula 3 alumnos da lista de agarda en
previsiébn de que se matriculasen dous deles xa que tifian o dobre grao de Enxefiaria Informatica -
Matematicas en 12 preferencia, mentres que 1 dos convocados tifia o dito dobre grao en 22 preferencia.

CUARTO.- Que finalizado o 2° prazo de matricula, dos 3 alumnos convocado exerceron o seu dereito a
matricula en prazo e forma os 2 alumnos que tifian dobre grao de Enxefiaria Informéatica - Matematicas en 12
preferencia, quedando pois o nimero de prazas ofertadas (10) cuberto.

QUINTO.- Polo que fai referencia ao proceso de convocatoria de matricula e matricula do dobre grao en
Fisica - Mateméticas, no primeiro prazo de matricula foron convocados a matricula 12 alumnos, 11 dos
cales tifian o dobre grao en Fisica- Matematicas en 12 preferencia, coincidindo cos 11 alumnos que, unha
vez convocados, exerceron o seu dereito a matricula en prazo e forma, quedando a titulacién pechada.

SEXTO.- Que unha vez cuberto o nimero de prazas ofertado pola Universidade de Santiago de Compostela
para o dobre grao de Enxefiaria Informatica - Matematicas (10 prazas) a oferta dase por pechada e non se
procede convocar a mais alumnos, agas que antes da data de finalizacion do 8° e derradeiro prazo (do 21
ao 23 de outubro) de matricula se producisen renuncias de alumnos xa matriculados que deixasen a
matricula da titulacion por debaixo do nimero de prazas ofertadas.”

Q 1509/02

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno en relacidn coa oferta de prazas universitarias en
setembro e a non existencia de reserva dunha cota para deportistas de alto nivel ou alto rendemento.

10



Solicitado informe ao respecto ao Sr. presidente da CiUG no mesmo indica:

.../ TERCERO.- Que segun establece el RD 412/2014, de 6 de junio en su articulo 27, “se reservara un
porcentaje minimo del 3 por 100 de las plazas ofertadas por las Universidades para quienes acrediten su
condicion de deportistas de alto nivel o de alto rendimiento y reunan los requisitos académicos
correspondientes” debiendo las universidades “mantener el cupo de plazas en las diferentes convocatorias
gue se realicen a lo largo del afio”.

CUARTO.- Que finalizada la convocatoria de 6° plazo de matricula, en el grado hay un UGnico alumno
matriculado en dicha titulacion por el cupo de Deportistas de Alto Nivel o Alto Rendimiento, quedando
vacante 1 plaza en dicho cupo.

SEXTO.- Que en virtud de lo establecido en el articulo 27 del citado RD 412/2015, aquellos alumnos que
acrediten su condicion de Deportistas de Alto Nivel o Alto Rendimiento y reldinan los requisitos académicos
correspondientes podran hacer solicitud de las plazas reservadas a dicho cupo que aqueden vacantes de la
convocatoria ordinaria (junio 2015) en los plazos y forma establecidos en la convocatoria de solicitud de
admision en titulaciones con limite de plazas existentes en el Sistema Universitario de Galicia (SUG) para el
proximo curso 2015-2016 (Convocatoria Extraordinaria — Septiembre).

Q 1509/03

Foi presentado un escrito de queixa por unha persoa inscrita nun curso en relacion coa demora na
devolucién de taxas de matricula abonadas. Motivado porque distintas persoas interesadas inscribironse e
matricularonse, mais con posterioridade se lles comunica a non existencia de prazas vacantes e que se
procedera & devolucidn de taxas a aquelas persoas inscritas que non puideron asistir ao curso.

O informe solicitado ao director do curso pon de manifesto que “en Gltimo termo a explicacion desta
demora na devolucién das taxas a alumnos/as que non puideron realizar 0 curso baséase nos propios
procedementos de xestion da contabilidade da USC. Dado que os pagamentos das inscricions se fan na conta
xeral de ingresos da USC, e calquera devolucion ten que ser efectuada polo Servizo de Contabilidade”. E
informando que por parte da direccién e secretaria do curso intentouse facilitar os tramites e se mantivo informadas
a todas as persoas do que estaba pasando.”

Q 1509/04

Foi presentado un escrito por un doutorando en relacion co proceso de adaptacion ao hovo programa
de doutoramento:

...l4.- Que o programa de doutoramento regulado polo RD 778/98. No que estou inscrito esta a extinguirse,
polo que ao non poder entregar a tese de doutoramento no prazo establecido (ata o 30/09/2015, ou
contando coa concesion da prérroga excepcional, ata o 13/11/2015), para continuar estudios, pédese
solicitar a admision e recofiecemento de estudos pola via da adaptacion ao novo Programa de
Doutoramento.

5.- Que solicitou dita adaptacién ao novo programa de doutoramento, de tal xeito que as actividades,
publicacions,.... realizadas no anterior programa poderian computar como realizadas no novo,) de acordo co
disposto no artigo 48 da Convocatoria de Matricula para o curso académico 2015-16 da USC, e dentro dos
prazos do Anexo | (do 22 de xufio ao 3 de xullo).
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6.- Que na Convocatoria de Matricula para o curso académico 2015-16 da USC, no citado artigo 48.-
ADMISION E RECONECEMENTO DE ESTUDOS POLA VIA DA ADAPTACION DOS ALUMNOS DE
ANTERIORES ORDENACIONS DA USC OU DE PROGRAMAS INTERUNIVERSITARIOS A PROGRAMAS
REGULADOS POLO REAL DECRETO 99/2011, di o seguinte: "O alumnado que estivese cursando estudos
na USC en programas con regulacions anteriores, ou programas interuniversitarios, e que ademais figurara
matriculado neles nun minimo de dous cursos entre os Ultimos catro, podera solicitar a admisién e
recofiecemento deses estudos anteriores nun programa do Real decreto 99/2011 pola via de adaptacion
conforme ao disposto na Resolucion Reitoral de 11 de novembro de 2013. Co cal obriga a estar matriculado
dous cursos dentro dos catro Ultimos.

O informe remitido dende a Seccion de Posgrao e Terceiro Ciclo indicaba:

“...J2° No artigo 48 de "Admisién e recofiecemento de estudos pola via da adaptacion dos alumnos de
anteriores ordenaciéns da USC ou de programas de doutoramento interuniversitarios a programas regulados
polo real decreto 99/2011, se establecia que para poder solicitar a adaptacion no curso 2015-216 o alumno
deberia figurar matriculado nesas normativas alomenos nun minimo de dous cursos entre os Ultimos catro.

3° Revisado expediente do alumno indicado consta o seguinte:

* Presentou un proxecto de tese no curso académico 2000-2001

 Non consta formalizacién de matricula en ningan curso académico

» Consta unha liquidacién emitida de matricula no curso 2006-2007 pero non consta o pagamento da
mesma.

 Consta unicamente a matricula no curso 2014-2015

Esta circunstancia é debido a que nas anteriores normativas non "esixia" a obrigatoriedade de formalizar
matricula, para non ser dado de baixa do programa como si que se establece na actual normativa.

4° Con data 29 de xullo publicouse na Sede Electrénica da USC a Resolucion Reitoral sobre as admisions e
desestimacions das solicitudes presentadas no prazo, e este alumno figura desestimado ao non cumprir o
requisito establecido para poder solicitar a adaptacion no presente curso 15-16, segundo a convocatoria
oficial.

5° Non consta recurso de reposicién presentado polo interesado.”

Q 1509/05 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa por unha estudante dun grao en relacion coa proteccion de datos
de caracter persoal no proceso de adxudicacion de prazas en servizos para a realizacion de practicas. No

escrito en resume expoén:
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“.../solicitaba que desde el Decanato se me adjudicara plaza para la realizacién de dichas practicas acorde
con mis patologias y estado de salud actual, me he visto obligada a comunicarme con mi delegada en el
mes de agosto y antes de que hiciese todo el sorteo de plazas. Mi situacion es que tengo un certificado de
discapacidad, dato y echo que creo que no debe conocer mas que aquella persona que yo quiera informar o
en este caso las personas autorizadas de la USC.

Los servicios que me han adjudicado en el primer cuatrimestre se ajustan a mis necesidades pero me
gustaria que se revisase este caso en particular para que en futuras adjudicaciones de servicios u otras
acciones que conlleven que los delegados sean los encargados de las mismas se proteja mi intimidad y mis
datos personales.”

Admitida a queixa a tramite, solicitouse informe ao Sr. decano da Facultade, no que se indica:

En primeiro lugar quero manifestarlle que este alumno en ningdn momento se puxo en contacto con este
Decanato acudindo en primeira instancia a queixarse ao Sr. Valedor o que ao meu Xxuizo non é o



procedemento correcto. Con esa conduta impediu que desde o decanato puidésemos axudarlle a preservar
a sla intimidade e datos persoais ao non ter cofiecemento da sua situacion.

O procedemento establecido na Facultade para asignacion de grupos de practicas levase a cabo en
colaboracioén cos representantes dos alumnos (delegados de curso) baixo a supervisién do Vicedecano de
Docencia. E o Gnico procedemento posible para poder iniciar as practicas o primeiro dia de curso dado que
oficialmente na Facultade non dispofiemos con anterioridade de listas de alumnos para facer a asignacion.

A vista do exposto pode apreciarse a dispofibilidade do Decanato da Facultade a garantir que se
preserve a intimidade e datos persoais dos alumnos en circunstancias como a descrita na queixa. Na préactica, o
procedemento empregado segundo a testemufia da alumna non parece 0 mais axeitado:

“.../la delegada de mi clase (al igual que otros delegados) ha dicho por medio de grupos de Facebook,
grupos de Whatsapp que serian ellos los encargados de hacer un sorteo para la futura adjudicacion de
servicios y alumnos.

En mi caso y viendo que la secretaria de la Facultad no me respondié a un email enviado en Julio en el cual
solicitaba que desde el Decanato se me adjudicara plaza para la realizacién de dichas practicas...”

Por iso, recomendo que sexa a propia Facultade quen informe ao alumnado sobre o procedemento
gue ten establecido para asignacion de grupos de précticas e sobre todo, do protocolo de actuacion que tefien
que seguir aqueles alumnos que tefian algun tipo de circunstancias persoais especiais, a traves dalgun
sistema gue garanta o seu cofiecemento por parte do alumnado, como pode ser, por exemplo, a paxina web do
centro, ou outro que considere oportuno.

En relacion coa recomendacién efectuada o Sr. decano da Facultade comunica que:

“...[inférmolle que se procedeu a engadir 0 seguinte paragrafo aos procedementos de organizacién das
practicas I, Il e lll, do curso 2015/16 que figuran na paxina web do centro:

Aquellos alumnos con circunstancias personales especiales que deseen preservar su intimidad y datos
personales en la eleccion de plazas, deben ponerse en contacto con el Sr. Vicedecano.”

Q 1509/06

Foron presentados dous escritos de queixa en relacién co proceso de admision/matricula telematica
nos Master, motivados por un fallo no sistema informatico.
No primeiro escrito indicibase:

Tras quedar de primeira na lista suplentes, o 18 de agosto comezaba o periodo de matriculacion sen lista de
agarda, no que a matricula seria para o primeiro que conseguise matricularse a hora indicada (10:00 h de
ese mesmo dia). Por problemas informaticos, ese mesmo dia a secretaria virtual non funcionou para ningan
de nés, de xeito que ninguén puido matricularse.

A mifia sorpresa e motivo de este correo chega cando me informan de que as prazas que supostamente se
fan asignar por hora de matriculacion, agora vano facer por hora de envio do correo ao CAU. E dicir, pese a
que eu (coma probablemente todos) estiven intentando matricularme as 10 en punto como procedia, agora
non tefio ningunha posibilidade de optar s parazas vacantes pois enviei o correo unhas horas despois. Tras
ler a normativa vixente sobre a matricula, nesta s6 aparece que as prazas se asignaran por orde de
matricula, mais non cal seria o criterio a seguir baixo algin incidente. Pero, con esta decision, a partir de
agora as prazas que queden libres seguiranse asignando pola hora do envio ao CAU da semana pasada.
De forma que se me esta “vetando” a posibilidade de intentar “loitar” por algunha das prazas vacantes
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No segundo expofiiase que:

Realicei a solicitude as 10:03 h e ante a imposibilidade de formalizar a matricula pixenme en contacto coa
Oficina de Informacién Universitaria (OIU), onde me indicaron que debia notificar a incidencia ao Centro de
Atencion a Usuarios (CAU), de modo que asi o fixen.

O 25 de agosto pola mafa chamei de novo a OlU onde me informaron de que a Unica praza vacante que se
ofertara xa estaba adxudicada e que para a sUa asignacién se tivera en conta a hora de comunicacion da
incidencia ao CAU, en vez de a hora de realizacion da solicitude.

Nos informes solicitados o Servizo de Xestion Académica indicaba respectivamente:

Nas vacantes ofertadas, debido a un erro na aplicacién informatica dentro do mdédulo especifico deste
master ningun alumno puido matricularse de acordo co establecido. Solicitado informe técnico a area TIC,
asignaronse as prazas vacantes segundo a hora de intento de matricula a través da secretaria virtual.

A alumna asignéuselle unha praza vacante na especialidade solicitada, tras o informe técnico, e figura
matriculada.

E no outro caso:

Na listaxe de prazas vacantes publicada o 24 de agosto, tras esgotar as convocatorias establecidas,
ofertouse unha praza no Master. O proceso de matricula comezaba &s 10:00 h, informacién que figuraba na
listaxe publicada.

Solicitados informes técnicos a area TIC, inférmase a este Servizo que o alumno matriculado na praza
vacante ofertada formalizou a mesma as 10:03:35.790 h do 24 de agosto.

Os alumnos con solicitude previa, que non obtiveran praza no periodo ordinario podian acceder a sta
solicitude con anterioridade ao inicio de matricula, ainda que non podian comezar o proceso de matricula
antes das 10:00 h. A hora que alega a interesada e que lle foi proporcionada en primeira instancia neste
servizo, corresponde a hora de entrada a través da secretaria virtual na solicitude do alumno que obtivo a
praza vacante.

A alumna de acordo cos informes proporcionados non fixera solicitude previa durante o periodo ordinario.
Polo tanto o alumnado sen solicitude ordinaria para poder matricularse ten que introducir os datos persoais e
académicos necesarios antes de formalizar a matricula. O informe da area TIC indica que a alumna
conseguiu rematar este proceso de solicitude e puido comezar o intento de matricula 4s 10:03:13.057 h.

O proceso de matricula confirmase tras indicar se ten algunha exencidén na matricula, as materias que
solicita cursar e a forma de pagamento .

Por tanto o sistema non permitiu formalizar matricula & alumna, xa que o alumno que confirmou a mesma
rematou o proceso as 10:03:35.790 h.

Q 1509/07

Foron presentados escritos por estudantes da Licenciatura en relacion coa imposibilidade de
realizacion das “Practicas Tuteladas” na segunda quenda (setembro-febreiro) que oferta a Facultade antes da
extincion da Licenciatura, o que implicaria ter que adaptarse ao Grao. Nos escritos expofien:

Escrito 1°;

Alumnos de licenciatura que nos acogemos al articulo 13 si tenemos 2 o mas anuales no podemos ir a fin de
carrera, por lo que no podemos hacer las practicas de febrero a julio, acabariamos en mayo que es cuando
nos computan al expediente esas asignaturas pero después en septiembre ya se extingue la licenciatura y
no tendriamos opcién de hacer las practicas y nos tendriamos que pasar al grado por unas practicas.
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Escrito 2°;

.../Otro punto en el que me gustaria hacer hincapié es en el tema de las practicas, obligatorias en la
titulacion. Estas practicas se realizan en dos turnos, de septiembre a febrero y de febrero a septiembre.
Bien, si tenemos en cuenta que este afio es poco probable que nos dejen presentarnos en la convocatoria
de septiembre a los que no cumplimos el incoherente requisito ya mencionado, parece I6gico que el afio que
viene nos den otra oportunidad similar a los alumnos cuya titulacion se extingue el préximo afio. Pero me
pregunto yo, de qué nos sirve poder presentarnos a los examenes en septiembre si no podemos realizar las
practicas? En mi caso, al tener materias anuales de la licenciatura y cursarlas al amparo del articulo 13 por
el grado, hasta junio no me aparecen en el expediente y por lo tanto, hasta junio no podria solicitar las
practicas. Y si el Gltimo turno de practicas es el de febrero - septiembre, tendremos que pasarnos al grado
todos los que estamos en la misma situacién por culpa de unas practicas.

Trasladaronse as mesmas a Secretaria Xeral e articulouse a Normativa co fin de solventar situaciéns
COMO as expostas nas queixas:

O Consello de Goberno do 14 de maio de 2009 acordou que os estudantes matriculados en planos de
estudo en extincion gozasen de catro convocatorias de exame adicionais (ddas por cada matricula),
contadas a partir da data de extincion oficial do curso correspondente, e que coincidirian cos dous cursos
consecutivos ao de implantacion do novo plano de estudos.

Co obxecto de regular este acordo e a sUa aplicacion as titulaciéns que contefien no plano de estudos
materias obrigatorias ou materias troncais con requisitos de matricula especificos ditouse a Resoluciéon do
31 de xullo de 2013, que afecta as titulacions nas que o alumnado debia presentar un Proxecto Fin de
Carreira para poder titularse, e que se mencionaban no Anexo a resolucion .

Aos efectos de incorporar as titulaciébns que non figuran recollidas na resolucién citada, esta reitoria
Resolve:

PUNTO UNICO.- O alumnado matriculado nos planos de estudos das titulaciéns que se relacionan no Anexo
que supere todas as materias da titulacién (agas os Proxectos Fin de Carreira , as Estancias, etc.) dentro do
periodo de extincion ordinario do plano de estudos dispora dun curso académico mais con duas
convocatorias adicionais para superar estas materias con requisitos de matricula especificos.

Q 1509/08 => Recomendacién

Foron presentados escritos por estudantes das Licenciaturas en relacién coa imposibilidade de
concorrer & Oportunidade Extraordinaria de recuperacion de Setembro de 2015 para o alumnado que cursou
materias dos planos de estudos en extincién polo Grao.

Nos escritos describense situacions de caracter persoal de distinta indole (enfermidade, laborais,
desprazamento...) que impediron aos alumnos presentarse a algunha das duas oportunidades da convocatoria
do curso e ter en ambas a cualificacion de “suspenso” antes da realizacién desta nova oportunidade. Non
cumprindo asi totalmente co segundo criterio establecido para poder optar & Oportunidade Extraordinaria: ter
a cualificacion de “suspenso” nas duas oportunidades do curso 2014-15.

Por iso recomendo, que faga as xestions oportunas para que o 6rgano competente (Consello de
Goberno) atendendo &s circunstancias descritas, modifiqgue o segundo requisito/condicion para poder
acceder & oportunidade extraordinaria de recuperacion.

En relacion coa presente recomendacién o Consello de Goberno da USC na sesion ordinaria celebrada
0 dia 8 de outubro de 2015 aprobou a modificacién do acordo sobre concesién dunha oportunidade
extraordinaria de recuperacion establecendo que o alumnado ao que lle falten por superar materias podera
realizar un novo exame nunha Unica oportunidade de recuperacion se cumpre as seguintes condicions:
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1. Que o alumnado tefia un maximo de 3 materias ou 18 créditos e que se estean a cursar polo Grao, ao
abeiro do artigo 13 da Normativa de Avaliacion.

2. Que tefa a cualificacion de “suspenso” nas duas oportunidades do curso 2014/15 ou simplemente de
“suspenso” e “non presentado” nese mesmo periodo.

Q 1509/09

Foi presentado un escrito de queixa por alumnas que no pasado curso académico 2014/2015 cursaron
un Master en relacion coa demora na expedicion dos titulos:

3. “Se trata de un Master Interuniversitario organizado por las Universidades de Santiago de Compostela,
Salamanca, Barcelona y Valencia. A lo largo de este curso, las alumnas matriculadas en el mismo (por
la USC), hemos cursado y superado todos los créditos necesarios para la obtencioén del titulo, pero a la
hora de expedirlo, nos comentan que NO es posible en este momento, ya que dos de las Universidades
(seglin nos comunica nuestro coordinador de Master, se trata de las universidades de Salamanca y
Barcelona) no han publicado la resolucion del master en el Ministerio. Esto nos imposibilita obtener
nuestro titulo, tanto el definitivo como el provisional, y nos encontramos con la inexistencia de
documentacién oficial que acredite que hemos cursado todos los créditos y que somos tituladas, algo
gue nos perjudica notablemente a la hora de acceder al mundo laboral.

Engadir que, postos en contacto co Sr. coordinador do Master corrobora que 0 mesmo esta pendente
de aprobacion/publicacion por parte da Junta de Castilla 'y Ledn.

No informe solicitado o Sr. vicerreitor de Oferta Docente e Innovacion Educativa ratifica o caracter do
Master como Interuniversitario e detalla de xeito exhaustivo o procedemento seguido para a autorizacion de
implantacion do mesmo estando pendente de aprobacion e publicacidén a correspondente & Universidad de
Salamanca e da Comunidad Auténoma de Castilla 'y Leon, e enumera as multiples xestions efectuadas dende a
USC ao longo do tempo co fin de imprimir celeridade ao proceso.

Dende o Valedor solicitamos ao Defensor Unviersitario da Universidad de Salamanca que efectle as
actuaciéns que considere oportunas, para que na medida das sUas posibilidades, colabore na procura dunha
solucion.

O Sr. reitor da USC dirixiu un escrito & Consejeria de Educacion da Junta de Castilla y Leon dandolle
traslado da problematica e solicitando a adopcién das medidas oportunas para que se autorizara a implantacion
da titulacion nesa Comunidade Auténoma.

Respostando o Sr. consejero de Educacion o seguinte:

.../Al respecto he de anunciarle que, de manera inminente, voy a proceder a elevar al Consejo de
Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn el Acuerdo por el que se autorice la implantacion de, entre otros,
el titulo de master que su universidad coordina.

o

En todo caso, como le indicaba anteriormente, en breves semanas comunicaremos al Consejo de
Universidades la autorizacion de implantacién para que continte con el procedimiento que desemboque
en la inclusion en el RUCT del Méaster Universitario.

Con posterioridade dende os Servizos da USC corroboran que tefien finalizado os tramites.

Q 1509/10

Foi presentado un escrito por un alumno do que se desprende que se produce unha confusién entre o
dereito & adaptacion curricular motivada polo grao de discapacidade gue ten recofiecido (que en ningln caso
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significa dereito a exencidn total de docencia) e a incompatibilidade da sUa xornada laboral coa da actividade
lectiva na titulacion que esta a cursar, que non xera ningdn dereito.

Polo que se lle informa que non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao entender que o
expresado no mesmo non pon de manifesto que se tefia conculcado algun dereito ou liberdade dalgun membro
da comunidade universitaria.

Q 1509/11

Foi presentado un escrito de queixa asinado por alumnas da USC en relacion coa periodicidade das
convocatorias dos Premios Extraordinarios de Doutoramento na USC. No escrito expofien:

En relacion coa convocatoria dos Premios Extraordinarios de Doutoramento,que o Regulamento dos
Estudos de Doutoramento da Universidade de Santiago de Compostela (DOG 164 do 29/08/2012)
especifica no Capitulo 9 Artigo 44 que:

"A Universidade establecera o procedemento de concesion dos premios extraordinarios e anualmente
fara a slGa convocatoria, na cal se incluird a relacion de criterios especificos que se aplicaran na
seleccion das teses para poder conceder a mencién do premio extraordinario.

A Reitoria, por proposta da Comision de Doutoramento da USC, nomeara anualmente o/os tribunal/ais
encargado/s de elaboraren a proposta de concesién de premios extraordinarios de doutoramento”.

A pesares desta normativa, vense observando que, por motivos descofiecidos, as sucesivas
convocatorias se estan a efectuar con regularidade nun periodo de dous anos posterior a lectura das
correspondentes teses doutorais. Deste modo, os alumnos que leran as teses no curso 2012/2013
terian que optar a este premio na convocatoria do ano 2015.

O Sr. director da Escola de Doutoramento Internacional (EDI) enviou informes indicando:

“Por diferentes motivos, a convocatoria do premio extraordinario de doutoramento para o curso 2012-
2013 tivo que demorarse.

Ata de agora, os Centros da USC eran os encargados de convocar os premios extraordinarios, unha vez
que a Seccion de Posgrao, Terceiro Ciclo e Formacion Continua, lles remitise a relacion de posibles
solicitantes do premio. Informamoslle que nalgins Centros, durante o procedemento de concesion do
premio para as teses defendidas no curso 2011-2012 producironse algunhas incidencias que
provocaron a demora da sua resolucién.

Outro motivo foi a problematica xurdida coas diferentes valoraciéons dunha tese dependendo da distinta
normativa que as pode regular (Real Decreto 778/1998 e Real Decreto 1393/2007).

Estes e outros motivos levounos a estudar a fondo as problematicas xurdidas durante esta convocatoria
para, como non poderia ser doutro xeito, tentar subsanalas para vindeiras ediciéns e deixar unhas
pautas do procedemento de actuacion para os Centros, solicitantes e avaliadores mais claras.

.../lestamos a traballar nas convocatorias de premio extraordinario de Doutoramento para 0S cursos
2012-2013 e 2013- 2014. Ditas convocatorias foron aprobadas pola EDI na xuntanza da Comisién
Executiva que tivo lugar o dia 14 de outubro de 2015. Estamos & espera de que os Servizos
Informaticos nos faciliten a listaxe de doutores que poden concorrer a estas convocatorias para
proceder a slia publicacion .

Con respecto a solicitude de convocar tamén o premio extraordinario para as teses defendidas no curso
2014-2015, informamoslle que a EDI non considera operativo a publicacion de tres convocatorias
conxuntamente, e entende que a xestién de tres convocatorias tanto para a Escola de Doutoramento
como para os centros seria moi problematica. Informamoslle que se as dldas convocatorias a publicar en

17



breve transcorren con normalidade, a convocatoria para o curso 2014-20 15 poderia facerse no primeiro
trimestre do ano 2016, unha vez rematada a xestiéon das convocatorias anteriores.”

Q 1509/12

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacion co non recofiecemento dos estudos
cursados no curso B1.2 de inglés por ter superado un numero de faltas de asistencia ao mesmo, no que expon:

“Cuando comienzo el curso, mi profesora me ofrece cambiarme a un curso superior ya que considera
que mi nivel es superior y me pasan al curso B2.1. Asi que pasadas dos semanas cambio de clase y de
profesora. Cuando empiezo con las practicas por las mafianas, ya que mi horario de clase es de tardes,
pongo en conocimiento de mi profesora los dias que me coinciden en horario y no puedo asistir para
que sepa el motivo de mi falta. En ninglin momento se me pone ninguna pega ni se me informa de que
hay un nuamero de faltas que no puedo rebasar. Hago las pruebas de febrero que apruebo y
posteriormente me presento a los finales. Después de pasar el escrito y determinar el oral, el dltimo dia,
la profesora me dice que no me van a dar el certificado del curso porque, aunque estoy aprobada, tengo
mas faltas de las permitidas. En ningin momento me informaron de nada. Fui al CLM y me dijeron que
podia hacer una reclamacion a través de su web. Al parecer el nimero de faltas permitidas son 16 y yo
tengo 21.”

Solicitado informe ao Centro de Linguas Modernas (CLM) indican o seguinte:

“Revisada a documentacion relacionada coa queixa da alumna, e consultada a asesoria xuridica da
USC, entendemos que non procede que a queixa que nos tifia presentado sexa admitida a tramite,
porque, a normativa que rexe os cursos do CLM da USC e que se esta a aplicar esta exposta ao publico
por varias vias accesibles aos estudantes:

- no apartado de Normativa na paxina web do CLM
http://www.usc.es/gl/servizos/clm/normativa.html

- na programacion dos cursos do CLM, neste caso de inglés
http://www.usc.es/gl/servizos/clm/cursos/ingles/programas.html

- no aula virtual que emprega o profesorado e onde estan dados de alta os estudantes do curso en
cuestion

Amais, o profesorado informa na primeira clase a todas as persoas matriculadas sobre os requisitos de
aprobacion da materia.

En vista dos feitos, dende a direccién non podemos contradicir & normativa que se esta a aplicar tamén
a outros estudantes. Tivemos casos parecidos en cursos de inglés que non obtiveron o aprobado polas
mesmas razéns.”

Q 1510/01

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno, deportista federado do club USC e Delegado da
categoria Master da Seccion de Natacion, en representacion dos nadadores federados do club USC. No escrito
expon:

.../pofier en cofiecemento e intentar resolver, dentro do posible e sen prexuizo para ninguén, o que
consideramos un agravio comparativo para cos deportistas de natacién da USC e os usuarios da piscina
universitaria en xeral, xa que non podemos dispor das instalacions en momentos do ano nos que noés
consideramos tanto importantes dende o punto de vista deportivo coma factibles dende o punto de vista
da instalacion.
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Solicitamos se reconsidere por parte do Servizo de Deportes da USC o calendario de apertura e peche
das instalacions para o curso 2015-2016, e sucesivos; en concreto solicitamos a apertura da piscina
universitaria os dias 21, 22 e 23 de Decembro e 4 e 5 de Xaneiro (vacacions de Nadal), 21, 22 e 23 de
Marzo (Semana Santa) e o0 mes de Agosto

Solicitase informe & Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social, no que se indica:

“...I- Na elaboracion do calendario de apertura das instalacions, a direccion e os técnicos do Servizo han
de dar cabida as diferentes modalidades da oferta deportiva e perfiles de usuarios, ademais de dar
cumprimento as normativas que en materia de seguridade e mantemento das instalaciéns estean
regulamentadas e as relativas aos dereitos dos traballadores, asi como ter en conta os efectivos de
persoal dos que se dispdn para o funcionamento das instalaciéns e o regulamento de cada unha delas.
Os peches que estan programados obedecen sempre a algunha imposibilidade que ven dada polo
cumprimento dalgunha normativa. En ninglin caso séguese o criterio do namero de licencias das
distintas secciéns do Club USC para programar os peches, polo contrario contémplase o conxunto de
usuarios, circunstancias e condicionantes.

- No caso concreto da piscina, e a diferenza do estadio de atletismo co que se fai a comparativa na
queixa, ademais do persoal encargado da apertura, peche e control de acceso & instalacion como
require calquera instalacion, compre para o seu funcionamento a presenza en todo momento dun
socorrista, e a supervision, control e seguimento da calidade da auga esixida pola lexislaciéon que lle é
de aplicacién; a presenza deste persoal especializado non se contempla no estadio de atletismo. No
mes de agosto realizase o baleirado e enchido do vaso da piscina para a sta limpeza en profundidade,
mentres que o estadio, polas sUas caracteristicas, necesita no periodo estival un mantemento especial

que posibilita a sta apertura.

- En agosto, mes de maior incidencia vacacional por parte dos/as usuarios/as, no nadal e na semana
santa, concéntranse os dias de desfrute das vacaciéns e permisos aos que tefien dereito os
traballadores da piscina e que doutro xeito non poderian exercer, e faise asi de conformidade coas
Instrucions que publica Xerencia para cada ano relativas ao calendario de festas, vacacions, permisos e
horario de persoal de administracion e servizos. No ano actual, a Instrucion 1V/2015 de Xerencia, no
punto sexto relativo ao peche de dependencias e incidencia nos periodos de vacacidéns e/ou permisos,
de conformidade co Plan de Sustentabilidade Financeira 2011, aprobado polo Consello de Goberno e
polo Consello Social, concreta o peche das instalacions deportivas durante todo o mes de agosto e
durante unha semana do nadal, a excepcién do estadio que permanecera aberto en xornada de mafa
durante o mes de agosto.

- O curso deportivo marca o inicio e o fin que encadra a planificacion, desenvolvemento e seguimento
das actividades fisico deportivas no curso académico, a sUa xestion administrativa e efectos
académicos, de selo caso . Como é propio de calquera calendario, os elaborados polo Servizo de
Deportes da USC para as instalacions e para as actividades deportivas, informan aos/as usuarios/as
sobre o caracter lectivo ou non de cada dia do ano e os dias de apertura e peche de cada instalacion e
con este fin publicanse no web do Servizo e nos taboleiros das propias instalacions con anterioridade ao
inicio do curso . Precisamente dito calendario e un dos criterios que se utilizan para fixar os prezos

publicos da oferta deportiva do Servizo.

- O Servizo de Deportes fai todo o posible por buscar solucions para facilitar o acceso e a preparacion
dos deportistas do Club USC, pero non sempre € posible cubrir todas as demandas que se plantexan.

Por tanto, consideramos que non existe tal agravio comparativo e que non resulta factible acceder ao
gue solicitan na queixa.”

Q 1510/02

Queixa presentada por un estudante de Grao no Campus de Lugo en relacién coa modificacion das
datas de realizacion das actividades docentes nunha materia. No escrito expon:
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1. Que no curso académico 2014-2015, o alumno solicita poder realizar a materia correspondente ao
Grao, no SERGAS seguindo as bases da convocatoria de practicas preprofesionais USC-SERGAS,
convocadas pola Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacién Educativa con data de 6 maio 2015.

O alumno da por sentado que ditas practicas se realizaran na cidade onde radica o Campus onde
estuda. Pero a finais de maio, aparece aprobada a slUa solicitude pero con destino na cidade de
Santiago de Compostela.

O alumno, ao non ter ningunha posibilidade de dar feito estas practicas, solicita unha nova empresa
onde realizar a materia de Practicas en Empresa.

2. Que lle son concedidas as practicas noutra empresa de Lugo. Nesta empresa, o alumno inicia as
practicas o dia 13 de xullo 2015 en quenda de mafia, xa que a empresa esta en horario de veran.

3. Que o dia 27 de xullo, notificaselle 6 alumno por parte da empresa onde traballa, que se lle modifica o
posto de traballo para un servizo de quenda fixa de mafids, de luns a venres. A empresa na que
desenvolve as practicas esta neste tempo cun horario de veran, polo que sé esta a traballar en quenda
de mafia, ata 0 mes de outubro no que comeza a desenrolar a sUa actividade laboral de mafia e de
tarde.

4. Que ante esta situacion, o alumno fai a solicitude de aprazamento das practicas ata que se inicie o
horario de inverno por parte da empresa na que fai as practicas.

Solicitouse informe & UXA no que indicaba:

...[14. Con data 06/10/2015 inférmaselle a Escola que a materia non figura superada na acta do curso
académico 2014/2015 e para cursala no curso académico 2015 /2016 o estudante debe formalizar a sta
matricula”

Por outra banda, o escrito remitido pola Direccion da E.U. de Relacions Laborais de Lugo expofiia:

1.- Que a E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo actuou conforme &s practicas administrativas e

regulamento interno da USC e da Escola; notificando a Unidade de Xestion Académica das
modificacions sufridas polo alumno debido a causas de forza maior.

2.- Que actuando baixo solicitude do alumno, e baixo xustificacion por parte da empresa en cuestion;
realizouse a notificacion de aprazamento das practicas de Grao.

3.- Que a data 19 de Outubro de 2015, o alumno continda realizando as practicas.

4.- E que resolveu o aprazamento das practicas e manter a matricula do curso 2014/2015 en virtude da
aceptacion, pola sua parte, da UXA do Campus de Lugo.

Por iso, deuse traslado da presente documentacion & Secretaria Xeral co fin de que se analizara a
situacion descrita na procura dunha solucion que ocasione 0s menos prexuizos ao alumno, tendo en conta
gue a modificacion das suas condicions laborais se tefien producido de forma sobrevida unha vez iniciadas as
practicas e as datas de realizacion das mesmas condicionadas polo periodo vacacional da empresa na que as

desenvolve. Ambalas situacions alleas e non predicibles polo estudante.
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Dende Secretaria Xeral comunican a anélise da situacion exposta, concluindo:

a) A non realizacion das practicas foi por causa imputable ao alumno, non por causa imputable ao
Centro.

b) O alumno no curso 2014-15 non superou as practicas, polo que a sUa cualificacion debe de ser de
"suspenso”.



c) A realizacion de novas practicas no curso 15-16 implica unha nova matricula.

d) O cambio de quenda na stia empresa non é un dos motivos de adaptacién curricular recollidos entre
os dereitos do Estudantado da USC.

e) Pola contra é un dereito dos traballadores a eleccién de quenda na sGa empresa como consecuencia
de realizacion de estudos oficiais.

Q 1511/01

Foron presentados escritos de queixa por catro estudantes estranxeiras, non nacionais de Estados
membros da Unidn Europea. Nos escritos de queixa manifestan a stia desconformidade coa obrigatoriedade de
pago do importe de 2.400 € correspondente ao Programa de Atencion a Estudantes de féra da Union Europea
(PATEX), asi como ao procedemento e desenvolvemento de dito programa e o seu elevado custo.

Deuse traslado das queixas & Vicerreitoria de Internacionalizacion e mantivose unha xuntanza coa
responsable.

Con posterioridade, prodicese unha reformulacion do programa PATEX e por Acordo do Consello
Social do 26-05-2016 e aprobase a modificacion de prezos do Programa de Atencién a Estudantes de fora da
Unidn Europea

Q 1511/02

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacién co incumprimento pola cafetaria da
Facultade dos prezos establecidos na “Lista de prezos dos produtos basicos por servizos de cafeteria™ pola
USC para o periodo 2015/2017. No escrito expon:

Nas cafeterias da USC hai unha lista de prezos fixados pero como alumna da Facultade no Campus
Vida, vexo que non se cumpren. Cobran os cafés a 1 euro cando no listado de prezos aparece a 0.85, e
como con isto mesmo o fan co resto de produtos. Chegan a cobrar 20 céntimos mais por ser un café
con leite de soia, alegando que o leite de soia é mais caro, € dicir un café para persoas intolerantes a
lactosa ten un custo de 1,20. Isto non ocorre por exemplo na nosa vecifia Facultade, onde o prezo se
cumpre co que pon no listado.

O informe solicitado & Seccidn de Xestién Econdmica e Contratacidn da USC expresaba:

Achégolle unha copia das alegacions presentadas polo adxudicatario do servizo de cafetaria comedor
da Facultade do Campus Vida da USC, nas que non recofiece ningln dos incumprimentos que se
citaban na queixa presentada diante do Valedor da Comunidade Universitaria.

ol

Ao respecto dos produtos non incluidos no listado de prezos de produtos basicos, débese indicar que
aqueles son de prezo libre, polo que cada adxudicatario decide cales son os prezos que debe
establecer, sen que a USC intervefia. Este é 0 caso no que se atoparia o prezo do leite de soia.

Ademais informaselle & alumna que este Valedor mantivo unha xuntanza co Sr. presidente da
Asociacién de Restauradores da USC, quen informou que na derradeira reunion do colectivo trataron o tema
de fixacion e publicacion de prezos de novos produtos que se estan a ofertar nas cafetarias e comedores da
Universidade.
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Q 1511/03

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno en relacion coa aplicacion da cobertura do Seguro
obrigatorio de accidentes e asistencia en viaxe para maiores de 28 anos. No escrito expén:

El dia 13/11/2015 llamé a la aseguradora para que me indicasen a donde debia dirigirme para la
valoracion de la lesion y posterior tratamiento de esta. La respuesta que obtengo es que el seguro que
la USC contrata con oncampus y de obligado pago (15 €) en el momento de realizar la matricula en
ningun supuesto cubre a estudiantes espafioles que estudien en Espafia. Acto seguido me comunico
con oncampus Santiago donde me dicen que es un error por parte de la aseguradora y que si estoy
cubierto por la pdliza de seguros, quedando a la espera segln las instrucciones que recibo en ese
teléfono de la recepcién de un email con la apertura del expediente correspondiente.

Dicho email no llega en ningln momento a mi direcciéon de correo electrénico por lo que esa misma
tarde (13/11/2015) decido enviarles un mail para recordarles mi caso el cual hoy, a dia 19/11/2015 ,
todavia no ha tenido respuesta.../recibiendo la misma respuesta dada anteriormente, el seguro no me
cubre en ningun supuesto dada mi nacionalidad y lugar de residencia.

Desde ese momento y hasta el dia de hoy me he puesto en contacto con oncampus Santiago en varias
ocasiones, recibiendo siempre por respuesta que es un error de la aseguradora y, que ustedes mismos
se encargaran de abrir el expediente para que pueda acudir a un centro médico con el beneplacito y
cobertura de la aseguradora y que recibiré via email que pasos debo seguir y qué documentacion debo
aportar para ejecutar el tratamiento de rehabilitacién recomendado por el médico del punto de acceso
continuado del Sergas.

O Sr. xefe da Seccion de Patrimonio da USC indica a informacion facilitada pola correduria de
Seguros:

Efectivamente o problema foi a operativa da compafiia aseguradora, xa que por erro non tifian
establecido un protocolo para atender os casos de alumnos nacionais que necesitasen asistencia
médica por accidente.

O problema residia en que Europ Assistance é unha compaiiia exclusiva de asistencia en viaxe, polo
que a garantia de Accidentes (indemnizacion por falecemento e invalidez e asistencia por accidente en
Espafia) incluida na péliza esta reasegurada con outra compafiia, polo que tifian que establecer dentro
do seu servizo de asistencia telefénica o protocolo para atender estes casos.

A persoa responsable plxose en contacto co responsable deste servizo, estableceron o protocolo
correspondente e deron as indicacions oportunas aos teleoperadores para que facilitasen a informacion
correcta.

Cando comprobamos que toda a operativa estaba establecida correctamente, chamamos aos
interesados para confirmarlles que podian pofierse en contacto ca compafia e tramitar os seus
expedientes, sen que isto supuxese a confirmacion de cobertura xa que descofiecemos o acontecido os
asegurados.

Todo este proceso alargouse durante uns dias, nos cales recibimos varias chamadas do asegurado, o
cal informamos en todo momento da situacion real. No momento en que todo se solucionou, chamamolo
para informarlle.

Asi pois, & vista do exposto, entendendo que se adoptaron as medidas precisas para solventar
definitivamente o problema que expofiia ha queixa procedeuse a rematar coa tramitacion da mesma.

Q 1511/04 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa por un usuario da Biblioteca Xeral da USC referida en resume, &
non identificacion por parte dunha traballadora, as condicions de habitabilidade das instalacions e & xestion
ineficiente de espazos.
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Admitida a queixa a tramite, solicitouse informe a Direccion da Biblioteca Universitaria no que se
expon o seguinte:

1. A funcionaria a que se refire o0 escrito actuou en todo momento con correccion e educacién. Tratou
ademais de que o incidente non fora a mais e que o usuario non elevara a voz, para non malestar ao
resto de usuarios da biblioteca. Non é a primeira vez que se lle advirte ao usuario que ese espazo non é
para estudar os seus apuntes.

2. Sobre o tema da identificacién, a funcionaria recofiece que non se identificou pero a Lei 30/92 no seu
artigo 35 b), o que establece é a obriga de "identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos”. Non parece ser o
caso que nos ocupa. De todos os xeitos a funcionaria indica que non ten inconvinte ningln en
identificarse, toda vez que na nosa paxina web esta todo o persoal das 19 bibliotecas da USC
identificado.

...I14. Polo que atinxe ao espazo que o solicitante quere empregar, tratase dunha sala de traballo para
persoal da biblioteca e para aqueles usuarios que precisan consultar fondos de especiais caracteristicas
(antiglidade, condiciéns especiais de preservacién). Na sala indicada ademais profesores e
investigadores da USC adoitan realizar seminarios e clases practicas con alumnos. Polo tanto non é un
espazo de silencio, para estudar, como si 0 € a sala de lectura. Para estudar ou empregar 0s seus
propios materiais e apuntes, a Biblioteca pon ao dispor dos usuarios unha sala de lectura cunha
capacidade de 214 postos (non ocupados na sUa totalidade nos dias en que o solicitante quixo ocupar a
sala anexa).

Da lectura do escrito de queixa e do informe da Sra. directora da Biblioteca Universitaria podense
facer distintas consideracions sobre 0s seguintes aspectos:

1°.- Da identificacion da funcionaria: Corrob6rase que a funcionaria non se identificou seguindo o
requirimento do usuario da Biblioteca. Indicar que si ben o art. 35.b) da Lei 30/92 efectivamente exp6n que 0s
cidadans tefien dereito ““a identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.” tamén é certo que a funcionaria, ainda
gue non estivera a tramitar un procedemento en sentido estrito, si estd a prestar un servizo baixo a sla
responsabilidade. Asi mesmo hai que sinalar que o mesmo art. 35, que regula os dereitos dos cidadans nas
stias relacion coas Administracions Pablicas, tamén indica que tefien dereito:

e i) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

e j) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio,
cuando asi corresponda legalmente.

Asi pois, discrépase do manifestado no informe da Sra. directora da Biblioteca Universitaria cando manifesta
que ““non parece ser 0 caso que nos ocupa”. Mais ben o contrario, a negacion da funcionaria & sta
identificacion dificulta o exercicio do dereito do alumno/usuario & presentacion de queixas e & esixencia de
responsabilidades do persoal na prestacion dun servizo publico que sexa de calidade.

2°.- Condicions de habitabilidade. O informe da Direccién da Biblioteca Universitaria non aporta nin
cuantifica datos obxectivos que corroboren que se estean a cumprir 0s parametros 6ptimos correspondentes ao
uso desa sala.

3°.- Ocupacion de espazos. O presentador da queixa indica no seu escrito que utiliza con certa asiduidade un
espazo lateral que emprega para o estudo. Feito que se corrobora no informe da directora: ““Non é a primeira
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vez que se lle advirte ao usuario que ese espazo non € para estudar os seus apuntes”. Obviamente a
Biblioteca Universitaria pode organizar e xestionar 0s seus espazos como considere mais axeitado ao servizo
pablico que esta a prestar e que se detalla neste caso no paragrafo 4° do informe. Por outra banda, non cabe
outra posibilidade que os usuarios da biblioteca actlen conforme ao establecido no Regulamento da BUSC:
“cumprindo as disposicidns que regulan os distintos servizos

da Biblioteca™ e ““absténdose de utilizar servizos ou prestacions as que non estea autorizado a acceder”.

Asi pois, recordase ao presentador da queixa que, ademais dos dereitos que pode exercitar, debe cumprir cos
deberes e normas establecidas pola USC e que o seu incumprimento poderia dar lugar ao procedemento
sancionador que corresponda.

Por iso, tendo en conta o anteriormente exposto recomendouse que:

1°.- Se lembre a Direccion de Biblioteca e a funcionaria obxecto da gueixa a conveniencia, cando non obriga,
de identificarse se asi é solicitado por un usuario co fin de harmonizar o indicado na Lei 30/92 no art. 35
apartados b), i) e j) citados.

2°.- Se inste ao Servizo de Prevencion de Riscos da USC para que realice unha medicién das condicions de
temperatura e humidade de xeito aleatorio na sala de lectura en distintas franxas horarias, incluida a quenda
de tarde.

En relacién coa presente recomendacién, con posterioridade dende a Vicexerencia de Persoal da USC
informaron das actuacions levadas a cabo:

- Con respecto & primeira das recomendaciéns formuladas, deuse traslado & Direccion da Biblioteca do
contido da recomendacion para que se tefia en conta e, de cara ao futuro, se observe a obriga de
identificarse ante os usuarios nos termos previstos legalmente.

- Polo que se refire & segunda das recomendacions, demos tamén traslado do seu contido ao Servizo
de Prevencién de Riscos para que se programen as medicions de temperatura e humidade na sala de
lectura da Biblioteca Xeral, programacion que xa nos foi confirmada por dito Servizo.

Q 1511/05

Foi presentado un escrito de queixa por un usuario da Piscina Universitaria e integrante do equipo de natacion
federada da USC, en relacion cos recursos dispofiibles para os membros do citado colectivo, que considera
exiguos. No escrito expon:

“Na piscina universitaria hai 6 canles distribuidas da seguinte forma: dldas para cursifios e actividades
como aquadance etc, tres para nado libre e s6 unha para o equipo de natacion que ten arredor de 20
nadadores federados e outros sen federar.

Non sei que vai pasar nas semanas seguintes pero isto non é un caso particular e non pode ser que o

club da USC s6 dispén dunha soa canle cando nas outras tres de nado libre s6 hai unha ou duas
persoas por canle e como comprendera desta forma o rendemento dos adestramentos baixa moitisimo.”

O informe xustificativo do Sr. director do Servizo de Deportes indicaba:

“- As instalacions deportivas da USC estan abertas e a disposicion tanto da comunidade universitaria
como da cidadania en xeral; a oferta deportiva propia abrangue tanto a formacion deportiva, a practica
libre, a competicién universitaria, o adestramento de deportistas federados do Club USC, como a oferta
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deportiva externa: cesion de uso de instalacions, ... O perfil de usuarias/os vai dende a infancia a
persoas xubiladas, e o nivel vai dende a iniciacion aos federados, pasando pola atencién a persoas con
diversidade funcional e outras situacions especiais.

- Na elaboracién da oferta ha de darse cabida as diferentes modalidades da oferta deportiva e perfiles
de usuarias/os, ademais de dar cumprimento as normativas que en materia de seguridade e
mantemento das instalaciéns estean regulamentadas. Por tanto, en todo momento contémplase o
conxunto de usuarias/os, circunstancias e condicionantes.

ol

- O Servizo de Deportes fai todo o posible por buscar soluciéns para facilitar o acceso e a preparacion
das/dos deportistas do Club USC, pero non sempre é posible cubrir todas as stas demandas nin o
deporte federado pddese considerar a maior das prioridades dentro do ambito universitario. Tampouco
pode este Servizo tomar decisions en detrimento do resto de usuarias/os, que ademais son maioria no
uso da instalacién, nin adoptar solucions que repercutan na calidade da slUa oferta deportiva e a
deterioren.

Por tanto, na procura dun equilibrio e na conciliacion entre os intereses duns e doutros, considero que
este Servizo dispon e oferta 0s recursos necesarios e axeitados para o citado colectivo tendo en conta
todas as variables actuais e non resulta factible nin aconsellable acceder a peticion de aumentar o
namero de canles destinadas en exclusiva a tecnificacion, como vefien demandando unha parte dese
colectivo, polas razons e motivos xa mencionados con anterioridade.”

Q 1511/06

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno en relacion coa calidade do curso de Aleman nivel
A.2.1 impartido polo Centro de Linguas Modernas (CLM). No escrito expon o seguinte:

El Pasado Viernes 16 de Octubre presenté un escrito de reclamacion tanto en el Rectorado como en el
Centro de Linguas Modernas, dicho escrito me fue contestado por email el lunes 19 de Octubre, en el
cual la Directora me desestima el escrito por ser, a su criterio, improcedente. Asimismo me invita a
acudir al centro a hablarlo con ella en persona. En dicho escrito de contestacion, no se centra para nada
en mi reclamacién, la cual consiste en que no se imparte el curso que se oferta A.2.1 de manera anual y
desde el principio, sino el final del nivel A1, ya en el segundo semestre, empezarian con el A.2.1.

Por lo expuesto reclamo el importe integro del curso 350€ y una indemnizacién tanto por el tiempo
malgastado y el perjuicio sufrido al no haberme matriculado a tiempo en otro centro por no mencionar el
material malgastado en libros.

A Sra. directora do CLM enviou o seguinte informe:

En vista dos feitos acontecidos, PROPONEMOS:

1. O alumno mantera o dereito de asistir ao curso de lingua alema de nivel A2.1.1 segundo o MCER (12
parte do nivel cancelado A2.1) ata a sUa finalizacion, sen posibilidade de obter o certificado do mesmo
polas faltas de asistencia acumuladas, xa que asistira so as primeiras 5 clases, segundo a confirmacién
da profesora do curso.

2. O alumno mantera o dereito de asistir ao curso de lingua alema de nivel A2.1.2 / nivel A2.1 segundo
0 MCER (22 parte do curso anual do mesmo nivel A2.1 cancelado) desde o seu principio ata a sUa
finalizacion, con posibilidade de obter o certificado final a condicion de que obtefia a avaliacion positiva.

3. Se 0 alumno non quixera continuar o estudo de alemén no curso de lingua alema, nivel A2.1.2 (A2.1)
segundo o MCER organizado polo CLM, podera solicitar a devolucién da matricula segundo as
indicaciéns na convocatoria http://www.usc.es/gl/servizos/clm/normativa.html asemade podera solicitar a
devoluciéon dos 50 euros abonados demais sen motivo xustificado. O prezo dos cursos de 80 hr
presenciais é de 300 euros para a comunidade universitaria e de 350 euros para persoas externas.”
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Por iso, & vista do exposto comunicamos ao alumno que deberia contactar co CLM, aos efectos do
indicado no apartado 3° para que lle remitan os documentos pertinentes para solicitar a devolucion da
matricula do curso nivel A2.1.2 do segundo semestre e mais dos 50€ abonados.

Q 1511/07 => Recomendacién

Foron presentados tres escritos de queixa por estudantes matriculados en distintos Master
Universitarios da USC en relacion coa non aplicacion da bonificacion de parte do prezo da matricula oficial
por ter levado matriculas de honra no ultimo curso de grao.

Alguns destes alumnos/as tefien presentado queixas tamén perante o Valedor do Pobo. Por iso, en
aplicacion do Convenio de colaboracion entre o Valedor do Pobo e os Comisionados Universitarios de Galicia
solicitéuselle informacién ao respecto, indicando que no procedemento de tramitacion das queixas a
Consellaria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria remitiu un informe no que se indica de forma
clara e taxativa gque a bonificacion de matricula de honra de estudios cursados en grao aplicarase para calquera
estudio de master, manifestando de xeito literal:

“Anualmente, a Xunta de Galicia publica un decreto polo que se fixan os prezos correspondentes aos

estudos conducentes & obtencién dos titulos universitarios de caracter oficial e validez en todo o
territorio nacional no ensino universitario.

Asi, o Decreto 90/2015, do 18 de xufio (Diario Oficial de Galicia nim. 123, do 2/07/2015) fixou os prezos
publicos no ensino universitario para o curso 2015/2016.

O artigo 10 deste decreto establece que "Nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion
Superior (EEES) as bonificaciéns correspondentes a unha ou varias matriculas de honra aplicaranse a
un nimero de créditos igual ao das materias nas que se obtivo a matricula de honra, tanto nos mesmos
estudos como na continuacion dos mesmos no caso de paso dos estudos de grao aos de master."

A expresién "na continuacion dos mesmos no caso de paso dos estudos de grao aos de master
incorporouse ao texto do decreto como resultado da suxestion proposta pola Universidade de Vigo para
deixar claro que as matriculas de honra obtidas no Ultimo ano dos estudos de grao son aplicables aos
estudos de posgrao, e que esta Conselleria considerou axeitada.

De acordo co anterior, as universidades do Sistema Universitario de Galicia (SUG) deben aplicar as
determinacioéns recollidas na normativa de aplicacion (para este o decreto anual de prezos publicos) e,
en consecuencia, considerar que no reclamante en queixa concorren as circunstancias que determinan
a aplicacion das matriculas de honra obtidas no dltimo ano dos seus estudos de grao aos estudos de
posgrao que inicia neste curso académico".

E indica a Valedora do Pobo ter rematado o procedemento efectuando a seguinte recomendacion &
Universidade de Santiago de Compostela:

Que a Universidade de Santiago de Compostela, ao igual que as universidades do Sistema Universitario
de Galicia (SUG) aplique as determinaciéns recollidas na normativa vixente (para este caso, o decreto
anual de prezos publicos) e, en consecuencia, considere que na reclamante en queixa concorren as
circunstancias que determinan a aplicacion das matriculas de honra obtidas no ultimo ano dos seus
estudos de grao aos estudos de posgrao que iniciou neste curso académico.

Que se revisen as liquidacions dos alumnos da Universidade de Santiago de Compostela que se poidan

atopar no mesmo suposto e se lles apliquen as bonificaciéns por matricula de honra ao recollerse dunha
disposicion de caracter xeral na que se fixan os prezos correspondentes aos estudos conducentes &

26



obtencion dos titulos universitarios de caracter oficial e validez en todo o territorio nacional no ensino
universitario.”

Este Valedor Universitario asume como propia a anterior formulacién e subscribe a recomendacion
efectuada pola Valedora do Pobo polo que recomenda que se apliquen as bonificacions nos prezos publicos
de matricula nos méaster correspondentes a un namero de créditos igual ao das materias nas que obtiveron
matricula de honra no grao, con carécter xeral a todos os alumnos que se atopen nesa situacion, e en
particular aos estudantes que presentaron as queixas perante esta Institucion.

A Secretaria Xeral da USC respostou o seguinte 4 recomendacién efectuada polo Valedor do Pobo e o
Valedor da Comunidade Universitaria:

1.- A USC entende que o tenor literal do artigo 10 do Decreto 90/2015, do 18 de xufio, polo que se fixan
0s prezos correspondentes aos estudos conducentes a obtencion de titulos universitarios de caracter
oficial e validez en todo o territorio nacional no ensino universitario para o curso 2015/16, permite a
interpretacion realizada por esta Universidade, xa que fala de para que se aplique a bonificacion de
matriculas de honra debe tratarse de continuacion dos “mesmos estudos” (“...tanto nos mesmos estudos
como na continuacion destes no caso de paso dos estudos de grao aos de master). En todo caso e ao
existir dibidas xuridicas para a sUa interpretacién se debeu acordar unha correccién de erros que non
deixara marxe de interpretacion, tal e como se indicou nos informes sobre a queixa.

2.- A introducion de novas exencidbns de prezos e a merma de ingresos debe interpretarse
restritivamente e conforme a LOU, de tal xeito que para establecer exenciéns e reduciéns, € necesario
gue previamente se consignen as compensacions poios ingresos que se van a deixar de percibir. Asi o
establece o artigo 81.3 LOU: «Asimismo, se consignaran las compensaciones correspondientes a los
importes derivados de las exenciones y reducciones que legalmente se dispongan en materia de precios
publicos y demas derechos.” No presente caso non consta que estean consignadas as partidas
correspondentes a unha exencidn de matriculas gratuitas obtidas no grao para aplicar no master.

3.- Non obstante o anterior, e tendo en conta o manifestado pola Xunta de Galicia sobre a intencién do
Decreto de prezos, esta Universidade acepta a recomendacion formulada e procedera a resolver as
solicitudes pendentes neste senso, procederd a estender esta exencidon ao conxunto do alumnado,
sempre que exista a debida consignacion.

Polo tanto se solicita desa Institucion para que faga as xestiéns oportunas para mellorar a redaccion do
Decreto de Prezos e para que sempre que se estableza unha nova exencion, a propia norma que a
estableza recolla a debida compensacion ao abeiro do artigo 81.3 da LOU.”

Q 1512/01

Foi presentado un escrito por un alumno en representacion de 61 estudantes de 6° curso dun Grao que
realizan préacticas en Vigo. No mesmo expon as distintas xestions efectuadas perante a empresa concesionaria
do transporte urbano de dita cidade, da Concellaria de Transportes do Concello de Vigo e diante da
Universidade de Vigo co fin de conquerir tarxetas universitarias de transporte e que lles apliquen o
correspondente desconto no prezo do custo do billete, obtendo ata 0 momento unha resposta insatisfactoria
pois non son considerados nin pola Universidade de Vigo como os seus alumnos, nin como cidadans polo
Concello.

O informe da Sra. vicerreitora de Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social da USC comunica

gue a Vicerreitoria de Estudantes da Universidade de Vigo ten remitido un escrito de data 3 de febreiro &
Xefa do Servizo de Transportes do Concello de Vigo no que textualmente indica:
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“Diriximonos a vostede, a pedimento da vicerreitora de Estudantes da Universidade de Santiago de
Compostela (USC), para comunicarlle que o alumnado da USC que esté realizando practicas en Vigo,
en virtude do convenio asinado entre as tres universidades do SUG, tera dereito a tarxeta de transporte
universitaria para os efectos de facer uso das lifias de autobls urbano que comunican a cidade cos
hospitais. Isto non supord, en ningin caso, a modificaciébn das paradas nin dos itinerarios das
lanzadeiras & Universidade.

Agradecémoslle que realice as accidns oportunas para que estes estudantes poidan gozar deste
beneficio o mais axifia posible.”

Q 1512/02

Foi presentado un escrito de queixa asinado por dez estudantes dun Master en relacion co
desenvolvemento de actividades e calidade do mesmo. No escrito expofien deficiencias que os/as alumnos/as
tefien detectado no curso 2014/2015 que se poden resumir en cuestions de indole técnica e distintos
incumprimentos.

Trasladase a queixa a Sra. coordinadora do Master guen remite un extenso informe onde se analizan
detalladamente as deficiencias descritas na queixa polo alumnado e se apuntan algunhas propostas de
mellora.

Q 1512/03 => Recomendacién

Foi presentada unha queixa por unha alumna en relacion con distintos aspectos recollidos na
Convocatoria para a concesion de Premios Extraordinarios de Doutoramento Curso 2012/2013.

No informe que lle foi solicitado ao respecto, o Sr. director da Escola de Doutoramento Internacional
expon ter respostado & presentadora da queixa o seguinte:

- O dia 17 de novembro de 2015 publicouse no Taboleiro de Anuncios Electronico da USC duas
convocatorias para a concesion dos premios extraordinarios de doutoramento correspondentes as teses
defendidas nos cursos 2012-2013 e 2013-2014. Ditas convocatorias tamén foron publicadas na paxina
web da Escola de Doutoramento Internacional (en adiante EDI).

- O dia 17 de novembro de 2015 os distintos centros da USC foron informados dende a EDI da
publicacion das convocatorias e indicouselle aos centros que lle deran maxima difusién das
convocatorias aos posibles candidatos, asi como que se lles informase a estes do formato establecido
pola Facultade para a recepcién dos méritos correspondentes (dado que cada area de cofiecemento ten
unhas caracteristicas especificas e é cada centro quen propén o tribunal encargado de valorar a
documentacién). A estes efectos, dende a EDI enviouse nos dias inmediatamente posteriores a todos
os centros a relacion de posibles solicitantes e os datos de contacto (correo electronico) destes.

Por todo isto,

-En relacién a sta peticién de que sexa a EDI de quen faga un chamamento ao alumnado afectado,
indicamoslle que estudaremos dita posibilidade en futuras convocatorias. Sen embargo, para as
convocatorias publicadas considerouse axeitado, ao igual que en anteriores ocasions, que fosen os
centros quen informase aos posibles solicitantes, tal como se lles comunicou dende a EDI, xa que son
estes quen reciben e tramitan as solicitudes perante o tribunal.

-En relaciéon a sua peticiéon de permitir a presentacion do curriculum vitae normalizado da FECYT,
débese ter en conta que non todos os solicitantes tefien formalizado dito modelo de curriculum e que
non todos os méritos indicados en dito documento son avaliables, polo que nas convocatorias
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publicadas en novembro considerouse axeitado incluir no modelo de solicitude a listaxe de méritos a
valorar xunto coa relacién destes coa tese. Lémbrase a este respecto, que o obxecto destas
convocatorias € valorar o traballo realizado polos candidatos relacionado cos seus estudos de
doutoramento e non o seu curriculum.

-En relacion de que se presente por cada publicacion portada, indice, primeira e dltima paxina,
indicamoslle que considerouse axeitado para estas convocatorias, a diferenza doutras, que os membros
do tribunal deben poder valorar as publicacidns relacionadas coa tese na sUa integridade (algo que non
se consegue coas paxinas inicial e final).

-En relacién de que os méritos podan presentarse de forma dixital, indicamoslle que nas convocatorias
publicadas en novembro deixouse aberta esta posibilidade e non se prohibiu a presentacién neste
formato, deixando aos centros a oportunidade de indicar aos candidatos o formato mais axeitado para a
valoracion destes méritos.

-En relacién a sta peticion de que se poida cofiecer con antelacion a puntuacién recollida nos informes
confidenciais, indicamoslle a puntuacion de dito item, xunto coas outras puntuacions do resto dos items
a valorar, fanse publicas todas ao mesmo tempo (no momento da publicacién das puntuaciéns
provisorias). Non se considerou axeitado que unhas puntuaciéns se cofiecesen antes e outras mais
tarde.

-En relacién a sua peticién de que se especifiquen os prazos para o tribunal, indicamoslle que si tefien
prazos que estan especificados no punto 7 da convocatoria, como o da constitucion deste nos 20 dias
seguintes ao nomeamento, ou a dos 20 dias para a resolucion de alegacions e das listaxes definitivas.

-En relacion a sta peticién de que sexa a EDI quen publique as puntuacions provisionais, informamoslle
gue os centros dispofien dos medios de comunicacion (correos electronicos, teléfonos ... ) e de difusion
(paxina web institucional do centro) necesarios para poder comunicar aos solicitantes ditas puntuacions
sen necesidade de desprazarse ao centro. A este respecto, lémbrase ademais que a valoracién das
posibles alegaciéns as puntuacions provisionais é competencia dos tribunais, sen que estea involucrada
a EDI neste tramite.”

A vista do expresado no antedito informe, compre sinalar o seguinte:

- 1° Resaltar a resposta detallada que dende a EDI se ten dado as cuestidns suscitadas pola alumna.

- 2° Da lectura da Convocatoria e mesmo do informe despréndese que distintas cuestions do
procedemento quedan a consideracion do criterio de cada Centro: presentacion de méritos de
forma dixital, chamamento ao alumnado afectado pola convocatoria, publicacion da proposta
provisoria de concesion polos medios que consideren os Centros, etc.... Parece aconsellable
realizar un esforzo na homoxeneizacion do procedemento para que non haxa diferenzas na
aplicacién do mesmo entre os distintos Centros.

- 3° Distintos procedementos poderian esixir presencialidade do alumnado no Centro: presentacion
de méritos, cofiecemento da proposta provisoria de concesion... que pode ser dificultoso, como
ben indica a presentadora da queixa, pola desvinculacion do alumnado coa USC.

Por iso recomendo que, en vindeiras convocatorias, 0 procedemento sexa 0 mais homoxéneo posible,
sen considerar posibles discrecionalidades ou interpretacions por parte dos Centros na sla aplicacién e que

se apliquen procedementos teleméticos para a realizacion dos distintos tramites recollidos na convocatoria.

En relaciéon coa recomendacién efectuada o Sr. director da Escola de Doutoramento Internacional
informa das actuacions efectuadas:
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“Informamoslle sobre as slUas recomendaciéns que ao estar as convocatorias abertas non foi posible
actuar sobre elas. O que si fixemos foi, no momento da comunicacién aos Centros do nomeamento do
tribunal, o envio dun oficio coas seguintes indicacions:

Comunicamoslle por recomendacion do Valedor da Comunidade Universitaria, que este nomeamento,
asi como as puntuacions provisorias deberan publicarse na paxina web do seu centro, para evitar a
necesidade da presenza fisica neste dos interesados no procedemento.

Asi mesmo, comunicamoslle que posteriormente, deberdn enviar a Escola de Doutoramento
Internacional a proposta definitiva. No caso de recibir alegaciéns as puntuacions provisorias, € unha vez
resoltas polo tribunal, xunto coa proposta definitiva deberan achegar tamén copia das alegaciéns xunto
cun informe a estas do tribunal.

Asi mesmo, informédmoslle que na actualidade estase a traballar nun borrador de convocatoria para a
concesion do premio extraordinario de doutoramento para as teses defendidas no curso 2014-2015,
onde pretendemos asignar os premios por areas de cofiecemento, contribuindo asi a unha maior
homoxeneizacion.”

Q 1601/01

Foron presentados dous escritos de queixa en relacion co aparcadoiro do edificio CIBUS.
O primeiro presentado en relacién co uso do aparcadoiro do edificio CIBUS por usuarios alleos &
USC. No escrito expon:

No aparcadoiro do CIBUS aparcan toda a noite e fin de semana furgonetas da empresa Seguridade Al
(empresa que traballa para a USC), pero a comunidade universitaria recibiu unha mensaxe dicindo que
os coches non podia quedar en dito aparcadoiro pola noite nin en fin de semana por razons de
seguridade. Ademais, os traballadores de dita empresa deixan os seus coches particulares en dito
aparcamento, cando claramente non son traballadores da USC sen6n dunha empresa privada allea a
USC ainda que traballe para ela. Tamén expuxen que isto estaba a pasar coa conivencia da empresa
de seguridade, xa que eles saben que eses coches quedan ai. Tamén preguntei a Vicerreitoria se dita
empresa tifia permiso da USC para facer isto

Polo tanto, solicito que se regule rapidamente e dunha maneira axeitada o uso deste e de todos os
aparcadoiros da USC para que sexan usados correctamente polos traballadores da USC e unicamente
por eles.

O segundo referido ao uso e sistema de autorizacions de emprego das citadas instalacions:

Durante o ano 2015 fixo diversas xestions diante da OIU, Banco Santander, Area TIC da USC e dirixiu
escritos a esa Vicerreitoria, dos que non obtivo resposta, co obxecto de conquerir autorizacion para
poder aparcar no Edificio Citius/Cibus sen obter unha resposta satisfactoria.

Solicita manter a tarxeta de investigador e poder aparcar no aparcamento do Citius/Cibus, onde
desenvolve a sua labor como doutorando

Dése traslado das queixas & Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion que informa:

Queixa 1:
“1. En abril de 2014 plxose un cartel no CIBUS que indicaba: POR MOTIVOS DE SEGURIDADE

COMUNICASELLE AOS USUARIOS DO APARCAMENTO CUBERTO DO EDIFICIO CIBUS QUE NON
PODERAN DEIXAR OS COCHES APARCADOS EN HORARIO NOCTURNO NIN EN FESTIVOS NIN
FINS DE SEMANA

2. Sen embargo, fixose unha autorizacién especial para os coches da empresa concesionaria para o0s
sistemas de seguridade Al, porque esta empresa presta asistencia as 24 horas e os vehiculos estan
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cargados permanentemente con material valioso economicamente e sensible a nivel de seguridade
(lectores de tarxetas, ...).

3. Ante a reclamacion feita sobre o aparcamento de coches particulares dos traballadores da empresa
Al, fixose unha investigacion para comprobar a veracidade dos feitos. A pesares de non poder ser
comprobada esta denuncia, o responsable de seguridade da USC informou ao xerente da empresa
concesionaria Al, advertindolle da irregularidade cometida se os traballadores aparcan nas nosas
instalacions os seus vehiculos particulares e a necesidade de corrixir a anomalia no caso de producirse.

4. En canto a reclamacion relacionada co “mal uso” do aparcamento por parte de persoal da USC e de
outras empresas alleas, o Responsable de seguridade iniciou un control exhaustivo para comprobar a
veracidade da denuncia e, de ser o caso, proceder & solucién do problema. “

Queixa 2:

“l. No documento 1 que anexamos poden ver a queixa presentada na Oficina de Analise de
Reclamacions o dia 23 de decembro as 9:39h e a resposta da Vicerreitoria remitida por esta oficina o 23
de decembro as 12:41 h. Nesa resposta indicabase que o presentador da queixa daquela non tifia
ningunha relacién contractual coa USC, unha condicidn necesaria para autorizar o uso de aparcamento.

2. A ultima comprobacion de contratacion do presentador da queixa foi feita o 1 de febreiro de 2016.
Nesa data, a Vicerreitoria de Investigacion e Innovacién informou que non constaba ningln contrato en
vigor entre a USC e o reclamante. Polo tanto, lamentablemente non se pode atender a solicitude de
tramitacion da TUI namentres non se cumpra algins dos requisitos incluidos no apartado 5.2 do
Protocolo de xestion e utilizacion da TUI na USC, aprobado polo Consello de Goberno o 17 de febreiro
de 2005. “

Q 1601/02

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno referido co grao de recofiecemento que se aplica na
USC aos cursos de Lingua de Signos Espafiola, por considerar o mesmo insatisfactorio.

A Secretaria Xeral envia o seguinte informe xustificativo ao respecto:

“1.- A lingua de signos ven recofiecida na normativa estatal (Lei 27/2007, de 23 de outubro) e como un
elemento integrador para as persoas con discapacidade.

2.- A lingua de signos espafiola figura na programacion do CLM dende varios cursos, tanto nas
convocatorias dos cursos de veran, como nas convocatorias dos cursos semestrais.

3.- A lingua de signos non se pode considerar equivalente a un idioma estranxeiro e existe a discusion
doutrinal de se se trata dunha lingua ou dunha linguaxe. Existen tantas linguas de signos como idiomas.

4.- A regulacion do recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do Real
Decreto 1393/2007 esté recollida actualmente no Acordo do Consello de Goberno do 31 de outubro de
2013.

5.- Para o lingua de signos e perante a dubida de se estes estudos deberian recofiecerse como linguas
ou como actividades solidarias e de cooperacioén, se acordou unha modificacion especifica do precitado
Acordo do 31 de outubro de 2013 mediante outro de 2 de febreiro de 2015, pero con efectos retroactivos
dende o 1 de setembro de 2014, no que se inclie expresamente esta materia e se indica o nimero de
créditos recofiecibles.
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6.- Deste xeito no Acordo do 31 de outubro de 2013 para as linguas estranxeiras se recofiece :

Actividade que se recofiece Recofiecemento

Nivel B1 da segunda e demais linguas estranxeiras | 1 ECTS por acreditacion por cada nivel
distintas & obrigatoria B1 acreditado

Niveis superior ao Bl da lingua estranxeira | 2 ECTS por acreditacion do nivel B2
obrigatoria e doutras 3 ECTS por acreditaciéon do nivel C1
4 ECTS por acreditacion do nivel C2

Cursos de idiomas do CLM noutras linguas distintas | 1 ECTS por cada 25 horas ata un maximo
a recofiecida como de 6 ECTS
obrigatoria

Pola sta banda, para a lingua de signos se recofiece:

Estudos Recofiecemento

Nivel B1 de lingua de signos 3 ECTS

Niveis superior ao B1 4 ECTS por acreditacién de nivel B2 ou
superiores

Cursos de lingua de signos impartidos polo 1 ECTS por cada 25 horas ata un

CLM ou entidades coas que se formalice maximo de 4 ECTS

convenio

7.- O presentador da queixa xa fixo outra similar, primeiro perante o Servizo de Xestion Académica e
despois perante a OAR, que lle foi contestada.

O interesado non presentou solicitude de recofiecemento nin indicou o nivel de linguaxe de signos que
posue, s6 sinala que non esta de acordo co nimero maximo de créditos que se poderian outorgar por
este concepto.

8.- En consecuencia o presentador da queixa discrepa do Acordo do Consello de Goberno pero este
Consello de Goberno estableceu un recofiecemento especifico para a lingua de signos moi semellante
ao recofiecemento de linguas estranxeiras.

Debe sinalarse que as actividades de linguaxe de signos tefien un recofiecemento superior para niveis
equivalentes ao Bl e para niveis superiores ao B2. Asi mesmo tefien un recofiecemento igual para
cursos de 25 horas, se ben por cursos se pode chegar ata 4 ECTS en lingua de signos e en idiomas ata
6 ECTS.

En consecuencia, o Consello de Goberno acordou un recofiecemento especifico para a lingua de signos
e na maioria dos casos moi superior ao recofiecemento de lingua estranxeira.”

Q 1601/03 => Recomendacién

Foi presentado un escrito por un estudante dun Master no que ven a indicar de xeito resumido que o
alumno formalizou a matricula no curso académico 2015/2016 no Master, obtendo informacion sobre o
desenvolvemento do mesmo na seguinte paxina web da USC:
http://www.usc.es/es/servizos/oiu/Horario_master.html
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Onde figura a data do 18 de xaneiro como inicio da actividade docente en dito Méster. Posteriormente, a finais
do mes de outubro o alumno recada nova informacion decatandose de que as clases xa se iniciaran o 28 de
setembro polo que nalgunhas delas xa se impartiran mais do 20% das horas lectivas, & que o alumno non
acudira inducido pola informacidn errénea citada, o que imposibilita, de non superar esas materias, rematar o
Master no presente curso académico.

O mencionado escrito pon de manifesto de xeito fidedigno a existencia de informacion errénea na
web que se referencia e que motivou a situacién complexa na que se atopa o alumno.

Por iso recomendo a Secretaria Xeral da USC:
- Que se adopten as medidas necesarias para a eliminacidn/subsanacién da informacién errénea
da paxina: http://www.usc.es/es/servizos/oiu/Horario_master.html. Co fin de que non induza a

erro a mais estudantes.

- Que se procuren as actuacions oportunas para intentar solucionar a problematica descrita polo
alumno e que lle dificulta rematar os seus estudos no presente curso académico.

E por outra banda & Coordinacién do Master recoméndase:
- Que, as circunstancias excepcionais descritas sexan tidas en conta no proceso de avaliacion das
materias co fin de solucionar a problematica descrita polo alumno que lle dificulta rematar os seus

estudos no presente curso académico. E se traslade a presente recomendacion aos docentes aos
efectos oportunos.

Con posterioridade os dous docentes implicados comunican a esta Institucion a aceptacion da
recomendacion, polo que damos por rematada a tramitacion da presente queixa.

Q 1601/04 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de denuncia dando conta duns presuntos feitos acontecidos no
desenvolvemento e defensa dunha tese doutoral.

Ante a gravidade dos presuntos feitos que se relatan no escrito de denuncia recomendo ao Sr. reitor da
USC a apertura dunha informacion reservada para a clarificacion e investigacion dos mesmos.

Con posterioridade comunicase a apertura da correspondente investigacion pola USC.

Q 1601/05 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante de 2° curso de Grao en relacién coa modificacion
de horarios dalgunha das materias do curso, no que se expofiia:

“Como es normal, a principio de curso, los estudiantes de este grado nos matriculamos de una serie de
asignaturas contando con el horario que estaba expuesto en la pagina web de la USC. Este horario era
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de mafiana en su totalidad. Muchas alumnas y alumnos trabajamos o nos matriculamos en actividades
extra-escolares tanto organizadas por la USC o al margen de la universidad.

Ahora a menos de una semana de comenzar el segundo cuatrimestre cambiaron totalmente los
horarios, resultando un horario cadético, con asignaturas tanto de mafiana como de tarde.”

No informe solicitado & Sra. decana da Facultade entre outras cuestions indicase:

“.../A queixa presentada polo alumno e que afecta a un bo nimero de alumnos/as do centro derivase de
dita cuestion e non é outra cousa que unha consecuencia da falla de profesorado coa que afrontamos o
curso, o tipo de prazas convocadas e o retraso xeneralizado na convocatoria dos concursos e na
remisién de expedientes ao centro para a sUa seleccion.

...I Sabendo os inconvintes que podia causar ao alumnado, a alternativa de manter os horarios levaria...
a non ter profesorado..../”

Tendo en conta o que establecen neste ambito distintas normativas: Estatutos da USC, Estatuto do
Estudante, Normativa de Planificacion Académica Anual e a Normativa de Avaliacion, e para harmonizar o
caracter esencial e impostergable da prestacion do servizo docente no &mbito da educacion superior
universitaria e os dereitos do alumnado, recomendo:

- Que de maneira urxente, dentro das suas competencias, se adopten as medidas necesarias para a
restauracion inmediata do citado servizo publico.

- Que se as medidas a adoptar implican cambios nos horarios das materias, como se desprende do
escrito remitido por Vde., deberian contemplarse flexibilizaciéns das obrigas de asistencia a clase
cara ao proceso de avaliacion do estudantado afectado por ditos cambios e que non poidan exercitar
0 dereito de asistencia a clase.

Dende o Decanato envian un informe detallado das actuacions efectuadas indicando entre outras:
“...Ja adopcion de medidas excepcionais de flexibilizacion de cambios de grupo e exencién de docencia
a fin de minorar o prexuizo ao alumnado e evitar o abandono do curso por incompatibilidades
suficientemente xustificadas.

Q 1601/06 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa por doce estudantes dun Master. No escrito expofien que nunha
materia non estdn a recibir docencia por non ter sido contratado un docente para impartir as clases
correspondentes, que comezaron o dia 25 de xaneiro e solicitan que se efectlien os procedementos necesarios
para que se solucione a situacion coa maxima prioridade.

Admitidas as queixas a trdmite, efectuaronse as seguintes xestions:

- As queixa foron foron trasladadas & Vicerreitoria de Organizacion Académica e PDI e mantivose unha
reunion co Sr. vicerreitor e solicitouse informe ao respecto & Sra. decana da Facultade no que indica:

“Esta previsto que a docencia a imparta o profesor que gafiou o concurso da praza de profesor
asociado. O dito profesor solicitou a compatibilidade para poder asinar o contrato. Esta mesma situacién
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esta a suceder con outros contratos de profesorado asociado do Departamento encargado desa
materia.

O profesorado da area non se fixo cargo da materia por ser un area deficitaria e estar maioritariamente
constituida neste momento por profesorado asociado con limitaciéns de horario e profesorado interino,
agas dous profesores funcionarios que consideran que non se poden comprometer a asumir un maior
encargo docente. A situacién de areas deficitarias, con profesorado contratado como interinos ou
asociado é extensiva as duas areas do Departamento.

A dificultade do Departamento de asumir toda a docencia, por mor da tardanza na resolucion dos
concursos, e unha vez resoltos, a espera das compatibilidades, foi comunicada ao Servizo de Xestion
da Oferta e Programacion Académica por correo electrénico solicitando que se se aceleraran no posible
os tramites para contrataciéon do novo profesorado para procurar a inmediata normalizacion da
docencia.

Esta situacion deriva do déficit de profesorado debido as decisions tomadas pola Vicerreitoria de
Organizacién Académica e PDI sobre prazas e aprobadas polo Consello de Goberno da USC, a pesar
das peticions dos departamentos e do Centro.”

En relacion co tema obxecto das queixas é preciso citar o que o Valedor do Pobo na sla
recomendacién do 30/07/2015 indica ao respecto e que o Valedor da Comunidade Universitaria subscribe:

“1-A falta de docencia (e, nomeadamente, unha falta tan prolongada) supon unha vulneracion obxectiva
dos dereitos académicos do alumnado a recibir a docencia presencial establecida no plano de estudos
legalmente aprobado, nos termos sinalados no POD do departamento e nas guias docentes da
materia.../

Todas estas circunstancias repercutiron de xeito directo no alumnado, completamente alleo a todas
estas continxencias de xestion académica ou administrativa, pero vitima directa da perda de moitas
horas de clase as que tifia dereito, dos inevitables desaxustes na docencia derivados desta perda e do
incumprimento do programa e da planificacion docente recollida nas guias. Foron os alumnos os
prexudicados pola imposibilidade de acadar as solucions urxentes as que tifian dereito para garantir a
prestacion do servizo publico da educacion

Esta situacion é incompatible co abono dos prezos publicos polos créditos matriculados e resulta
contraditoria coa obriga de asistencia & clase derivada da presencialidade e avaliacién continua dos
novos graos adaptados ao EEES.”

Parece ademais oportuno lembrar o que establecen neste ambito os Estatutos da Universidade de
Santiago de Compostela:

Artigo 130

2. En todo caso, a formalizacién da matricula sup6n o dereito de asistencia e participaciéon en todas as
actividades formativas que se establezan na programacién docente e a ser avaliado.

Artigo 138

1. A docencia das materias establecidas nos programas de estudo sera encargada polos centros aos
departamentos correspondentes, que deberdn garantir a sua realizacién.

E os dereitos recollidos no Estatuto do Estudante:

Artigo 33 Son dereitos especificos do estudantado, sen prexuizo dos demais que lle poidan
corresponder en virtude da normativa aplicable:

a) Recibir unha formacién e unha docencia de calidade, critica e actualizada, tanto nos seus contidos
coma nos seus métodos pedagoéxicos, participando activamente en todo o proceso.

b) Cofiecer con anterioridade ao periodo de matricula a programacién docente, asi como os horarios da
docencia e de exames.
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Por outra banda, a Normativa de Planificacion Académica Anual para o curso académico 2015/2016,

aprobada por acordo do Consello de Goberno da USC do 02/03/2015, recolle no Capitulo 11:

2.- Da elaboracién do plan de organizacion docente (POD) polos departamentos

Os departamentos estan obrigados a impartir toda a docencia ofertada pola Universidade de Santiago
dentro dos seus plans de estudo oficiais durante toda a duracién do curso académico, de tal xeito que,
no caso dun imprevisto, en ningun caso poderan quedar estudantes sen que se lles imparta a docencia
gue lles corresponde, con independencia dos recursos que nese momento tefia o Departamento, ou de

gue os procesos de contratacion dos novos recursos tefian ou non finalizado.

Por todo iso, dado o caracter esencial e impostergable da prestacidn do servizo docente no ambito da

educacion superior universitaria e os dereitos do alumnado e obrigas da USC que se estan a incumprir,
recomendo:

Que de maneira urxente se adopten as medidas necesarias para a restauracién inmediata do citado
servizo publico e a correspondente flexibilizacion da obrigatoriedade de asistencia a clase, de ser o
caso, nas materias afectadas por cambios derivados desta situacion.

Que se fagan as previsions e en consecuencia se implementen os procedementos oportunos para que
situacion analogas as descritas nas queixas non se reproduzan no futuro.

Con posterioridade o Sr. vicerreitor de Organizacion Académica e PDI envia un escrito no que, en

resume indica:
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1) En relacion a recomendacién de que de maneira urxente se adopten as medidas necesarias para a
restauracion inmediata do citado servizo publico e a correspondente flexibilizacion da obrigatoriedade de
asistencia a clase, de ser o caso, nas materias afectadas por cambios derivados desta situacion.

1. No curso 2015-2016 houbo un elevado numero de prazas de profesorado temporal convocadas a
concurso publico e que non se puideron cubrir ata o inicio do segundo cuadrimestre (fundamentalmente
prazas de profesorado asociado e de profesorado interino de substitucion). Non obstante, ao
profesorado asociado con praza en concurso autorizouselle unha prorroga extraordinaria para cubrir a
docencia do primeiro semestre. O nimero de concurso da Facultade foi de 28 (contando as prazas que
guedaron desertas que houbo que convocar novamente).

2. Seguindo os procedementos establecidos pola USC, unha vez aprobada por Consello de Goberno a
PAA e conforme ao calendario de planificacion, o prazo para a solicitude de prazas derivadas das
necesidades docentes para ano 2015 rematou en abril.

3. No ano 2015 a situaciéon econdmica da Universidade atravesou unha complexa coxuntura e tivo que
reducir o capitulo | de gastos de persoal, polo que a andlise das capacidades docentes das areas foi
analizada polo mitdo e debatida nos 6rganos correspondentes: Mesa de Negociacién Sindical de PDI, a
Comisién de Organizacion Académica (COAP), Consello de Goberno e Consello Social.

4. Con data 2 de xullo de 2015 remitiuse & Conselleria de Cultura, Educaciéon e Ordenacién
Universitaria e & Conselleria de Facenda a solicitude de autorizacién para a convocatoria de prazas de
caracter temporal. Ata o ano 2015 requiriase autorizacion previa destas Consellerias para realizar a
convocatoria de concursos publicos.

5. Ata 0 mes de agosto non se recibiu resposta das citadas Consellerias e nalguns casos houbo que
negociar directamente coa Conselleria de Educacién para poder obter autorizacion para algunhas
prazas.

6. O mes de agosto é inhabil para computo de prazos en materia de prazas de PDI, polo que ata
setembro non se puideron publicar as convocatorias.



7. O prazo para a resolucion dos concursos € de tres meses, 0 que supuxo que ata finais de ano 2015
non se cubriran as prazas obxecto de concurso. No caso concreto da Facultade, houbo ademais
solicitude de a ampliacion do prazo de resoluciéon dalgin, debido & acumulacion de concursos nun
mesmo periodo. Un namero importante de profesores asociados tiveron que solicitar a compatibilidade
a Conselleria da Presidencia xa que algunhas das prazas das didacticas e outras areas adscritas a
Departamentos da Facultade son ocupadas maiormente por profesorado do ensino publico. A
resoluciéon das incompatibilidades supén un tempo de espera para incorporar efectivos a areas xa de
por si deficitarias.

8. Para cubrir a docencia, naquelas areas de cofiecemento onde existiu a imposibilidade de acudir a
unha substitucién por algin dos procedementos de urxencia establecidos na Normativa pola que
se regula a seleccion do PDI contratado e interino da USC, empregouse profesorado do cadro de
persoal acudindo & féormula do pago de horas extras ou complementarias asi como gratificacions
previstas pola normativa vixente. Nalgun caso, como o do Master acudiuse a profesorado externo para
cubrir as necesidades académicas.

9. Segundo indicaron os directores dos departamentos das areas implicadas, a docencia foi cuberta e
cando non se puido cubrir na sua totalidade, realizaronse as actividades cunha titorizacién ad hoc
debido as circunstancias extraordinarias na que se atopaba a USC.

2) En relacion a recomendacion de que se fagan as previsién e en consecuencia se implementen os
procedementos oportunos para gue situacions analogas s descritas nas queixas non se reproduzan no
futuro.

1. Na planificacion correspondente ao curso 2016-2017 o Consello de Goberno da USC asi como o
Consello Social aprobaron prazas de contratado laboral non permanente co obxecto de cubrir as
necesidades docentes derivadas das baixas de profesorado (falecementos, xubilacions, renuncias,
excedencias, entre outros), ocupacién de cargos académicos e outras necesidades xurdidas a raiz da
implantacién de novos titulos.

2. As éreas deficitarias foron reforzadas nas condicidons que neste momento pode abordar a USC. No
caso concreto desta Facultade o reforzo foi significativo incorporando & RPT seis prazas de profesor
axudante doutor (con capacidade de 240 h. de encargo académico) das oito prazas que se aprobaron
na planificacion.

3. No relativo ao Master, este ano acudirase novamente a profesorado externo para cubrir a docencia
dalgunha materia moi especifica, quedando garantida a docencia.

4. As circunstancias econémicas nas que se atopa a USC condicionan a correcta cobertura das
necesidades docentes. Nalgunhas areas estan moi axustada a necesidade docente coa capacidade
docente do profesorado e nalgins casos non hai listas de agarda que se podan empregar para cubrir as
necesidades urxentes derivadas de causas sobrevidas. Por tal motivo a Vicerreitoria de Organizacion
Académica e PDI resolveu convocar listas de agarda para distintas areas de cofiecemento que podan
ter necesidades de cobertura de efectivos.

5.  No curso académico 2016-2017 non foi preciso solicitar a autorizacion previa da Xunta de Galicia
para a convocatoria de prazas de caracter temporal, substituindose pola comunicacién das actuacions
realizadas, o que sumado aos esforzos realizados polo Servizo de Planificacion Académica e a
colaboracién dos drganos de goberno da USC permiten as prazas de planificacion convocadas estean
en condicions de ser valoradas polas distintas Comisions de Seleccion.

Q 1602/01

Foi presentado un escrito por unha alumna no que expon problemas para o recofiecemento e
imputacion no seu expediente académico de 3 créditos de libre configuracidn correspondentes a un curso, o
que lle impide obter o titulo de Licenciada e implicaria a adaptacion ao Grao. No escrito expon:

- Matriculouse a través da secretaria virtual, superou o curso e obtivo os 3 créditos de libre eleccion
correspondentes. O curso iniciouse 0 5 de outubro e rematou o dia 28 do mesmo mes do 2015.
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- Que a paxina web do curso explicita que o mesmo pertence ao curso 2015/2016 e que “os créditos
recofiécense para todas as titulacions de primeiro e segundo ciclo da USC (Diplomaturas, Enxefiarias
Técnicas, Mestre, Licenciaturas e Enxefiarias)” entendendo que deberia indicar “todas as titulacions
vixentes”.

- Ao recibir os 3 créditos, completando asi os 300 da sua titulacién, a alumna procedeu a efectuar o
depésito do titulo e ao pagamento das taxas correspondentes.

- Que posteriormente sonlle retirados eses tres créditos e se lle denega a expedicion do titulo mediante
comunicacion da UXA.

Dase traslado da queixa a Secretaria Xeral da USC dende onde comunican con posterioridade unha
resolucion estimatoria do recofiecemento dos 3 créditos no expediente da alumna.

Q 1602/02

Foron presentados escritos de queixa por oito estudantes dun Master en relacion coa non imparticion
de docencia no mesmo por ausencia de profesorado. Nos escritos, en resume, exporfien:

-Que con data 25 de xaneiro de 2016 iniciouse a actividade académica nos ditos estudos, sen que
tiveran clase presencial debido a ausencia do profesorado.

-Que se lles informa da dificultade para efectuar a substitucion das docentes por seren interinas, a
pesares da previsible longa duracion da baixa laboral.

-Instan a que se adopten as medidas oportunas para procurar unha solucién o mais axifia posible a
situacién descrita, que lles resulta vergofienta.

Remitese a queixa & Vicerreitoria de Organizacion Académica e PDI .

Con posterioridade, en datas proximas & presentacion da queixa, a alumna comunica que Xxa se
asignara docente e comezaran as clases nas materias.

Q 1602/03 => Recomendacién
Queixa efectuada de oficio:

Estanse a producir situacions trasladadas polo alumnado da USC a esta Institucion en forma de
consultas ou mesmo de queixas sobre problematicas non contempladas na normativa especifica desta
Universidade ou que implican certa excepcionalidade que a xuizo deste Valedor deberian ser tidas en conta.

Apreciando tamén unha falla de sintonia entre as demandas da sociedade e as actuacions que neses
ambitos desenvolve a Universidade de Santiago de Compostela, ou noutros casos, quedando supeditada a
discrecionalidade ou interpretacion do profesor ou da facultade a posible solucién a unha situacion
excepcional

As probleméticas detectadas e manifestadas polo alumnado son:
- Conciliacion actividades académicas - actividade laboral

- Conciliacidn actividades académicas - vida persoal e familiar
- Compatibilidade obrigas académicas con situacions de salde
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1°.- A dificultade ou mesmo imposibilidade de compatibilizar o estudo cunha actividade laboral.

A Normativa de Asistencia & clase recolle ao respecto:

.../Polo tanto, a asistencia a clase se configura como un dereito/deber dos alumnos/as, sendo a
programacion docente de cada materia a que determina e concreta as actividades formativas
obrigatorias.

A asistencia a clase non deberia considerarse como un fin en si mesma, senén que o importante é
valorar os resultados do proceso de aprendizaxe e os cofiecementos adquiridos coa asistencia as
actividades presenciais. Interesa que o profesorado faga ver ao alumnado os beneficios que fornece
esta asistencia a clase: mellor comprension da materia, adquisicibn de competencias en grupos e
individuais, aprendizaxe continua, interaccién directa con outros alumnos e alumnas, posibilidade dunha
metodoloxia docente-discente mais participativa, etc..

Por outra banda, o cofiecemento dos motivos da non asistencia clase é importante para a mellora
continua das titulaciéns. Determinar as causas son fundamentais para unha mellora dos resultados da
titulacion. Deste xeito é necesario ter a informacion, analizar as causas e establecer pautas de mellora
en conexioén cos sistemas de xestion de calidade dos centros.

Mais na practica nesta Universidade a implementacion da obrigatoriedade de asistencia a clase foi
recollida practicamente de forma sistematica na maioria da programacion docente das materias e nalgins
casos converténdose nun fin en si mesma que impide a superacion da materia.

Neste aspecto hai que sinalar o que considera a LEI 6/2013, do 13 de xufio, do Sistema universitario
de Galicia (SUG):

O ensino universitario é un servizo publico, e 0 SUG é o seu provedor na nosa comunidade, a través
das institucions que forman parte del. Partindo desta premisa, a lei recofiece o papel das universidades
como puntal da sociedade do cofiecemento, institucidons indispensables para lograr a cohesion
economica e social, polo que a formacion que ofrecen debe dar resposta as necesidades relacionadas
coa formacién permanente, entendendo o estudo na universidade como un continuum na vida das
persoas, debe atender estas demandas e adaptarse &s novas necesidades sociais, de xeito que
contribGia a fortalecer a cohesién social e a reducir as desigualdades.

Non cabe dubida que, ademais de distintas inquedanzas persoais, a nova situacion socioeconémica e
as novas necesidades sociais implican que exista unha demanda real da sociedade para unha formacion
continua ao longo da vida laboral ou unha necesidade puntual de formacion na procura dunha perspectiva de
mellora no mesmo eido. E frecuente que estudantes traballadores queiran cursar estudos de Master e
compatibilizalos co seu traballo, ou realizar estudos de Grao que lles poida implicar unha mellora na sla
formacion. Na practica na USC é imposible compatibilizar a realizacion das dlas actividades: obrigatoriedade
de asistencia a clase, non existencia de métodos de ensinanza/aprendizaxe alternativos, horarios non
adecuados coa xornada laboral: nos mesmos estudos de Grao nun curso son en quenda de mafia e no seguinte
son en quenda de tarde, etc...

O que non deixa de ser un paradoxo: a USC desbota este tipo de potencial alumnado mentres realiza
inxentes esforzos na captacion de estudantado: programa a ponte, estudantado estranxeiro...

E a mesma Lei 6/2013 invita a explorar novas vias:

En pleno século XXI débense aproveitar as vantaxes transformadoras das TIC (tecnoloxias da
informacion e a comunicacion) e outras novas tecnoloxias que enriquecen o ensino, melloran as
perspectivas de aprendizaxe, apoian a aprendizaxe personalizada, facilitan o acceso mediante a
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aprendizaxe a distancia e a mobilidade virtual, racionalizan a administracion e crean novas
oportunidades de investigacion.

CAPITULO V Das ensinanzas universitarias non presenciais

Artigo 34. Promocién

Co fin de favorecer a cohesion social, o equilibrio territorial e a igualdade de acceso aos estudos
superiores universitarios, a Xunta de Galicia promovera a imparticion de ensinanzas universitarias na
modalidade non presencial por parte das universidades do SUG.

Todo iso acontece a pesares de que a Lei 6/2013 recolle como dereitos do estudantado do SUG:

Artigo 104. Dereitos 1. Son dereitos dos e das estudantes do SUG os recofiecidos na Constitucién, na
lexislacion organica de universidades, no Estatuto do estudante universitario, noutras normas legais e
regulamentarias e, en particular, os seguintes:

[) Recibir unha atencién que facilite compaxinar os estudos coa actividade laboral e outras
circunstancias persoais, tales como embarazo, lactacion ou cargas familiares, que prevexa cada
universidade nos seus estatutos ou normativa interna.

E mesmo os Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela indican:

Artigo 33 Son dereitos especificos do estudantado, sen prexuizo dos demais que lle poidan
corresponder en virtude da normativa aplicable:

fi) A unha atencién e desefio das actividades académicas que faciliten a conciliacién dos estudos coa
vida persoal, familiar e laboral.

O artigo 130 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela (USC) sinala que “a
formalizacion da matricula supon o dereito de asistencia as clases tedricas e practicas propias de cada
materia e a ser avaliado. Asemade, implica o deber de asistencia e realizacion daquelas actividades
formativas que se establezan como obrigatorias na guia docente. Con caracter singular para casos
especificos, a xunta de centro podera conceder a dispensa de asistencia a clase. Nestes casos, se fose
necesario, podera considerarse un sistema de avaliacion diferenciado do criterio xeral”.

2°.- Conciliacidn do estudo na USC coa vida persoal e familiar:

A USC recolle de forma explicita a sta vontade neste eido, e a posta en valor do coidado dos fillos e
persoas dependentes a cargo, mais na practica non se tefien implementado medidas efectivas que impliquen a
posibilidade dunha compatibilizacion real. Nese sentido o Il Plan estratéxico de igualdade entre homes e
mulleres da USC indica:

Recofiecemento da maternidade e a paternidade como un valor social

O ritmo de vida actual, as presiéns do mercado de traballo e mesmo cambios culturais e sociais ligados
a4 sociedade do benestar tefien contribuido a desvalorizar a funcién social da maternidade. Asi, é
preciso insistir no recofiecemento da maternidade como un valor social e como unha realidade que debe
ser vivida tanto pola nai coma polo pai co apoio da sociedade. Para apoiar o valor social da maternidade
e a paternidade é preciso evitar os efectos negativos da maternidade nos dereitos das mulleres e
promover a consideracion da paternidade nun contexto familiar e social de corresponsabilidade, de
acordo cos novos modelos de familia.

Conciliacién da vida persoal, familiar e laboral

Ata agora a conciliacién viuse méis como un “problema” que coma unha “solucién” s desigualdades de
xénero. A USC, e a sociedade en xeral, deben avanzar cara a unha vision da conciliacibn como un
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asunto que atinxe aos dereitos das persoas. Por iso a nosa institucion comprométese & adopcién das
medidas necesarias para facer posible a compatibilidade efectiva entre as responsabilidades laborais,
familiares e persoais das persoas que conforman a comunidade universitaria, mesmo indo mais alé dos
minimos esixidos polas normas legais vixentes.

E s6 establece unha accion de mellora ao respecto para o alumnado, que consideramos deberian
afondar e ampliar:

Accidén 4.10 Garantir que nas demandas de cambio de grupo tefia preferencia o alumnado que sexa
responsable do coidado de persoas dependentes

Descricion: Cando se dean solicitudes de cambio de grupo, aqueles alumnos e alumnas que exerzan
como coidadores/as de persoas dependentes teran prioridade e facilitaraselles dito cambio.

Cando xa aparece recollido como un dereito especifico do estudantado no art. 33 dos Estatutos da
USC:

[) Escoller grupo de docencia, de forma que poida conciliar a sta formacién con outras actividades
profesionais, extraacadémicas ou familiares, e especificamente para o exercicio dos dereitos das
mulleres vitimas de violencia de xénero e para outros casos debidamente xustificados.

3°.- Situacions sobrevidas de enfermidade grave ou de tratamentos médicos inaprazables:

Poden implicar a imposibilidade de realizacion dalgunhas actividades académicas ou mesmo dunha
proba de avaliacion na data oficialmente sinalada. A resolucion destas situacions coa normativa actual non é
homoxeénea, quedando ao albur da discrecionalidade ou da perspectiva humana de quen tefia que adoptar a
decision: profesorado, centro..., e que &s veces se constata carente de sensibilidade.

Compre aqui volver a citar o establecido nos nosos Estatutos:

Artigo 33 Son dereitos especificos do estudantado, sen prexuizo dos demais que lle poidan corresponder en
virtude da normativa aplicable:

c) A adaptacidon das actividades docentes, asi como das datas e mecanismos de avaliacidn, as
condiciéns ou circunstancias especiais en que se poida encontrar por discapacidade ou calguera outra
gue lle limite o exercicio dos seus dereitos académicos.

Asi pois, recomendo que se adopten as medidas necesarias para dar efectivo cumprimento
aos dereitos que xa se recofiecen nos textos normativos referidos nesta recomendacién, adecuando as
diferentes normativas especificas da USC (avaliacion, asistencia, guias docentes...) para adaptalas tamén &s
necesidades e demandas da sociedade actual, o que sen dubida redundard nunha mellor prestacion de
servizos & mesma.

A Secretaria Xeral da USC indicou o seguinte ao respecto:

“En relacion ao expediente Q 1602/03, unha recomendacion baseada nun conxunto de queixas
presentadas polo alumnado da USC e relativas a conciliacion da actividade académica coa actividade
laboral, coa vida persoal e familiar, ou con outras situaciéns conectadas con problemas de saude,
médicos, etc. , interesa indicarlle que a cuestion é certamente complexa e que hai a vontade de tratala
no marco dunha norma ou protocolo sobre a asistencia as aulas, o rendemento académico , os habitos
de conduta e outras vicisitudes da vida cotia. Tal vontade esixe a intervencion dos 6rganos de goberno
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da Universidade e o cofiecemento da opinion da comunidade universitaria. Por todo iso, sera mais
acertado comezar por afrontar algdn asunto puntual como a asistencia as aulas ou a realizacion dos
exames nos casos de problemas de salde.”

Q 1602/04

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna egresada de Grao en relacion co
desenvolvemento das Practicas Tuteladas no que expdn o seguinte:

“Soy exalumna de la Facultad... de la USC y realicé las practicas en la convocatoria febrero-julio 2015
en .... Durante dicha estancia de practicas manifesté mi desacuerdo con el trato recibido en ... y pese a
que no hubo ningun tipo de medida, también lo manifesté en la valoracion que la facultad nos permite
rellenar el dia que nos examinamos de las practicas. Pese a ser la tercera valoracion negativa
consecutiva de dicha ..., en esta convocatoria septiembre-febrero de nuevo ha sido enviado un alumno
en préacticas quien siguiendo la dindmica habitual ha manifestado sus quejas en el decanato.”

O informe solicitado & Sra. decana da Facultade indicaba:

"Comunicolle que a Facultade non ven realizando de forma oficial, no marco do Sistema de Garantia
Interna de Calidade, ningunha enquisa na que se valore positiva ou negativamente as farmacias nas
gue van realizar as practicas os estudantes.

Non obstante, de forma oficiosa realizase, ao finalizar a sGa estancia, unha enquisa ou valoracién con
items como: cumprironse as tlas expectativas, estou contento coa atencion recibida na farmacia, a
farmacia reline as caracteristicas que ofrecia, etc.

A informacién recollida nestas enquisas en ningun caso determinan valoraciéns negativas ou positivas
das .... Estas enquisas seran valoradas pola Comisién Mixta de Practicas Tuteladas (Colexios galegos e
Facultade) na reunién que se celebrard no presente curso, e na que se adoptara a decisién ou non de
oficializar as mencionadas enquisas ademais de tratar se se establecen pola Comisién os criterios
minimos que se solicitardn as farmacias que se ofertan para a realizacion das practicas tuteladas."

Q 1602/05

Foi presentado un escrito por un alumno en relacion coa imposibilidade de trasladar o seu expediente
a unha Universidade a distancia. No escrito expon:

Con el fin de no perder el afio y con ayuda de mis padres encontramos gque en una universidad no
presencial me admiten para comenzar el curso ahora. Hemos realizado la correspondiente matricula y
pago de la misma pero nos piden el traslado de expediente.

He solicitado el correspondiente traslado a la USC y la respuesta ha sido denegarla porque consideran
gue no se puede simultanear dos estudios al mismo tiempo.

Mi intencidon no es simultanear los estudios pero no me dejan darme de baja en la titulacién matriculada
en la USC por un problema de plazos. Mi deseo es cursar el 1° afio en la universidad no presencial y
conseguir a lo largo de este curso los créditos suficientes para volver el proximo curso a seguir mis
estudios en USC y de esta forma no perder este afio académico, aunque la normativa parece que me lo
dificulta.

Yo con mucho, muchisimo, gusto firmo la renuncia a la titulaciéon de la USC y no deseo reclamar nada.
Lo que queremos tanto mis padres como yo es no perder este afio y poder hacer los estudios que
realmente deseo.

Soy consciente de mi equivocacion a la hora de elegir estudios en la USC y no pongo en duda ninguna
de las razones que me han dado, pero agradeceria que me resolvieran este problema para no tener que
perder el curso completo.”
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A USC denegoulle o traslado de expediente con simultaneidade de estudos por non cumprir a
normativa vixente sobre simultaneidade de estudos entre titulaciéns adaptadas ao EEES, mais anulouse a
matricula na USC sen dereito a devolucion de prezos publicos e o alumno formaliza matricula na
Universidade non presencial.

Q 1602/06

Foi presentado un escrito por un alumno en relacién coa imposibilidade de acceso aos datos que obran
no seu expediente académico por estar inmerso no procedemento de recadacion de impagos. No escrito expon:

En los dias pasados, he intentado acceder a mi expediente académico, ya que he recibido una oferta
laboral para la que necesito enviar el mismo. Al intentar conseguir dicha informacién a través de la
Secretaria Virtual, me he encontrado con que no podia acceder a la misma debido a las deudas que
tengo con la USC.

Asi pues, me gustaria saber si es legitimo que se me restrinja el acceso a mi expediente, teniendo en
cuenta que en él figuran las asignaturas que yo ya he completado exitosamente en el pasado, por las
cuales ya he abonado los respectivos montos. Entiendo que al contraer una deuda con la universidad
dejo de gozar de ciertos derechos de los que gozan los alumnos, como el acceso a la secretaria o al
campus virtual, pero me parece inaudito que ni siquiera se pueda, como me han indicado, dejar una
constancia de que he estudiado cuatro afios de carrera y de que he completado esa cantidad de
créditos. ¢De quién es propiedad el expediente?¢Del alumno o de la universidad? ¢Por qué no se
puede dejar constancia de que he conseguido unos créditos por los que he pagado a la universidad y
que, por lo tanto, son de mi propiedad?

Por iso solicitouse & Secretaria Xeral un informe en relacion aos aspectos expostos e que motivan a
presentacion da queixa, tendo en conta a aparente contradicion entre os impedimentos e medidas cautelares
aplicados segundo a R.R. sobre Pagamento e Recadacién de Impagos por Matricula e os dereitos que a Lei
30/92 recofiece a todos os cidadans sobre 0 acceso aos expedientes.

Indicando a Secretaria Xeral ao respecto o seguinte:

...l14. O procedemento de recadacion de impagos ven regulado no punto 64 da Convocatoria de
matricula para o curso académico 2015-2016 na Universidade de Santiago de Compostela, e na
Resolucién Reitoral do 30 de abril de 2013 sobre pagamento e recadacion e impagos por matricula. En
ambalas duas normas establécese que a resolucion reitoral de suspension de matricula por reclamacion
de falta de pagamento que se notifique ao alumnado incluira, entre outras, a seguinte medida cautelar,
a imposibilidade de consulta do alumnado do seu expediente nas Unidades de Xestion Académica ou
na Secretaria Virtual. Convén facer constar que ditas normas son de cofiecemento publico e estaban
publicadas oficialmente e en vigor antes de que o alumno realizara a formalizacién da sta matricula,
polo que o reclamante debia cofiecer o seu contido antes de formalizar a sta matricula.

5. A exposicion de motivos do Decreto 90/2015, do 18 de xufio, polo que se fixan os prezos
correspondentes aos estudos conducentes a obtencion de titulos universitarios de caracter oficial e
validez en todo o territorio nacional no ensino universitario para o curso 2015/16 (DOG do 2/07/2015),
establece que, “Unha vez transcorrido o prazo establecido por cada universidade, se € o caso, para que
o/a solicitante de matricula desista da sua solicitude, o feito de non facer efectivo o pagamento dos
prezos publicos universitarios ou de calquera dos seus fraccionamentos nos prazos establecidos na
resolucién reitoral, comportara a exixencia dos importes correspondentes polo procedemento de
constrinximento sobre o patrimonio do/a obrigado/a ao pagamento, consonte a normativa vixente* Este
decreto é aplicable a todas as universidades do Sistema universitario de Galicia, e establece os criterios
polo que estas universidades establecen os prezos publicos dos seus estudos.
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6. Rematado o periodo de pagamento voluntario, a USC inicia o procedemento de recadacion executiva
e establece as medidas cautelares previstas. No presente caso unha das medidas cautelares
establecidas tanto na Convocatoria de matricula como na R.R. do 30 de abril de 2013, ten a finalidade,
acorde co establecido na exposicion de motivos do Decreto 90/2015, do 18 de xufio, de que o alumno
non poda facer uso dos servizos académicos polos que non pagou ao non facer fronte ao pagamento da
stla matricula, pagamento que precisamente lle da dereito aos servizo académicos vinculados a
matricula, entre os que se atopa 0 acceso por parte do alumnado ao seu expediente na UXA ou na sua
Secretaria Virtual.

7. Mentres subsista a débeda por impago de matricula, a USC e ata que se produza o pagamento
efectivo da mesma o alumno non podera ter acceso ao seu expediente académico, nin a través da sta
Secretaria Virtual nin facilitdndoselle o mesmo, en formato papel, a través da UXA, xa que o contrario
suporia unha grave discriminacién fronte o resto do alumnado que si ten que pagar por estes servizos
académicos, e que asi efectivamente o fai no momento no que abona o prezo da matricula.

8. Non obstante se 0 alumno guere ter acceso aos datos podera visualizalo nun ordenador in situ, para
0 cal debera solicitalo na correspondente Unidade de Xestion Académica, pero non se lle podera
expedir ningunha copia do mesmo. Por outra banda, se 0 alumno desexa obter un certificado do contido
do seu expediente académico, no que figurardn sé aguelas materias polas que o alumno non devengue
débedas coa universidade, o podera solicitar na correspondente UXA, pero no certificado constaran
todas as circunstancias vinculadas ao correspondente expediente, incluida a situacion do seu
expediente derivada do impago da matricula.

Informacidn da que se lle deu traslado ao presentador da queixa.

Q 1603/01

Foi presentado un escrito por unha alumna en relacion coa demora na resposta a unha solicitude para
cursar duas materias nun Master. No escrito expén:

“El afio pasado realicé un master de la USC, suspendi dos de las asignaturas y para este curso solicité
cursar el master pero sélo las 2 asignaturas suspensas. Llevo desde el mes de noviembre esperando la
resolucién de mi solicitud y siempre que pregunto por ello me dicen que siga esperando. El master va a
iniciar el segundo semestre, con las asignaturas que deberia cursar y no sé si debo 0 no sumarme a las
actividades.”

O informe da Seccion de Posgrao, 3° ciclo e formacion continua indicaba:

“No relativo ao escrito presentado pola alumna, compre comunicar que iniciou o procedemento no mes
de novembro e que se formalizou provisionalmente a matricula nese master propio no mesmo mes de
novembro, polo que formalmente esta vinculada ao curso e pode realizar as materias no momento de
impartirse.

Paralelamente se realizan un tramite administrativo no que se solicita aos responsables do curso un
informe sobre a peticiébn da alumna e posteriormente se envia esa documentacion, xunto con outras
peticiébns similares doutros cursos de posgrao propio ao Centro de Posgrao para que resolvan na
Comisién correspondente, e posteriormente se emite unha resolucion que se traslada ao solicitante.

Neste momento estamos pendentes de recibir o acordo da Comisién de Posgrao Propio da USC, para
emitir a dita resolucion, na que se indican os efectos econémicos do recofiecemento.

Pero academicamente a alumna xa ten o dereito a asistir a docencia desas materias, para
posteriormente de superar o master propio, poder solicitar o titulo correspondente.
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Por ultimo indicar que é certo que houbo algo de demora na resposta formal en canto & resolucién, pero
tendo en conta que é un tramite administrativo paralelo, non afecta ao ambito académico adquirido.
Nestes casos, agardamos a ter os expedientes dos diferentes alumnos que solicitan un recofiecemento

de estudos propios, ao non ser enviados individualmente.

Obviamente, nas vindeiras peticions, sera pertinente por parte desta Seccidn, realizar este tramite
individualizadamente e asi evitar algunha situacién parecida, non imputable a alumna.”

Q 1603/02

Foi presentado un escrito asinado por once membros do Consello de Goberno e con dous escritos de
adhesidn, respecto do proceso de reorganizacion de departamentos e a non inclusién na orde do dia da
convocatoria do Consello de Goberno de puntos solicitados ao abeiro do artigo 15 do Regulamento de dito
6rgano, por entender os asinantes que se produce unha situacién de indefension ao impedir que se poidan
pronunciar de xeito singular sobre cada unha das solicitudes de excepcionalidade presentadas polos distintos
departamentos.

Solicitado informe & Secretaria Xeral, indica o seguinte:

“1l.- A Instrucion de 21 de setembro de 2015, publicada no Taboleiro electrénico oficial o dia 23 de
setembro determina no seu anexo que antes do 22/12/2015 o Consello de Goberno debe realizar a
“Aprobacién, se procede, das solicitudes de creacion ou modificacion de Departamentos” e a
“Aprobacion, se procede, das solicitudes de excepcionalidade”.

2.- Con data do 16 de decembro de 2015 se convoca unha sesion extraordinaria do Consello de Goberno
para o dia 22 do mesmo mes coa seguinte orde do dia:
1. Debate e aprobacion, se procede, do informe da COAP sobre proxectos de excepcionalidade de
Departamentos
2. Debate e aprobacion, se procede, do informe da COAP sobre proxectos de creacion, modificacion
ou supresion de Departamentos”

3.- Con data do 17 de decembro de 2015 ten entrada no Rexistro unha solicitude de 19 membros do
Consello de Goberno no que solicitan a inclusion na orde do dia da vindeira sesion do Consello de
Goberno dos seguintes puntos:
“Debate e aprobacion se procede, de maneira singularizada da condicién de excepcionalidade
solicitada por cada departamento
Debate e aprobacion se procede, de maneira singularizada da creacién ou modificacion do
departamento correspondente e supresiéon do/s que corresponda”
Neste escrito non se fai referencia & convocatoria realizada o dia anterior.

4.- Con data do 18 de decembro de 2015 se fai unha correccion de erros da Convocatoria do Consello de
Goberno, pasando os puntos da orde do dia a ter a seguinte redaccion:
1. Debate e aprobacion, se procede, do informe da COAP sobre solicitudes de excepcionalidade de
Departamentos
2. Debate e aprobacion, se procede, do informe da COAP sobre solicitudes de creacién, modificacion
ou supresion de Departamentos

5.- Foi convocado un Consello de Goberno ordinario para o dia 11 de febreiro de 2016. Na orde do dia
non figuraba nada relacionado coa reorganizacién de Departamentos. Non obstante o anterior, dez
membros do Consello de Goberno presentan con data do 11 de febreiro de 2016 impugnacién contra a
convocatoria do Consello por entender que non se incluiron os puntos da Orde do dia solicitados no
escrito do 17 de decembro de 2015. A este escrito acompafian varios correos electronicos adherindose
ao mesmo, pero a ‘simple impresién de correos electrénicos sen asinar, non poden ser considerados
validos como mostra inequivoca da vontade de asinar un escrito. O recurso foi contestado por Resolucién
Reitoral de 17 de febreiro de 2016, resolvendo desestimar a solicitude.

6.- Con data do 25 de febreiro se convoca un Consello de Goberno extraordinario para o dia 1 de marzo,
onde de xeito individualizado se debe analizar a proposta de reorganizacion dos departamentos en
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consonancia con acordos anteriores e coa proposta da Comisién Comisiéon de Organizacion Académica e
Profesorado (COAP) .../

Como se pode apreciar, o Consello de Goberno fixo unha analise individualizada da situacion de cada
Departamento, polo todos os membros puideron opinar sobre a situacion concreta de cada un deles.

7.- Sobre o fondo do asunto debe sinalarse que a regulacion xeral sobre convocatorias figura na
LRXAP-PAC, que establece:

Articulo 23. Presidente.

1. En cada 6rgano colegiado corresponde al Presidente:

a) Ostentar la representacion del érgano.

b) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacion del orden del dia,
teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas miembros formuladas con la suficiente
antelacion.

Pola sta banda no Regulamento de Réxime interno do Consello de Goberno figura
Artigo 15. O contido da orde do dia
1.- A convocatoria do Pleno do Consello de Goberno correspéndelle ao reitor, quen elaborara a orde
do dia asistido polo secretario xeral.
2.- Na orde do dia figuraran inescusablemente os puntos relativos & aprobacion da acta da sesion
anterior e aos rogos e preguntas, agas que a sesion fose extraordinaria.
3.- Asemade figurardn na orde do dia os puntos que previamente solicitarda por escrito unha quinta
parte dos membros do Consello de Goberno.
A regulacion da reorganizacion de Departamentos procede da Instrucion de 21 de setembro de 2015,
publicada no Taboleiro electrénico oficial o dia 23 de setembro. No anexo figura que antes do
22/12/2015 o Consello de Goberno debe realizar a
“Aprobacién, se procede, das solicitudes de creacién ou modificaciéon de Departamentos” e a
“Aprobacién, se procede, das solicitudes de excepcionalidade”.

8.- Debe destacarse que a Comision de Organizacion Académica e Profesorado (COAP) é unha comisién
delegada do Consello de Goberno, a cal ten entre as slas funciéns “informar dos asuntos presentados
(...) polos vicerreitores” e “elaborar as propostas concordantes coa sUa natureza” [art. 32, a) e b)
Regulamento de Réxime Interno do Consello de Goberno].

Esta Comisién procedeu a emitir un informe na sda reunién do 14 de decembro de 2015 sobre as
solicitudes de excepcionalidade de Departamentos e sobre as solicitudes de creacion, modificacion ou
supresién de Departamentos. Dito informe, como proposta de resolucion, foi sometido & consideracion do
Consello de Goberno no seu Pleno extraordinario do 22 de decembro de 2015, que, en plenitude das
stas funciéns, decidiu ratificalo e, polo tanto, facer sta a proposta da COAP sobre a estimacién ou a
desestimacion das solicitudes dos diferentes departamentos que compofiian os dous puntos da orde do
dia.

9.- como se pode apreciar, tanto na solicitude dos 19 membros do Consello de Goberno como na
convocatoria final realizada, os contidos da Orde do dia son os mesmos e derivan do necesario acordo
sobre a materia establecido na Instrucion do 21-1X-2015.

A Unica posible discrepancia é se a votacién das “excepcionalidades” ou da “creacién, modificacion ou
supresion de Departamentos” se fai “de maneira singularizada” (e dicir peticion a peticion) ou sobre a
proposta de resolucion realizada pola Comision delegada (COAP).

10.- Dos feitos indicados procede considerar que a peticion de convocatoria de Consello de Goberno
realizada por 19 membros do érgano con data do 17 de decembro viuse cumprida coa convocatoria do
dia 16 ( correccion de erros do 18) por tratarse dos mesmos contidos establecidos na Instrucion do 21-IX-
2015.

O feito de que existira discrepancia sobre o sistema de votacién non enerva a conclusioén anterior. O
sistema de votacién sobre 0 asunto obxecto de debate non é necesario que figure na orde do dia nin o
poden impofier os membros do 6rgano, xa que o método de votacion debe fixarse polo Presidente ou
polo propio érgano.

No presente caso, igual que ven acontecendo en supostos similares, a votacion se realizou sobre a
proposta da Comisién que ten delegadas as competencias na materia e ademais existiu un Consello de
Goberno especifico para aprobar un a un os cambios nos Departamentos, polo que non se ocasionou
ningun tipo de indefension.

11.- Por todo o anterior compre concluir que o obxecto da peticién do 17 de decembro (inclusion de
puntos da orde do dia nunha convocatoria de Consello de Goberno) xa foi cumprida xa que ambos se
referian ao mesmo punto que é o establecido no anexo da Instrucion de 21 de setembro de 2015 e tales
puntos foron debatidos e acordados polo Consello de Goberno



Dado que sobre os puntos propostos xa se adoptaran os correspondentes acordos, non procedia unha
nova Convocatoria dun Consello de Goberno sobre un mesmo contido sobre o que o mesmo érgano xa
Se pronunciou.

Non se aprecia indefension polo feito de realizar a votacién sobre unha proposta do 6rgano que ten
delegada a competencia na materia. En todo caso os membros do Consello de Goberno tiveron
capacidade de pronunciarse sobre a situacidon da reorganizacion de cada Departamento obxecto de
reestruturacion no Consello de Goberno do 1 de marzo de 2016.”

Q 1603/03

Foi presentado un escrito por unha estudante do Curso Ponte para a obtencion dun Grao en relacion
coa non devolucion de prezos publicos aboados por créditos validados.

Admitida a queixa a trdmite solicitouse informe ao Sr. xefe da Unidade de Xestion Académica no que
indica:

“Na Convocatoria de Matricula para o curso académico 2015/16, Resolucion Reitoral do 12 de xufio de
2015, no seu apartado 9.4 MODIFICACIONS POR RECONECEMENTO, ADAPTACIONS E
VALIDACIONS, establécese que “O alumno tera dereito a modificar a matricula no prazo dos dez dias
seguintes ao da resolucioén estimatoria e & devolucién de prezos que poidan corresponder respecto das
solicitudes de adaptacién, validacion e recofiecemento presentadas no prazo ordinario de matricula do
primeiro semestre.

As resolucion de recofiecemento ditadas como consecuencia de solicitudes presentadas noutros
periodos non daran dereito a modificar ou anular matricula”.

Dito o anterior, en aplicacion dese apartado, & persoa que presenta a queixa de referencia, quen
solicitou o recofiecemento féra do prazo establecido a tales efectos dentro do periodo ordinario do
primeiro semestre, procedeuse a imputar no seu expediente académico o recofiecemento das Practicas
Tuteladas, mais a matricula non é obxecto de anulacion polo que esta correctamente liquidada 6 100%
do seu valor.”

Unha vez analizado o anterior informe e tendo en conta que o Real Decreto 1393/2007, de 29 de
outubro establece:

Articulo 7. Precios puUblicos de las ensefianzas universitarias oficiales.

...I, en las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional, e impartidas en universidades publicas, los precios publicos y derechos los fijara la
Comunidad Auténoma, dentro de los limites que establezca la Conferencia General de Politica
Universitaria, que estaran relacionados con los costes de la prestacion del servicio.

E que no caso referido o Unico servizo que esté a prestar a Universidade é o recofiecemento en forma
de créditos dunha experiencia laboral ou profesional. O informe do Sr. xefe da UXA indica que a normativa
propia da universidade contempla o dereito & devolucion de prezos que poidan corresponder, pero limitando
dito dereito a sua aplicacion nun periodo de tempo determinado (solicitudes presentadas no prazo ordinario de
matricula do primeiro semestre). Sendo que o servizo que presta a USC nestes casos é sempre 0 mesmo,
independentemente do periodo no que sexa requirido polo estudantado.

Por iso, solicitouse da Secretaria Xeral un informe en relacion coa aparente falla de harmonizacion

entre o establecido no citado Decreto, e en correspondencia no Decreto 90/2015, do 18 de xufio de prezos
publicos, e a aplicacion que fai a USC derivada das stas propias normativas.
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No informe remitido pola Secretaria Xeral, entre outras cuestions, recollese que:

5.- Con data 8 de marzo de 2016 solicita a devolucion do 75% de prezos publicos da matricula na
materia “Practicas Tuteladas” do Grao do curso académico 2015/16, alegando ter recibido unha
informacion errénea sobre a matricula da mesma.

6.- Con data do 25 de abril de 2016 se acorda estimar a solicitude formulada pola alumna e proceder a
devolucion do 75% dos prezos publicos da materia Practicas Tuteladas” do Grao do curso 2015/16. A
Unidade de Xestion Académica procedera a execucién da resolucién. Acompafiase copia da
Resolucion.

Polo que procedemos ao remate da tramitacion da queixa e ao seu arquivo.

Q 1603/04

Foi presentado un escrito por unha usuaria do servizo da Piscina Universitaria en relacién coa
salubridade da auga en ditas instalacions. No escrito expon:

“.../ quiero comunicar que hace un mes que no se pasa el robot de limpieza en la piscina universitaria;
las rejillas del fondo estan tupidas por la porqueria.

Esto supone un riesgo para todos los usuarios, por lo que solicito que tomen medidas urgentes o que se
cierren las instalaciones.”

No informe solicitado o Sr. director do Servizo de Deportes da USC xustifica ao respecto:

— A avaria do limpafondos automatico o dia 12 de marzo impediu a limpeza do fondo do vaso durante a
semana anterior a semana santa e os primeiros dias da semana posterior. Por outra banda, a Piscina
permaneceu pechada durante a semana santa. A alternativa ao limpafondos automatico é pasar a
varredora, 0 que se vifia facendo de xeito manual antes do horario de apertura ao publico da Piscina,
cando era necesario, para non ter que pechala. Temos que engadir que dende setembro o persoal
encargado do mantemento da Piscina (calefactor) foi readscrito a Area de Xestion de Infraestruturas,
quedando esta tarefa, para nés (asi o comunicamos en diferentes ocasiéns & AXI), englobada no
contrato de fontaneria.

— As actuacions levadas a cabo ata o dia de hoxe foron as seguintes:

e Comunicar & AXI a avaria do limpafondos para a sUa reparaciéon urxente, reparaciéon que non foi
posible resolver cos seus medios. Diante desta situacion, pidese orzamento ao servizo técnico para a
sUa reparacién e procédese a 0 seu envio a Barcelona e solicitase, paralelamente, do Servizo de
Xestion Economica que, en virtude do contrato de limpeza vixente, requira & empresa para que pofia a
disposicion do Servizo, o antes posible, o limpafondos automatico ofertado como mellora.

» Mentres se require a AXI para que envie & empresa de fontaneria ou ao calefactor para realizar esta
tarefa mentres non se atopa outra solucion. Por resposta recibimos reiteradamente a slda negativa xa
que consideran que non é unha tarefa asumible por una empresa de fontaneria e que, por tanto, nin o
vai a facer nin vai a constar no contrato previsto e que tampouco o consideran tarefa do calefactor. Nos
remiten por activa e por pasiva a empresa de limpeza, cuxo contrato en vigor non a recolle ou a que a
faga o persoal do noso Servizo.

« Diante desta tesitura pidense orzamentos para contratar externamente esta tarefa ou alugar un
limpafondos automético. As xestions foron infrutuosas porque ou ben foi imposible alugalo ou ben
porque nin se atreveron a facilitar un orzamento para ese traballo, dado o considerable gasto que
poderia supofier para 0 Servizo.

* Por ultimo solicitouse a intervencion de Xerencia para mediar entre nos e a AXI pero xa estabamos
metidos a 23 de marzo pola noite e acordouse retomar, por via de urxencia, este tema o luns 28.

* O dia 28, a partir do mediodia, empezaron as queixas das/os usuarias/os que foron aumentando ao
longo da tarde. O dia 29 solicitase a vicerreitora que, ante as queixas e ainda que os datos son bos,
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autorice o peche da Piscina ata que se solucione o problema. O dia 30 Xerencia da orde & AXI para que
colabore co Servizo no desempefio desta tarefa. O dia 31 procédese a limpeza do fondo do vaso e
Xerencia comunica que dita tarefa corresponde facela as/aos oficiais de servizo (Ofis).

* O 4 de abril solicitase formacién para os Ofis pero non da tempo a convocala. O dia 5, convicase dita
formacion para o dia 6 e avisase as/os usuarias/os que a Piscina permanecera pechada entre as 11:30
e as 13:30 horas. « Dase traslado a vicerreitora do peche.

» Férmase a dous Ofis.

— As actuacions previstas son:

* Recibir o limpafondos. Data estimada, dia 6 pola tarde.

* Proceder a limpeza habitual co limpafondos automatico. Data estimada, noite do dia 6 ou noite do dia
7.

« Dispoiier do limpafondos automatico que a empresa de limpeza ofertou.

» Propofier a Xerencia a reestruturacion da nosa &rea de instalacions, prioritariamente con vistas a
recuperar a figura do persoal de mantemento de piscina e instalacions e mellorar a oferta e calidade dos
NOSOS servizos.

» Peches da instalacién, nos casos estritamente necesarios, para pasar a varredora agas que Xerencia
dea outra solucion.

— O Servizo de Deportes comprende e lamenta profundamente a sensacion de inseguridade que a
acumulacion visible de lixo no fondo do vaso da Piscina pode producir 4s/aos usuarias/os, a pesar de
informarlles de que todos os parametros de calidade son correctos e de darlles as explicacions
necesarias en todo momento sobre este asunto cando asi o demandan.

Por tanto, reiteramos que non existe, nin existiu, tal risco, segundo a regulamentacion técnico-sanitaria
de piscinas de uso colectivo vixente nesta materia, € que se adoptaron as medidas oportunas en cada
caso. De todas estas actuacions deuse conta e o debido traslado as partes implicadas, respectandose
escrupulosamente os dereitos das/dos afectadas/os, e ademais de ningunha delas desprendeuse a
necesidade real de pechar a Piscina. Nin que dicir ten que continuaremos traballando, aportando
soluciéns, didlogo e sentido comun, para mellorar a calidade dos nosos servizos, sempre na medida das
nosas posibilidades e dentro do marco legal vixente.”

Q 1604/01

Foi presentado un escrito por un membro do P.A.S. en relacion cos procedementos e protocolos
aplicados na USC para dirimir a existencia de posibles situacions de acoso laboral, do que se significan as
seguintes acotacions:

O longo do ano 2014 a Unidade, e en especial 0 que escribe, veuse afectado por unha demanda por
acoso laboral exposta por unha traballadora que se encontraba adscrita a dita Unidade. Despois de
estar dous anos cunha comision de resolucion de conflitos, e unha instrucion dun expediente
disciplinario sen sancion ningunha para o que escribe, houbo un xuizo un ano despois da instrucién no
xulgado do Social.

ol

En definitiva, resulta mais que evidente que se fai necesario reformar o funcionamento de ambos
organos, coa finalidade de que podan cumprir c6 obxecto que lle é propio, € dicir, a obtencién da
verdade mais ala de todo o prexuizo, victimizacion dunha das partes e demonizacién da outra.

...[E por elo que, coa finalidade de que situaciéns como a referida anteriormente non volvan a suceder,
tres membros de esta Unidade mantivemos nas datas 3 de Xufio e 25 de Setembro dias reuniéns co
Comité Intercentros, reuniéns nas que tanto por parte dos sindicatos como por parte dos membros de
esta Unidade entendiase necesario adoptar unha serie de medidas que son as que se reflicten nas
Actas levantadas e que afectarian non s6 6 Servizo de Vixilancia da Saude e & Comision de Resolucién
de Conflitos, senén tamén 6 procedemento de instrucion dos expedientes disciplinarios, o Servizo de
Prevencion de Riscos e incluso 6 Servizo de Correos...

ol
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Tamén nos consta que tivo lugar unha reuniéon do Comité de Seguridade e Saude onde non se fala nada
de este escrito a pesar de que se mandaran as actas en Outubro e se lembrara tres dias antes da
reunién. A Universidade é cofiecedora en todo momento do resultado do xuizo, e todo o problema que
nos levou. .../

Efectlanse xestions ante:

- A Secretaria Xeral da USC, que indica que se esta a traballar na elaboracion dun novo Protocolo que
substitia o Protocolo de Prevencion e Resolucion de Procesos de Acoso Psicoldxico nas Relacidns
Laborais que ten aprobado a USC.

- A Xerencia, comunicando que, entre outras actuacions, na vindeira reunion do Comité de Seguridade
e Saude da USC se someterd a andlise 0 escrito de propostas e suxestions que tifia presentado o
presentador da queixa.

Q 1604/02

Foi presentado un escrito por unha futura alumna en relacion co desenvolvemento do proceso
selectivo das Probas de Acceso &s ensinanzas universitarias oficiais de Grao para persoas maiores de 40
anos que acrediten experiencia profesional ou laboral. No escrito exp6n o seguinte:

“He participado en las pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 40 afios, cuyos resultados
finales fueron publicados el pasado dia 23 de marzo, y estando en desacuerdo con la baremacion y
puntuacion adjudicada en la primera fase, asi como con la modificaciéon de los criterios de valoracion,
deseo RECURRIR en plazo legal por las siguientes razones:

1.- La convocatoria original de fecha de 27 de Enero de 2016 ha sido modificada irregularmente el dia
15 de Marzo por unos nuevos criterios de baremacién que no se adeclan a los de la convocatoria
original en el articulo 4.2.1.D. Otros méritos. tal como exige la propia convocatoria.

2.- Ademas, el cambio de criterios se lleva a cabo coincidiendo con las fechas del 14 al 16 de Marzo en
que el tribunal ya disponia en mano de los curriculums de los aspirantes, y estaba valorandolos, siendo
justo entonces cuando publica los nuevos criterios de valoracion el 15 de Marzo. Por lo que publicar
estos nuevos criterios en esa fecha es una presunta irregularidad que vulnera mis derechos objetivos y
la baremacion de algunos de mis méritos, motivo fundado mas que suficiente para anular el proceso.

3.- En la convocatoria inicial y legal que es la de 27 de Enero dice que "se poderan valorar aspectos
relacionados coas competencias do grado ao que se opta tales como cofiecementos informaticos,
postos de traballo desenvoltos, mobilidade, etc, sempre que non se tiveran en conta noutros apartados.”

Dado que a interesada indica ter presentado unha solicitude ao respecto, solicitase informe sobre a
resposta que se lle d& & mesma, indicando dende Secretaria Xeral que se desestima a solicitude inicial e o
recurso de alzada formalizado con posterioridade, ambos o0s dous argumentados con profusion en canto &
motivacion da sta denegacion.

Q 1604/03 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa asinado por 12 estudantes que indican conformar a Plataforma
por unha USC en galego, en relacion co emprego da lingua galega no proceso de avaliacion do rendemento
académico. No escrito expofien:

“Supofiemos que estara ao tanto da situacion lingiistica da USC, que deixa relegado ao galego, lingua
oficial da propia universidade segundo o artigo nimero 3 dos seus estatutos, a un papel testemufial en
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moitas facultades. Entendemos que cadaquén poida expresarse na lingua que decida libremente, e non
pretendemos interpofiernos niso (faltaria mais), mais tampouco estamos polo labor de resignarnos e ver
como a USC non actla para evitar que non se cumpran os dereitos linguisticos, que, por desgraza, non
se estan a cumprir. Comezamos este camifio coa idea clara de que, a situacion dos exames, exemplo
mais claro deste incumprimento dos dereitos linglisticos, se resolvera do xeito mais axil posibel e a
poder ser sen que tivera demasiada repercusion mediatica. Hoxe en dia, a lingua na que o alumnado
recibe os exames (que son documentos administrativos), estan na lingua que o albedrio do profesor
decida. E, como ben se pode intuir, € na gran maioria dos casos (case 0 100% nalgunhas facultades) o
castelan. Consideramos insultante que, se o estudantado desexa examinarse en galego, tefia que
facerllo constar ao profesorado de cada materia (tendo polo tanto un traballo excesivo que o alumnado
qgue decide examinarse en castelan non sofre) e agardar a que, como dicimos, o libre albedrio do
profesor decida se lle apetece ou non facilitar unha copia en galego. E podémoslle afirmar (porque nos
ten pasado) que hai quen, a pesares da peticion, se nega.Polo tanto, haberia que percorrer dous
camifios enlazados. Primeiro, que a USC asegure que quen desexa examinarse en galego poida facelo;
e segundo, que a USC facilite este dereito sen que o estudantado tefia que estar pendente en cada
materia da que se examina.”

En relacion co tema obxecto da queixa, compre sinalar o que normativa de distinto &mbito indica ao
respecto:

- A Constitucion Espafiola de 1978:
Articulo 3.
1 El castellano es la lengua espafiola oficial del Estado. Todos los espafoles tienen el deber de
conocerlay el derecho a usarla.
2. Las demas lenguas espafiolas seran también oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas
de acuerdo con sus Estatutos.

- O Estatuto de Autonomia de Galicia:
Artigo 5
1. A lingua de Galicia é o galego.
2. Os idiomas galego e castelan son oficiais en Galicia e todos tefien o dereito de os cofiecer e de 0s
usar.
3. Os poderes publicos de Galicia garantiran o uso normal e oficial dos dous idiomas e potenciaran o
emprego do galego en tédolos planos da vida pablica, cultural e informativa, e disporan os medios
necesarios para facilitalo seu cofiecemento.
4. Ninguén podera ser discriminado por causa da lingua.

- Os Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela:
Artigo 3
1. A lingua galega é a lingua propia da Universidade de Santiago de Compostela.
2. A Universidade de Santiago de Compostela potenciard e garantird, no marco das slUas
competencias, 0 uso pleno da lingua galega en todos 0s &mbitos.

- O Estatuto do estudantado da USC:
Artigo 4: Dereitos do estudantado en canto membros da comunidade universitaria.
...l O uso do galego a todos 0s niveis € en todas as relacions coa Universidade.

- O Plan de Normalizacion Linguistica da USC:
Trata de conxugar os dereitos individuais cos dereitos colectivos, asi como as obrigas institucionais
cos citados dereitos. A partires dunha analise da situacion do cofiecemento e uso da lingua galega na
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USC, fixa uns obxectivos e as medidas precisas para a consecucion dos mesmos. Recollendo como un
dos obxectivos principais no &mbito do estudantado: “Consolidar a lingua galega como idioma de
uso normal na vida académica.”

Por iso, co fin de dar cumprimento aos mandatos legais e estatutarios, recomendo que adopte as

medidas oportunas para lembrar aos Centros e Departamentos 0 compromiso e vontade que ten manifestado
a USC na normalizacion do uso da lingua galega en todos os &mbitos da vida universitaria.

En relacion coa presente recomendacion a Secretaria Xeral comunicou que:

“...la vicerreitora de Servizos do Campus de Lugo, é a competente para o cofiecemento do tema como
responsable da normalizacion linglistica da USC, e que, en colaboracion co vicerreitor de
Comunicacion e Coordinacion, estan a articular un instrumento a través das novas tecnoloxias (por
determinar se € a Secretaria Virtual ou a Aula Virtual, ou equivalente), que facilite aos profesores/as a
presentacion de exames en galego, e que garanta aos estudantes o emprego do galego.”

Q 1604/04

Foron presentados escritos de queixa por membros do PDI como profesores interinos de substitucion

por vacante en relacidn co proceso electoral para a eleccidn de representantes nos consellos de departamento.
Nos escritos, en resume, expofien que:
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- Posten o titulo de doutor.

- Na listaxe do censo provisional de membros do seu departamento figuraban adscritos como doutores
membros do departamento, modificandose na listaxe definitiva ao ser incluidas/o no sector de “restantes
categorias de persoal docente e investigador”.

- En ningn momento recibiron comunicacion sobre esta modificacion o que xunto co caracter da listaxe
como definitiva, lles impediu solicitar a correccién da mesma.

- Os Estatutos da USC (art. 104) e o Regulamento Electoral Xeral da USC (art. 54) sinalan que todos os
doutores son membros dos consellos de departamento, sen fixar ningunha restricion vencellada coa
categoria ou adicacién do docente.

Solicitado informe & Secretaria Xeral da USC, no mesmo exponse:

“Praceme informalo das seguintes actuacions acordadas pola Comisién Electoral Central (CEC):

A CEC, na sua sesion do 1 de abril, acordou o inicio do proceso para a eleccién de representantes de
Restantes Categorias de PDI e do Persoal Investigador en Formacion e dos representantes do PAS nos
Consellos dos novos departamentos, aprobando a correspondente convocatoria.

Na tramitacién do procedemento advertironse problemas técnicos, principalmente, sobre a confeccién
definitiva dos censos de representantes de Restantes Categorias de PDI e do Persoal Investigador en
Formacion, que derivaron na celebraciéon dunha sesion extraordinaria da CEC o dia 22 de abril, na que
se acordou interpretar a expresion «os doutores membros do Departamento» recollida nos artigos 104,
apartado 1, alinea a) dos Estatutos e 56 do Regulamento Electoral Central, como comprensiva
daquelas persoas que “son membros do Departamento pola sta condicion de doutores, debido a que a
sUa vinculacion coa Universidade de Santiago de Compostela presupén como requisito necesario a
posesién dese grao académico”.



Co fin de asegurar a continuidade do procedemento e, ao tempo, de dar as garantias legais aos
electores/as e elixibles, decidiuse abrir un prazo extraordinario de revision dos censos (do 26 ao 29 de
abril, ambos inclusive), para os profesores/as que en virtude do acordo pasaban do sector | ao sector Il

Porén, as reclamacidns presentadas amosaban unha diferente forma de actuacion e de interpretacion
dos departamentos no que atinxia a composicion dos seus érganos colexiados, razén pola cal a
Comisioén Electoral Central, na sesion extraordinaria do pasado 2 de maio, acordou a retroaccion das
actuacions en aras dunha correcta elaboracion do censo do sector afectado, e a non proclamacion
provisional dos candidatos/as que estaba prevista para ese mesmo dia.

Finalmente, e tras constatarse a persistencia da confusiébn da composicion dos citados censos, a
Comision Electoral Central, na sta reunion extraordinaria do 12 de maio, adoptou os seguintes

ACORDOS:

Primeiro: A anulacién da convocatoria electoral pois os problemas referidos no procedemento
impedirian a proclamacion dos candidatos/as para o dia 15 de xufio, data de constitucién dos novos
departamentos.

Segundo: Instar ao Consello de Goberno para que adopte un acordo sobre a composicion transitoria
dos Consellos dos novos departamentos, froito da fusion dos Consellos dos departamentos que se

estan a extinguir.

Terceiro: Instar ao Equipo de Goberno para que promova o axeitado desenvolvemento do artigo 56 do
Regulamento Electoral Xeral nas instancias competentes.”

Q 1604/05

Foi presentado un escrito por unha integrante do PDI expofiendo uns feitos que poden dar lugar ao
inicio do “Protocolo de prevencion e resolucion de procesos de acoso psicoloxico nas relaciéns laborais”.

Polo que se da traslado do mesmo para a sta valoracion & Oficina de Xestion do Servizo de
Prevencion de Riscos.

Con posterioridade dende o Servizo de Prevencion de Riscos comunican ter decidido realizar unha
avaliacion psicosocial do Departamento.
Q 1604/06

Escrito presentado por unha alumna referido & denegacion dunha solicitude de bolsa predoutoral.

Comunicaselle @ alumna que analizando o expresado no seu escrito e o recollido na convocatoria o
que se aprecia é que lle estan a aplicar os criterios establecidos na mesma, que de non estar conforme cos

mesmos a deberia ter recorrido no seu momento, e que non se esta a conculcar ningun dereito, polo que non
pode ser admitido a tramite o seu escrito como unha queixa.
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Q 1605/01

Recibiuse nesta Institucion un escrito presentado por unha alumna no gque se manifesta ter problemas
co desenvolvemento da sUa tese de doutoramento derivados da esixencia dalguns requisitos e o remate de
prazos.

O Sr. director do Departamento informou que o proxecto de tese foi rexeitado pola Comision
Académica debido ao baixo rendemento amosado e xustificado no informe elaborado pola directora e o titor
da tese no que se indicaba:

Desde el inicio de las actividades, en Septiembre de 2013, he tenido diversas reuniones de trabajo con
la alumna con el fin de explicar contenidos, asesorar acerca de la blsqueda de informacién, planificar
temporalmente el trabajo, etc., y, de esa manera, pudiese recopilar y elaborar paulatinamente
informacion y datos para la elaboracion de la tesis. Asimismo, y propiciado por la propia alumna, se
elaboré un calendario de trabajo con la colaboracién de la alumna, y que la propia alumna no fue capaz
de cumplir, ni siquiera de iniciarlo. Ademas de esta circunstancia, y a pesar de haberle sido ofrecida una
tutorizacion frecuente para incrementar la produccién, sus periodos de ausencia eran prolongados (en
alguna ocasion cercanos a los 6 meses) y hacian inviable un ritmo de trabajo adecuado para este tipo
de proyectos.

En cuanto a la produccion de la alumna, en el mes de marzo (2016), tras dos afios y medio, la cantidad
de informacién aportada por la alumna no superaba la media docena de paginas y la calidad era infima,
sin contar con algunos borradores entregados como de elaboracién propia y siendo rechazados por ser
evidentes plagios.

Después de dos afios y medio, y dado este pobre balance productivo, la Directora y yo, como Tutor,
concluimos que es muy dificil, por no decir imposible, que la alumna complete su proyecto de tesis en el
tiempo estimado. Con esta informacion, tanto la Directora como yo coincidimos en que este proyecto
debia ser rechazado, y asi se lo he comunicado a la propia alumna el pasado viernes, 4 de marzo de
2016, en la reunion de trabajo que teniamos planificada.

Polo que non se aprecia que se tefia conculcado algin dereito e non procede admitir a tramite a
gueixa.

Q 1605/02

En relacidn cun escrito no que se indicaba:

A presente reclamacion ven derivada polas Eleccions ao Claustro Universitario que se celebraron onte.
Varias comparieiras e compafieiros non puideron votar polo simple feito de ter un contrato predoutoral.
A resposta que se deu dende a USC foi a seguinte:

"Nas elecciéns de departamentos esta censada no sector de estudantes de doutoramento (que non
participan, xa que non se elixe este sector), e nas eleccidons de Claustro, figura censada como Outro
PDI, xa que consta que ten un contrato predoutoral. En conclusién, non participa en ningin dos dous
procesos convocados na actualidade, tal e como figura na consulta da web electoral”.

Deste xeito, todos aqueles estudantes predoutorais que tefian a fortuna de contar cun contrato de
calquera tipo na USC, non tefien o dereito de elixir aos seus representantes nas urnas.

Inférmaselle & presentadora do escrito que segundo o establecido no Regulamento Electoral Xeral da
USC, art. 3.b) son electores:
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Artigo 3. Electores

Son electores, sempre que redinan os requisitos legalmente establecidos para cada eleccion e figuren
inscritos no correspondente censo electoral ou formen parte do drgano elector:

b) Os membros das restantes categorias de persoal docente e investigador descritas no artigo 12 dos
Estatutos da Universidade. En particular, tefien tal consideracion:

...I- O persoal investigador en formacian.
E os colexios electorais quedan conformados:

Artigo 5. Colexios electorais Os colexios electorais estaran integrados por:
b) Nas eleccions de representantes no Claustro Universitario, o conxunto de electores da comunidade
universitaria, segundo o disposto no artigo 75 dos Estatutos da Universidade.

E por outra banda o art. 75 dos Estatutos da USC indica no seu apartado 3:

3. O colexio electoral do sector |1 estara formado polas seguintes categorias:
h) Persoal investigador en formacion.

Dado que a convocatoria electoral a que fai referencia so era para o colexio electoral do sector |11
(Estudantado) e o colectivo indicado (Persoal investigador en formacion) pertence segundo a normativa
citada anteriormente ao sector Il, non se aprecia que se tefia conculcado ningln dereito como membro da
comunidade universitaria polo que non se pode admitir a tramite a queixa.

Q 1605/03

Foi presentado un escrito por un membro do PDI en relacidn coa resolucion de concesién dunha
licenza por investigacion. No escrito expén:

Se me ha concedido una beca "Salvador de Madariaga" del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
para la realizaciéon de una estancia de cuatro meses en otra Universidad, durante los meses de Junio a
Septiembre.

Uno de los meses se corresponde con el mes de vacaciones a que tengo derecho, por lo que la licencia
a la USC la pido por tres meses, en la creencia de que para disfrutar de mi mes de vacaciones no debo
solicitar ninguna licencia, y de hecho, en principio, he decidido pasarlas investigando en la otra
Universidad. Para facilitar el proceso he solicitado el cambio de vacaciones del mes de agosto al de
septiembre, de modo que la licencia se pide por tres meses consecutivos.

A pesar de explicar esta situacion detalladamente al vicerrectorado y al servicio de gestién de PDI, he
recibido la concesién de una licencia de cuatro meses, con el consiguiente decremento de mis
retribuciones. Considero que dicha resoluciéon no se ajusta a la normativa vigente ni a lo solicitado por
mi.

Adicionalmente, segun esta resolucion, no podré disfrutar oficialmente de mi mes de vacaciones este
afio. Mi area esta muy cargada de docencia y no es posible encontrar un docente que cubra un posible
cambio de vacaciones.

O informe solicitado & Vicerreitoria de organizacion Académica e PDI indicaba o seguinte:

O Ministerio de Educacion, Cultura e Deporte concedeu a estadia polo periodo que abrangue dende o 1
de xufio de 2016 ata o 30 de setembro de 2016, polo que a licenza para os efectos de docencia e
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investigacion foi outorgada polos catro meses indicados. En ningdn momento comunicouse a
autorizacion de modificacion das datas da estadia concedida polo Ministerio.

En relacion a imposibilidade indicada de gozar das sUas vacacions, cabe sinalar que precisamente ao
ser un dereito irrenunciable, non se lle estd denegando senén que se lle indica que deben de ser
disfrutadas fora do periodo de licenza concedida. A este respecto cabe sinalar que a area de
cofiecemento a que pertence o profesor, ten unha capacidade lectiva neta de + 282,9 horas polo que
poderia facerse cargo da docencia o profesorado da area de docencia no mes de goce das vacacions.

Q 1605/04 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa asinado por cinco docentes membros dun Departamento en
relacién coa non modificacion do POD para a incorporacion das horas lectivas correspondentes a titorizacion
de TFG e das Précticas Externas. No escrito expofien:

En los 3 dltimos cursos nuestro Departamento no nos viene imputando las horas docentes
correspondientes a la direccion de Trabajos Fin de grado ni la tutorizacion y supervision de la Practicas
Externas de Grado, en Empresas e Instituciones.

Esto hace que dichas horas docentes no nos consten a ningln efecto, como acreditaciones, solicitud de
proyectos, etc. etc.

Ante esta situacién, el grupo de profesores abajo firmantes, presentamos sendas reclamaciones a la
Secretaria General y al Vicerrectorado de Profesorado, y este (ltimo érgano emitié la Resolucién que se
adjunta y sin que a dia de hoy se haya corregido la situacion porque el Departamento se niega a aplicar
dicha Resolucion.

Tendo en conta o tempo transcorrido entre a resolucion da Vicerreitoria de Organizacion Académica e
PDI e a aparente inaccion da Direccion do Departamento ata a data de hoxe, recomendo que se adopten as
medidas que sexan precisas para dar efectivo cumprimento por parte da Direccion do Departamento ao
recollido na Resolucién de data 29/12/2015 da Vicerreitoria de Organizacién Académica e PDI.

En relacién coa anterior recomendacién o Sr. vicerreitor de Organizacion Académica e PDI comunica
gue con data 18/05/2016 enviou ao director do departamento un escrito polo que se lle require formalmente para
gue no prazo de tres dias proceda a execucién da resolucion.

Con posterioridade dende o Servizo de Xestion da Oferta e Programacién Académica informan que se
da por pechada a queixa ao enviar o Director de departamento todas as solicitudes de modificacion de POD
pendentes de tramitar e correspondentes aos anos 2014, 2015 e 2016 que por outra parte foron aprobadas pola
Vicerreitoria.

Q 1605/05 => Recomendacién

Foi presentado un escrito por unha alumna graduada en Lingua e Literatura Inglesas, en relacion co
nivel de competencias linglisticas recofiecido aos estudantes que cursan dita titulacion. No escrito pon de
manifesto que:

- Con data 24/10/2014 lle é expedido o seu titulo de Grao recofiecéndolle un nivel de competencia

linglistica equivalente a un B1 consonte ao Acordo do Consello de Goberno do 31/10/2013 e as R.R.
do 13/12/2013 e de 24/02/2014.
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Con posterioridade realizase unha modificacién da normativa mediante a resolucidn reitoral de data
05/06/2015 que derroga as anteriormente citadas e recofiece para o Grao en Lingua e Literatura

Inglesas (Maior) un nivel C2 de competencia lingtistica.

Asi, pode apreciarse unha posible discriminacion para os Graduados en Lingua e Literatura Inglesas.
Pois a acreditacion da competencia lingiistica non é en funcion dos seus cofiecementos e competencias
adquiridas, sendn exclusivamente condicionada a que a data na que tefian expedido o seu titulo sexa anterior
ou posterior a resolucion reitoral do 05/06/2015.

Feitas xestions perante o decanato da Facultade indicounos que a Secretaria Xeral era xa cofiecedora
da problematica descrita e que estaba procurando unha solucién ao respecto.

Por iso recomendo que se efectlen definitivamente as actuacions necesarias que eliminen

diferenzas postas de manifesto.

as

Con posterioridade dende a Secretaria Xeral comunican ter realizado a seguinte actuacion ao respecto:

“...Jprdceme indicar que con data do 9 de xufio de 2016 foi publicada a Instrucién n® 3 desta Secretaria
Xeral na que no seu apartado “terceiro” in fine xa se establece que “poderanse inscribir recofiecementos
de cofiecemento de nivel de idioma nos expedientes con posterioridade a data do depdsito do titulo.

A citada Instrucion pode consultarse no seguinte enlace:
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/1190/carga.htm

Con esta publicacién entendemos que se da por cumprida a recomendacion realizada.”

Q 1605/06

Foi presentado un escrito polo Sr. director dun Departamento en relacion coa Normativa de
Planificacion Académica Anual 2016/2017. No escrito expon:

Co presente escrito o departamento da USC solicita que se revise un factor que pode distorsionar a
adecuada distribucién de cargas lectivas na elaboracion do POD. En concreto, consideramos que as
normas relativas ao Recofiecemento da actividade investigadora polo que se refire a proxectos de
investigacion, regulacién recollida no punto 7, apdo. b da Normativa de planificacion académica anual
2016-2017 (aprobada en consello de goberno o 10/03/2016) sen diferenzas con respecto a como se ven
recollendo en documentos paralelos xa desde hai algins anos, se prestan pola sta forma a usos que se
poden considerar viciados e poderian mesmo constituir posibles fontes de conflito.

Coa regulacién en cuestion o que acaba ocurrindo na practica é que dependendo da necesidade que
teflan os distintos membros dun equipo de beneficiarse das reduciéns horarias asociadas, asi se fara o
reparto. Hai quen non ten necesidade de ulteriores reducions, ben porque xa esta no maximo de horas
posible, ou porque ten capacidade docente limitada polo colectivo ao que pertence, pero o resto dos
membros do equipo, de acordo co criterio do investigador principal, pode acceder a un nimero mais
amplo ou mais reducido de horas segundo as sllas conveniencias para o POD. As diferenzas que se
Xeran asi van no noso departamento este ano, e para 0 mesmo tipo de proxectos (estatais), de 60 a0 h
recofiecidas, dependendo dos proxectos, tanto en investigadores principais como en membros dos
equipos.

Cremos que a Universidade como institucion deberia mellorar esta normativa e determinar
inequivocamente o recofiecemento de horas equivalentes que poda corresponder a quen participe nun
proxecto de investigacion, ademais de en razén do tipo de proxecto (autonémico, estatal, internacional,
coordinado), o que se fai agora, en razén do tipo de participacion (investigador principal ou membro do
equipo, a tempo completo ou a tempo parcial) e doutras consideracions que podan parecer pertinentes

57


https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/1190/carga.htm

(por exemplo, é mais dificil e, polo tanto, un factor mais para ter en conta, conseguir financiacion para
proxectos con menos nimeros de membros, ainda que iso pode cambiar en razén das convocatorias).

Seria conveniente buscar uns maximos de horas recofiecidas segundo o tipo de participacion no
proxecto, que aseguren certa equidade entre o traballo e a compensacion, e limitar a arbitrariedade que
supo6n o sistema actual de reparto.

Solicitamoslle por tal raz6n que promova a revision da regulacion en cuestion cara a elaboracién do
Plan de Organizacion Docente do ano préximo (2017-2018).

O mesmo non foi admitido a trdmite como unha queixa ao entender que non reune 0s requisitos
formais necesarios, baseandose nos seguintes aspectos:

- Estase a cumprir o acordado na Normativa de planificacién académica anual, aprobada en Consello
de Goberno o 10/03/2016.

- Assituacion descrita no escrito non se aprecia que supofia unha conculcacion dun dereito, sendn que o
mesmo expresa a desconformidade cun apartado (7.b) da Normativa de planificacion académica
anual 2016/17 ou en todo caso considera que a mesma € susceptible de ser mellorada.

Informéandolle que entendemos deberia canalizar a stia suxestion a través das canles adecuadas, como
son os representantes do PDI e/ou dos Directores de Departamento no Consello de Goberno, asi como os
representantes sindicais do PDI no que respecta & negociacion de condicions de traballo.

E damos traslado do escrito & Vicerreitoria de Organizacion Académica e PDI por se considera
oportuno ter en conta o indicado no mesmo no desenvolvemento da préxima normativa.

Q 1606/01

Foi presentado un escrito por un alumno de Grao no que se sinala de xeito resumido:

- Que se presentou ao exame dunha materia. Neste sentido manifesta que entrou no exame e ten a
plantilla de respostas.

- Que a sua cualificacion non foi comunicada polo que fixo xestiéns ante os profesores da materia.

- Que no transcurso da revision constatouse que 0 Seu exame non aparece e en que se produciron unha
serie de incidentes cos profesores.

Efectuadas distintas reuniéns coa Sra. secretaria xeral da USC para analizar a problemética descrita
e facer un seguimento das actuacions que se estaban a realizar ao respecto, remiteselle un escrito ao alumno
indicando:

1.- Que debe enviar escrito al Sr. Rector de la USC solicitando la realizacién de una nueva prueba
conforme a lo establecido en el articulo 7.4 de la Normativa de Evaluacion del rendimiento académico
de los estudiantes:

4. No caso de que desapareza (perda, roubo...) o material dunha proba antes de finalizar o prazo
de revision, e sen que o alumnado exercerse este dereito, 0 alumno podera solicitar a realizacion
dunha nova avaliacion. Neste caso o profesor procurard que o alumno tefia facilidades (flexibilidade
nas datas de exame, tipo de exame, etc.) para a realizacion desta avaliacion especial.

2.- Respecto a la posibilidad de realizar el periodo de practicas fuera de Santiago de Compostela, debe
lo més urgente posible, enviar una solicitud de cambio dirigida al Sr. decano de la Facultad y también al
Sr. Rector de la USC.
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Por ultimo decirle, que respecto al escrito de recusacion que tenia presentado, nos comunican que se le
ha enviado la correspondiente contestacion.

Q 1606/02 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa asinado por 234 estudantes dunha Facultade no que manifestan a
desconformidade co procedemento de avaliacion seguido nunha materia, no que expofiian:

Tras una reunidon mantenida con nuestros delegados, el profesor, coordinador de la asignatura, nos
inform6 de que el examen solo supondria un matiz para la nota final, pues tal y como recoge el
programa de la asignatura, el examen representa un 40% de la nota final y, vistos los resultados, no ha
sido asi.

ol

como casi todos partiamos de un 10 en la nota de practicas asignadas por nuestros tutores, decidid no
tenerlas en cuenta y que la nota fuese la obtenida en el examen, cuando en condiciones normales esta
nota es un 60% de la calificacién final, conformando la nota del examen el 40% restante (asi viene
recogido en el programa). A algunos de los alumnos les dijo que habia subido lpunto a la nota del
examen, a otros les dijo que 1.5 y a otros que no habia subido nada.

Por outra banda hai que sinalar que a programacion docente/guia docente da materia para 0 curso
2015/2016 aparece publicada, e aprobada polos 6rganos correspondentes, aparentemente, segundo se recolle
no escrito de queixa, non se esta a cumprir pois non se tefien en conta as cualificacions obtidas polo alumnado
do seu titor no desenvolvemento das practicas.

E preciso salientar que no curso 2014/2015 téfiense presentado nesta Institucion dlas queixas en
relacién co incumprimento do sistema de avaliacion establecido na programacién da mesma materia.
Pofiéndose asi de manifesto a reiteracion no citado incumprimento en dous cursos consecutivos.

A Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos estudantes indica ao respecto:

Artigo 3. Criterios de avaliacion.

1. Os criterios de avaliacion deberan ser publicos, coherentes cos obxectivos e metodoloxia da materia,
e formativos.

2. Os estudantes seran avaliados unicamente de acordo cos criterios gue figuren de forma explicita na
programacion da materia ou guia docente.../

Por iso recomendo que se adopten as actuacidéns necesarias para garantir que se cumpre o
establecido na Normativa e que o alumnado da materia sexa avaliado segundo o sistema de avaliacion
establecido para o curso 2015/2016 na programacion docente/guia docente da materia.

E que as actuacions que se adopten en relacion coa presente recomendacion se efectien coa maior
celeridade posible, tendo en conta a altura do curso académico e a proximidade da segunda oportunidade de
avaliacion na citada materia.

Con posterioridade o Sr. director do Departamento manifesta terse emendado a situacion que
motivaba a presentacion da queixa.

Q 1606/03

Foi presentada unha queixa por un alumno referida ao proceso de avaliacion e cualificacion nunha
materia dun Grao.
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No informe solicitado a Sra. decana da Facultade indica o seguinte:

“1. Os criterios xerais de avaliacidn figuran expostos no programa da materia. Con anterioridade a
celebracién do exame oficial e tamén dunha proba liberatoria, estes criterios foron puntualizados polos
profesores sinalando que o exame estaba estruturado en tres partes (teoria, practica A e practica B) , e
gue en cada unha delas era necesario acadar unha minimo para poder superar a materia.

2. O alumno non acadou o minimo necesario na parte practica B (0,9 puntos sobre 7) en ningln dos
dous escenarios posibles en relacién ao correo electrénico remitido pola profesora ao alumno, que é
considerado por este como un dos elementos esenciais da reclamacién e que os profesores manifestan
qgue "foi un erro";

 Escenario 1: o correo electronico € erréneo. A cualificacion da practica B seria de 0,1 puntos sobre 7
(minimo para aprobar 0,9) .
 Escenario 2: o correo electronico é correcto. A cualificacion da practica B seria de 0,77 puntos sobre 7
(minimo para aprobar 0,9).

Por todo o anterior, considero que o alumno non sufriu trato discriminatorio nin arbitrario en relacién ao
proceso de avaliacién da materia.”

Q 1606/04 => Recomendacién

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacion co desenvolvemento da proba de
avaliacién dunha materia na que ten solicitado amparandose no establecido no art. 4.2 da Normativa de
Permanencia ser cualificada por un tribunal.

Unha vez analizada a situacion e ante a posibilidade indiciaria de que se estivera a incumprir a
normativa da USC, solicitouse que de maneira cautelar se suspenda a convocatoria do exercicio
correspondente a dita materia establecida para o dia 1 de xullo de 2016 ao obxecto de dirimir con precisién as
circunstancias que concorren no procedemento denunciado pola citada alumna. Suspension que foi acordada
pola Secretaria Xeral da USC con data 30/06/2016.

A alumna no presente curso académico examinouse da primeira oportunidade mediante a convocatoria
adiantada de fin de carreira. Rendeu exame s6 da Parte Il correspondente a dita materia.

A oportunidade da que vai render exame e ser cualificada mediante un tribunal, correspéndese &
segunda oportunidade ou recuperacion da realizada mediante fin de carreira, € polo tanto considérase que
deberia ser examinada dos mesmos contidos da materia que non superou na primeira oportunidade.

Por iso recomendo que o tribunal encargado de cualificar & alumna segundo o establecido no art. 4.2
da Normativa de Permanencia a examine da Parte Il da materia e faga un exame o mais similar e equilibrado
posible ao feito polos seus compafeiros en virtude da analoxia ao establecido no art. 6.3 da Normativa de
avaliacion.

Finalmente a alumna foi avaliada conforme ao establecido na recomendacion.

Q 1606/05 => Recomendacién

Escrito presentado por un profesor en relacion co proceso de asignacion de matriculas de honra en
materias compartidas polas titulacions de grao e de dobre grao. No mesmo expén:

Supofio que este mesmo caso se ten dado noutras materias ofertadas nas que coinciden estudantes de
graos dobres con graos simples pero, e esta é a mifia solicitude, esta posibilidade, de que o nimero de
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matriculas de honra se reparta dun xeito global entre todos os alumnos matriculados na materia
independentemente do titulo que estean a cursar non é evidente para o profesorado responsable que se
atopa que o sistema de actas fai unha division da matricula por titulos. Isto crea situacions de prexuizo
para estudantes con cualificaciéns que os fan candidatos a matricula pois ante a imposibilidade técnica
de conceder estas matricula no sistema de actas electronicas fica a iniciativa do profesorado da materia
explorar a posibilidade desta opcion a través dun método alternativo do que descofiecen a priori a sta
existencia e que ademais € moito mais complexo. Ante este escenario € moi posible que o profesorado
opte por non conceder matricula de honra a estudantes que obtiveron cualificaciéns merecentes dela. E
por isto polo que me pofio en contacto con vostede por se puidese ter a iniciativa de instar a que dende
a reitoria se pofian os medios para remediar isto e se informe de xeito preciso 6 profesorado sobre cal é
o0 xeito adecuado de proceder ante estas situacions.

Do indicado no escrito apréciase que o profesorado da USC pode ser descofiecedor do proceso de
asignacion de matriculas en casos como o descrito, e mais ainda do método alternativo ao habitual para levalo
a cabo.

Por iso recomendo que se adopten as medidas necesarias para que:

- Na medida do posible se simplifigue o procedemento de concesién de matriculas de honra en
materias compartidas por mais dunha titulacion.

- Seinforme ao profesorado da posibilidade de concesidn de matriculas de honra en situacions como a
gue describe a queixa.

Dende Secretaria Xeral comunican a vontade de adopcion de medidas no sentido que expresa a
recomendacion.

Q 1606/06 => Recomendacién

Foi presentado un escrito no que se demanda unha actuacion motivada pola posible coincidencia fisica
nun programa de estudos de ddas persoas que estiveron inmersas nun proceso xudicial.

Solicitouse un informe ao Sr. coordinador do Programa de estudos do que se conclle que:

- Feita a seleccion dos 20 interesados/as as persoas en cuestion non estan seleccionadas para participar
no citado Programa. Unha delas atépase na cota de suplentes por se algun dos seleccionados declinaba
ou non formalizaba o compromiso de participacion. O que non aconteceu. E a outra nin sequera
entrou nesta cota.

- Moitas das actividades que se desenvolven no Programa son de caracter publico.

Unha vez analizada a situacion e ainda que & vista do exposto anteriormente a posibilidade de
concorrencia das duas persoas é escasa, consideramos oportuno seguindo as consideracions da Comision de
Asesoramento e Axuda ao Valedor, efectuar a recomendacion de que na medida do posible se adopten as
medidas que estime oportunas para que, de selo caso, as dias persoas non tefian coincidencia fisica no
desenvolvemento das actividades do Programa.

En relacién coa recomendacion efectuada o Sr. coordinador do Programa informa que “foi modificada

a resolucion de participantes”. Constatandose que a participante que motivaba a queixa xa non se atopa entre
as persoas candidatas seleccionadas.
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Q 1607/01 => Recomendacién

Foi presentado un escrito por un alumno de Grao en relacion co procedemento de avaliacion nunha
materia. No escrito expdn que:

- O exame foi realizado o dia 31/05/2016.

- A publicacién da cualificacion foi efectuada o dia 20 de xufio.

- A data establecida para a revision das cualificacions polo alumnado estableceuse para o dia 21 de
xufio &s 12:00 h.

A vista do mencionado no informe solicitado ao profesor da materia podense apreciar alglns
incumprimentos do establecido na Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions. Concretamente no referido 4 demora na comunicacion dos resultados da avaliacion
(art. 7), suficientemente xustificado pola avaria da méaquina correctora, e & data establecida para a revision de
cualificacions (art. 8.2).

Por iso, recomendo que se recorde ao profesor da materia obxecto da presente queixa o que establece
ao respecto a Normativa de Avaliacion:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/resavarenacaestrevcuall.pdf

Artigo 7. Comunicacion de resultados da avaliacion.

1. Os estudantes tefien dereito a cofiecer os resultados das probas parciais e finais que realicen,
segundo o sistema de avaliacién previamente establecido, nun prazo razoable que, salvo casos
excepcionais debidamente xustificados ante a direccién do centro, sera inferior a 15 dias naturais desde
a data de realizacion da proba. Tales resultados deben cofiecerse con suficiente antelacion, e nunca
con menos de tres dias antes da realizacion dunha nova proba ou convocatoria de recuperacion.

Artigo 8. Revision de cualificaciéns.

1. O alumnado tera dereito de acceso aos seus propios exercicios, e o dereito & revision das
cualificacions tanto parciais como finais na slia presenza, nas datas e horarios que para tal efecto se
deberan fixar no momento de facer publicos os resultados provisorios.

2. As datas de revision deberan estar comprendidas dentro dos dez dias seguintes & publicacién dos
resultados. O prazo para a revision non poderd ser inferior a tres dias contados desde o dia sequinte ao
da data de publicacién da lista. Procurarase que estas revisiéns se poidan levar a cabo en duas datas
opcionais e con horarios alternativos, e que sexan un instrumento Gtil para que o estudante poda
percibir o seu nivel de cofiecementos e carencias, tanto se resulta aprobado como suspenso. O director
do centro garantira que todo o alumnado que o desexe poida revisar 0 exame nas datas establecidas
polo profesores.

O Sr. decano da Facultade informa que procedeu a dar traslado da recomendacion ao profesor
responsable da materia.

Q 1607/02

Queixa referida & adaptacion das Probas de Acceso & Universidade en atencion & diversidade.

62



Solicitase un informe ao Sr. presidente da Comision Interuniversitaria de Galicia (CiUG) no que
indica as actuacions levadas a cabo na convocatoria ordinaria da PAU de xufio e que basicamente consistiu na
adaptacion dos tempos para a realizacion dos exames.

A vista do indicado no informe e da entrevista mantida co Sr. presidente da CiUG enviaselle a
seguinte comunicacion:

Respecto & situacion e necesidades de adaptacion da proba de selectividade do alumno..., considero
que seria importante que dende a CiUG se recordase ao tribunal correspondente a necesidade de
flexibilizar as condiciéons da proba, segundo as adaptacions curriculares cursadas no centro, para
garantir que o alumno poida realizar os exercicios nas debidas condicions de igualdade.

Temos constancia da superacién das PAU na convocatoria de setembro por parte do alumno.

Q 1607/03

Queixa presentada por un alumno en relacion con distintos aspectos da docencia e avaliacion nunha
materia dun Grao, na que basicamente manifesta o seu descontento co profesor e a materia.

Solicitase un informe & Sra. decana da Facultade quen comunica ter respostado nun detallado escrito
s cuestions expostas polo alumno e nas que manifestaba descontento: desefio plano de estudos, contido da
materia, docencia, avaliacién, guia docente, control de asistencia, etc.

Q 1607/04 => Recomendacién

Queixa presentada por un usuario, referida a accesibilidade do Museo de Historia Natural da USC
para as persoas con discapacidade visual,

Analizada a informacién que nos ten trasladado a Sra. directora do Museo, efectlase unha
recomendacion a Direccion do Museo de Historia Natural da USC para que implementen as medidas
adecuadas para que se faga visible a través das canles informativas que ten o Museo a posibilidade de visita
por parte de persoas con distintas discapacidades, e da adaptacién da visita, na medida das posibilidades, na
procura de que sexa axeitada, asi como o procedemento que tefien que seguir os visitantes para elo.

Con posterioridade a Direccién do Museo de Historia Natural comunica que a recomendacion foi
recollida na paxina web do Museo do seguinte xeito:

“Existe a posibilidade de atencion adaptada a grupos ou persoas individuais con diferentes
discapacidades. Para elo debera facerse unha solicitude previa, ben por teléfono ou correo electrénico.
O Museo comunicard, se cos recursos dispofiibles, é posible atender a solicitude.”
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3.- CONCLUSIONS

Antes de presentar as conclusions é obrigado o meu recofiecemento en canto ao compromiso en xeral
tanto dos érganos da universidade como dos membros da comunidade universitaria aos que lle foi solicitada a
stia colaboracion. Méis ald do mandato normativo amosaron sempre unha completa dispofiibilidade.

Malia o problema da falla de asistencia por parte dos representantes do alumnado, é necesario deixar
constancia da dedicacion e colaboracion dos restantes membros da Comision de Asesoramento e Axuda e do
papel que esta Comision desempefia no funcionamento do Valedor da Comunidade Universitaria. Durante este
curso ademais das reunions ordinarias, nunha ocasidn exerceu o seu labor a requirimento do Valedor para
debater sobre unha queixa que polas suas caracteristicas este Valedor queria cofiecer o seu parecer.

Un dos obxectivos desta Institucion é que as as accions emprendidas estean sempre presididas polo
espirito de colaboracion para solucionar ou mellorar os problemas e disfuncionalidades que se poidan detectar.
A lectura das intervencions levadas a cabo ao longo deste curso permiten detectar algunhas situacions que
pola a sUa incidencia deben ser destacadas para lembrar a necesidade de que pola USC se adopten as medidas
correctoras que sexan precisas.

Neste curso 2015-2016 presentaronse un total de 62 queixas. Destas, houbo 4 que non foron admitidas
a tramite por non apreciarse nelas ningunha conculcacion de dereitos de algin membro da comunidade
universitaria.

Na paxina 70 desta memoria preséntase unha taboa coas queixas recibidas categorizadas por temas.
Esta é unha clasificacién estandar empregada en moitas das Defensorias universitarias. Porén é necesario
salientar que esta distribucion é complexa e relativamente arbitraria no sentido de que unha queixa poderia
incluirse en mais dun tema. Asi pois 0 que se pretende con esta tdboa é proporcionar unha vision xeral dos
temas das queixas, mais que unha vision detallada para o que é imprescindible analizar as queixas de xeito
particular.

Como se pode observar hai 5 temas que abranguen una boa parte das queixas presentadas e que
supofien case 0 60% (58,06%). De xeito moi resumido os temas indicados son 0s que seguen:

1.- 3°ciclo, posgrao e formacion continua. Neste tema agrupanse diferentes queixas. Malia a sta incidencia
non se observa ningln aspecto concreto onde se poidan apreciar disfuncionalidades, dado que en xeral as
gueixas fan referencia a cuestions puntuais, que sen dibida precisan corrixirse, pero non pofien de manifesto
situacions xeneralizables. En concreto 1 queixa se refire a cursos de formacion, 3 estan relacionadas co
doutoramento e 5 con master, ben con aspectos académicos ben administrativos. Cémpre sublifiar que estes
problemas unha vez detectados foron solucionados nun tempo razoable dependendo das caracteristicas da
queixa.

2. Servizos a Comunidade Universitaria. E necesario ter en conta que esta é unha categoria moi amplia na
que se inclten todo tipo de servizos que presta a USC. Isto implica que a sta incidencia non sexa alarmante.
Como no caso anterior non existe ningln aspecto concreto onde se poidan apreciar disfuncionalidades, tratase
de cuestions moi puntuais, que foron oportunamente solucionadas. Hai que precisar que o grao de atencidn as
solicitudes de mellora formuladas dependeu en boa medida dos recursos dispofiibles.

3. Matricula e outros procedementos. Un nimero significativo de queixas refirense ao tema de proceso de
matricula e procedementos de xestién académica. En xeral as queixas fan referencia a problemas derivados da
aplicacion informatica, oferta de prazas ou aspectos econdmicos. Unha vez detectados e analizados os
problemas a Universidade procedeu a facer as correccions oportunas para solucionalos, ou ben para mellorar
na medida do posible estes procedementos, evitando asi no futuro as disfuncionalidades observadas.
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4. Planos de estudo e recofiecementos. Neste ambito aprécianse certas disfuncidns que estan relacionadas
con duas cuestions. En primeiro lugar, dificultades para o recofiecemento de créditos, competencias ou cursos
e, en segundo lugar, problemas derivados da extincion das Licenciaturas. E previsible que estes Gltimos vaian
desaparecendo en funcion do remate definitivo deste proceso.

5. Avaliacién académica. Malia que o curso pasado fixose unha recomendacion e de que temos constancia de
que por parte dos diferentes drganos con competencias en temas de docencia se intentan solucionar estas
cuestions, un curso mais dende que son Valedor da Comunidade Universitaria desta Universidade, aparece
manifestada a incidencia de temas relacionados con cuestions de avaliacion, reflectida na frecuencia das
queixas e sobre todo no numero de consultas que se fan (ainda que logo non se traduzan en queixas)
relacionadas coa non aplicacion de criterios de avaliacion, cambio dos mesmos ao longo do curso,
incumprimento de prazos, non observancia de procedementos establecidos...

Unha vez mais quero compartir a reflexion de que os problemas de descofiecemento e/ou
incumprimento da normativa sé poderan superarse si todos nos implicamos no seu cumprimento, e sobre todo
na normalizacién do seu uso, conseguindo que todos os membros da comunidade universitaria se sintan
protexidos na defensa dos seus dereitos.

No texto co termo “Recomendacion” que segue ao nimero de queixa aparecen sinaladas as 19
recomendacions que se fixeron neste curso aos responsables de diferentes instancias. Todas as
recomendacions foron aceptadas, en 16 casos xa se rematou o procedemento mentres que en 3 ainda esta en
marcha a execucion da recomendacion. 18 das recomendacions derivaron dalgunha queixa especifica
presentada na oficina do Valedor e 2 das 18 foron compartidas coa Valedora do Pobo ao terse presentado
tamén a queixa na sUa oficina. A restante é unha recomendacion de oficio sobre a conciliacién que polas suas
caracteristicas paga a pena salientar.

Os cambios sociodemogréficos que se vefien producindo xunto co mais recente empeoramento da
situacion econdmica, tefien provocado cambios nos valores e comportamentos para poder adaptarse mellor &s
novas necesidades. Exemplos disto poden ser o cambio a familias mais extensas o que implica obrigas
referidas ao coidado de familiares, o aumento da necesidade de compaxinar traballo e estudo para poder facer
fronte ao seu custo ou a necesidade de formacidn para poder introducirse e/ou competir no mercado laboral.

As Universidades como servizo publico non poden permanecer alleas a estas novas situacions e tefien
que reflexionar sobre elas, telas en consideracién e adoptar medidas que faciliten a captacion destes
estudantes. Cada vez son mais as Universidades que traballan con este horizonte e a recomendacion do
Valedor, formulase precisamente neste sentido.

Por Gltimo dende a perspectiva institucional, o Valedor da USC, como ven sendo habitual, participa na
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), foro que permite a colaboracién, prestacion de
axudas, elaboracion de documentos..., en definitiva a coordinacion dos defensores para prestar un mellor
servizo & comunidade. Neste sentido, en outubro do 2015 tivo lugar en Madrid, organizado pola Univesidad
Europea, 0 XVIII Encontro Estatal de Defensores no que se trataron os seguintes temas:

* Probleméatica dos TFG e TFM.
* Dereito de peticion, responsabilidade e axilidade na tramitacién dos asuntos na administracion universitaria.
* Responsabilidade disciplinaria e seguridade xuridica.

Compre salientar que a CEDU na sta asemblea decidiu elaborar un documento, que aparece no anexo,
para o seu traslado ao Goberno e aos grupos parlamentarios sobre a regulacién da normativa sobre potestade
disciplinaria. Nesta Asemblea o Valedor da Comunidade Universitaria da USC foi elixido para formar parte
da Comision executiva, por un periodo de 2 anos.
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Mantivéronse tamén diversas reunidéns na Rede de Defensores Universitarios Galegos (REDUGA),
foro onde se analizan e discuten problemas que afectan mais especificamente ao conxunto do sistema
universitario galego.

Para rematar, sinalar que dado que certas queixas se presentan simultaneamente ante os Valedores
Universitarios e ao Valedor do Pobo, ou porgue as suxestiéns ou recomendacions que se fan tefien como
destinatarios axencias alleas as Universidades, mantivéronse diversas reuniéns coa institucién autonémica en
funcion do convenio de colaboracion asinado no ano 2014, nas que dependendo da xeneralidade do tema
participaron os tres Valedores ou o Valedor da USC.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:

N°. de queixas 62

Estudantes: 49

P.D.I.: 11
P.AS: 1
De Oficio: 1

p.A.s. De oficio

Estudantes

79%
1%

2% BEstudantes
BP.D..

OP.AS.

O De Oficio
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
14/15 15/16
Setembro 19 12
Outubro 6 2 . -
n° de queixas recibidas por curso
Novembro 4 7
Decembro 3 3 , . ,
Curso 15/16 - - -
i Curso 14/15
Xaneiro 6 6 Curso 13/14
. Curso 12/13 . = =
Febreiro 4 6 Curso 11/12 . .
Curso 10/11 ; ;
Marzo 5 4 Curso 09/10 | 7
i Curso 08/09 |
Abril 4 6 Curso 07/08 - - =
Curso 06/07 |
Maio 6 6 Curso 05/06 |
Curso 04/05 |
& Curso 03/04
Xufio 10 6 Curso 02/03 | : : P
Curso 01/02 P
Xullo 1 4 Curso 00/01 |
Curso 99/00
Agosto 0 0 Curso 98/99 |
Curso 97/98 = = -
Curso 96/97
Total curso 68 62 ‘ ‘ ‘
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 62

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion ~ queixas

1 Mes: 41 = 66%
2 Meses: 14 = 22%
3 Meses: 1 = 2%
> 3 Meses: 6 = 10%
1Mes

66%

> 3 Meses
10% o
3 Meses 22%

2%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

BOLSAS E AXUDAS A MEMBROS DA COM. UNIV.

PLANOS DE ESTUDO E RECONECEMENTOS
AVALIACION ACADEMICA

DOCENCIA

MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS
3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA
SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA
ACCESO A UNIVERSIDADE

AMBITO LABORAL

PRACTICAS

USO DA LINGUA

NORMATIVAS - CONVOCATORIAS
XENERO-ACOSO

PROCESOS ELECTORAIS

CONCILIACION

DIVERSIDADE FUNCIONAL

OUTROS PROCEDEMENTOS

2

6
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5.- ANEXO

Conferencia Estatal Defensores Universitarios

La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, reunida en su XVIIl Asamblea en la
Universidad Eurcpea en Madrid, los dias 4, 5 v 6 de noviembre de 2015, quiere manifestar su
preocupacion por la falta de seguridad juridica con la que nos encontramos en nuestras
Universidades para identificar el marco normativo regulador de la convivencia y el catalogo de
las conductas constitutivas de infraccidn, el procedimiento para afrontar los conflictos
personales e institucionales que se producen, asi como los medios existentes para ponerles
fin.

Esta situacidon es |la consecuencia inmediata de dos hechos. Por una parte, de que cinco afios
después, la Disposicién Adicional Segunda del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Estatute del Estudiante Universitario, no haya side objeto de
desarrollo; por lo cual, nuestra institucién carece de ley reguladera de |a potestad disciplinaria
en la que se tipifiquen las infraccicnes, las sanciones y las medidas complementarias del
régimen sancionadaor para estudiantes de acuerdo con el principio de proporcionalidad, y
queda lastrada por la falta de adaptacian del procedimiento administrative sancionador a las
especificidades del ambite universitario. Ambos factores determinan que a dfa de hoy sea muy
dificil garantizar los derechos de defensa del/a estudiante y la eficacia en el desarrollo del
procedimiento, sobre todo cuando se constata que ante la falta de desarrelle normative de
ese Estatute, se debe seguir recurriendo al Decreto de 8 de septiembre de 1954, por el que se
aprueba el Reglamento de disciplina académica de los Centros Oficiales de Ensefianza Superior
y de Ensefianzas Técnica, con la enarme distorsion que supcne la censtante actualizacién y la

necesaria “constitucionalizacién” de sus —en muchos casos— autoritarias previsiones.

Pero por otra parte, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatute Basico del Empleado Plblico,
tras la medificacion que recientemente ha sufride por el Real Decreto Legislative 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatutoe Basico del
Empelade Publico, sigue remitiéndose a una ley de desarrollo del misme que venga a unificar
en su interior el catalogo de infracciones graves y leves, lo que determina que, a dia de hoy,
exista un unico listado de infracciones disciplinarias muy graves para el personal de la
Universidad {sea laboral o funcicnario) y que, sin embargo, tengamos que recurrir a los
convenios colectivos {para el personal laboral —PDI ¢ PAS-) o al ya viejo Real Decreto 33/1986,
de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del Régimen Disciplinario de los
Funcionarios de la Administracién del Estade para liquidar la responsabilidad disciplinaria de
los/as funcionariosfas plblicos/as {PDI o PAS).
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Conferencia Estatal Defensores Universitarios

Ante esta situacion, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

QUIERE MOSTRAR su preocupacion por la falta de una normativa acorde con nuestra sociedad
y con nuestra Universidad que venga a regular la convivencia, en el seno de nuestras
Universidades, de los colectivos de Personal de Administracion y Servicios, Personal Docente e
Investigador y Estudiantes,

E INSTA a los GRUPOS PARLAMENTARIOS a que se comprometan en la proxima legislatura a
elaborar el Reglamento de desarrollo del Estatuto del Estudiante Universitario —cumpliendo de
esta forma con retraso el compromiso adquirido en 2010—, asi como a aprobar la ley que
venga a regular el catdlogo de infracciones graves y leves y sus correspondientes sanciones
cuando de empleados/as publicos se trate.

Con ello, contribuiriamos a generar seguridad juridica en la Universidad y a facilitar la

convivencia.

En Madrid, a 6 de noviembre de 2015

«

[ 0 7 4+ ——

(_‘Lé'_k(ﬁ__)\,t,&_ P ‘\f \ /‘1'\_/\)\\;\

Secretaria Presidente

Elena Battaner Moro losé Manuel Palazén Espinosa
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