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1.DATOS DEL TiTULO

Denominacion del titulo

Master Universitario en Filosofia: Cofiecemento e
Cidadania

Menciones/Especialidades

No procede

Universidad responsable
administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos
interuniversitarios,
universidade/s participante/s

No procede

Centro responsable

Facultade de Filosofia

Centro/s donde se imparte

Facultade de Filosofia

Rama de conocimiento

Artes y Humanidades

Numero de créditos 60 ECTS
Profesién regulada No
Modalidad de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2016/2017
Fecha acreditacion ex ante 28/04/2016

(verificacién)

Fecha renovacién
acreditacion
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FACULTADE DE FILOSOFIA

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la
disciplina, avances tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de
la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos
de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos
de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La titulacion de “Master en Filosofia: Cofecemento e Cidadania”, que se desarrolla en el Centro
“Facultade de Filosofia” de la USC, se implanté en el curso 2016/17 y lleva desde entonces tres
ediciones consecutivas, obteniendo en la inmensa mayoria de los indicadores emitidos por el Area de
Calidad una tendencia al alza, tal y como detallamos a lo largo de este “Informe de Renovacion de la
Acreditacion”.

Con respecto a este “Criterio 1” en el que se nos pide valorar aspectos de “Organizacion y desarrollo”
y en particular precisar aspectos del “interés académico” y “actualidad” del titulo, nos gustaria
comenzar constatando que el titulo mantiene e incluso mejora toda su relevancia y que esta
actualizado segun los requisitos propios de su @mbito académico. Asi cabe de entrada destacar que
en el curso 2017/18, segundo desde su implantacion, el titulo de Master logra ya duplicar el nimero
de alumnos/as matriculados respecto de su primera edicion, pasando a contar con 15 alumnos. Logra,
asimismo, mantenerse en dicho aumento registrando en el curso 2018/19 el mismo indice de
matricula que sigue creciendo en el curso 2019/20 en el que actualmente contamos con 17 alumnos,
situandonos en una tasa del 85% respecto al limite de plazas ofertadas (20):

-NUumero de Matricula (INO2M):

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Total 7,00 15,00 15,00

Total

1s.00

16.00

14,00

Mitricul

00

6.00

a.00

2018-27
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-Tasa de ocupacion (IN12M):

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Total (%) 35,00 65,00 65,00

TOTAL (26)

100,00

20,00

80,00

70,00

60,00 L

50,00

Taxa de ocupacion

40,00

30,00

20,00

10,00

Consideramos que mantenerse en esta trayectoria ascendente es un buen sintoma del interés que
suscita el Master, teniendo en cuenta que se oferta con orientacion investigadora. Entendemos que
este incremento es resultado, entre otros factores, del esfuerzo informativo hecho tanto a nivel del
Grado como respecto de la captacién de alumnado procedente de distintas titulaciones de la USC y
de otras universidades del SUG. Asi, segun el indicador que refleja el “nUmero de estudiantes de
nuevo ingreso por titulacion de procedencia” (12) podemos constatar que seguimos teniendo, al igual
en términos comparativos con los cursos precedentes, un alumnado con un perfil bastante transversal
dentro del gran ambito de las Humanidades y Ciencias Sociales. Asi, en el curso 2018/19, de forma
similar al curso 2017/18, el alumnado procedia de grados como los siguientes: 1 de la Facultad
Teologica del Norte de Espafia en Vitoria, 2 del Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion de
la USC, 1 del Grado en Educacion Social (USC), 1 del Grado de Geografia y Historia (USC), 1 Grado
en Bellas Artes (U. Vigo), 1 Grado en Trabajo Social (U. Vigo), 1 Graduado en Profesorado con la
especialidad de Filologia y 5 del Grado de Filosofia (USC).

Con todo, y teniendo en cuenta el notable crecimiento de matricula, que sube mas de un 50%, la
Comisién Académica de Méster ha constatado en el andlisis detallado de los datos (INF16- Informe
de procedencia geogréafica) que en el curso 2018/19 nuestra matricula procede casi integramente
de la Comunidad Auténoma de Gallicia (el 66,67% de los matriculados son titulados de la USC), segun
el IN13M, por lo que se intenta mejorar en el capitulo de la captacion de alumnado de otras
comunidades y especialmente de otros paises, ya que en la edicion referida no se disponia de
alumnado extranjero (INO8M). A este respecto, es importante subrayar que la Comisién Académica
de Master ejercio iniciativas de refuerzo de la difusiobn web y proyeccion de publicidad del Méaster
(descritas a lo largo de este Informe) y la Direccion del Centro insistio en el refuerzo de visitas
informativas a otras Universidades, asumiendo el compromiso de ir revirtiendo este indice. Asi se
consiguio en la Matricula de 2019/20 que nuevamente vuelve a registrar un aumento de alumnado, y
en donde podemos encontrar que de los 17 alumnos/as totales, 4 son extranjeros (lo que supone un
23% de matricula en este sector) a los que ademas hay que afiadir 5 alumnos/as que no vienen de la
USC, lo que situa la “tasa de matricula de estudiantes que no provienen de la USC” en un resenable
53% logrando bajar correlativamente la “tasa de matricula de alumnos/as titulados de la USC” (IN13M)
del 66% al 47% que parecen porcentajes mas afines a los tiempos y tendencias de movilidad que
vivimos. Comienza, por tanto, a revertirse aquella situacién inicial. Ademas, cabe destacar que,
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aunque subimos y procuramos mejorar mas la matricula de alumnado extranjero, cuando no hemos
dispuesto de ella, la Titulacién ha mantenido igualmente su “Tasa de matricula” (INO2M) como puede
verse en el gréfico expuesto mas arriba, de modo que no se ha resentido especialmente por esta
cuestion. Conscientes de que la Titulacion comienza a tener demanda de proyeccion internacional, la
Comisién ha propuesto en el Plan de Mejoras 2019/20 dos Acciones de Mejora que persiguen
transversalmente acercar la titulacion al alumnado de otros Centros y Universidades (AM2 y AM5
2019/20), cuyos resultados veremos en el futuro y esperando que las medidas sean efectivas.

Tal y como hemos hecho constar en la “Memoria de Calidad 2018/19”, uno de los elementos que nos
parece especialmente relevante, a efectos de la Acreditacion de la Titulacion, es recordar y constatar
su caracter singular: se trata del unico Master en Filosofia ofertado en la USC y en todo el Sistema
Universitario Gallego (SUG), lo que implica que este Master tiene la especificidad de completar los
estudios de Grado de Filosofia en Galicia. De hecho, el Master completa el Grado de Filosofia que
oferta la USC -Unico en Galicia-, y cerrar académicamente el ciclo “4+1” previsto en Espafia para
acomodarse al EEES, procurando una oferta formativa especificamente filoséfica para nuestro
alumnado que, a su vez, los encamine hacia los Programas de Doctorado vigentes en la USC y en
Galicia: el Programa de Doctorado en Filosofia y el Programa de Doctorado Interuniversitario en
Légica y Filosofia da Ciencia. Cabe sefialar que la Comision Académica del Master tiene muy
presente la importancia de esta fuerte insercién de la titulacion del Master en la dindmica de las otras
titulaciones del Centro (asi lo propone en la AM6 del Plan de Mejoras 2019/20 a través de la
articulacion de una Jornada de encuentro entre estudiantes de Grado, Master y Doctorado), teniendo
en cuenta que, de media, en torno al 35% de nuestra matricula (anual) se debe al propio Grado de
Filosofia (12).

Aungue no existe en el SUG otro titulo que se solape con el perfil de éste (pues todos cuantos tienen
que ver con los ambitos de Humanidades o de Ciencias Sociales persiguen otros objetivos formativos)
seguimos constatando -curso tras curso- que el espacio que nuestro titulo de Master ocupa es
principalmente, como decimos, aquel que da continuidad a una demanda de formacién académica
filoso6fica como complemento a la titulacion de Grado, aunque también pretendemos y vamos
consiguiendo ofertar un complemento formativo a otras titulaciones afines (asi entendemos la
diversidad de Grados de origen de nuestros matriculados indicada) y en algunos casos funcionar
como forma de acceso a mayores niveles profesionales (tal y como nos confiesan algunos alumnos/as
en las reuniones de coordinacion).

En esta linea, la Comisién Académica del Master tiene presente que la singularidad del mismo no
obsta en modo alguno, sino al contrario, el cuidado de su transversalidad, que es otro de sus objetivos
principales en el que se ha venido trabajando (como se explicara en la descripcion de algunas
Acciones de Mejora al respecto de los Planes de Mejora 2017/18, 2018/19 y 2019/20) y obteniendo
buenos resultados, tal y como se refleja en los indicadores de satisfaccion y rendimiento expuestos -
como se solicita- en el “Criterio 7” del presente Informe.

Como decimos, la transversalidad de los contenidos del Master ha sido y es uno objetivo estratégico
para la Comision Académica y en este sentido ha propuesto las Acciones de Mejora AM1 y AM4 del
Plan de Mejoras 2017/18 que respectivamente proponian la organizacion de Conferencias sobre
temas de actualidad abiertas al publico en general, asi como la “coordinacion horizontal” de lecturas
y actividades compartidas entre docentes de diversas materias. También, en las AM1 y AM2 del Plan
de Mejoras 2018/19 se buscaba reforzar, extender e incrementar aquellas experiencias anteriores de
transversalidad, que sigue siendo un objetivo importante, tal y como puede comprobarse en la
propuesta de AM1, AM2 y AM4 del Plan de Mejoras 2019/20 por el que se aumenta a 4 el nUmero
de Conferencias a organizar (exigiéndonos que ademas que dos sean impartidas por Profesores
extranjeros) y se incrementa asimismo el nimero de materias y docentes que intervienen en esa
“coordinacion horizontal” de “compartir” lecturas y actividades entre sus materias, satisfaciendo asi la
demanda que nos habia trasladado el alumnado.

Pero, la transversalidad no es solo el resultado de estas acciones, sino que era un rasgo caracteristico
desde el origen de la titulacion, en el que se incorporaron al Plan de Estudios (2016/17) muy diversas

6 de 88



DE COMPOSTELA

areas de conocimiento afines, como Ciencia Politica, Fisica, Biologia, Sociologia, Economia, Historia
0 Antropologia Social, destinadas a reforzar su caracter interdisciplinar y a proporcionarle un mas
amplio interés apelando a un publico mas general. En el curso 2018/19 se ampli6 vinculando al area
de Filoloxia Romanica. En el curso 2019/20 (AM4) se propone la ampliacion con la vinculacion del
area de Comunicacion audiovisual y Publicidad. Consideramos que esta progresiva “apertura”,
transversalidad e interdisciplinaridad, trabajada durante estos afios, constituyen un enriquecimiento
formativo para nuestro alumnado y, ampliando nuestro publico potencial, manifestamos una clara
iniciativa que persigue el incremento de matricula, aunque en la actualidad ya contemos con una “tasa
de matricula” solvente del 75% (2019/20) respecto de las plazas ofertadas.

En general, podemos considerar que estos datos positivos de matricula y de participacion de diversas
areas de conocimiento son buenos indicadores de que se mantiene el interés académico del titulo,
implantado y desarrollado durante estos cursos académicos de acuerdo con las condiciones
establecidas en la Memoria Verificada (MVT), respecto de la cual no se produjeron incidencias a
sefialar. En este sentido, el perfil formativo del titulo sigue manteniendo su relevancia y actualidad
académicas en la medida en que mantiene sus principales objetivos, que de acuerdo con la “tasa de
éxito” (99%) parece estar logrando: (i) “Proporcionar una formacion sélida y especializada en
pensamiento critico acerca del conocimiento y comprension del mundo, de la ciudadania y la
globalizacién”, (ii) “Situar dicha formacion en el conjunto de los saberes humanisticos, las ciencias
naturales, las tecnologias y las ciencias sociales”, (iii) “Familiarizar al alumnado con las técnicas y
requerimientos de la investigacion”.

En conclusién, consideramos que esta relevancia y actualidad académica del titulo puede
comprobarse en los principales valores estadisticos de la titulacion (desarrollados en el “Criterio 77),
gue en términos generales resultan muy positivos:

® la "satisfaccion del alumnado por la docencia recibida” fue de 4,53 puntos, aumentando
ademas su nota media de acceso (INO6M) a 7,70 como media del Gltimo trienio.

(i)  la"tasa de ocupaciéon" (IN12M) es del 65% (2018/19) consolidando una tendencia creciente
hasta situarse en el doble respecto de la edicién 2016/17 y que continla en ascenso hasta
el 85% en el presente curso 2019/20.

(i)  la “tasa de éxito” (IN35M) es de 99,53% lo que manifiesta claramente que los estudiantes
superan los créditos a los que se presentan.

(iv) la “tasa de rendimiento” (IN34M) es de 79,62% manteniéndose en estos valores notables
como media del dltimo trienio.

(v) la “tasa de abandono” (IN41M) afortunadamente baja de forma drastica hasta el 7,69%
(respecto del 28,57% del curso 2017/18) lo que constituye una gran mejora.

(vi) la “tasa de graduacion” (IN37M) también supone una gran mejora pues asciende en este
curso 2018/19 a 84,62% desde el 57,14% del 2017/18.

-Tasa de éxito 35 (IN35M):

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Total (%) 100,00 | 100,00 99,53
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TOTAL (26)

120,00

100,00

Ta de ko
8
8

.00 |
2018-17 2017-18 201819

—TOTAL (%) ====Tendencia

-Tasa de graduacion (IN37M):

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Total (%) -| 57,14| 8462

TOTAL (%)

Tasa de graduscion
8
g

2016-17 2017-18 2018-19

—TOTAL(%) <wwsTendencia

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de moédulos, materias y
asignaturas previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la
consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades
formativas.

e Ensucaso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias
y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde el Centro consideramos que la oferta de mddulos (itinerarios) y materias del titulo se
corresponde con lo establecido en la Memoria Verificada (MVT), habiéndose desarrollado sin
presentar incidencias resefables, ni “reclamaciones” formales por las vias institucionales, asi como
tampoco hemos recibido “sugerencias” en la opcion que a tales efectos habilitamos en la pagina web
propia del Master. Tras haber recibido presencialmente la sugerencia por parte del alumnado -
trasladada durante reuniones de Coordinacidn- acerca de la posible mejora de matricula en el Master,
sefialamos que en el curso 2017/18 se indicd desde el Centro al Servicio de Admision y Matricula de
la USC la conveniencia de logar una mayor diligencia en el procedimiento de preinscricion y
matriculacion, ya que una pronta respuesta por parte de la Universidad, en ciertos casos, puede
favorecer la matricula de aquel alumnado que duda entre varios masteres. Cabe, también, indicar que
en el curso 2017/18 el propio Centro, asumiendo la propuesta de la Comisién Académica del Master,
aprobd -de acuerdo asimismo con la Comisién de Calidade e Grao- un adelanto del calendario de la
presentacion de TFG para facilitar la incorporacién del alumnado al Master en las fechas establecidas
de inicio de la titulacién. Esta medida supuso un esfuerzo complementario para el PDI del Centro (ya
gue se abreviaron los correspondientes plazos administrativos para entrega de informes), pero pone
de manifiesto el compromiso de PDI y PAS con el titulo.

Como comenzdbamos indicando, la Comision Académica de Master confirma que el desarrollo de la
Titulacion a lo largo de estos tres cursos académicos ha mantenido su Plan de Estudios sin
variaciones de acuerdo a la Memoria Verificada. Segun la misma, la titulacion debe ofrecer al
alumnado procedente del Grado en Filosofia un solido complemento a esa formacién previa y
responder, en particular, al desarrollo de las competencias especificas “de quien busca una formacion
para orientarse hacia la investigacion o para formar parte de equipos de analisis critico y exploracion
de soluciones ante los retos actuales relacionados con el conocimiento y la ciudadania”. La éptima
“tasa de éxito” de 99,5% de nuestro alumnado parece manifestar que se logra una buena adquisicién
de competencias. Consideramos que ésta se ve favorecida por el adecuadisimo numero de
estudiantes por grupo de docencia que es de 13,1 en las materias obligatorias y de 7,5 en las optativas
(segun IN55M y IN56M, respectivamente), lo cual favorece la atencion mas individualizada al
alumno/a y facilita el uso de técnicas de aprendizaje cooperativo. A este respecto, la Comisiéon
Académica de Master quiere resefar, en referencia a la valoracién que hace la ACSUG en su “Informe
provisional de seguimiento 2017/18” (pag. 3) de “exponer los mecanismos para la seleccién de
asignaturas optativas que se ofertan a partir del bloque de asignaturas optativas generales”, que dicha
seleccién se debe fundamentalmente a dos fuertes criterios: el primero, afecta fundamentalmente al
Sector del PDI en relacion a la disponibilidad de Recursos Humanos, que tal y como se detalla en el
“Apartado 4” del presente Informe, aunque se aprecia al respecto un ligero incremento en la
recuperacion de efectivos para las areas de conocimiento, esta recuperacion es todavia muy baja y
lenta (ha tenido lugar precisamente durante este trienio de vigencia del Master), comenzando en este
curso 2018/19 alguna de las areas de conocimiento de la Titulacién -caso del area de Filosofia- a
abandonar su condicion de “area deficitaria”; también debemos sumar a ello el legitimo derecho del
PDI a la solicitud de afio sabatico (como asi ha sucedido en 2017/18) o las correspondientes bajas
de maternidad y paternidad. El segundo criterio tiene que ver con el Sector del Alumnado: aunque
contamos con un notable crecimiento de matricula, la Comision Académica de Master entiende que
no debe propiciar la excesiva dispersion del alumnado entre materias, concentrando en lo posible la
asistencia y evitar -en responsabilidad con la gestion de Recursos- que existan materias, por ejemplo,
con un sélo alumno/a en el aula, asi como evitar también la excesiva desviacion respecto de la
asistencia a las materias obligatorias. Con todo, cabe indicar que la tendencia de matricula es
creciente en este curso 2019/20 y, en consecuencia, podra serlo también la optatividad. No obstante,
la Comision Académica de Master quiere sefalar -tal y como ha hecho en el Autoinforme de
seguimiento 2018/19- que en todo caso nos ajustamos a la necesaria “ratio” de optatividad, ofertando
en estos cursos 6 materias para escoger 3y, como puede comprobarse, variando ligeramente cada
afo la activacion de algunas materias respecto de otras: asi, en el curso 2018/19 -a diferencia del
curso 2017/18- ofertamos: Bioética actual, Teorias da Complexidade; Naciéns, nacionalismos e
movementos étnicos na era da globalizacion; Filosofia e literatura; O malestar na filosofia
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contemporanea e a teoria psicoanalitica; O método etnogréfico e o seu uso en Humanidades e
Ciencias Sociais.

En cuanto a las Acciones de Mejora mas relacionadas con el desarrollo de las actividades
académicas, -tal y como hemos resefiado en la “Memoria de Calidad 2018/19”- nos centramos en
aquellas que inciden e incentivan la construccién de espacios de interdisciplinariedad en el Master,
entre materias y areas de conocimiento propias de las Humanidades y de las Ciencias Sociales,
abiertas al “Campus de la Ciudadania”.

Asi, por ejemplo, como continuacioén a la AM1 del Plan de Mejoras 2017/18 que llevo a cabo la
implantacion de Conferencias abiertas en la titulacion, se propuso bajo el criterio “Organizacion y
desarrollo”, propuso la AM2 del Plan de Mejoras 2018/19, que extendia y transformaba la
celebraciéon de aquellas conferencias en la realizacibn de una Jornada/Seminario de
coordinacion, en este caso de tres conferencias, que ademas de ser actividades formativas para el
alumnado de Master, fueron sesiones abiertas al publico en general, con especial atencién al "publico
objetivo" del Campus de la Ciudadania. Las tres conferencias tuvieron por objetivo principal
complementar aspectos tematicos de actualidad y de sensibilidad social, demandados por nuestro
alumnado. Asi fueron la Conferencia de la prof. Elvira Burgos sobre “Judith Butler: el pensamiento y
la accion feminista”, la de la prof. Carme Adan “Feminicidio” y la celebracion de un seminario
alrededor de la proyeccion del documental “Todas as mulleres que cofiezo” de Diana do Teixeiro en
el que intervinieron la profesora Guadalupe Jiménez (Antropologia Social, USC) y las alumnas de
Filosofia Celia Salvador Prior y Angeles Villamuelas Castro.

Esta linea de actuacién a favor de la interdisciplinariedad y proyeccion del Master se ve reforzada en
la AM2 del Plan de Mejoras 2019/20 que extiende la accion descrita a cuatro conferencias,
comprometiéndonos a que dos de ellas sean intervenciones de Profesores extranjeros y desde luego
las cuatro de profesorado externo al Master. Valga como ejemplo referir las programadas para febrero
2020: Prof. Manuel Outeirifio Gallego (Ciencias de la Comunicacion, USC): “Informacion y control
ideoldgico hoy”; Prof. Africa Lopez Souto: “Mulleres que nos dan que pensar’ y para marzo 2020 las
de los profesores extranjeros: Prof. Jodo Ribeiro Mendes: “Qué es el Antropoceno y qué importancia
tiene para la filosofia” (U. Minho); Prof. Jodo Rosas: “Pasos para la conceptualizacion de la Justicia”
(U. Minho).

Otra Accion a la que queremos referirnos es la AM4 del Plan de Mejoras 2017/18 que tiene como
causa, tras las reuniones de coordinacion con los estudiantes y personal docente, atender a “disminuir
la sobrecarga de trabajos que el estudiantado indica que afronta para entregar las actividades a
los/las docentes” y a su vez “favorecer temas y contenidos transversales entre materias
profundizando en temas de actualidad desde distintas perspectivas filoséficas”, En este sentido, la
Comision Académica del Master propone la “coordinaciéon horizontal” de actividades comunes entre
docentes de diversas materias a partir de la incorporacion de lecturas y trabajos transversales a
desarrollar por el alumnado para las diversas asignaturas que participaron en esta experiencia,
favoreciendo asi el trabajo en equipo tanto de los estudiantes como del PDI del Méaster. Estas
acciones fueron llevadas a cabo, en el curso 2017/18, por las Profs. M2 Xosé Agra y Guadalupe
Jiménez (ltinerario de "Cidadania y Globalizacion"), asi como por los Profs. José Luis Falguera,
Concepcion Martinez Vidal y Xavier de Donato (ltinerario "Conocimiento y comprension del Mundo"),
entre otros. Esta iniciativa, muy bien recibida por el alumnado, se continu6 en la AM1 del Plan de
Mejoras 2018-19 extendiéndola a dos docentes mas en sus respectivas materias (Prof. Nieves
Herrero y Prof. Miguel Anxo Rodriguez). Cabe indicar que para el actual curso 2019/2020, siguiendo
la recomendacion de la ACSUG en el Informe Provisional de Acreditacion 2017/2018” insistimos en
esta iniciativa a través de la AM1 del Plan de Mejoras 2019/20 que continla extendiendo la
experiencia a mas materias y docentes: “Pensamiento y Discurso” (Prof. Marcelino Agis) y
“Pensamiento y Humanidades digitales” (Prof. Martin Gonzalez), asi como “Pensamiento y discurso”
(Prof. Javier Barcia) y “Filosofia y Literatura” (Prof. Oscar Parcero).

En definitiva, reforzar la “coordinacién horizontal” para fortalecer los vinculos transversales entre las
materias constituye una linea estratégica de actuacion interanual para la Comision Académica del
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Master como modelo de buenas préacticas en los dos Itinerarios de la Titulacion.

En conclusién, la Comisién Académica del Master constata que, en virtud de todo lo referido, el titulo
mantiene el interés académico y encuentra que el programa formativo esta actualizado, implantado,
desarrollado (en aplicacion de todas estas Acciones de Mejora sefialadas) de acuerdo con las
condiciones establecidas en la Memoria Verificada. En cuanto a la oferta de mddulos y materias del
titulo, el Centro constata que se correspondi6 igualmente con lo establecido en la Memoria Verificada.
En términos generales, podemos indicar que, ademas de las materias del médulo de "Formacion
Basica" y de las materias obligatorias de los dos mdédulos-itinerarios, se ofertaron otras seis materias
optativas de las que los estudiantes tenian que escoger tres, manteniendo por tanto la ratio de
optatividad -ya resefiado-. Siempre ofertamos el mismo numero (6) para garantizar la optatividad (2
a 1) del alumnado, y procuramos variar la oferta de las mismas de acuerdo a los criterios de
“capacidad docente” (tanto en las areas propias como externas del Centro) y el nimero de matricula
de la titulacion.

Igualmente, constatamos que, durante estos tres cursos, se llevd a cabo el desarrollo de las
actividades académicas segun lo establecido. Ademas, fruto del contacto con el alumnado y con el
profesorado, mediante las reuniones mantenidas por parte de la Coordinacién, asi como también
resultado de las deliberaciones de las Comisiones Académicas de Master, se detectaron algunos
espacios de mejora sobre los que se ha trabajado e implantado soluciones: (i) mantenemos,
atendiendo a la demanda del alumnado el hecho de dejar una semana sin clases entre la finalizacion
del bimestre correspondiente a las materias de "Formacion Bésica" y el comienzo del bimestre
correspondiente a los "ltinerarios", con el fin de dar mas tempo para la realizacién de los trabajos,
recogiendo en los horarios del curso 2018/19 y 2019/20 este acuerdo; también cabe resefiar que —
dado el manejable nimero de alumnado- la Coordinadora acordé unos horarios de optativas
(segundo semestre) reuniendo las preferencias de todos y cada uno de los/as alumno/as. (ii)
introducimos las actividades transversales entre materias. (iii) revisamos que el encargo de tareas al
alumnado se corresponde a los tres créditos de cada materia, revisando las Guias Docentes de las
materias, que -como caracteristica destacable sefialamos en aras de la “Informacion y transparencia”
que estan publicadas en la pagina web de la Facultad, como iniciativa del Centro sin que exista la
obligacion de esto en la USC.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el
desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios
evita vacios y duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario,
se analizard el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los
centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion
permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) se valorard la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los
estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad
cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La Comision Académica del Master constata que se han realizado esfuerzos importantes en el
capitulo que afecta a elementos de “Coordinacion” en el desarrollo de la Titulacién. En este sentido,
tal y como hemos descrito en el apartado anterior, se han realizado en todos estos cursos 2016/17,
2017/18 y 2018/19, acciones de mejora encaminadas a la “coordinacién horizontal” como forma de
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desarrollo de la transversalidad académica del Méaster: una coordinacion horizontal que se da entre
diversos docentes de diferentes materias de la Titulacién, pero que también se manifiesta en la
inclusion y participacion de diversas areas de conocimiento -desde el inicio de la titulacién hasta la
actualidad- en los diferentes modulos y actividades académicas del Master.

No obstante, no s6lo se han hecho esfuerzos en este tipo de acciones de “coordinacién horizontal”,
sino también se ha reforzado la “coordinacion vertical” en la titulacion. Asi, cabe sefalar que la
Coordinacién del Master continu6 como es habitual con la celebracion de reuniones periédicas
(semestrales) mantenidas con el estudiantado y el profesorado de la Titulacién, ademas de las
reuniones celebradas con arreglo al funcionamiento normal de la Comision Académica del Master en
la que estan representados (con voz y voto) todos los sectores implicados de la titulacion (PDI, PAS
y estudantado).

Es necesario hacer constar que después de un excelente trabajo desarrollado (como esperamos
haber reflejado en este Informe) durante todo este tiempo (2016-2019), la Coordinadora del Master,
profesora Maria Xosé Agra Romero, deja esa responsabilidad (2019), que viene ejerciendo desde la
puesta en marcha de la titulacién y pasa a ser nombrado un nuevo Coordinador de Master, el Profesor
Martin Gonzalez Fernandez, profesor titular del area de Filosofia, con amplia experiencia docente e
investigadora y que desempefié con anterioridad el cargo de Director del Departamento de Filosofia
y Antropologia Social. Desde la Comision Académica de Master, entendemos que este nuevo
nombramiento no sélo continuara con las positivas tareas desarrolladas hasta el momento, sino que
también aportard otras vias de trabajo para los préximos afios con el fin de seguir mejorando la
titulacion, tal y como podemos comprobar en la propuesta presentada al Centro del Plan de Mejoras
del Méaster 2019/20, en las que, entre otras Acciones de Mejora, se compromete con: (i) el refuerzo
de la relacion del Master con las Instituciones culturales, (ii) una adaptacion del Plan de Coordinacion
(que se reforzara en la Comision Académica con la elaboracién, a partir del mismo, de un Protocolo
que sirva como “documento Unico” a tales efectos), (iii) una revision acerca del uso de idiomas
distintos a los oficiales de la titulacion en el TFM, asi como (iv) con el mantenimiento de su difusion y
el desarrollo de su caracter transversal; férmulas que sin duda constituyen un esfuerzo y compromiso
del Centro por la continuidad y permanente mejora de la titulacion.

En todo caso, la Comisibn Académica de Master se compromete con mantener el Plan de
Coordinacién gque se ha utilizado con éxito durante estos afios 2016-19, asi como la celebracion de
la reunion inicial de bienvenida con el alumnado durante la primera sesion del calendario oficial,
indicandole el sentido global del master y su desarrollo previsto en la Memoria Verificada y en la que
trasladamos a nuestros alumnos/as mas informacion y orientaciones acerca de la planificacién
general del curso. Ademas, propone mantener, conforme al Protocolo que se viene aplicando en estos
afos, la celebracion de las reuniones de coordinacion con el alumnado al final del primer semestre
con el objetivo de detectar aspectos disfuncionales o espacios de mejora de la titulacién. Durante
estos afios 2016-19, los aspectos tratados en esas reuniones fueron recogidos en las
correspondientes Actas de sesion, que se hicieron publicas en la Web del Centro, en aras de contribuir
y mantener la alta valoracién que recibimos en el capitulo de “informacion y transparencia”.
Consideramos que se trata de una “coordinacion vertical” que viene ofreciendo (2016-19) buenos
resultados y un claro ejemplo de su correcto funcionamiento es la deteccion de causas que dieron
lugar a las diferentes propuestas de Acciones de Mejora anuales como, por ejemplo, ha sido el -ya
sefalado- refuerzo de actividades transversales para atender a la demanda del alumnado de “reducir
el exceso en la carga de trabajo que se tiene en la parte final del curso por el niumero de materias”.

Por ultimo, cabe indicar que el Centro, como prueba de su compromiso con la Titulacion, se implica
directamente en la coordinacion vertical a través de su equipo de direccion y a través de la casi
totalidad de su PDI, que figuran como docentes del Master. Este compromiso del Centro con el Master
también se pone de manifiesto en la aportacion econémica que anualmente viene realizando la
Facultad de Filosofia poniendo a su disposicién, no sélo los Recursos materiales y servicios (explicado
en el Criterio 5 del presente Informe) sino también recursos econémicos en la medida de sus
posibilidades presupuestarias, para el desarrollo e implantacién de las Acciones de mejora propuestas
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anualmente, que van desde la edicion de material impreso informativo-publicitario del master, la
actualizaciéon y refuerzo de posicionamiento de la pagina web propia hasta la financiacion de las
jornadas de Conferencias realizadas, entre otras.

En conclusion, consideramos que continuar trabajando en la experiencia de coordinacion, tanto
horizontal como vertical, que se viene desarrollando desde el curso 2016/17, 2017/18, 2018/19 y hasta
la actualidad, constituye una herramienta fundamental y absolutamente necesaria para continuar con
la introduccién de mejoras para la titulacion.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el

perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y
adquisicion de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

En lo que respecta al “perfil de ingreso” de nuestro alumnado, la Comisién Académica del Master
indica que la Memoria Verificada estipula que “Atendiendo a que el Master es de especializaciéon en
Filosofia”, pero también teniendo en cuenta sus dos Modulos (Itinerarios) asi como la
interdisciplinariedad que se pretende para el mismo, consideramos que el perfil de ingreso mas
apropiado de los estudiantes debe responder a los siguientes tres criterios:

- Licenciados/as y graduados/as en Filosofia, con interés en la investigacion en este ambito, y
de forma mas especifica en las cuestiones filoséficas relacionadas con: (a) el conocimiento y la
comprension en los ambitos de las ciencias naturales y sociales, de las tecnologias y de las
humanidades; b) la ciudadania y los aspectos derivados de los procesos de globalizacién social,
econdémica y politica.

- Licenciados/as y graduados/as en otros titulos interesados en las cuestiones de reflexién
filosofica del conocimiento y comprension del mundo en relacién con las ciencias naturales y
sociales, las tecnologias y las disciplinas humanisticas.

- Licenciados/as y graduados/as en otros titulos interesados en las cuestiones de reflexién
filoséfica acerca de aspectos éticos, antropolégicos y politicos orientados a las problematicas
de la ciudadania y de los procesos actuales de globalizacion.

Consideramos que estos tres criterios manifiestan una adecuacion apropiada entre el perfil de ingreso
y el perfil real de los estudiantes que se vienen matriculando:

- En el curso 2017/18: 3 del Grado en Filosofia y 1 de la Licenciatura en Filosofia, 2 del Grado
de Historia da Arte, 1 del Grao en Ciencias Politicas, 2 en el Grao en Ciencia Politica e da
Administracién, 1 Grao en Xornalismo, 1 Licenciado en Xornalismo, 1 Bacharel en Dereito e 1
Licenciado en Comunicacion).

- En el curso 2018/19: 1 del Grao de Teoloxia, 1 del Grao de Ciencias Politicas e da
Administracion, 1 del Grao de Educacién Social, 1 del Grao de Traballo Social, 1 Diplomado de
Formacion de Profesorado, 1 del Grao en Belas Artes, 1 Licenciado en Ciencias Politicas e da
Administracion, 1 Licenciado en Xeografia e Historia y 5 del Grao de Filosofia.

Entre estos dos afios expuestos, por ejemplo, pueden constatarse las coincidencias y similitudes que
arrojan una correcta coherencia entre el perfil de ingreso y el desarrollo del titulo, con una clara y
obvia tendencia a las Humanidades y Ciencias Sociales, abierta a la necesaria interdisciplinariedad.

Por ultimo, cabe indicar que entendemos que el perfil de ingreso resulta adecuado si atendemos y
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tenemos en cuenta de forma interanual la correspondencia de los estudios de nuestro alumnado con
la “tasa de éxito” (IN35M) que demuestran en relacion al titulo, superior al 99%, lo cual se produce,
ademds, en un alumnado que accede con una nota superior al 7 y que demuestra una “tasa de
graduacion” (IN37M) que se sitla en un destacable 84,6% en linea ascendente:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total (%) - 57,14 84,62

1.5.- La aplicacién de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados

del titulo.

Aspectos a valorar:

e Laaplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de
grado/master, practicas externas, ...) se desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en
cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir
en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El adecuado funcionamiento y desarrollo del titulo se debe, obviamente, a la aplicacion de las
Normativas generales de la USC.

Ya sefialabamos en nuestro “Autoinforme de seguimiento 2017/18” que resulté particularmente
importante para el Master la normativa respecto a la matricula de la modalidad “A tiempo parcial’,
para atender al alumnado que compatibilizaba el estudio con su trabajo. En cuanto a la matricula,
seria mejorable que la USC ajustase mas su calendario oficial entre el inicio del periodo docente y las
fechas de defensa de los TFG, de forma que se pudiera evitar que una parte del alumnado acabe
incorporandose con el curso académico ligeramente iniciado, aunque esto ocurre también en otras
Universidades espafiolas. Ademas, como ya hemos indicado, seria recomendable que la USC
agilizase al maximo los tiempos entre “admision” y “matricula” para favorecer la ejecucion de la misma
en aquellos casos que dudan entre varios masteres.

Tal y como explicamos en el “Criterio 27, los distintos sectores del Master (PDI, PAS y Estudiantado)
pueden encontrar en la pagina web de la Facultad de Filosofia informacién acerca de todo este marco
normativo, concretamente situada en la etiqueta especifica (“Normativa”), la cual remite a la
“Normativa xeral da USC” que regula los estudios de Master. También alli se recoge, especificamente,
el “Reglamento del TFM” (http://www.usc.es/gl/centros/filosofia/TEM.html), y en la pagina web de la
Facultad se hacen constar elementos de gran utilidad como calendario, formularios, lineas de trabajo,
titulos y prorrogas de los TFM, tribunales y calificaciones, lo cual facilita enormemente el proceso a
nuestro alumnado. Asimismo, cada curso se procede a la renovacién de los dos representantes de
estudiantes que forman parte de la Comision Académica del Master con su correspondiente
nombramiento.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas el programay de los procesos que garantizan
su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y
forma, para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones
educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucion publica, para todos los grupos de interés, informacidn objetiva, suficiente
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y actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su

calidad.

Aspectos a valorar:

¢ Se publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados alcanzados.

¢ La informacion sobre el titulo es objetiva, esté actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La Comision Académica del Master considera que la Informacion publica que la Titulacién pone a
disposiciéon de cualquier agente, tanto por medios fisicos como electronicos, es abundante y de
provecho. Ademas, cumple sobradamente con todos los parAmetros exigidos de trasparencia al
respecto de la misma.

En lo que se refiere a los Planes de Mejoras del Master de estos afios 2016-19 relacionado con
este concepto de “Informacion y trasparencia”, la Comision Académica del Master constata que
pudieron ejecutarse satisfactoriamente todas las Acciones de Mejora propuestas. Asi por ejemplo,
en la AM2 del Plan de Mejora 2017/18 se trabajé en la activacién, mantenimiento y una gran
actualizacion de su Informacién de la pagina Web propia (http://www.masterenfilosofia.com) a la que
posteriormente de acuerdo a la AM3 del Plan de Mejoras 2018/19 se le procuré de una mejora de
su posicionamiento en Google, considerando necesario difundir mas y mejor la informacion alli
contenida y buscando una mayor proyeccioén de la titulacion hacia fuera de la Facultad y de la USC.
Para eso se propuso y ejecuto, segun el criterio de “Informacion y transparencia”, esta AM3 Plan de
Mejoras del Master 2018-19, entendiendo que incidir en la mejora del posicionamiento-web
nos permite alcanzar mejor el lugar donde el "publico objetivo" demanda informacion sobre
estudios y tender asi a mejorar el aumento de la matricula. Asi, en ese curso 2018/19, la Comision
Académica del Master, a través de la empresa Imagames-gestora de la Web, compromete (con
cargo al presupuesto de la Facultad) este servicio de mejorar el posicionamiento de nuestro Master
en la red, al menos en los trimestres marzo-mayo que es el periodo que anualmente coincide con la
preparacion de potencial matricula en los posibles interesados/as. Cabe sefialar que como
continuacién a estas Acciones que han sido destinadas a la difusion y proyeccién de la Titulacion,
en el actual Plan de Mejoras del Master 2019/20 la Comisién Académica del Master presenta una
AMO3 destinada a mantener e incluso reforzar la proyeccion y publicidad, tanto impresa como
electrénica-web, de la titulacibn de Master, al menos en relacién con la AM6 del Plan de Mejora
del Centro 2019/20 en la que se propone la reedicion y del material informativo del centro y de sus
titulaciones, para lo cual se contara, como hasta ahora, con el apoyo econémico de la Facultad.

La titulacion de Master tiene publica toda Informacién que considera relevante para cualquier sector
que participa en el titulo (PDI, PAS, alumnado e incluso egresados), asi como también una
“presentacién” para los posibles destinatarios del mismo, potenciales interesados y publico en
general. La “Informacién y trasparencia” de la Titulacién se realiza por todos los medios a su
alcance y especialmente a través de Internet. De este modo, toda la informacion relativa a este
Méster se encuentra, con extrema facilidad, en los siguientes lugares:

A) En la pagina web de la USC (http://www.usc.es/masteres/). Concretamente, en el apartado
donde la Institucion ofrece el listado de titulaciones de Master, agrupados por Areas de
Conocimiento. En ella existe ya informacion y acceso al respecto del proceso de “Admision” y de
“Matricula”.

B) En la pagina web de la Facultad de Filosofia (http://www.usc.es/gl/centros/filosofia/titulacions).
Se trata de un “site” institucional, con todas las garantias y soporte que esto implica, en el que
se ofrece informacién especifica de la Titulaciébn y muy especialmente se destaca la Informacion
gue referida al “Plan de Estudios” detallado y desglosado que la constituye y al “Profesorado
de la titulacién” que participa en la misma. También se destaca la informacion necesaria
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sobre el Reglamento relativo al TFM y el proceso de tramitacion de su defensa, con el propdsito
de facilitar el proceso lo méas posible a nuestro alumnado. Por lo demas, el uso del Aula Virtual o
el envio de calificaciones al movil facilita enormemente la comunicacion con el alumnado. Cabe
mencionar la gran utilidad de disponer en esta pagina del apartado de “Calidad”, en el que dado
nuestro compromiso con la “Informacién y trasparencia” se incluyen, entre otros documentos,
todos los Informes de la titulacién, las Actas de las sesiones de la Comisiéon Académica y la
composicién de la misma.

C) En la Web propia del Master (masterenfilosofia.es). Con el propésito de dotar de mayor
proyeccion a la Titulacién, la Comision Académica del Master decide la conveniencia de la
creacion de una Web propia de la Titulacién para ofertar mayor publicidad al titulo. La creacion
de esta pagina web fue entonces (curso 2016/17) encargada a la empresa Imagames (gestora
desde entonces de la misma). En dicha pagina, ademas de disponer toda la Informacion
académica que figura en la Web del Centro (apartado B) se vuelca Informacion menos relevante,
asi como un histérico del master y anuncios de sus actividades culturales. Ciertamente, se trata
agui de una pagina mas libre y sobre todo mas dinamica que la anterior al no tener que pasar los
trdmites mas lentos de la pagina Institucional. Mas alla de la ayuda de la empresa Imagames, el
esfuerzo de su disefio previo (2015/2016), asi como la actualizacion de sus contenidos y
novedades es una clara manifestacién del esfuerzo y compromiso de la Coordinacién del Master
y del personal del PAS (que colabora en su actualizacién) con el éxito de la Titulacién. También
cabe destacar el esfuerzo del Centro que viene asumiendo desde entonces el gasto de este
concepto. Por ultimo, cabe sefalar que la Comisién Académica de Master ha confiado desde el
principio en este procedimiento no s6lo como via de Informacién, sino también como forma de
publicidad para llegar a un publico mas amplio y por eso, en el curso 2018/19, se compromete
en la AM3 Plan de Mejoras del Master 2018/19 a mejorar el posicionamiento de la misma en el
principal motor de busqueda de Internet (Google) con el propésito de que la informacién llegue a
un mayor nimero de gente, especialmente en los meses proximos a la apertura de la admision
y matricula. Ya previamente, en la AM2 del Plan de Mejoras 2017/18 la Comisién se
comprometiera con el mantenimiento y la actualizacion de esta web. La AM5 del Plan de
Mejoras 2018/19, que trataba de evaluar el retorno de esta inversion en “publicidad”, pone de
manifiesto que comienza a ser positiva, ya que la matricula crece exponencialmente de la primera
edicion del Master (2016/17) de 7 alumnos/as hacia la segunda (2017/18) con 15 alumnos/as
gue se mantiene en la tercera (2018/19) recibiendo un mayor nimero de preinscripciones y que
contintia creciendo en 2019/20 alcanzando una matricula de 17 alumnos/as, ya muy proximos a
las 20 plazas maximas. En el Plan de Mejoras del 2019/20 se pretende una mayor utilizacion
de esta pagina, al menos en lo que respecta al refuerzo de los procesos de posicionamiento
(AM3), a las prestaciones que ofrece para la transferencia de los resultados de los TFM
(publicacion de abstract) como se propone en AM5; y para la incorporacion del CV de
profesorado de la titulacién que es externo al Centro tal y como proponemos en la AM4
atendiendo a la ACSUG Yy siguiendo su “recomendacion de mejora” expuesta en el “Informe
provisional de seguimiento 2017/18” de “incorporar en la pagina del profesorado del Master los
CV del profesorado que no pertenece a la Facultad” (p. 3).

Asi pues, las tres fuentes son convenientemente actualizadas, buscando ofertar a nuestro publico
-tanto efectivo como potencial- la informacién suficiente y las novedades del titulo. Prueba de que
estas Acciones han funcionado -aunque queda margen de mejora- es el importante y notable
crecimiento que hemos obtenido en este capitulo, tal y como se pone de manifiesto en el indice de
“satisfaccion de los egresados con la informacion disponible” (IN23M) que asciende de 2 puntos
(2017/18) a 3,79 (2018/19):

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total - 2,00 3,79
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En este crecimiento ha tenido, sin duda alguna, mucho que ver la publicacion en el apartado de
“Calidad” de la pagina web de la Facultad, concretamente dentro del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (http://www.usc.es/gl/centros/filosofia/sgic.html) la informacion relativa al Master
y en especial sobre la Memoria del titulo, la Resolucién de Verificacién y los Planes de
M ejoras de estos cursos, asi como las Actas de las sesiones de la Comisién Académica de Master
y de la Comision de Calidade e Grao. Esta preocupacion por tener “la informacion publica
disponible” fue considerada como “uno de los puntos fuertes del centro” en la “Evaluacién para la
renovacion de la Acreditacién del Grado”, como resultado de una politica de la Facultad que -como
vemos- también incluye al Master y a su Plan de Mejoras desde el curso 2016/17 y que se viene
actualizando hasta la actualidad (2019/20). Ademas de todo el trabajo hecho durante estos cursos
que incluye mismo la puesta en marcha del volcado de toda la “Informacién” actualmente disponible,
promovemos periddicamente la renovacion de la informacion publicada, que entre otra mucha, valga
como ejemplo:

-Actualizacion de la fotografia del Centro en el que se imparte y del texto descriptivo.

-Actualizacién de la publicacion de las Guias Docentes en cada curso académico.

-Incorporacion de los Planes de Mejora de cada curso académico, y de acuerdo con el Gltimo a la
préxima inclusién de referencias-Abstract de los TFM (Plan de Mejoras 2019/20 (AM5). Aunque esta
medida tendra mayor recorrido en la Web propia de actualizacion mas rapida.

-Incorporacion de los CV del Profesorado externo al Centro, de acuerdo con el Plan de Mejoras

2019/20 (AM4), de acuerdo con la recomendacion de la ACSUG presentada en su “Informe

provisional de Acreditacion”.

-Actualizacién de la composicién de los Organos, Comisiones -incluida la Comision Académica

de Master- y cargos unipersonales de la Facultad.

-Publicacion de las actas de la Comision de Calidad y Grado del Centro, pero también de las de la
Comision Académica de Master.

-Publicacién de las Memorias de Calidad del Centro e informacién sobre los Informes de
Seguimiento, Plan de viabilidad y renovacion de la Acreditacion.

-Ademas, en la web propia del Méaster existe informacion més precisa sobre el publico al que va
dirigido e informaciébn mas graficamente detallada sobre su estructura en médulos-itinerarios.
También existe en la web propia (a diferencia de la Institucional) una “caja de sugerencias” y un
apartado de “Noticias” para recibir y dar conocimiento, respectivamente, de informacion de nuestras
actividades.
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Estas citadas son sélo algunas de las acciones que responden a una mas extensa politica de
actualizacion semanal (llevada a cabo durante estos afios) de la informacion relativa al Master, mucho
mas extensa de la arriba indicada.

Para reforzar estas acciones de “Informacion y trasparencia”, la Comision Académica del Master
propone una serie de mejoras, recogidas en el Plan de Mejoras 2017/18, 2018/19 y 2019/20
referidas a la web del Méster y al incremento de su difusion. Asi, conscientes de la necesidad de
reforzar la difusion, informacién y transparencia del titulo presentamos la AM-2 Plan de Mejoras
2017-18 que perseguia la actualizacion de la web propia del méster (creada de acuerdo al Plan
2016/17) y la AM-3 Plan de Mejoras 2017-18 que se comprometia con la difusién del mismo, pero
por el medio fisico de elaboracién y edicion de carteleria y dipticos a distribuir en otros Centros
de la USC y del SUG, asi como en la Oficina de Informacién al Estudiantado (OIE) para su difusion
también fuera de Galicia. De hecho, en el Plan de Mejoras del curso 2018-19 nos comprometemos
con iniciativas directamente referidas a este concepto: las AM-3, AM-4 y AM-5 del Plan de Mejoras
del Master 2018-19 pretendian -como ya indicamos al inicio de este apartado del Informe- un mejor
posicionamiento de la web del Master en Google para una mayor difusion del Master en la red, que
habiéndose logrado queremos mantener. En el actual Plan de mejoras del 2019/20, la Comision
Académica del Master propone medidas de refuerzo de esta difusion y publicidad del Master (AM3
del Plan de Mejoras 2019/20). También es importante destacar que aparece informacion sobre el
Masteren los dltimos nimeros publicados de la Revista Agora Papeles de Filosofia, con sede
en la Facultad y que debemos seguir manteniendo activa esta medida, ya que se trata de una
revista muy consolidada y con mas de 25 afios de tradicién. También publicitamos el Master y damos
difusion de sus actividades y desarrollo en el Boletin de novedades del Centro titulado Acontece” y
que nacié con ocasion de la AM4 del Plan de Mejoras del Centro 2018/19. También cabe sefialar
gue se incluye la informacion principal relativa al Master en la edicion del nuevo material informativo-
publicitario del Centro y sus titulaciones (conforme ala AM6 del Plan de Mejoras del Centro 2019/20).
Con todo, tanto por el volumen de informaciéon que permite ofrecer como por el hecho de estar
destinado principalmente a un publico joven y por el compromiso del Centro con la sustentabilidad, se
prioriza la difusion web sobre aquella editada en papel.

En resumen, haber acometido el conjunto de estas medidas, asi como haberlas reforzado a lo largo
de estos cursos, constituye un claro ejemplo del compromiso del Centro -tanto presupuestario como
académico- con el presente y futuro de la Titulacién, que utiliza todos los medios que tiene a su
alcance para alcanzar la mayor difusién posible de su “Informacién y Trasparencia”. Basta ver el
ascenso (sefalado al inicio de este apartado) de la “satisfaccion de los egresados con la informacién
disponible” o el “Informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado” que arrojan una media de 4
(sobre 5) en el conjunto de “items” que apelan a este concepto de “Informacion y trasparencia” para
evidenciar el sentido positivo del trabajo que estamos llevando a cabo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: Lainstitucion dispone de un sistemainterno de garantia de la calidad formalmente

establecido eimplementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de latitulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la

mejora continua del titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa,

analizarla, detectar debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento

de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los
resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de
la Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC
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estan coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo.

¢ Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se
han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e EI procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo
establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La Comision Académica del Master considera que, obviamente, el Sistema de Garantia de Calidad
resulta ser eficaz para la mejora de la titulacidén, pues establece procedimientos adecuados y
necesarios para la recogida y andlisis de informacion, lo que permite detectar disfuncionalidades,
identificar debilidades y establecer espacios de mejora.

Por estarazdn, el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Filosofia adapta
el Sistema de Garantia de Calidad marco de la USC, adoptando mecanismos que garantizan el
correcto funcionamiento del titulo. Es conveniente, de hecho, subrayar que en el “Informe Final de
Evaluacién para la renovacion de la Acreditacion del Grado” se nos reconocia positivamente la
“progresiva mejora en la implantacién do SGC” y en especial “la transparencia de la propia comision
evidenciada en la publicacion a través de la web de las actas de las reuniones de dicha comisién”
(tal y como mencionamos en el “Criterio 2” del presente informe).

En este sentido, ratificamos que el SGIC funciona incluso en relacién a sus propios procedimientos,
como la gestion de su propia "Informacion y transparencia”. De hecho, en la pagina web de la
Facultad de Filosofia figuran todos los accesos directos a los contenidos del Sistema de Garantia
de Calidad: Manuales del SGIC, Memorias de los titulos, Informes de Seguimiento de los Titulos y
de Centro, Planes de Mejora, Memorias de Calidad, composicién y actas de Comisiones, etc.)
garantizando, de este modo, que todos los grupos de interés de la Titulaciéon tengan acceso a esta
informacion, que goza de gran trasparencia.

Sefialdbamos en el “Autoinformes de seguimiento 2017/18” que el Centro (desde 2016) trabajé en
la implantacién, difusion y aplicacion “de una progresiva cultura de calidad” y destacamos que ésta
contintia aplicAndose desde el curso 2017/18 hasta la actualidad. En este sentido, a lo largo de
estos cursos, el Centro implantd una serie de medidas -consolidando una linea de actuacion-
orientadas a agilizar y reforzar la aplicacion del SGIC:

- En el curso 2016/17 se procedi6 a la unificacién de las Comisiones de Grado y de Calidad en una
Unica “Comision de Calidade e Grao do Centro”, atendiendo al pequefio tamafio de nuestra
Facultad y considerando un acierto de esa medida el poder conseguir una gestién mas unificada y
coordinada de las actividades de dicha Comision, como asi se ha comprobado estos afios. Esta
comisiéon continla configurada de este modo en la actualidad. Como resultado de la unificacién de
las Comisiones de Grado y Calidad, medida orientada a reforzar el SGC, se llevé a cabo una
modificacién del Manual Simplificado del SGIC que fue supervisada y aprobada por el Area de
Calidad de la USC (2017). Asimismo, con la modificacion de la Normativa de la USC (julio 2017)
en este aspecto se adapté también el “Reglamento de Régimen Interno” del Centro, de modo que
la Comisién de Calidad y Grado quedé constituida de acuerdo al articulo 42 del mismo que
garantiza la representacion de todas las areas del Centro —como grupos de interés del titulo- asi
como la del Coordinador/a del titulo de Master. Del mismo modo, en la Comisién Académica del
Master se garantiza la presencia de un miembro por cada area del Centro y un miembro en
representacion de las areas externas.

- En el 2016/17 se decidio, y sigue vigente en la actualidad, dada su importancia estratégica para
las titulaciones del Centro, la asignacion de la direccion de Calidad al vicedecanato. Ciertamente,
se consiguid, con el paso de los cursos, una buena referencia y unificacion de la gran diversidad
de acciones propias del area de Calidad, con lo que se ha logrado el objetivo que se pretendia, si
bien esto implic6, a su vez, una fuerte concentracion de trabajo afiadido en la figura del
Vicedecano/a. En relacion con este Ultimo aspecto de seguir centralizando en el Vicedecanato las
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cuestiones de Calidad, pero a la vez buscando una cierta disminucién del excesivo volumen de
trabajo, y para sumar a la vez una perspectiva mas a esta dimension tan estratégica como es la
de Calidad, hemos estudiado la posibilidad de nombrar un “Coordinador de Calidad” para “la
realizacion de funciones de apoyo al Responsable de Calidad del Centro (Vicedecano/a)” tal y
como se propone en AM5 del Plan de Mejoras de 2019/20.

Por lo demas, en el “Autoinforme de seguimiento 2017/18” ya destacabamos que desde el curso
2016/17 en adelante la nueva estructura de gestién del SGIC conllevé una mejora del “Proceso de
Planificacién” del Centro y del “Reglamento de Régimen Interno”. En dicho Informe indicAbamos la
incorporacién de mejoras en cuatro grandes procesos de control que todavia hoy mantienen su
vigencia y que, con el asesoramiento del Area de Calidad, se siguen reforzando en la actualidad y
de los que se nutren nuestras titulaciones, entre ellas la de Master. Esos cuatro grandes ejes son:

1) La Planificacion de las Ensefianzas: la coordinacion de distintas tareas tanto académicas
como de gestion pasan a ser integradas en la “Planificacion de las Ensefianzas”, que se vio
favorecida por la: (i) unificacion de los dos departamentos de los que dependia mayoritariamente
la docencia del Grado y del Master; (ii) integracion de la Direccion de Departamento en la Comision
de Calidad (al fusionarse con la de Grado) asi como en la Comisién Académica del Master; y el
Coordinador del Master en la Comision de Calidad y Grado, ademas obviamente de la Comisién
Académica del Master; (iii) homogeneizacion del formato de todas las Guias Docentes, incluidas
las del Méster, incluso especificando con mas claridad los aspectos referidos a las competencias
y a la evaluacion.

2) Docencia: El programa de coordinacion, en lo que respecta a la Docencia, implicé la realizacion
de reuniones periddicas con el alumnado y con el PDI de la titulacion. Fruto de las mismas se nutre
el Plan de Mejoras anual. Como ejemplo, mencionamos que en el curso 2018/19, fruto de una
sugerencia del alumnado en la reunién de coordinacién, se lleva a cabo, respecto de la
Coordinacién en Docencia, una accion de mejora: la AM1 del Plan de Mejoras del Master 2018-
19 que tenia por objeto implantar mecanismos de “coordinacion horizontal” entre diversas materias
para favorecer la dimension interdisciplinar del titulo y a la vez rebajar el excesivo encargo de
trabajo académico referido por el alumnado en esas reuniones. Cabe subrayar el compromiso del
Centro con esta medida, asi como el reconocimiento que nos hace la ACSUG en este sentido, ya
que en su “Informe provisional de seguimiento 2017/18” se nos invita a “continuar” con la
“coordinacion de actividades comunes entre docentes de diversas materias y la organizacion e
incorporacion de lecturas y trabajos transversales para el alumnado” (pag. 2). En esta linea,
proponemos especificamente la AM1 del Plan de Mejoras 2019/20 que pasa por incrementar a tres
materias las experiencias previas. También la AM2 del Plan de Mejoras 2019/20 busca ofrecer
mayor transversalidad al estudiantado a través de la articulacién de cuatro Conferencias sobre
temas de actualidad pronunciadas por profesorado externo. Con todo, es proposito del nuevo
Coordinador del Titulo de Master elaborar un “Protocolo de Coordinacién” (que contenga en si
mismo al menos estos 4 puntos que estamos indicando) pero que implique una actualizaciéon y
adaptacion del mismo a las especificidades de la titulacion del Master (AM8 2019/20).

3) Apoyo de la actividad docente: La funcion misma de Coordinacion asi como muchas de sus
actividades se vieron reforzadas técnicamente por la incorporacion con caracter estable de la figura
de un PAS denominado “Responsable de Unidad de Centro”, quien llevd a cabo, entre otras
muchas acciones, la publicacion en la web de la documentacion relativa al Master en lo relativo a
los procesos del SGIC, mejorando enormemente nuestra informacion publica. Sin duda, esto
provocé el positivo aumento de la valoracion del nivel de informacién disponible (como se ha
reflejado en el “Criterio 2”) tanto por parte del alumnado como de los egresados, acerca por ejemplo
de la facilidad en los tramites de reclamaciones, aunque -como ya se indic6- no se presentaron
“Reclamaciones oficiales” por el procedimiento normativo establecido por la USC, (habiendo
recibido una “queja o sugerencia” en el curso 2018/19 sobre “Programas Oficiales de Master” que
fue ya desestimada por la Oficina de Analisis de Reclamaciones (OAR).

20 de 88



UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

4) Medicion, andlisis y mejora: En lo referente al proceso de “medicion” de resultados se procurd
un general incremento de la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion.
En su “andlisis” pudimos comprobar el crecimiento constatado especialmente en el sector del PAS
que llega a registrar el 100% en el curso 2018/19, asi como también se observéd un incremento en
la participacién del estudiantado y de los egresados en esos procesos (tal y como puede verse en
el “Criterio 7” de este informe). Creemos que este crecimiento se produce como consecuencia de
la insistente informacién que se difunde desde el Centro sobre su importancia, emitiendo diversos
correos electronicos a los grupos de interés en los plazos correspondientes a la cobertura de
encuestas. Con todo, resta seguir insistiendo en la participacién de este capitulo de “medicion”
para lograr extender el éxito obtenido en el colectivo de PAS (100%) hacia el colectivo del
Estudiantado (62,5%) en 2018/19 que, a pesar del timido crecimiento, se mantiene la tendencia
del dltimo trienio (IN48M). En el “Criterio 7” reflejamos los valores estadisticos de dichas encuestas.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la

acreditacién y garantiza la mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones

en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir
modificaciones para la mejora en el titulo.

¢ El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han
conseguido los objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del
proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La Comision Académica de Master constata que la aplicacion del SGIC es lo que, de hecho, nos
facilité detectar espacios de mejora y en consecuencia nos permitié promover las distintas Acciones
de los Planes de Mejora llevadas a cabo durante estos cursos.

Del mismo modo que hicimos en el “Autoinforme de seguimiento 2016/2017” y en el mismo
correspondiente al 2017/18, cabe seguir incidiendo en resefiar, como consecuencia directa del
SIGC, la importancia de las actividades de Coordinacion para la mejora del titulo ante los
“problemas” detectados en el desarrollo del mismo. La Comision Académica de Master lleva desde
la puesta en marcha de la titulacion trabajando en la constante mejora de sus procesos
organizativos. Tal es asi, que en el Plan de Mejoras 2017/18 se recoge, por primera vez, una
accion de mejora (AM4) destinada a la “coordinacién horizontal” entre materias de la titulacion para
reforzar la transversalidad de los contenidos del Master y atender, de esa forma, a la demanda del
alumnado de mesurar el encargo de trabajos por materias, que nos trasladara en Reunion de
Coordinacién de curso. Dada la buena recepcion obtenida por parte del alumnado de esta iniciativa,
decidimos darle continuidad aumentando la experiencia con la AM1 del Plan de Mejoras 2018/19
gue introducia mas materias a participar en dicha experiencia. Ademas, dada la importancia
estratégica de estas Acciones de “coordinacion horizontal” y siguiendo la recomendacion de la
ACSUG -realizada en su “Informe provisional de seguimiento 2017/18”- de continuar con la
“coordinacion de actividades comunes entre docentes de diversas materias”, la Comision
Académica de Master propone para este curso la AMldel Plan de Mejoras 2019/20 que
incrementa en tres materias mas la experiencia de participacion transversal, persiguiendo asi, a la
largo de todo este periodo de vigencia de la titulacién, el fomentar la “coordinacién horizontal” como
parametro de calidad.

Otra de las Acciones estratégicas en las que a lo largo de estos cursos se ha trabajado con buenos
resultados ha sido la promocion del caracter transversal a la titulacion, exigidos por los criterios del
SGC, que nos ha permitido alcanzar una mayor proyeccion del Master, alcanzando como
consecuencia un creciente aumento de matricula. Una proyeccion que no solo se ha perseguido
con la difusién y publicidad del Master (tanto impresa como web que hemos detallado en “Criterio
2™, sino a partir de la construccion de una transversalidad y actualidad en los contenidos mismos
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del Méster, que apelase a un publico mas amplio, yendo mas all4 del perfil puramente filosoéfico de
nuestro principal alumnado. Creemos que esta transversalidad empezé a gestarse desde el disefio
e implantacion misma del titulo que se constituyé con la vinculacién de areas de conocimiento
afines pero externas a las areas del propio Centro como son Historia, Biologia Filologia, Fisica
(entre otras que se detallan en el “Criterio 4” del presente Informe) y que seguimos implementando,
pues en el curso 2018/19 se incorpora el Area de Filoloxia Roménica y para este proponemos la
inclusion del &rea de Comunicacion audiovisual y publicidad. También se reforzd, como se constata
en la ejecucion de la AM1 del Plan de Mejoras 2017/18 esta interdisciplinariedad realizando
Seminarios-Conferencias impartidas por profesores externos al Master, siempre sobre temas de
actualidad y aunque destinadas a nuestro alumnado abiertas a un publico més general.
Concretamente, aquella Accion (AM1- 2017/18), dado el buen resultado de participacion obtenido,
se reforz6 y extendio a tres conferencias, como puede comprobarse en la ejecucion de la AM2 del
Plan de Mejoras 2018/19. Creemos que esta “apelacion” a un publico mas general, sin a su vez
renunciar al desarrollo de los contenidos del Méster incidi6 positivamente en el incremento de
matricula, por lo que se continda intensificando esta linea de accién con la propuesta de AM2 en
el Plan de Mejoras 2019/20 en la que se aumentan las conferencias a cuatro, obligandonos a que
dos de las conferencias sean impartidas por profesores extranjeros, con el proposito de intentar
promover la movilidad y proyeccion del Master.

Otra de las exigencias del SIGC nos ha conducido a reforzar anualmente la proyeccion del Master,
a través de una permanente difusién en los medios digitales. Asi, no sélo nos hemos limitado a
dotar de contenido el espacio-web institucional que la USC destina a la titulacion, sino que ademas
hemos elaborado en el curso 2016/17 una pagina web propia del master (masterenfilosofia.es). En
el curso 2017/18 nos comprometimos con su mantenimiento y actualizacion asumiéndola como
principal via de difusién y publicidad de nuestro titulo (AM2 del Plan de Mejoras 2017/18). También
con efecto de la AM3 del Plan de Mejoras 2017/18 reforzamos la publicidad del Master a través
de la elaboracion y distribucion de material impreso (dipticos y carteleria). En la AM3 del Plan de
Mejoras 2018/19 nos comprometimos a mejorar la posicién web del master y se logré tal y como
reflejan los resultados de Google adwords. Sin duda, consideramos que estas medidas han
contribuido al incremento de la Matricula obtenido. Continuamos en el actual curso 2019/20 con en
esta linea de actuacion al respecto de la proyeccion del Master, que sigue siendo estratégica para
nosotros, de forma que hemos ya propuesto reeditar y mejorar el material de difusion impreso (AM3
del Plan de Mejoras del Master 2019/20) en relacion precisamente a la AM6 del Plan de Mejoras
del Centro 2019/20 que propone una revision del material impreso informativo del Centro y de sus
titulaciones. Con caracter general, podemos indicar que el Plan de Mejoras 2019/20 recoge y
atiende a todas las recomendaciones recibidas por parte de la ACSUG emitidas en su “Informe
provisional de seguimiento 2017/18”.

Sin duda, esta serie de Acciones han venido promovidas por la aplicacién del SGIC y la actuacion
de las Comisiones de Calidade e Grao asi como la Comisién Académica de Master, pero cabe
indicar que su ejecucion a lo largo de estos cursos ha tenido que ser integramente sufragada con
cargo a los presupuestos de la Facultad de Filosofia, que aun a pesar de su bajo presupuesto
mantiene un compromiso firme y estable de inversién en el titulo. Con todo, entendemos que
deberia preverse desde el Area de Calidad (USC) la asignacién de partidas presupuestarias
especificas que sirvan para la ejecucion de tales fines.

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacioén y, si procede,

se establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e Elandlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes
de mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacion y
seguimiento de las mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el
centro que Contribuye a la mejora continua.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La gestion y aplicacion del SGIC viene siendo objeto, desde el curso 2016/17, de una constante
atencion por el érgano de direccion de Centro y las correspondientes Comisiones, conscientes de
gue se trata de una herramienta fundamental para la permanente mejora de nuestra titulacion.

Durante este ultimo trienio 2016-2019 se ha venido ejerciendo una serie de medidas mantenidas
en la actualidad que buscan reforzar la mejora del control de calidad de los procesos que integran
el propio SGIC. De hecho, nos parece muy relevante sefalar que en las diferentes ediciones del
Master (2016-2020), gracias a las exigencias derivadas de la implantacion del SIGC, hemos podido
ir interpretando -ya con cierta perspectiva temporal- las tendencias estadisticas de la titulacion que,
aungue resultan positivas, nos permiten detectar espacios de mejora y disefiar Acciones de Mejora
estratégicas para actuar en ellos. Gracias a su ejecucion durante estos cursos hemos obtenido un
aumento paulatino de matricula en todas las titulaciones del Centro. De hecho, la titulacion de
Master ha duplicado en el 2018/19 su “tasa de matricula” y correspondiente “tasa de ocupacion”
(IN12M) llegando al 65% y constatando tendencia al alza en 2019/20, que con 17 alumnos/as se
sitia muy préximo al limite de las 20 plazas ofertadas. También la titulacion de Grado crece
conquistando el 100% de matricula. Sin duda, se trata de un crecimiento que se debe al desarrollo
de los Planes de Mejora exigidos por el Sistema de Calidad que en este curso 2019/20 (no s6lo
por la perspectiva acumulada, sino también por tratarse de un afio estratégico en la Renovacion
de la Acreditacion del titulo), hemos querido reforzar de forma fundamental actuando en sus
elementos principales:

1.- Refuerzo de las acciones de coordinacién transversal (“coordinacion horizontal”) como forma
de proyeccion de la titulacion y a ello dedicamos las AM1, AM2 y AM4 del Plan de Mejoras
2019/20.

2.- Insistir y mejorar paulatinamente los procesos de difusién y publicidad del Master (AM3 del Plan
de Mejoras 2019/20) a efectos de continuar con el incremento de la “tasa de matricula”.

3.- Favorecer la transferencia de resultados de los TFM del alumnado, potenciando el desarrollo
de la habilidad investigadora como principal competencia del Master, esperando incitar una mayor
implicacion del alumnado (AM5 del Plan de Mejoras 2019/20).

4.- Revisar aspectos que conciernen al desarrollo y evaluacion del TFM como son los idiomas y la
valoracién del informe del tutor con vistas a mejorar cuestiones que vienen siendo recurrentes en
las ultimas reuniones de coordinacion, por parte del alumnado, y quiza pueda incidir en la “tasa de
evaluacion” (AM9 del Plan de Mejoras 2019/20).

5.- Analizar en la Comision Académica del Master los resultados de las reuniones de Coordinacion,
mantenidas tanto con profesorado como con estudiantado.

6.- Reforzar las principales propuestas que se vienen aplicando entorno a la “garantia de calidad”
(SGC), que a su vez revertiran mejoras en la titulacién del Master:

A) Dado que empezamos a disponer de la perspectiva necesaria de la vigencia de la Titulacion,
comenzar a edificar un Protocolo de Coordinacion y Accion tutorial especifico para el Master a partir
de la adaptacion del excelente “Protocolo de Coordinaciéon y Accién tutorial” que ya existe en el
Centro y que se aplica de forma extensa en la titulacion del Grado. El nombramiento del nuevo
Coordinador de Méster (2019), contando con la experiencia y labor que ha venido realizando la
Coordinadora del Master durante estos afios (M Xosé Agra Romero), seran elementos a tener en
cuenta en dicha adaptacion (AM8 2019/20).

B) Dada la perspectiva temporal también debemos proceder a la elaboracién de un nuevo Manual
del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Filosofia para ajustarlo al
modelo marco de la USC, asi como la actualizacion del respectivo Manual de Procesos y
Procedimientos del SIGC (AM7 del Plan de mejoras del Centro 2019/20).
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C) Reflexionar toda vez que se asume la atribucion al Vicedecanato de la dedicacién a Calidad
(como medida aprobada en 2017) acerca del refuerzo de esta medida con la propuesta del
nombramiento de “Coordinador de Calidade” para “la realizacion de funciones de apoyo al
Responsable de Calidad del Centro (Vicedecano/a)”, asi como a “los coordinadores de Grado y de
Master” (AM5 del Plan de Mejoras del Centro 2019/20).

La Comision Académica del Master considera estas 5 medidas unas buenas y estratégicas lineas
de continuidad con la Mejora de la Titulacién y desarrollo del SGIC.

En conclusion, consideramos que este "Plan de Calidad", vertebrado en una buena politica de
costumbres ya estandarizada en nuestro Centro contribuye a la mejora del desarrollo del titulo y
de sus indices de satisfaccion a un ritmo razonablemente alto, teniendo en cuenta la corta tradicion
del mismo que todavia ofrece una pequefia perspectiva. La aplicaciébn de estas medidas,
formuladas y ejecutadas a lo largo de estos afios, contribuyen muy activamente, no sélo al
propésito de corregir las disfunciones detectadas (por ejemplo, se ha logrado bajar la tasa de
abandono al 7,6%), sino a seguir manteniendo los indices de calidad del titulo en la inmensa
mayoria de los indicadores en una tendencia que bien se mantiene o repunta al alza (tal y como se
detalla en el “Criterio 7” del presente Informe): tasa de rendimiento (IN34M), tasa de éxito (IN35M),
tasa de avaliacion (IN36M), tasa de graduacion (IN37M), todas ellas por encima del 80%:

-“Tasa de éxito”:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
[Total (%) 100,00 | 100,00 | 99,53

TOTAL (326)

so00
20,00
o.00 . . .
2016-17 2017-18 2018-19
— T OTAL (54) Tendencia

-“Tasa de graduacion”:

Taa d

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
[ Total (%) - 57,14 84,62

TOTAL (%)
000 |_—
s,
w00
1080
00
A 050) —
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo
objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es
la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades
de imparticion y las competencias que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente
e investigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico
asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de
Grado o Trabajo Fin de Master.

o El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su
formacion con el objetivo de mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La Comision Académica del Master considera que el profesorado (PDI) que participa en el Master
dispone de la cualificacion (experiencia docente e investigadora) exigida y adecuada para el
desarrollo de la Titulacion y que cumple con lo previsto en la Memoria Verificada.

Como ya hemos consignado en la “Memoria de Calidad 2018/2019”, en materia de “Gestion de
Recursos Humanos”, el Centro que da soporte mayoritario a la Titulacion de Master (Facultad de
Filosofia) “pasa de una situacion de fuerte nivel deficitario provocado [en aquel entonces

2009/2015] por la congelacion de la tasa de reposicion de las jubilaciones producidas hacia una

leve y aun timida recuperacion de efectivos”. Aunque las competencias en materia de convocatoria

de plazas corresponden a la Vicerrectoria de Profesorado y no son exclusivamente imputables al

Centro, es cierto que la Facultad logr6 desde el curso 2016/17, y especialmente en el curso

2017/18, comenzar a revertir dicha situacién con nuevas incorporaciones de PDI en todas las &reas

de conocimiento del Centro. Esta recuperacién continGa produciéndose en el curso 2018/19 e

incluso en el 2019/2020.

Asi, a modo de inventario, constatamos que durante este trienio (2016-2019) el crecimiento de las

areas del Centro implicadas en la Titulacién del Master seria la siguiente:

-Area de Antropoloxia Social: recibe 4 nuevas incorporaciones (2 Profesores Ayudantes Doctores,
uno en Lugo y otro Santiago como reposicion de la plaza de Profesor Asociado y 2 profesores
Asociados).

-Area de Filosofia: recibe 4 nuevos docentes en diferentes categorias profesionales como son 1
un profesor Ayudante Doctor, 2 profesores Asociados y 1 profesor Interino de substitucion.
(Ademés de consolidar 2 de Profesor Contratado Doctor en amortizacion de plazas de Interinos,
aunqgue una de ellas se traslada al Campus de Lugo, recibiendo a una Profesora Titular de ese
Campus para el Campus de Santiago).

-Area de Loxica e Filosofia da Ciencia: recibe 1 profesor Ayudante Doctor, pero sufre 2 jubilaciones
(1 de profesor Catedratico y 1 de profesora Titular).

-Area de Filosofia Moral: Consolida 1 profesor Contratado Doctor (en amortizacion de profesor
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interino) y se le concede en 2019/20 la convocatoria de “profesor interino de substitucion para lista
de agarda’.

Aunque evidentemente no todas estas incorporaciones de PDI participan directamente en el
Master, si contribuyen indirectamente al buen funcionamiento del mismo, ya que en término
generales -salvo en el area de Léxica e Filosofia da Ciencia- ayudan a disminuir el encargo por
docente del area, lo que permite a la mayoria de los docentes del Master disponer de mas tiempo
para “mejorar la calidad de la docencia impartida”, aunque ésta es ya considerada de forma muy
satisfactoria tal y como refleja la estadistica de “satisfaccion del alumnado con la docencia recibida”
(INdA6M): 4,53 sobre 5 puntos e incluso facilita también incrementar su implicacién en la
implantacién y desarrollo de actividades extracurriculares del titulo (grupos de lectura, seminarios,
conferencias, etc.):

Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida (IN46M
2016-17 | 2017-18
4,54 3,78

2018-19
4,53

| Total

Total

400

Satsfaccion do alumnado coa docencia recibida
n w
8

zzzzzz

Tendencia

Con respecto a la categoria profesional de los docentes que imparten en el Titulo, de acuerdo a
los indicadores numeéricos, resulta positivo comprobar que la amplisima mayoria de personal se
sittia en las mas altas categorias profesionales. En el curso 2018/19, seguln el Informe del Area de
Calidad de la USC (E.15) contamos en la Titulacién con 26 profesores de los cuales 6 son
Catedraticos y 12 Titulares de Universidad que, junto a los 4 Contratados Doctores, reflejan que
mas del 85% de la plantilla docente del Master dispone de las mas altas “categorias profesionales”.
El “porcentaje de PDI funcionario sobre PDI total” (IN26M) sube desde el 2016/17 del 71,43% al
73% en 2017/18 y se consolida en un 73,9% en el curso 2018/19, muy por encima de la media de
la USC situada sélo en el 54%. Otros parametros de la calidad docente son que el “porcentaje de
PDI doctor sobre PDI total” (IN25M) manifiesta un leve crecimiento continuo desde el 2016/17 que
era del 92,86% y pasa al 95,65% en el 2018/19, por encima de la media de la USC que es del 89%
y que el “porcentaje de PDI con sexenios sobre PDI total” (IN24M) se mantiene en un positivo 85%
en 2018/19, registrando valores muy similares en los anteriores afios (81,82% en el 2017/18 y 86%
en el 2016/17). Sin duda, las estadisticas, una a una y en conjunto, arrojan la certeza de que el
titulo cuenta con profesionales adecuados para su desarrollo.

IN24M

2016-17

2017-18

2018-19

[ Total (%)

86,36

81,82

85,00
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TOTAL (%)

Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total
n
o

2016-17 2017-18 2018-19

— TOTAL (%) Tendencia

En conclusion, teniendo en cuenta el actual nUmero de efectivos de PDI del Centro que aporta
mayoritariamente profesorado al Master, asi como su categoria profesional, valoramos en términos
positivos el cambio de tendencia que manifiesta este reciente crecimiento de incorporaciones
docentes respecto de la situaciéon anterior, pero entendemos que ésta debe seguir consolidandose.

En lo que respecta al andlisis y clasificacion del PDI de acuerdo a su area de conocimiento,
constatamos:

a) la presencia mayoritaria de PDI de las areas del Centro de Filosofia, como es légico habida
cuenta de que el perfil principal del Master es en Filosofia.

b) la alta participacion de profesorado de areas de conocimiento externas y afines, lo cual
contribuye a reforzar la condicion de interdisciplinariedad para el Titulo. (Esta condicion se ha
perseguido como parametro de calidad desde la implantacion del Titulo, disefiando en cada curso
alguna Accién de Mejora destinada especificamente a este concepto). Asi, ademas de los 17
docentes de las areas de conocimiento del Departamento de Filosofia e Antropoloxia, contamos
con numerosos docentes de areas externas: 1 docente del Area Ciencia Politica e da
Administracion, 1 docente del Area de Socioloxia, 1 docente del Area de Economia Aplicada, 1
docente del Area de Fisica de la Materia Condensada, 2 del Area de Historia da Arte, 1 docente
del Area de Microbioloxia. Ademas, desde el curso 2018/19 se ha incorporado 1 docente del Area
de Filoloxia Romanica y en el curso 2019/20 se propone incorporar a 1 docente del Area de
Comunicacion audiovisual e publicidade, a través de la Accion de Mejora (AM4. Plan de Mejoras
2019/20) y de acuerdo con la estrategia de reforzar permanentemente la condicion de
transversalidad y de interdisciplinariedad del Master, ya resefiada en la Memoria Verificada.

En conclusién, tomando en cuenta estos datos, cuantitativos y cualitativos, consideramos que el
profesorado es suficiente y adecuado (dada la tasa de ocupacion IN12M del 65%) para el
desempefio de las funciones del Titulo, garantizando que, por lo general, el alumnado consiga las
competencias contempladas en la Memoria Verificada.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracién y servicios, técnicos de apoyo a la

docencia, etc.). El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la

adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal
docente y estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
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verificacion del titulo relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.
¢ La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Entre la implantacién del Master y el curso actual, aunque ha habido algin cambio en el PAS
vinculado a la Facultad de Filosofia, -Centro en el que se imparte el Master en Filosofia-, lo cierto
es que el numero total de efectivos se ha mantenido.

Desde el curso 2016/17 se trata de una plantilla estable, y ademas al no haber tenido variaciones
en las personas que ocupan los puestos de trabajo, se contribuyd a la existencia de un personal
con amplios conocimientos técnicos y con una experiencia contrastada en la gestion de las
titulaciones.

Dadas las dimensiones de la Facultad, el namero de PDI a los que prestar apoyo Y las titulaciones
gue se imparten en este Centro, la Comision Académica del Master considera que éste cuenta con
una plantilla de PAS, tanto de administracién como de biblioteca, adecuada a las necesidades del
mismo y por lo tanto ajustada a lo recogido en la Memoria de Verificacién del Titulo.

Desde el curso 2016-17 contamos de forma estable en su puesto con los siguientes efectivos de
personal de apoyo:

-PAS de Administracion: 1 Responsable de Unidad de Apoyo a la Gestiébn de Centro y
Departamento, 1 Responsable Asuntos Econdmicos (compartido con la Facultad de Geografia e
Historia), 1 Responsable Administrativo de Departamento de Filosofia y Antropologia, 1 Secretario
de Decanato, 1 Conserje (compartido con la Facultad de Geografia e Historia), 1 Auxiliar Técnico
Informaético y 1 Oficial de Servicios.

-PAS de Biblioteca: 1 Directora de Biblioteca (compartida con la Facultad de Geografia e Historia),
1 Ayudante de Biblioteca, 2 Auxiliares Técnicos de Biblioteca.

Es necesario destacar, ademas, que se trata de un cuadro de personal cualificado y eficiente, que
contribuye notablemente a la calidad de los servicios que desde el Centro se aseguran en relacion
con el Master, tanto para PDI como para el alumnado, asi como para personas interesadas en la
oferta de actividades que desde la Facultad se organizan en relacion con ese titulo.

Conviene valorar positivamente la muestra de interés del PAS por la mejora de su formacion,
participando activamente en cursos, asistencia a congresos y jornadas, no solo organizados por la
USC, sino también por organismos externos, mencionando especialmente la participacion en
cursos organizados por la “Escola Galega de Administracién Publica”, dependiente de la Xunta de
Galicia. Prueba de esta implicacion del PAS en formacion es que la participacion en planes de
formacion (propia de la USC) se incrementé notablemente en los Gltimos afios (segun se recoge
en la tabla de indicadores 16 e 17) pasando de un 20% en el curso 2016/17 a un 80% en el curso
2017/18 y estando en un més que notable registro del 60% en el 2018/19. Ademas de los datos
meramente cuantitativos debemos destacar las muy variadas tematicas de los cursos a los que
asisti6 el PAS de la Facultad, abarcando ambitos de administracion electronica, ética, calidad,
atencion al ciudadano, lengua inglesa, igualdad y género, herramientas ofiméticas o redes sociales,
entre otras.

En este capitulo -aunque también se mencionaré en el criterio 5- hay que destacar la participacion
gue durante estos afios tuvo en la docencia la Directora de la Biblioteca del Centro, colaborando
en la imparticion de la materia de Formacién Basica del Master “Técnicas de Investigacion”, como
manifestacién de la implicacion de todos los grupos de interés en la blusqueda de mejoras de
nuestras titulaciones.

Por ultimo, es preciso subrayar el compromiso del PAS de administracion de la Facultad con los
procedimientos de medicion de la satisfaccion: la “tasa de respuesta de este colectivo en las
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encuestas” del afio 2016/17, aunque ya fue realmente importante (80%), alcanzé un 100% en el
2018/19. De la informacion que se puede substraer del informe resultante de la encuesta de
satisfaccién del PAS (INF21) cabe mencionar que el personal en términos generales valora de
forma positiva las caracteristicas de su puesto de trabajo, no bajando en los dos Ultimos cursos
ningun item del 3 (sobre un maximo de 5) y destacando de forma muy positiva en el 2018/19
aspectos relacionados con la definicion de sus funciones y responsabilidades (4,60), el reparto de
la carga de trabajo (4,40), la facilidad para expresar sus opiniones (4,20), el trabajo en equipo
(4,40), la participacién del personal en la toma de decisiones del responsable (4,60), los recursos
(4,40) e infraestructuras (4,40) con los que cuentan. Como evidencia final de la implicacion del PAS
en el titulo cabe referenciar los datos recogidos en el panel de indicadores (4315923 P. Ind.) de la
“satisfaccion del PAS con el trabajo desarrollado” que se ha ido incrementando notablemente desde
el 1 en el curso 2015/16 hacia un 3,61 en el 2016/17 hasta el 4,15 del 2017/18 y el 4,03 del 2018/19.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo

son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes

matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes

son los adecuados a las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicién de los

estudiantes y el profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de

estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los
estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la
naturaleza y modalidad del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas,
salas de estudios, aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones,
biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién
de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos
coinciden con las previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara
especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias
y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefanza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y
medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas
infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

e Los servicios de orientacién académica (seleccién de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los
estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas,
certificados académicos, tramitacién de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos
a su disposicion son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la
institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticién del titulo, se analiza y revisa el
grado de adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de
las infraestructuras tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en
Su caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones
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donde se realizan son adecuadas para la adquisicién de las competencias.
Reflexibn/comentarios que justifiquen la valoracion:

A lo largo de estos afios hemos venido sefalando en los sucesivos “Autoinformes de seguimiento
del Titulo” (2016-2019), asi como también se refleja en la “Memoria de Calidad del Centro 2019”
una consideracion positiva acerca de los “Recursos materiales y servicios” que el Centro pone a
disposicion de la Titulacion del Master. Entendemos que los recursos materiales, infraestructuras
y servicios puestos a disposicion del profesorado y del estudiantado del Master resultan suficientes
y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios de acuerdo con las previsiones de la
Memoria Verificada.

De hecho, ya en el “Informe de evaluacién para la renovacion del Grado” se valor6 muy
positivamente este criterio. Alli se sefialaba como “una fortaleza” del Centro en el que se imparte
el Master “los recursos materiales, infraestructuras y servicios destacando los recursos
bibliograficos” que fueron valorados de forma muy positiva, asi como también se destaco de forma
significativa “el apoyo y atencion que se presta a estudiantes con diversidad funcional y
necesidades educativas especiales”. Entendemos que esta observacion positiva, se debe, sin
duda, al trabajo que en estos afios el Centro viene haciendo en lo que respecta al capitulo de
mejoras en sus “recursos materiales”, “infraestructuras”, “dotacion” y “servicios”, convencidos de
gue el mantenimiento de unas buenas instalaciones y dotacion tecnoldgica reportan beneficios al

funcionamiento del titulo.

En el “Autoinforme de Seguimiento 2017/18” detallabamos los principales recursos materiales y
servicios existentes en el Centro, a disposicion del Master. Queremos resumir aqui, en relacién a
lo alli expuesto, el inventario y descripcion de los recursos materiales con los que cuenta el Titulo
y las “Acciones de Mejora” llevadas a cabo en referencia, fundamentalmente, al edificio de la
Facultad de Filosofia y sus infraestructuras, que reportan beneficios en la Titulacion. El Centro en
el que se imparte el Master es la Facultad de Filosofia. Se trata de un edificio histérico situado en
el centro de la ciudad, pero que ha sido reformado entre los afios 2003 y 2004 en su practica
totalidad, lo que supone el beneficio de haber recibido unas instalaciones modernas y nuevas,
produciéndose el traslado a comienzos del afio 2006. Las principales caracteristicas en las
instalaciones son:

1.- En el edificio contamos con espacios (despachos) destinados al PAS y, por supuesto, con
espacios suficientes para el PDI en su ejercicio de docencia e investigacién. Todos los espacios
del Centro estan dotados de conectividad wifi. Disponemos para la actividad docente de: 5 aulas
(con capacidad media de 75 personas por aula) y 6 seminarios (con capacidad media de 20
personas cada uno), dotados éstos ultimos con mobiliario movil para favorecer las actividades de
participacién e interaccién del alumnado en la aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo.
Todas las aulas y seminarios estan dotados de medios tecnoldgicos como cafiones de imagen,
pantallas de proyeccion, ordenador, monitor, altavoces, pizarra y multiples enchufes para que el
alumnado pueda conectar sus ordenadores préximos a sus puestos de trabajo. Tanto los espacios
como la dotacién tecnoldgica e informética de los mismos es objeto, por parte de la Direccion del
Centro, de una periddica revision y, cuando procede, de renovacion de los mismos, teniendo muy
presente, eso si, la politica del Centro de compromiso con la sostenibilidad. Puede comprobarse
detalladamente el inventario de todas estas actuaciones en las AM1, AM3 y AM5 del Plan de
Mejoras del Centro 2017/18, las cuales se refuerzan en las AM1, AM2 y AM3 del Plan de Mejoras
del Centro 2018/19 y en la AM1, AM2, AM3 y AM4 del Plan de Mejoras del Centro 2019/20,
promoviendo continuidad y compromiso con este concepto que convierte la politica de
mantenimiento de nuestras infraestructuras en una politica destacada para el Centro. En todas
esas Acciones (que van desde la distribucién y mantenimiento de espacios, la renovacién de
material informético y tecnoldgico hasta iniciativas de compromiso con la sostenibilidad -mejora de
la iluminacion, reduccion del plastico, reciclaje, etc.- y con la movilidad y accesibilidad -instalacion
de rampa para acceder a tarimas-) el Centro ha implicado una inversion presupuestaria muy
significativa, aplicada fundamentalmente en los presupuestos de 2018 y 2019. De hecho,
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arbitramos una “Accion de Mejora” consistente precisamente en la planificacion semestral del
reparto del gasto del presupuesto del Centro (AMO06 del Plan de Mejoras del Centro 2018-19).

Entre todas las instalaciones del Centro, hemos podido comprobar a lo largo de estos Cursos
(2016-19), que la titulacion del Méster utiliza muchas de ellas, lo cual nos parece una prueba de la
insercion de esta titulacion en la dinamica de las actividades y del resto de titulaciones del Centro.
Pero, sin duda alguna, los espacios mas utilizados por esta titulacion son los seminarios 108 y 109
dado que es donde se lleva a cabo la docencia, seleccionados por su adecuada capacidad para el
namero de alumnado matriculado y por la facilidad de adaptar esos espacios a pequefios grupos
de trabajo por contar con mobiliario movil. Con todo, el Master, como titulacion del Centro, utiliza
también el resto de espacios para otras actividades académicas distintas a las propias de la
docencia. Asi, usa con relativa frecuencia el Salén de Actos para las Jornadas de Conferencias
gue ya son una “Accion de Mejora” asentada y con caracter anual, o la Sala de Juntas para llevar
a cabo las reuniones de Coordinacion propias de la Titulacion, asi como la Sala Hipatia (véase el
compromiso del Centro con las cuestiones de género asignando nombres de filosofas a sus
espacios) gue se destind a actividades formativas no curriculares y a la defensa de TFG y TFM,
aunque estos ultimos suelen defenderse en la Sala de Juntas (al igual que las Tesis Doctorales).

2.- El edificio cuenta también, en su planta principal, con un Sal6n de Actos (con capacidad para
160 personas) dotado de wifi, ordenador, videoproyector, pantalla de proyeccién, atril, micréfonos
inalambricos, altavoces, sistema de audio, etc. Cabe destacar que en el curso 2017-18, como
consecuencia del compromiso del Centro con las personas que tienen diversidad funcional se
instalé una rampa de acceso a la tarima (AM1 Plan de Mejoras del Centro 2017/18). En ese curso
también se actud en la mejora del sistema de audio en ese espacio. En el curso 2018/19 se
programé y ejecutd en el presupuesto la accién de dotar a su mesa presidencial de pantallas
repetidoras de la imagen proyectada a sus espaldas.

3.- El Centro dispone también de una “Sala de Xuntas” (con capacidad para 24 personas) dotada
de un sistema de videoconferencia que, entre otras cosas, facilita la asistencia a las reuniones del
PDI con profesorado de otros Centros y en humerosos casos agiliza las mismas, optimizando las
politicas del Centro con la conciliacion familiar. Este espacio es el lugar en el que se celebran las
reuniones de Coordinaciéon de la Titulacion, asi como las Comisiones Académicas del Master.
También acostumbran a defenderse en ella los TFM.

4.- La Facultad de Filosofia cuenta también con un “Local de estudiantes” (con capacidad para 14
personas), con conexion wifi, ordenador, pizarra y mesas, en el que el estudiantado realiza sus
reuniones y actividades asamblearias. Es un espacio muy utilizado por el alumnado de Master para
el desarrollo de sus TFM como un espacio de trabajo auxiliar a la Biblioteca en el cual no se exige
el silencio y pueden llevar a cabo los debates.

5.- La Biblioteca es uno de los espacios y recursos mas destacables y valorados del Centro por su
fundamental importancia en el apoyo a la docencia, estudio e investigacion. Dispone de 90 puestos
de estudio y de una coleccion bibliogréafica, en acceso abierto para todo el alumnado (aspecto muy
valorado por los estudiantes del Master), de mas de 41.000 volimenes junto a los mas de 600
titulos de Revistas y casi medio centenar de Revistas electronicas, de caracter filoséfico. El
indicador EA5, teniendo en cuenta estos datos, nos sitla por encima de otras titulaciones que
cuentan incluso con mayor niumero de alumnado. Ademas, y resultando éste otro aspecto
especialmente Util para la condicion investigadora del Master, la Biblioteca cuenta con un personal
de alta competencia y comprometido con la constante mejora de ese espacio (referido en criterio
4): debemos, por ejemplo, tener muy en cuenta la mejora de las herramientas que dan acceso al
contenido de sus colecciones, también la promocién de cursos de formacién en herramientas
bibliogréaficas y la constante asistencia documental que prestan a nuestros estudiantes de Master.
Para la titulacion, ademas, resulta de gran valia que la Directora de la Biblioteca, por su
especializacion, haya colaborado durante estos afios en la docencia de la materia Basica de
Master: “Técnicas de Traballos de Investigacion”. Ademas, el Centro dispone de la Comision de
Biblioteca compuesta por el Decano, la Directora de la Biblioteca, 3 profesores del Centro y 3
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representantes del alumnado, la cual asesora y participa en la selecciébn de adquisiciones
bibliogréficas y por supuesto traslada aquellas cuestiones relativas a su funcionamiento que sean
de interés para el Centro y para sus titulaciones.

Mas alla de los “Recursos Materiales” del Centro que venimos de sefalar y pasando a lo que refiere
a los “servicios de orientacion académica” y de “atencién al estudiante”, la titulacién de Master
recibe también los buenos resultados de las acciones que se han ido implantando en este periodo
2016-2019 con caracter general en el Centro, siendo las medidas mas destacables las siguientes
gue agrupamos en cinco grupos:

1.- La activacion del "Programa de acogida a los nuevos estudiantes y accion tutorial" para el
Centro. Se trata de una politica amplia de uso para todo el Centro, que en el caso del Grado llega
a desarrollar hasta cuatro formulas distintas de tutorias para nuestro alumnado (incluyendo la
colaboracién con el Programa A Ponte). No obstante, en el caso del Master, dado que ya no se
trata de alumnos/as que inician su etapa universitaria, la aplicacion del mismo implica alguna
modificacion y reduccién. Se lleva a cabo una primera reunién de bienvenida e informativa a todo
el alumnado, buscando ya desde el inicio reforzar las vias de comunicacién entre alumnado y PDI,
asi como la asignacion de un tutor a cada alumno/a. Entendemos que este “Programa de accion
tutorial” puede ser objeto de revision y ampliacion y en este sentido lo proponemos como proxima
Accién de Mejora (AM8 del Plan de Mejoras del Master 2019/20).

2.- El “plan de coordinacién horizontal y vertical" (AM4 Plan de Mejoras do Master 2017-18), que
ya hemos detallado (vid. Criterio 3) estuvo orientado, durante estos tres afios, a desarrollar
mecanismos que puedan prestar una atencién especial a detectar y corregir deficiencias,
celebrando reuniones periédicas entre los coordinadores y todos los sectores del Master, que son
los docentes y el alumnado.

3.- El “plan de comunicacién" (AM2 y AM3 Plan de Mejoras del Master 2017-18), que ya hemos
detallado (vid. Criterios 2 y 3), procur@ y consiguio implantarse, logrando durante estos tres afios
proporcionar un acceso, volumen y transparencia de la documentacién publicada en la web, que
todos los sectores de la Titulacion valoran de forma muy positiva, especialmente el caso de los
egresados y alumnado, como puede comprobarse en los datos aportados en el “Criterio 6” de este
Informe.

4.- La “programacion presupuestaria”, enfocada a la reserva de importes en este caso
especificamente dedicados: (i) a fomentar el desarrollo de la difusion del Master; (ii) a la ejecucion
de su correspondiente “Plan de Mejoras” anual, y (iii) a la cobertura de las actividades no
estrictamente académicas, pero curriculares y formativas para su alumnado e importantes para la
propia proyeccion social de la titulacién como son la AM1 y AM2 del Plan de Mejoras del Master
2017-18, asi como las AM2 y AM3 del Plan de Mejoras del Master 2018-19. De la misma forma
seguiremos procediendo en el presente curso 2019/20.

5.- Las politicas de compromiso del Centro con la accesibilidad (la instalacion de rampa -ya
mencionada- y los usos de aseos especificos para personas con movilidad reducida son claros
ejemplos). También una politica de compromiso con la sostenibilidad (instalacion de iluminacion
LED, promocion del reciclaje, y en el curso 2019/20 se promovera la minoracion de uso del plastico
con lainstalacion de una fuente en el edificio, ademas se promovera el acceso a productos veganos
en las maquinas dispensadoras de alimentacion, atendiendo a las demandas del alumnado).
Asimismo, atendiendo a la demanda del alumnado y fruto de su compromiso con las cuestiones de
género, el Centro activa el uso inclusivo de los aseos en dos de las cuatro plantas del edificio.

En conclusién, debemos ser conscientes de que estas mejoras promovidas hasta el momento
deben de ser objeto de permanente continuacién, como asi viene siendo, hasta convertirse en
lineas estratégicas consolidadas para el Centro. Tal y como hemos constatado en la “Memoria de
Calidad del Centro 2019” (pp: 57-58), la valoracion positiva que hacemos de las iniciativas
abordadas durante estos cursos acerca tanto de los Recursos materiales como de los Servicios
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gue tenemos a nuestra disposicion, se debe fundamentalmente a lo siguiente:

a) El Centro recibi6 en el curso 2016-17 una mejora da su interconectividad WIFI, que en el curso
2017-18 fue sometido a un nuevo control y amplificacion, especialmente en la planta principal. Asi,
COmMo un permanente mantenimiento y mejora de sus infraestructuras (AM1, AM2 y AM3 del Plan
de Mejoras do Centro 2018-19), intensificadas en las AM1, AM2 y AM4 del Plan de Mejoras de
Centro 2018-19 y con continuidad en el Plan de Mejoras 2019/20.

b) Todas las aulas recibieron (2016-18) una mejora de su conectividad eléctrica para facilitar al
estudiantado el uso de sus ordenadores. En el curso 2018/19 se ejecuta en el presupuesto del
Centro hacerlo también en los seminarios.

c¢) Actualizacion y renovacion de diversos ordenadores, pantallas y proyectores y sistemas de audio
en todo el Centro, durante los cursos 2017-18 y 2018-19.

d) Instalacion de una rampa de acceso a la tarima del Salén de Actos (2017/18), como
consecuencia del compromiso del Centro con la movilidad y accesibilidad, asi como la mejora de
su iluminacién como compromiso con la sostenibilidad.

e) Intensificacion y desarrollo del “Plan de Coordinacion”, del “Plan de Comunicacion” e implicacion
con la excelencia de la Biblioteca (ya mencionada en el “Informe de Renovacion de la
Acreditacion”), especialmente en lo que respecta a fomentar la participacion del estudiantado en
los cursos de orientacion bibliogréfica y en asesorar sobre la adquisicién e incorporacion de fondos
bibliogréaficos.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias
previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

¢ El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan al nivel MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde el Centro consideramos que los “resultados del aprendizaje” alcanzados por los
titulados/as son muy positivos, tal y como lo reflejan los principales indicadores del Area de Calidad
(que comentaremos mas adelante). Esto ya es en si mismo una evidencia de que el perfil de ingreso
de nuestro alumnado es el adecuado a la estructura de la Titulacion y de que los resultados del
aprendizaje de los egresados parecen también los apropiados, a juzgar por el ascenso del “Grado
de satisfaccion general de los egresados con la titulacion” (IN42M) que asciende de 3,48 puntos
(2017/18) a 4,11 (2018/19) siendo el maximo 5 puntos, como puede verse:

2017-18 | 2018-19
| Total 3,48 4,11
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La Comision Académica del Master, en virtud de estos resultados de linea ascendente, entiende
que las actividades académicas, asi como el desarrollo mismo de la Titulacion contribuyen
adecuadamente a la consecucion de las competencias previstas para el alumnado, siendo éstas
fundamentalmente las habilidades investigadoras.

En este Criterio 6 de valoracion de “Resultado de aprendizaje” es necesario indicar que, (tal y
como hemos hecho de forma mas detallada en la “Memoria de Calidad del Centro 2019”), ha
existido a lo largo de estas tres ediciones del Master un esfuerzo constante en la Coordinacion de
sus procesos académicos, centrandonos fundamentalmente en tres aspectos principales: (a) la
planificacion de las materias; (b) la coordinacion de la actividad docente y (c) la tutorizacion del
alumnado.

Total

Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulcion
w
@
@

2014-15 2015-18 2016-17 2017-18 2018-19

Total Tendencia

A) La planificacion de las materias:
Durante el curso 2016/17, el Centro tomd la iniciativa de hacer una Guia Docente para cada
materia, tanto de Grado como de Méster, alin a pesar de no estar establecido como obligatorio en
la USC.
En el curso 2017/18, el Centro hace un esfuerzo de revision de las mismas con el propdésito,
finalmente alcanzado, de homogeneizar el formato y capitulos de todas las Guias Docentes y asi
ofrecer al alumnado una informacién mas clara y uniforme de todas las materias a través del acceso
directo a ella en la pagina web. Esto supuso una mejora, asimismo, en el ejercicio de “informacion
publica” consignado dentro del Criterio 2 de “Informacion y transparencia”, pero lo mas destacable
es que con ello logré introducir en el Centro un estandar en la programacion de las materias, que
recoge aspectos tan concretos como la formulacion de competencias y los criterios y porcentajes
de evaluacion, lo cual no sélo refuerza una imagen cohesionada de la Titulacién, sino que también
ofrece al alumnado mas y mejores garantias en los procesos de reclamacion. En el curso 2017/18
también se logr6é una mayor precision haciendo corresponder los pardmetros de evaluacion con los
contenidos y las competencias e incluso precisando metodologias y sistemas de evaluacion
especificos para el “alumnado con exencion de asistencia”’. Medidas, todas ellas, enfocadas a
mejorar el “Resultado del aprendizaje”.

B) La coordinacién de la actividad docente:
El Centro, desde el curso 2016/17, plantea un modelo de “Coordinacion de la actividad docente”
consistente -entre otras muchas cuestiones que afectan més directamente al titulo de Grado- en la
celebracion de una serie de reuniones periodicas (de seguimiento y valoracién) que la
Coordinadora mantiene con el profesorado y con los representantes del alumnado para valorar
posibles espacios de mejora y/o la concurrencia de disfuncionalidades. Estas reuniones periodicas
de Coordinacion, derivadas del “Plan de Coordinacion” existente en el Centro, han resultado y
resultan muy utiles en la titulacion del Master, pues en ellas se valora la carga y sincronia del
encargo de tareas, asi como los elementos mas relevantes del desarrollo de la materia y/o se alerta
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acerca de los aspectos a mejorar o incluso de aquellos aspectos disfuncionales del titulo, tal y como
se constata en las Actas de las mismas, publicadas en la web del Centro. Este mecanismo de
coordinacion, llevado a cabo durante las tres ediciones del master, aunque siempre es mejorable,
(para la revision del mismo proponemos la AM8 del Plan de mejoras del Master 2019/20), nos
permite realizar un seguimiento bastante directo del desarrollo del Titulo.

En el curso 2017/18 el Centro amplia la aplicacién de la “Coordinacion de la actividad docente”,
implantando una “coordinacion horizontal” que facilita la transversalidad de actividades y lecturas
para distintas materias de la titulacién, favoreciendo la cooperacion entre docentes y el
conocimiento interdisciplinar en el alumnado. Fruto de la aplicacion de esta Coordinacion
detectamos a finales del curso 2018/19, por sugerencia de profesorado y de alumnado, algunos
elementos que afectan al TFM y que requieren de un amplio acuerdo académico como son la
posibilidad de abrir su redaccién y defensa a lenguas distintas de las oficiales que figuran en la
Titulacion, asi como repensar el computo de valoracion a asignar al preceptivo informe del tutor, lo
cual si finalmente es aprobado por la Junta de Facultad implicaria realizar una modificacién (aunque
no sustancial) de la MVT. El abordaje en la mejora de estas cuestiones se plantea de hecho como
AM9 del Plan de mejoras del Master 2019/20. Con esto, esperamos poder corregir la levisima
desviacion de la “duracion media de los estudios” (IN38M) de Master que asciende de 1 afio (en el
2016/17) a 1,29 (en el 2018/19) y que en todo caso se halla por debajo de la media global de la
USC situada en 1,43.

En conclusion, la coordinacion pretende que los distintos "grupos de interés" participen
activamente en la mejora y desarrollo de nuestras Titulaciones y comprobar, como se ha venido
haciendo este tiempo, que se siguen los objetivos manifestados en la Memoria Verificada y las
competencias establecidas de acuerdo al Marco Espafiol de Calificaciones para la Educacion
Superior (MECES).

¢) La tutoria y orientacion del estudiantado

Con la aplicacion del “Plan General de acogida y orientaciéon de estudiantes”, vertebrado y
aplicado en el Centro desde el curso 2016/17 con buenos resultados y de forma extensa en el
Grado. La elaboracion del Protocolo, propuesta en AM8 del Plan de Mejoras 2019/20), no
pretende sino la maxima adaptacion del Plan a las especificidades de la titulacion de Master, como
por ejemplo facilitar la adaptacion del alumnado extranjero al Campus de la USC, procurando una
mas rapida incorporacion e integracion del/a alumno/a. Consideramos que este Plan Tutorial tiene
una gran extension y aplicacion en el espacio del Grado y que resulta conveniente -tal y como
sugiere la ACSUG en su “Informe provisional de seguimiento 2017/18”- “conocer las causas” de
por qué su “percepcion” resulta “mejorable en el caso de los estudiantes” en el Master. Entendemos
que puede existir dicha “percepcion” en la medida en que en algunos casos el/la alumno/a se suma
a la titulacién una vez comenzada, habiendo perdido el “acto de presentacion y bienvenida”. No
obstante, cabe una reflexion sobre esta cuestion en reunion de Coordinacion y decidir alguna
medida que nos permita conocer elementos de dicha percepcion.

Una vez sefialadas las actuaciones, cabe reflejar la valoracion de las mismas a partir de las
estadisticas del Area de Calidad, agrupandolas segun los grupos de interés de la Titulacion:
alumnado, profesorado y egresados. En términos generales, para los tres grupos, encontramos
gue las referencias obtenidas son objeto de muy buena consideracion.

1.- Con respecto al alumnado: observamos que los procedimientos de coordinacion y
académicos funcionan al arrojar este sector una “tasa de rendimiento” (IN34M) que oscila entre el
79% (2018/19) y 96% (2017/18) y aunque resulta mejorable y quepa reflexionar para conseguir
menor oscilacion, consideramos que no se trata de un dato determinante ya que ha de verse en
relacion a la “tasa de éxito” (IN35M) que es de un excelente 99,5% y a la “tasa de abandono”
(IN41M) que también resulta especialmente positiva pues en 2018/19 baja de un 28% (2017/18) al
actual 7,69%, lo que permite pensar que el Master suscita, cuando menos, la participacion activa
del alumnado para finalizar sus estudios y que no existe ninguna disfuncionalidad objetiva en la
titulacion que lo impida o lo dificulte. Tal es asi, que la “tasa de graduacion” (IN37M) crece hasta el
84,62% (2018/19) desde el 57,14% del 2017/18.

Ademads, en la misma linea de valoracion, podemos constatar que el alumnado manifiesta una
alta satisfaccion con la docencia recibida (IN46M), que se sitia en un valor de 4,5 (sobre 5 puntos)
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en 2016/17 y en 2018/19, habiendo resultado algo menor pero igualmente notable en 2017/18 con
3,78 puntos, en linea con los valores generales de la USC. Consideramos que buena parte de
estos resultados positivos se deben a las tres lineas de accién del Centro (que hemos referido
arriba), pero también a que se trata de un Master no masificado, con un 65% de tasa de ocupacion
(IN12M), lo que permite una ensefianza con una atenciébn mas individualizada y la puesta en
marcha de aprendizaje cooperativo, ya que cuenta con grupos de 9 alumnos/as en docencia
interactiva (IN32M) y de 7 en docencia expositiva (IN31M)

2.- Con respecto a los egresados: la valoracion general que podemos hacer es igualmente
positiva o muy positiva, teniendo en cuenta precisamente el grado de “satisfaccion general de los
egresados con la titulacion” (IN42M) que se sitla en una clara tendencia al alza y evoluciona de
3,48 (2017/18) a 4,11 (2018/19) sobre 5 puntos. Ademas, tanto la “tasa de éxito de los egresados”
(IN50M) como la “tasa de eficiencia de los egresados” (IN53M) se sitGan ambas en el 92%,
manteniéndose en los niveles semejantes de afios anteriores. Uno de los elementos mas
destacables, debido al esfuerzo y compromiso del Centro con la politica de “informaciéon y
trasparencia” (ya reflejado en el criterio 2) es el grado de “satisfaccion de los egresados con la
informacion publica disponible” (IN23M) que crece de 2 puntos hasta 3,79 (sobre 5). Sin duda, son
datos que reflejan las buenas préacticas del SGIC y del PDI de la Titulacién:
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3.- Con respecto al PDI, existe también una tendencia positiva de las estadisticas, que ya han
sido comentadas en el Criterio 4 (“Recursos Humanos”) y lo seran en el Criterio 7 (“Satisfaccion y
rendimiento”).

Es importante resefiar aqui que en la segunda edicion del master los estudiantes sefialaron que
al ser todas las materias de 3 créditos se produce una multiplicidad de disciplinas bastante aisladas
entre si, lo cual le genera una cierta carga de trabajos frente a un deseo que expresan de mayor
transversalidad. La Comision Académica de Master toma conciencia de esta situacion y propone
Acciones de Mejora, tanto en el curso 2017/18 (AM4) como en el 2018/19 (AM1), encaminadas a
fomentar la transversalidad entre materias (qQue ya hemos descrito en este Informe como prueba
de “coordinacién horizontal”). Con todo, una vez terminada la tercera edicion del Master, y habiendo
procedido al nombramiento del nuevo Coordinador de la Titulacion (Prof. Martin Gonzalez
Fernandez) proponemos incrementar esta transversalidad entre materias, aumentando en tres
materias mas esta experiencia (AM1 del Plan de Mejoras del Master 2019/20) sin renunciar a
emprender reflexiones de mayor alcance sobre el nimero de créditos de las materias del Plan de
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Estudios, teniendo en cuenta que todavia se dispone de poca perspectiva temporal del titulo, pues
cuenta tan solo con cuatro ediciones.

I ——

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo
con las caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tanto los “indicadores de demanda” como los “indicadores de resultados”, a los que hace referencia
el titulo de este “Criterio 7”, arrojan buenos datos y resultados para nuestra Titulacién de Master.
Sitomamos los principales indicadores en un sentido histérico (2016-2019) -en el que se sitla tanto
la primera como la segunda edicion del Master-, se advierte una cada vez mayor congruencia entre
el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del Titulo con la satisfaccion de los
sectores implicados (PDI, PAS, Estudiantes y egresados), y compromiso con las demandas
sociales de su contorno.

Consideramos que el progresivo aumento de matricula obtenido por la Titulacion desde su
implantacién es una de las principales manifestaciones de su correcto funcionamiento: pasando de
7 a 15 alumnos/as y aproximandonos a las 20 plazas ofertadas. Asi se percibe en la “Tasa de
Matricula” (INO2M)

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
[ Total 7,00 15,00 15,00
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Cabe afadir a este grafico, ademas, que la tendencia de matricula sigue siendo ascendente, ya
gue el alumnado matriculado en el curso 2019/20 es de 17 alumnos/as. En relacion a esto,
crecemos también proporcionalmente de forma muy significativa en lo que respecta a la “tasa de
ocupacioén” (IN31M) que pasa de un bajo 35% en el curso 2016/17 a consolidarse en el 65% de los
dos cursos siguientes (2017/18 y 2018/19) y alcanzar el 85% en el actual curso (2019/20).

Si bien, como autocritica y aspecto de mejora en el capitulo de Matricula cabria reflexionar acerca
de los bajos datos obtenidos en lo que respecta al sector de alumnado extranjero, que resulta
inexistente en 2018/19 y viene marcando una evolucion descendente desde el 14% del curso
2016/17. La Comision Académica del Master es consciente (recogiendo el sentir expresado en la
reunion de Coordinacion) de que se debe mejorar este aspecto y en consecuencia la Direccién del
Centro insisti6é en reforzar la difusién del Master en sus visitas a otras Universidades, a la vez que
la Coordinacién del Master intensificaba la difusion del mismo, especialmente la difusibn-web como
modo de llegar a mas publico internacional, tal y como puede verse en la AM3 y AM4 del Plan de
Mejoras 2018/19 que reforzaba los instrumentos de publicidad creados en las AM2 y AM3 del Plan
de Mejoras 2017/18 y AM3 del Plan de Mejoras 2019/20 (que busca especificamente en su
apartado ‘c’ difundir la titulacién en la convocatoria anticipada de extranjeros no comunitarios).
Como resultado del refuerzo de estas iniciativas, constatamos un cambio de tendencia en este
sentido, que comienza a recuperarse. Asi, en el actual curso 2019/20 contamos con una matricula
de 17 alumnos/as de los cuales 4 son extranjeros (lo que supone un 23% de matricula en este
sector) a los que ademas hay que afadir 5 que, siendo de Espafia, no vienen de la USC, lo que
sitla la “tasa de matricula de estudiantes que no provienen de la USC” en un resenable 53% y
bajando correlativamente la “tasa de matricula de alumnos/as titulados de la USC” (IN13M) del
66% al 47% que parecen porcentajes mas afines a los tiempos de movilidad que vivimos. Cabe
resefiar que, aunque subimos y procuramos mejorar mas la matricula de alumnado extranjero,
cuando no hemos dispuesto de ella, la Titulacion ha mantenido igualmente su “Tasa de matricula”
(INO2M) como puede verse en el grafico de arriba, de modo que no se ha resentido especialmente
por esta cuestion.

Con todo, podemos ver que la Titulacion comienza a tener demanda de una proyeccion
internacional (especialmente en la presente edicion 2019/20) que se interesa por los contenidos y
técnicas del programa con autonomia de geografias y edades, (a modo de ejemplo sefialamos la
consulta realizada por un estudiante cubano para la préxima edicion -asi se lo ha comunicado al
coordinador-, interesandose por la identidad linguistica, la existencia de una comunidad exterior
con presencia gallega, entre otros aspectos).

Por altimo, la Comisién Académica del Master considera que ademas del estudiantado proveniente
del SUG, nuestro principal publico potencial es el alumnado de nuestro contorno natural: el Estado
Espafiol, Portugal, Europa e Iberoamérica, aunque tengamos -excepcionalmente- alumnado de
otras nacionalidades, como por ejemplo en la presente edicion un alumno de la Republica China,
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al que se presta ayuda adicional y que se debe tener en cuenta como reconocimiento del esfuerzo
e implicacion del PDI y de la Coordinacién del Master en el buen funcionamiento del mismo. Muy
conscientes de que Portugal, por proximidad geogréfica y de idioma, puede aportar alumnado,
creamos la AM2 y AM5 del Plan de Mejoras del Master 2019/20.

Centrdndonos en otros datos empiricos que se pide que expongamos y evaluemos en el presente
Criterio 7 del Informe, podemos resumir nuestra valoracion de la siguiente forma:

1.- Primero, con caracter general, los indicadores y resultados evolucionan de forma bastante
favorable y se muestran como adecuados a las previsiones y caracteristicas del Titulo
contempladas en la Memoria de Verificacion (MVT).

2.- Segundo, nos mantenemos en el nivel de alumnado en relacion a la matricula de la edicién
anterior, y muy por encima (crecimiento del 50%) de los matriculados en la edicion de 2016-2017.
La tendencia, en todo caso, es de experimentacion de un positivo incremento, una tendencia que
se mantiene en la ediciébn de 2019/2020 en la que hemos pasado de los 15 alumnos a los 17
matriculados, muy cerca ya de las 20 plazas ofertadas. Por lo tanto, la tendencia es claramente
ascendente. Los datos empiricos en relacion a los indicadores de demanda y matricula: de las 20
plazas ofertadas (INO1M) se estabiliza con el nimero de 15 matriculados en la edicion de
2018/2019 respecto de la anterior 2017/18 (INO2M) lo que se corresponde, como indica el grafico
correspondiente, con una tendencia estable, y al alza en comparacién con las dos ediciones
anteriores, que duplica el numero de alumnos/as (de 7 a 15). Concretamente, 13 alumnos/as son
de matricula de acceso (INO3M) que vienen de las 33 preinscripciones (INO5M) que hemos recibido.
La Comision Académica de Master entiende que cabe reflexionar sobre esta reduccién para
intentar corregirla en lo posible, aunque debemos asumir que es normal que exista una pequefna
desviacion en este sentido, teniendo en cuenta las situaciones individuales de los aspirantes
(algunos de ellos empiezan a trabajar) y la competencia entre masteres (se preinscriben en varios
a la espera de decidir después ellos la preferencia en los que han sido admitidos). Con todo, se ha
insistido desde la Direccién del Centro al Servicio de la USC en la agilidad, dentro de lo posible, de
la tramitacion de admision y matricula en el Master.

Asi pues, la tasa de matricula es ascendente y comienza a estabilizarse en referencias proximas
al 85%, lo que nos permite mantener el optimismo que ya hemos mostrado en el “Autoinforme de
seguimiento 2017/18”. De todos modos, en este campo, como en otros, en que se estabiliza al alza,
hay que esperar a que el Master tenga un mayor recorrido y futuras ediciones para disponer de
una perspectiva mayor, y mejor.

En lo que respecta a la duracién media de los estudios (IN38M) -ya tratado en el “Criterio 6”- apenas
se ha incrementado de forma insignificante desde la edicién anterior: de 1,08 (2017/2018) pasa a
1,29 (2018/19). Este dato apenas se aleja de las expectativas contempladas en la Memoria del
Titulo y figura por debajo de la media de la USC que es de 1,43, pero la Comision Académica no
ha desechado tenerlo en cuenta, para indagar razones y proceder a modificaciones, siendo ya una
posibilidad la toma de decisiones al respecto de las lenguas y valoracion del Informe del Tutor en
la evaluacion del TFM (AM9 del Plan de Mejoras del Master 2019/20). Por ejemplo, un alumno
de la Republica Popular China, que tiene que seguir un programa de adaptacion linguistica, al no
conocer el inglés, a la fuerza tiene que tardar mas tiempo para la defensa de su TFM, por simples
razones de adaptacion, tal y como es previsible que ocurra en la presente edicién 2019/20.

En lo que respecta a la “tasa de graduacion” (IN37M) destacamos como positivo el salto cualitativo
gue ha dado: si en la edicion de 2017/2018 registrabamos un mejorable 57% se ha corregido hasta
alcanzar un notable 84,62% en el curso 2018/19, (registrando en consecuencia un crecimiento
proximo al 25 % respecto de la edicion anterior). Este dato resulta muy satisfactorio, ya que hemos
conseguido cumplir con la “recomendacion de mejora” que en 2017/18 nos planteaba la ACSUG
en su “Informe provisional de Seguimiento 2917/18” (p. 5), aunque todavia queda margen de
crecimiento:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total (%) - 57,14 84,62
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La Comision Académica del Master reflexionaba, en aguel momento, sobre aquel dato bajo del
curso 2017/18 y asi registramos en el correspondiente “Autoinforme de seguimiento 2017/18”
nuestras deliberaciones sobre el mismo: considerdbamos, entonces, que una razén de este dato
era “el hecho de que algunos de los alumnos/as matriculados/as se encontraban al mismo tiempo
trabajando en espacios muy distintos (incluso en otras ciudades del entorno que exigian obligados
desplazamientos diarios) y con unas exigencias laborales de dificil compatibilizacion con un
adecuado aprovechamiento de un titulo de Postgrado Universitario”. Actualmente, entendemos que
ha podido tener mucho gue ver esta consideracion, pero entendemos que no conviene confiarse y
controlar que este indice se sigue comportando en valores como el actual.

Oftra referencia que arroja la consideracion de un buen funcionamiento del Titulo es la “tasa de
abandono” (IN41M) que se ha quedado en un discretisimo 7,69%, corrigiéndose positivamente en
mas de un 20%, probablemente debido a la razén anteriormente expuesta. Este dato resulta
especialmente relevante, ya que hemos conseguido cumplir con la “recomendacion de mejora” que
en 2017/18 nos planteaba la ACSUG en su “Informe provisional de Seguimiento 2917/18” (p.5) :

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total (%) - 28,57 7,69

TOTAL (%)
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En conclusién, aunque todavia debemos seguir trabajando y mantener nuestros esfuerzos en la
procura de Mejoras para la Titulacion, los principales indices nos parecen razonablemente buenos.

En lo que respecta a la “tasa de rendimiento” (IN34M) la evolucion ha descendido, y aunque se
mantiene en indices mas que aceptables, la Comisién Académica de Master debe controlar su
evolucion y, de mantenerse esta tendencia, proponer acciones de mejora al respecto. Si bien era
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del 96% (2017/2018) y ha descendido a un 72% (2018/2019), aunque se mantiene por encima de
los niveles iniciales del Master situados en el 71%. Se trataria, si es que sigue bajando este
indicador, de ir consiguiendo reducir en la evaluacién los alumnos “no-presentados” en primera
convocatoria, ya que correlativamente la “tasa de éxito” (IN35M) es del 99% (cuando se presentan)
y la “tasa de abandono” es de un bajisimo 7% (por lo que la inmensa mayoria termina sus estudios
y lo hace en los tiempos medios de la USC muy proximos a 1 afio).

En referencia a la “tasa de eficiencia” (IN53M), siendo el dato muy alto, se ha bajado del 97%
(2017/2018) al 92% (2018-2019) constituyendo un descenso que no hos parece especialmente
significativo, en términos reales, dado que se trata de valores que estan en todo caso por encima
del 90%. Exactamente lo mismo acontece con la «tasa de éxito de los egresados» (INS0M) que ha
disminuido apenas un 5% de la edicién de 2017/2018 a la del 2018/19, pero que sigue siendo muy
favorable, al alcanzar el 92,11%.

Resumiendo, aunque los indicadores, en términos generales, son muy altos y verdaderamente
favorables, lo que significa que la Titulacion se desarrolla adecuadamente y conforme a la Memoria
Verificada, debemos continuar en este esfuerzo y mantener el seguimiento de los indicadores y las
Acciones ejecutadas para ver si las tendencias se consolidan y, en todo caso, ponderar
adecuadamente de cara al futuro algunas otras medidas de mejora que se estan actualmente
realizando (2019/2020) y se comenzaran a ver sus resultados en 2020/2021, a la espera de
ulteriores recomendaciones de la Comision Académica sobre asuntos como la incorporacion de
nuevos docentes (uno propuesto ya para este curso 2019/2020) que reforzaran la
interdisciplinariedad del Master, e incluso renovaciones por jubilacién, abriendo el Master a nuevas
areas de interés, que introduciran nuevas perspectivas metodolégicas y aportardn nuevos
contenidos, con la finalidad de incrementar la motivacion interna de todos los segmentos implicados
y crear perspectiva de nueva matricula.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de

otros grupos de interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccién con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas
externas, proceso formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde el Centro, consideramos muy favorables los indices de satisfaccion de los grupos vinculados
en esta Titulacion de Master (PDI, PAS, Estudiantado y egresados). Debemos sefialar que los
asumimos con el agrado, pero también la responsabilidad, de que se mantengan adecuados a
nuestras propias expectativas.

El caracter positivo de estos indicadores puede verse, tanto en términos generales, como en una
aproximacion que hacemos de acuerdo a los grupos de interés:

A) En cuanto al sector del Estudiantado:
Una de las referencias que, como docentes, mas nos agradan es el indicador de “satisfaccion del
alumnado con la docencia recibida” (IN4A6M) que pone de manifiesto un gran resultado: 4,53 puntos
(sobre 5) en el 2018/19 y que crece en relacion a la edicion anterior desde el 3,78, recuperando el
nivel inicial del titulo (4,54). Este es un dato especialmente relevante por la recuperacion obtenida,
ya que la ACSUG en su “Informe provisional de seguimiento 2017/18” resefiaba el descenso, que
se ha corrigido:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total 4,54 3,78 4,53
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Consideramos que es de destacar este indice, habiéndose incrementado relativamente también la
“tasa de respuesta en las encuestas del alumnado de docencia recibida” (IN48M), que pasa del
60% (2017/2018) al 62,50% (2018/19), aunque creemos que todavia queda margen de mejora en
el sentido de aumentar esta participacion. Cabe sefalar que el Centro, formando parte del Plan de
Calidad, tiene establecido, y asi lo ha hecho, insistir al alumnado a través de hasta dos correos
electrénicos (uno al principio del plazo y otro unos dias antes del cierre) recordandole la importancia
para el Centro, a efectos de sondeo, de que participen en la encuesta. Es probable que esta medida
esté detras del aumento de participacion que, como decimos, debemos seguir estimulando, al
menos para aproximarnos al 75% registrado en la primera edicién del Master. También es cierto
gue, al respecto, desde la Coordinacion del Master se ha corregido -siguiendo algunas
observaciones que nos hizo llegar el alumnado de la edicion anterior- el periodo de las mismas,
retardando las encuestas para evitar una carencia de suficientes criterios -por su parte- para la
valoracién final de las docencias y materias. Resulta importante la participacién para poder
disponer de mas datos objetivos y empiricos, que son base para la introduccién de Acciones de
Mejora que reportan beneficios para ediciones posteriores y asi poder incrementar los niveles de
satisfaccion y calidad.
B) En cuanto al Sector del PDI:

El indicador de “satisfaccion del profesorado con la docencia impartida” (IN47M) es igualmente muy
positivo y ademas marca una tendencia ascendente que va del 3,9 en el 2017/18 al 4,4 del 2018/19,
incluso mejorando el nivel inicial del Master que se situaba en 4,len el curso 2016/17, (que
esperamos se traduzca también en un incremento de su participacion en actividades del PFID como
hemos tenido este afio, caso por ejemplo, del curso realizado por 8 docentes sobre “El informe de
originalidad de la herramienta Turnitin y los TFG/TFM”). Mas alla de lo comentado en el Criterio 4,
constatamos que el favorable (aunque timido) crecimiento de plantila que ha ayudado a
“racionalizar” y disminuir los encargos docentes favoreciendo su especializacion, muy
probablemente, haya contribuido en esta positiva valoracién. Sobra decir que un profesorado
motivado incrementa siempre la expectativa de calidad y la satisfaccién del alumnado. Aunque el
resultado es de una muy positiva valoracion, todavia podemos mejorar en lo relativo a incrementar
su nivel de participacion en dichas encuestas, ya que éste no es excesivamente alto.

C) En cuanto al Sector del PAS:
El indicador de “satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios” es también excelente, en
la medida en que ha seguido una linea ascendente, registrando un tramo de subida que va de 3,81
hasta alcanzar el 4,03 puntos. Creemos que esta gran mejora se debe a la recoleccion de
encuestas, mérito de la responsable de gestion del centro y de la Coordinadora de Master. Por lo
demas, y respecto de la implicacion y colaboracion del PAS en la Calidad del Titulo ya nos hemos
expresado en el Criterio 4.2 del presente informe.

D) En cuanto al Sector de Egresados:
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El indicador de “satisfaccion de los egresados con los servicios” (IN33M) sigue registrando
resultados éptimos, fruto del esfuerzo del Centro en el capitulo de “Informacién y Trasparencia” (ya
tratado en este Informe). Aunque observamos una insignificante bajada (de 4,5 a 4,3) el dato sigue
reflejando una muy alta valoracion que nos hace este Sector, sobre todo si lo tomamos en
referencia a la “satisfaccién de los egresados con la informacién publica disponible” (IN23M) que
casi se duplica ascendiendo de 2 puntos a 3,79.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total - 2,00 3,79

Un indicador que nos parece especialmente importante para conocer, como docentes, el resultado
de nuestro trabajo no es sélo -como ya hemos indicado- el de la valoracion del alumnado, sino
también la valoracion que recibimos por parte de los Egresados. Asi, nos resulta muy gratificante
comprobar que el “grado de satisfaccion general de los egresados con la titulacién” (IN42M) ha
aumentado pasando de un 3,48 a 4,11, que consideramos resulta un notable crecimiento, (del que
nos sentimos satisfechos toda vez que la ACSUG en su “Informe provisional de seguimiento
2017/18” (p.5) mencionaba la conveniencia de que el titulo dispusiera de este conocimiento,
creciendo su participacion de 1 a 4, lo cual sigue siendo mejorable):

2016-17 | 2017-18 | 2018-19
| Total - 3,48 4,11

Total
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Su “tasa de éxito” (INSOM) oscila del 97,5% (2017/18) al 92,1% (2018/19), manteniéndose en
niveles éptimos.

En resumen, con respecto a los sectores implicados en el Master, todos ellos han mantenido y
emitido una alta valoracion con relacion a los servicios de la Titulacion y también sobre su propia
satisfaccion en la participacion de los mismos. La alta satisfaccion del alumnado se mantiene, asi
como también la buena motivacion de los PAS y mejora la satisfaccion del PDI de un modo notable.
En el Centro, gracias a la aplicacion del Plan de Calidad, se ha mejorado la eficiencia en el manejo
de los instrumentos de evaluacion y asi se reconoce en la alta valoracion que nos hace el alumnado
y egresados. Quizda, lo mas satisfactorio sea ese relevante incremento de la “tasa de satisfaccion
general del alumnado con la titulacion” (de 4,5 sobre 5). El balance general que podemos hacer es
muy aceptable, pero con todo debemos continuar estableciendo e introduciendo Planes de Mejoras
para las proximas ediciones, de acuerdo a las consideraciones de la Comision Académica del
Master y del nuevo Coordinador de la Titulacion, que ya han aportado el Plan correspondiente al
curso 2019/20.
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7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto

socio-econdmico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion
laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de las
caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercidn laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

Reflexibn/comentarios que justifiquen la valoracion:

En relacion a este tercer apartado, por desgracia, pero sin que pueda ser imputable a nuestro
Centro, no disponemos de datos relativos a la insercién laboral. En este apartado, ni el
correspondiente Organismo del Ministerio, el SIIU (Servicio Integrado de Informacién Universitaria),
ni el Area de Calidad de nuestra propia Universidad (USC), ni la ACSUG (con la que nos hemos
puesto en contacto y amablemente nos ha confirmado que no existen de momento de dichos
datos), nos han podido facilitar datos relativos a las tres ultimas ediciones: 2016-2019, pues son
parametros que tardan mas afios en poder ser elaborados y dados a conocer. Lo cierto, ademas,
es que, segun nuestro sondeo informativo, los datos de la ACSUG mas recientes son los de 2013-
2014 para las titulaciones de Master. El Area de Calidad de la USC no tiene datos (salvo en casos
puntuales en relacién a convenios internacionales). El SIIU del Ministerio sélo informa sobre datos
de titulacion de Grado y no de Master. La obtencion de estos datos es un proceso complejo y
resulta todavia muy limitada la perspectiva cronolégica, lo que dificulta, a su vez, la propia
perspectiva de andlisis. Sencillamente los datos no nos han llegado de los Organismos
correspondientes y responsables de su elaboracion y trasmisién. En modo alguno es responsable
de esta carencia la Comisién Académica del Master o el Centro, al no ser competencia de éstos
esa tarea. Se trata, por esta razén, del Unico punto de todo el informe que queda sin valorar.
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m 4.PLAN DE MEJORAS

Facultad de Filosofia
Plan de Mejoras. Curso 2018-2019

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-1 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 5: Recursos materiais e servizos.

Andlise causa

Feita a revision do estado dos equipos tecnoldxicos do Centro, identificanse
necesidades informaticas e tecnoldxicas, en dous eixos:

a) identificacion de novas necesidades informaticas dada a incorporacién de
novo PDI contratado; b) identificacion de danos e obsolescencia de equipos
informaticos e tecnoldxicos do Centro, atendendo 4s observacidéns que alglns
docentes nos fixeron chegar.

Definicion/
descricién proposta

Proposta: Dotacion e mellora do equipamento informdtico e tecnoldxico do
centro. Procederase nunha primeira fase a seguinte dotacion tecnoldxica:

1 proxector para a aula 1.

1 proxector para o Seminario 108.

4 monitores de mesa para Sala de Xuntas e Seminarios.

1 PC portatil para uso comln por parte dos membros da Facultade (a sua
disposicion na Conserxeria).

2 micréfonos co seu respectivo sistema de son para a Mesa Presidencial do Salén
de Actos (que sé dispoiiia dun micro).

2 teclados para PC.

2 ratos para PC.

6 discos SSD, (1 para a mellora do PC do salén de actos, 4 para a mellora dos PC
dos seminarios e 1 para a reparacion dun PC que se asigna ao recente Profesor
contratado da Area de Filosofia).

1 escaner para a Secretaria Administrativa do decanato.

2 impresoras. Comprarase o mesmo modelo de impresora (que tamén serd o
mesmo que o mercado polo Departamento) para promover, na medida do
posible, o aforro no correspondente material funxible.

Poderase atender, segundo dispofiibilidade orzamentaria do Centro, a unha
segunda fase de dotacidn tecnoldxica segundo a identificacion de futuras
necesidades.

Datas

2018/2019. Primeira fase no primeiro semestre de 2019. Segunda fase no
segundo semestre de 2019.

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Decano da Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobacién Accidn

AM1

Descricidn

Comprobacién: Revisidon de ter feitas e instaladas as adquisiciéns e/ou as
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Comprobacion

reparacions.

Seguimento de execucién: Cumprimos integramente cada un dos conceptos da
relacion de necesidades propostas. Tamén se atendeu na segunda fase ao
arranxo de 25 cadeiras da Aula 4 que se atopaban avariadas e supofiian un risco
para o alumnado usuario das mesmas.

Data Comprobacién

Decembro 2019

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-2 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion e desenvolvemento.
Criterio 5: Recursos materiais e servizos.

Andlise causa

Necesidade de redistribucion dalgins espazos do Centro, motivados: a) pola
adxudicacidon de espazos atendendo a incorporacion do novo PDI, b) pola
desocupacién de espazos motivada pola xubilacion de PDI.

Definicion/
descricién proposta

Proposta: Redistribucién de espazos e determinacion de novas ocupacions e
usos para 0s mesmos.

Descricion da proposta:

a) Nova adxudicacién de espazos atendendo a incorporacion do novo PDI,

Prof. Carlos Pose Varela - Despacho 204.

Prof. Xosé Luis Pastoriza - Despacho 205.

Prof. Interino Substitucién P3 (Area Filosofia) > Despacho 212.

Prof. Asociado (Area Filosofia) > Despacho 214.

Prof. Asociado (Area Antropoloxia Social) > Despacho 329.

b) Redistribucion motivada pola desocupacion de espazos dada a xubilacion de
PDI:

Prof. M2 Xesus Vazquez Lobeiras = Despacho 218.

Prof. Martin Gonzélez - Despacho 215.

Revista Agora > Despacho 313.

Profs. Visitantes - Despacho 310

Datas

2018/2019

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Secretaria da
Facultade de Filosofia (M2 Luz Pintos Pefiaranda).

Comprobacién Accidn

AM-2

Descricion
Comprobacién

Comprobacién: Conformidade coas novas ocupacions e usos dos espazos.
Seguimento de execucidn: Cumprimos integramente con cada un dos conceptos
da definicion da proposta. Tamén atendemos a mellora da infraestrutura
dalguns destes espazos, como se sinala na AM3.

Data Comprobacién

Decembro 2019

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-3 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 5: Recursos materiais e servizos.

Andlise causa

Dado o compromiso do Centro coa sustentabilidade e identificado algun
deterioro de diversas infraestruturas e mobiliario do Centro.

Definicion/
descricién proposta

Proposta: Mellora dalgins elementos do Centro, na busca dun maior
rendemento e/ou sustentabilidade dos recursos do Centro, actuando por mor
do seu deterioro.

Descricion da proposta. Traballase en duas linas:

a) Tendo identificados algins danos nos espazos do Centro, propdfiense as
seguintes melloras:

- Cambio parcial de iluminacién na Biblioteca (estratexicamente importante por
ser espazo de estudo para o alumnado). Débese substituir a actual iluminacion
avariada por nova iluminacién LED de maior calidade e sustentabilidade.

- Cambio de iluminacidn no vestibulo do Centro. Débese substituir a actual
iluminacidn avariada por nova iluminacién LED. Tamén se instalan novos paneis
no teito do vestibulo dado que os anteriores estaban rotos.

- Cambio de iluminacién no despacho 322 (Prof. Oscar Horta). Instalase
iluminacidn LED debido aos danos na anterior iluminacion.

b) Tendo identificadas algunhas carencias de pequenas infraestruturas e
mobiliario do Centro, propéiiense as seguintes melloras:

- Restitucion de pintura. Procede restituir a pintura nalglins despachos,
especialmente desgastada (despachos 329, 328, 205, 212, 213, 214).
-Restitucion dos danos do chan despacho 328.

- Adquisicion de 20 cadeiras iguais, para asignar 4 cadeiras por aula destinadas
as exposicions colectivas de traballos feitas en grupos.

- Adquisicion dunha mesa individual para a aula 4 destinada a optimizar un
espazo a carén dunha columna.

-Adquisicion de dous cabaletes, en distinto tamafio e forma, para a substitucion
do utilizado no andar principal e outro para uso multiple.

-Adquisicion dun plotter coa imaxe institucional para os actos que o requiran.

- Actualizacidon da rotulacidn para identificar os novos espazos asi como os
despachos do novo Profesorado.

- Actualizacién da distribucion das caixas de correo da entrada, motivada polas
xubilaciéns de PDI e pola incorporacién de novo Profesorado Contratado.

- Adquisicion de 5 [dmpadas de mesa (3 para os docentes que o solicitaron de
acordo coa oferta do Centro e, a disposicién na Conserxeria, 2 para 0 uso nas
aulas cando o funcionamento do proxector require ter a luz da tarima apagada).

Datas

2018/2021. Se lle asigna unha larga duracién para facer coincidir as reformas coa
posibilidade de baleirar os espazos e para repartir nos orzamentos anuais do
Centro.
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Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Secretaria da
Facultade de Filosofia (M2 Luz Pintos Pefiaranda).

Comprobacién Accidn

AM-3

Descricion
Comprobacién

Comprobacién: Revisidn das melloras, adquisicions e actualizacidns.
Seguimento de execucidon: Cumprimos integramente con toda a relacién de
elementos da definicién da proposta, tanto do apartado (a) como do apartado
(b). Deste xeito, finalizamos a Accidn de Mellora sen precisar acudir 4 32 Fase,
prevista para 2021.

Data Comprobacién

12 Fase Decembro 2019; 22 Fase Decembro 2020; 32 Fase Decembro 2021.

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-4 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 2: Informacion e transparencia.

Andlise causa

Necesidade de reforzar a comunicacién interna acerca das actividades do
Centro.

Definicion/
descricidon proposta

Creacién dun boletin informativo sobre novidades que afectan ao Centro e/ou a
calquera das suas titulaciéns, que ademais contard coa participacion e
colaboracién do estudantado do Centro.

Datas

2018/2019. Posta en marcha da primeira entrega.

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Vicedecano Facultade
de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM-4

Descricion
Comprobacién

Comprobacién: Revisidn da primeira entrega do boletin.

Seguimento de execucién: Cumprese integramente. Lévase a cabo o desefo e
edicion de Acontece. Boletin informativo da Facultade de Filosofia. Conta xa con
4 numeros editados, con caracter bimestral os nUmeros 1 e 2 e trimestral no
caso dos numeros 3 e 4. Todos os numeros foron distribuidos a todos os sectores
de interese da Facultade, a través de correo electrdnico e figuran na paxina web
do Centro. O Boletin segue activo e esta en preparacién o numero 5.

Data Comprobacién

Decembro 2019.

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-5 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 2: Informacion e transparencia.

Andlise causa

Reforzo da comunicacion externa para conectar o Centro coa sociedade, logo da
proposta do Director do Gabinete de Comunicacién da USC.

Definicion/
descricidon proposta

Constitucion dun "Comité de especialistas" en temas filoséficos para cuestidns
que demanden os medios de comunicacién, que sirva de referencia e
interlocucién co gabinete de comunicacién da USC e cos medios de informacidn
que o demanden.

Datas

2018/2019.

Estado/Eficacia

Executada Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Vicedecano Facultade
de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM-5

Descricion
Comprobacién

Comprobacién: Comunicacidn de interlocutores.

Seguimento de execucion: Foi enviado ao gabinete de comunicacién da USC a
relaciéon dos Coordinadores das areas de cofiecemento da Facultade para que
eles, de acordo a temdtica especifica de cada consulta dos medios de
comunicacion, redirixan ao profesor/a mas acaido a consulta.

Data Comprobacién

Decembro 2019.

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-6 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 3: Sistema de garantia de calidade.
Criterio 5: Recursos materiais e servicios.

Analise causa

Detectado que se produce unha excesiva concentracion de gasto das partidas do
Centro no tramo final do exercicio, convén unha planificacion progresiva do
mesmo.

Definicion/
descricién proposta

Planificacién do presuposto da Facultade de xeito que se poida comprometer
arredor do 50% do gasto por cada semestre (xaneiro-xufio / xullo-decembro).

Datas

2018/2019.

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: parcial, pues resultd eficaz por la programacion de gasto
con criterios de prioridad, pero no resulté eficaz en la ejecucion para prevenir
tener remanente a final de afio.

Responsables

Decano Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Vicedecano Facultade
de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM-6

Descricion
Comprobacién

Comprobacién: Revisar a execucién do gasto por semestres.

Seguimento de execucidn: Estableceuse unha planificacidn inicial do orzamento
atendendo aos seguintes conceptos: actuacions en infraestruturas que afecten
aos espazos colectivos, actuacidns en mantemento de material informatico e
tecnoldxico e actuacidns en cumprimento de Accions de Mellora.

Ainda que resultou operativo contar con esta planificacién, optamos por
executala principalmente no segundo semestre, coa finalidade de dispofier de
reservas para atender posibles imprevistos de necesidades urxentes. Esta
planificacién inicial do orzamento permitiunos, entre outras medidas, atender
integramente ao cumprimento das Accidns de Mellora das titulaciéns, asi como
pofer a disposicién do PDI axudas a realizacidon de Congresos (conforme a8 AM7
do Plan de Melloras do Centro).

Data Comprobacién

Decembro 2019.

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-7 (Curso 2018/2019) Facultade de Filosofia.

Orixe

Plan de Mellora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion e desenvolvemento.
Criterio 4: Recursos Humanos.

Andlise causa

Carencia de concepto orzamentario do Centro para a contribucién a Congresos,
co propdsito de dar maior apoio ao PDI do Centro e de mellorar a proxeccién
nacional e internacional da Facultade de Filosofia.

Definicion/
descricidon proposta

Apoio econdmico a Congresos e Reunidns Cientificas que sexan organizados polo
PDI do Centro. (Esta medida estara suxeita 4 existencia de dispoiiibilidade
orzamentaria).

Datas

2018/2019.

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultade de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobaciéon Accidn

AM-7

Descricion
Comprobacién

Comprobacién: Verificacién das dotaciéns econdémicas (caso de terse propostas
as actividades).

Seguimento de execucién: Cumpriuse integramente, reservando un concepto
orzamentario para isto. Desenvolveuse unha Normativa interna da Facultade
especifica para este concepto, mesmo describindo as cantidades a asignar
(aprobada en Xunta de Facultade de 06/06/2019). Atendéronse, en
consecuencia, as solicitudes presentadas conforme @ mesma.

Data Comprobacién

Decembro 2019.

Incidencias

Non existen.

Axustes/Novas Tarefas
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Facultad de Filosofia: Plan de Mejoras
Propuestas: curso 2019-2020

ACCIONES DE MEJORA:

MANTENIMIENTO Y MEJORA DE RECURSOS MATERIALES (TECONOLOGIA E

INFORMATICA).
Cadigo AM-1 (Curso 2019/2020) Facultad de Filosofia.
Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 5: Recursos materiales y servicios.

Analisis de la causa

Mantenimiento de los recursos tecnoldgicos e informaticos del Centro.
Identificacion de averias, obsolescencia y nuevas necesidades de la dotacién
informatica del PDI y del PAS y de la dotacién tecnoldgica del Centro.

Definicion/
descripcién
propuesta.

La Comisién de Calidad y Grado propone atender al mantenimiento de la
dotacion y mejora del equipamiento informatico y tecnoldgico del Centro.
Para esto, en una primera fase, se procedera segun las necesidades
detectadas, a la siguiente dotacidn tecnoldgica:

1 proyector (aula 5, en substitucion del averiado).

1 proyector (Salén de Actos, en renovacion del obsoleto).

1 ordenador portatil (para uso y préstamo a PDI depositado en
conserjeria).

1 escaner (para uso colectivo depositado en conserjeria).

1 pantalla automatica de proyeccion (aula 4 en substitucion de la
anterior).

1 impresora en color (uso decanato).

7 cambiadores de diapositivas (uso docentes y ponentes).

3 pequeiias pantallas repetidoras (mesa presidencial del saldn de actos).

4 SSD (para mejora de equipos).

3 conmutadores (reparacién de monitores de uso en seminarios).

2 teclados y 2 ratones (en depdsito para necesidades sobrevenidas).

1 pantalla para ordenador (en depdsito para necesidades sobrevenidas).

1 impresora b/n (en depdsito para necesidades sobrevenidas).

1 CPU (en depdsito para necesidades sobrevenidas).

Segun disponibilidad presupuestaria del Centro, se podrd atender en una
segunda fase a dotacion tecnoldgica (septiembre 2020) de acuerdo a la
identificacion de necesidades.

Fechas

2019/2020. Primera fase en el primer semestre del curso 2019/2020.
Segunda fase en el segundo semestre del curso 2019/2020.

Estado/Eficacia

Responsables

Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM1

Descripcion
Comprobacién

Comprobacidn: Revision de tener hechas e instaladas las adquisiciones y/o
las reparaciones.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2020.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: MANTENIMIENTO Y MEJORA-SOSTENIBILIDAD DE LOS ESPACIOS DE USO
ORDINARIO DEL CENTRO.

Cadigo AM-2 (Curso 2018/2019) Facultad de Filosofia.

Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién Criterio 5: Recursos materiales y servicios.

Dado el compromiso del Centro con la sostenibilidad e identificado algun
deterioro de diversas infraestructuras y de mobiliario del Centro, la
Andlisis de la causa | Comisidon de Calidad y Grado propone actuar en el correcto mantenimiento
del Centro y sus espacios de uso ordinario, abordando de paso su posible
mejora.

- Redistribucién de algunos espacios del Centro, motivada por la asignacién
de despachos al PDI recientemente incorporados.

- Dotar de sillas a las aulas para uso en tarima (exposiciones alumnado).

- Actualizacién de los rétulos para identificar los espacios que actualmente
carecen del mismo, asi como los despachos del nuevo profesorado.

- Redistribucion de los casilleros de correo de la entrada, motivada por las
jubilaciones de PDIl y por la incorporacién de nuevo profesorado.

- Pintar espacios ya desgastados por el tiempo y el uso (ejemplo: despachos
205, 212,213, 214, 329).

- Reparacion del suelo dafiado en los espacios desgastados por el tiempo y
uso (despacho 312).

- Proceder, atendiendo a la sugerencia del alumnado, a la instalacion de
tomas multiples de enchufes en todos los Seminarios del Centro dado que
hasta ahora sélo disponian de un enchufe para poder conectar sus equipos.

Definicion . .
L ,/ - Proceder, atendiendo a la sugerencia de algunos docentes y del alumnado,
descripcién . . .

a la instalacion de dispensadores de papel seca-manos en los aseos de la
propuesta.

primera planta, en substitucidn del sistema eléctrico que resultaba molesto
por el ruido que emitia.

- Mejora del sistema de iluminacién (instalando luces LED), atendiendo al
compromiso del Centro con la sostenibilidad. Se actuara primero en los
espacios de uso colectivo: iluminacién de la escalera central, iluminacién de
toda la Biblioteca, asi como del despacho colectivo del personal de la
biblioteca e iluminaciéon de las dependencias de Conserjeria.

- Colocacién de barandilla en la rama de acceso a la tarima del Salén de
Actos.

- Instalacion en el Centro, atendiendo a la demanda del alumnado, de
fuentes (o por lo menos griferia habilitada) de forma que se pueda beber
ou llenar botellas, reduciendo el consumo de plastico.

- Inclusién, atendiendo a la demanda del alumnado, de productos-comida
saludable y vegana en los puntos de venta-expedicion que hay en el Centro.

Fechas 2019/2022 Se le asigna un plazo amplio de ejecucion para hacer coincidir
algunas reformas con la posibilidad de vaciar los espacios y para poder
distribuir anualmente los gastos en los presupuestos del Centro.

Estado/Eficacia

Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez);
Responsables Secretaria de la Facultad de Filosofia (M2 Luz Pintos Pefiaranda).

Comprobacién AM-2
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Accion

Descripcion
Comprobacién

Comprobacion: Registro por inventario de las propuestas ejecutadas.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2022

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA:

RENOVACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO (fuera del horario

habitual).
Cadigo AM-3 (Curso 2019/2020) Facultad de Filosofia.
Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 5: Recursos materiales y servicios.

Analisis de la causa

La Comisién de Calidad y Grado considera que conviene actualizar el
sistema de control de acceso al edificio (fuera del horario laboral ordinario,
por razones de adaptacion a los nuevos sistemas operativos que
actualmente los regulan.

Definicion/ Substitucion del sistema de control electrénico de acceso al Centro fuera
descripcién del horario habitual, mejorando las condiciones de seguridad y permitiendo
propuesta. un mayor control en el acceso al edificio.

Fechas 2019/2020.

Estado/Eficacia

Responsables

Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).
Secretaria de la Facultad de Filosofia (M2 Luz Pintos Pefiaranda).

Comprobacién Accion

AM-3

Descripcion
Comprobacién

Comprobacion: Instalacidn del sistema de control de acceso.

Fecha Comprobacidn

Diciembre 2020. La ejecucion de esta accion en el plazo que se establece
dependerd de la disposicidn presupuestaria prevista para tal concepto y de
las acciones que la USC disponga en esta materia.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ALMACENAMIENTO.

MEJORA DEL EDIFICIO, JARDINES Y ESPACIOS DEDICADOS AL

Cadigo

AM-4 (Curso 2019/2020) Facultad de Filosofia.

Origen

Plan de Mejoras 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 5: Recursos materiales y servicios.

Analisis de la causa

Algunos elementos del edificio y su entorno (jardines), asi como espacios
de uso no ordinario (almacenes) presentan algunos dafios, desperfectos o
almacenaje inadecuado por lo que necesitan ser restituidos y/o
reorganizados.

Definicion/ - Substituir la bajante de desagiie de la fachada para evitar las goteras en la

descripcién puerta de entrada, dafiada por fenémenos meteoroldgicos.

propuesta. - Poda de mantenimiento de los arboles y setos de las zonas ajardinadas de
la Facultad.
- Atendiendo a la sugerencia del personal de conserjeria, proceder a una
“leve restauracion” de la puerta principal de la Facultad (sélo en la medida
de disposicidn presupuestaria y sujeta al informe técnico de la USC).
- Inventariar, ordenar y retirar el material obsoleto de los Almacenes de las
Plantas 0, 1y 2.
- Retirar el material almacenado en la Sala de Calderas y en la del depésito
de agua.

Fechas 2019/2021.

Estado/Eficacia

Responsables

Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Vicedecano
de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez); Secretaria de la Facultad
de Filosofia (M2 Luz Pintos Pefiaranda).

Comprobacién Accidn

AM-4

Descripcion
Comprobacién

Comprobacion: Registro por inventario de las actuaciones
realizadas.

Fecha Comprobacion

Primera comprobacidn en diciembre 2020; segunda en diciembre 2021.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONS DE MEJORA: NOMEAMENTO DE COORDINADOR DE CALIDADE

Caddigo

AM-5 (Curso 2019/2020) Facultad de Filosofia.

Origen

Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad.

Analisis de la causa

El Centro dispone de un Vicedecano que, entre otras funciones como
miembro del equipo decanal, tiene la de ser “Responsable de calidad del
Centro”. Existe un gran volumen de trabajo que se requiere a los Centros
desde el Area de Calidad de la USC, incrementado ademds en nuestro
Centro (i) por la préxima certificacion global del Centro y (ii) por el
compromiso con el desarrollo del nuevo Manual de SGIC”.

Definicion/
descripcién
propuesta.

La Comisidn de Calidad y Grao, consciente de la importancia estratégica que
tiene para el Centro el drea de Calidad, propone contar con una figura de
apoyo en estas tareas y, en consecuencia, de acuerdo al apartado 3.7 del
“Manual do sistema de Garantia de Calidade. Documento marco USC, 32
edicién), proceder al “nombramiento de un “Coordinador de Calidad” para
la realizacion de “funciones de apoyo al Responsable de Calidad del
Centro”, asi como a los coordinadores de Grado y de Master.

Fechas

2019/2020.

Estado/Eficacia

Responsables

Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).
Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM-5

Descripcion
Comprobacién

Comprobacion: Nombramiento del Coordinador.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2020.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA:

ELABORACION DE MATERIAL PUBLICITARIO-INFORMATIVO DEL CENTRO Y

DE SUS TITULACIONES.
Cadigo AM-6 (Curso 2019/2020) Facultad de Filosofia.
Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizaciéon y desarrollo
Criterio 2: Informacion y trasparencia.

Analisis de la causa

Atendiendo a la demanda de la Oficina de Informacién Universitaria (OIU)
de la USC, detectamos que no se dispone de material impreso publicitario
de nuestro Centro. Ademads, en la participacidon de nuestro Centro en la “ll
Feira de Innovacion da USC” pudimos comprobar que otros Centros
disponian de abundante material publicitario-informativo para su
distribucidn.

Definicion/
descripcién
propuesta.

La Comisidon de Calidad y Grado propone un refuerzo en la difusion e
informacidn relativa a las titulaciones del Centro, a través de la preparacién
impresa de material informativo-publicitario sobre el Centro y sus
titulaciones (tripticos, folletos, marca-paginas, etc). Este material se
distribuird en la Oficina de Informacion Universitaria y en aquellas
instancias universitarias que lo requieran, asi como en las “Ferias” de
presentacion de las Titulaciones a las que concurre la USCy en el marco de
las actividades del Programa A Ponte, con el propdsito de reforzar la
proyeccion del Centro para mantener los indices de captacion de alumnado.

Fechas

2019/2020.

Estado/Eficacia

Responsables

Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Vicedecano
de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM-6

Descripcion
Comprobacién

Comprobacion: Elaboracién y edicién del material descrito.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2020.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

Caddigo AM-7 (Curso 2019/2020) Facultad de Filosofia.

Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién | Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

Debido a la aprobacion del Sistema de Garantia de Calidad marco de la USC,
asi como de las recientes modificaciones de Indicadores de Calidad
realizadas por el Area de Calidad de la USC, conviene abordar una revisién
y adaptacidn del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro al
modelo de la USC.

Analisis de la causa

La Comisién de Calidad y Grado propone:
a) Laelaboracidn de un nuevo Manual del Sistema de Garantia Interno

Defin'icic")r)/ de Calidad (SGIC) de la Facultad de Filosofia, para adaptarlo al
descripcion modelo marco de la USC.
propuesta. b) La actualizacion del respectivo Manual de Procesos y

Procedimientos del SGIC.

Fechas 2019/2021.

Estado/Eficacia

Responsables Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Vicedecano
de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez);

Comprobacién Accion| AM-7

Descripcion Comprobacion: Aprobacién de los citados documentos por los drganos
Comprobacién competentes.
Fecha Comprobacion | Diciembre 2021.
Incidencias --
Ajustes/Nuevas --
Tareas
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Master en Filosofia. Conocimiento y Ciudadania

Plan de mejoras. Curso 2018-2019

ACCIONES DE MEJORA

Cadigo

AM-1 (Curso 2018/2019) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Plan de Mejora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 6: Resultados del aprendizaje.

Andlisis causa

Causa: Demanda del alumnado por: a) favorecer temas y contenidos
transversales entre materias del Master; b) profundizar en temas de actualidad
desde distintas perspectivas filoséficas; c) disminuir la sobrecarga de trabajos
que el estudiantado indica que afronta para entregar las actividades a los/as
docentes de las distintas materias. La Comision Académica del "Master en
Filosofia: Conocimiento y ciudadania”, tras las respectivas reuniones de
coordinacion con los estudiantes, considera que hay una cierta sobrecarga de
trabajo del estudiantado que puede mejorarse con la puesta en marcha de
formulas que busquen el desarrollo de posibles transversalidades entre
diferentes materias del Master.

Definicion/
descripcién propuesta

Propuesta de coordinacién de actividades comunes entre docentes de diversas
materias: organizacion e incorporacion de lecturas y trabajos transversales a
desarrollar por el alumnado para diversas materias; favoreciendo el trabajo en
equipo tanto de los estudiantes como del PDI del Master.

Como continuacion a las experiencias previas (desarrolladas por las Profs. M2
Xosé Agra y Guadalupe Jiménez (Itinerario de "Ciudadania y Globalizacion")
ademas de la desarrollada por los Profs. José Luis Falguera, Concepcion Martinez
Vidal y Xavier de Donato (Itinerario "Conocimiento y comprensién del Mundo"),
se considera necesario ampliar la propuesta a la coordinacién entre la Prof.
Nieves Herrero ("Patrimonio cultural e identidad") y el Prof. Miguel Angel
Rodriguez Gonzélez ("Arte y ciudad"), durante el primer semestre 2018/2019 asi
como la puesta en marcha de otras en el primer semestre del 2019/2020.

Fechas

2018/2019. Primer semestre del curso.
2019/2020. Primer semestre del curso.

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Coordinadora del Master (Prf2. M2 Xosé Agra Romero).

Comprobaciéon Accidn

AM1

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: Revisidn de los trabajos realizados.

Seguimiento de ejecucién: Cumplida. El Master en Filosofia implementé en el
curso 2017/18 la coordinacién de actividades entre las materias que imparten
los siguientes docentes: Profs. M2 Xosé Agra y Guadalupe Jiménez (Itinerario de
"Ciudadania y Globalizacion"), asi como los Profs. José Luis Falguera, Concepcidn
Martinez Vidal y Xavier de Donato (Itinerario "Conocimiento y comprension del
Mundo"). En el curso 2018/19 reforzd esta iniciativa sumandose la Prof. Nieves
Herrero ("Patrimonio cultural e identidad") y el Prof. Miguel Angel Rodriguez
Gonzalez ("Arte y ciudad”). La continuidad de esta accion queda reflejada en la
AMZ1 del Plan de Mejoras 2019/20 que refuerza estas iniciativas.
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Fecha Comprobacion

Diciembre 2019

Incidencias

Non existen

Ajustes/Nuevas Tareas
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ACCIONES DE MEJORA

Cadigo

AM-2 (Curso 2018/2019) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Plan de Mejora (2017/18).

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Anélisis causa

2017/2018. “La Comision Académica del Master en Filosofia: Conocimiento y
ciudadania considera importante reforzar y completar los contenidos del mismo,
asi como abrirlo a un publico mds general, poniendo en valor su contribucién a
pensar interdisciplinariamente los problemas del presente, consecuentemente
conseguir una mayor difusién que habria de redundar en un incremento de
matricula".

2018/2019. Causa: Numero de matricula solvente, pero susceptible de
mejorarse hasta el maximo de plazas.

La Comisidn Académica del "Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania"
considera que puede conseguirse una mayor difusién de los contenidos del
Master, al menos los de mayor actualidad y de mayor presencia social, de
manera que se atraiga el interés de un publico mds transversal, que finalmente
podria redundar en un incremento de matricula.

Definicion/
descripcién propuesta

2017/2018: "Como actividad formativa para el alumnado. Realizacién de una
Jornada/Seminario con dos conferencias sobre temas de actualidad a impartir
por profesor/a a concretar, preferentemente en el segundo cuatrimestre,
cuando los estudiantes ya finalizaron las materias de formacién basica y las
obligatorias de itinerario, y estén realizando el TFM. También abierto al publico
fundamentalmente del Campus de la Ciudadania y como una actividad integrada
en él".

2018/2019. Propuesta de coordinacidn de tres conferencias, que ademas de ser
actividad formativa para el alumnado de Master, sean sesiones abiertas al
publico en general, con especial atencién a nuestro "publico objetivo" del
Campus de la Ciudadania. Las tres conferencias tendrdn por objetivo principal
complementar aspectos tematicos de actualidad y sensibilidad social el Master.

Fechas

2018/2020 (Dependiendo de la capacidad de financiacion por parte del Centro).

Estado/Eficacia

Executada Eficacia: si.

Responsables

Coordinadora del Master (Prof. M2 Xosé Agra Romero).

Comprobacién Accidn

AM2

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: Realizacidn de las tres conferencias.

Seguimiento de la ejecucién: Cumplida. El jueves 21 de febrero de 2019 tuvo
lugar en el Salén de Actos de la Facultad de Filosofia (USC) la “Jornada sobre
Violencia contra las mujeres”, organizada por el Master en Filosofia:
Conocimiento y Ciudadania, con la colaboracion de la Comisidn de Igualdad de
Género y de la Comisién Cultural y de Normalizacidn Lingliistica. Contenido: 1)
proyeccion y seminario sobre lo documental “Todas las mujeres que conozco”
(Xiana del Teixeiro). Los derechos de emisién fueron asumidos por la Facultad de
Filosofia. 2) Mesa Coloquio sobre “Feminicidio: una nueva orden patriarcal en
tiempos de sumisién”, celebrada con prof. Carme Adan, prof. de Antropologia
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Guadalupe Jiménez Esquinas y alumnas de Filosofia Celia Salvador Prior y
Angeles Villamuelas Castro, moderada por M2 Xosé Agra Romero, profesora del
area de Filosofia Moral y Politica. 3) Conferencia de prof. Elvira Burgos: “Judith
Butler: él pensamiento y la accién feminista”.

Fecha Comprobacion |Junio 2020 (Deberian tenerse realizada en 2019 una de las tres Conferencias).

Incidencias Non existen

Ajustes/Nuevas Tareas | --
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ACCIONES DE MEJORA

Cadigo

AM-3 (Curso 2018/2019) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Plan de Mejora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 2: Informacién y transparencia.

Anélisis causa

Causa: Baja difusién (publicidad) de la Web del Master en los buscadores de
internet.

La Comisidn Académica del "Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania"
considera que, una vez puesta en marcha la Web propia del Master
(masterenfilosofia.es), y teniendo en cuenta su buen mantenimiento, puede
ademds conseguirse una mejor y mayor difusion de esa Web, que en
consecuencia sirva para la captacion de mayor matricula.

Definicion/
descripcién propuesta

Propuesta para incrementar la promocion (publicidad) del Master.

La Comision Académica del Mdster considera que hace falta mejorar el
posicionamiento de la Web del Mdster en el principal motor de busca de Internet
(Google). Considera que la red es el lugar donde el "publico objetivo" demanda
informacién sobre sus estudios y tener un buen posicionamiento implicara
aumentar el numero de visitas y consultas, lo que finalmente puede llevar a un
aumento de la matricula. Dada la gran cantidad de oferta de Masteres, la
Comisién entiende que debemos estar situados en una posicion apreciable. En
consecuencia, hace falta la contratacién (a través de la empresa Imagames
gestora de la Web) de un mejor posicionamiento de nuestro Master nos listados
de Google, y conforme al coste de este servicio de publicidad, determinar los
meses mas propicios para activarlo

Fechas

2018/2019

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Coordinadora Master
en Filosofia (M2 Xosé Agra Romero)

Comprobacién Accidn

AM-3

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: confirmar periédicamente el posicionamiento a través de
Google.

Seguimiento de la ejecucién: Cumplida. El Decano y el Vicedecano del centro
mantuvieron una reunién con el responsable de la empresa de servicios
informaticos Imagames, gestora de la web del Master, para trasladarle la
necesidad de que el master mejorara su posicionamiento en internet, en
particular en el buscador de Google. El trabajo técnico fue acometido por la dicha
empresa informatica. El coste de esta inversiéon fue asumido desde los
presupuestos de la Facultad de Filosofia.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2019.

Incidencias

Non existen

Ajustes/Nuevas Tareas
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Cadigo

AM-4 (Curso 2018/2019) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Plan de Mejora 2018/19.

Ambito de aplicacién

Criterio 2: Informacién y transparencia.

Andlisis causa

Causa: Dificultad para conocer el seguimiento que estd teniendo el Master a
través de internet.

La Comisidon Académica del "Mdster en Filosofia: Conocimiento y ciudadania”
considera que teniendo el Master una Web propia y que estando ésta insertada
en la red, deberiamos poder disponer de informacién directa y periddica sobre
el seguimiento que esta esta teniendo en la red.

Definicion/
descripcién propuesta

Propuesta para poder conocer directamente los datos de las consultas de la
Web.

La Comisién Académica del Master considera que hace falta abrir una cuenta de
Google (Google adwords and statistics) para poder consultar nosotros
directamente el seguimiento de buscas y consultas que esta teniendo la Web de
nuestro Master

Fechas

2018/2019

Estado/Eficacia

Executada Eficacia: si.

Responsables

Decano Facultad Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); PAS do Centro (Juan Carlos
Sanchez Lifiares / Yolanda Pacios).

Comprobacién Accidn

AM-4

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: apertura de la cuenta y funcionamiento de la misma.
Seguimiento de la ejecucién: Cumplida. El Decano y el Vicedecano del centro
mantuvieron una reunién con el responsable de la empresa de servicios
informaticos Imagames, gestora de la web del Master, para trasladarle el
acuerdo de la CAM para conocer el nimero de consultas y visitas a la pagina web
del master. Se hizo el seguimiento a través de la cuenta de “Google adwords and
statistics” para poder saber las consultas y visitas a la pagina web del master,
comprobando que los resultados son positivos, de acuerdo al documento
emitido por la empresa en el que figura el incremento de visitas recibidas en los
meses seleccionados.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2019

Incidencias

Non existen

Ajustes/Nuevas Tareas

69 de 88




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONES DE MEJORA

Cadigo

AM-5 (Curso 2018/2019) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Plan de Mejora (2018/19).

Ambito de aplicacién

Criterio 2: Informacién y transparencia.

Analisis causa

Causa: Escaso analisis de la informacién relativa al seguimiento Web del Master.
La Comisidn Académica del "Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania"
considera que, una vez implantadas las Acciones de mejora anteriormente
expuestas (AM3 y AM4) podria generarse algun tipo de Andlisis y reflexién sobre
la informacién que estd teniendo el seguimiento que se hace de nuestro Master
en la red y ver qué tipo de relacién puede tener con el nivel de matricula
conseguido.

Definicion/
descripcién propuesta

Propuesta: La Comisién Académica del Master propone hacer un andlisis de los
datos del posicionamiento del Mdaster en la red en relaciéon al numero de
matriculas conseguido cada afio. También seria bueno poder cruzar los datos
estadisticos que nos remitird Google (AM4) con algunos parametros internos del
Master disefiados por nosotros, como por ejemplo encuestas a nuestro
alumnado de coémo conocieron nuestro Master, de valoraciones de nuestra
pagina web...). Todo esto permitird conocer si hay retorno de nuestra inversion
en publicidad y si ésta es correcta.

Fechas

2018/2021. Es necesario un periodo amplio de ejecucion para que el andlisis de
los datos pueda hacerse y presentarse sostenido en diferentes cursos, observar
tendencias y evitar andlisis a muy corto plazo.

Estado/Eficacia

Executada / Eficacia: si.

Responsables

Coordinadora Master en Filosofia (Prof. M2 Xosé Agra Romero); Decano Facultad
Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobacién Accidn

AM-5

Descripcion
Comprobacién

Seguimiento de la ejecucién: Cumplida. En el mes de diciembre de 2019, el
decano y el Vicedecano del centro mantuvieron una reunién con el responsable
de la empresa Imagames para que nos facilitase la evolucion de los datos de
posicionamiento del master en la web (documento AM4). Esos datos fueron
analizados en una reunidn con el nuevo coordinador del master, profesor Martin
Gonzalez, celebrada el 15 de enero de 2020, comprobando que la evolucion de
matricula fue la siguiente:

- Curso 2016/17: 7 estudiantes matriculados

- Curso 2017/18: 15 estudiantes matriculados

- Curso 2018/19: 15 estudiantes matriculados.

- Curso 2019/20 : 17 estudiantes matriculados.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2019. Tendrd una comprobacidn con caracter anual (como se refiere
en apartado de "Fechas" de esta AM: Diciembre de 2020, Diciembre de 2021).

Incidencias

Non existen

Ajustes/Nuevas Tareas
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Master en Filosofia. Conocimiento y Ciudadania

Plan de mejoras. Propuestas: curso 2019-2020

ACCIONES DE MEJORA: TRANSVERSALIDAD ENTRE MATERIAS

Cadigo

AM-1 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Informe Provisional de seguimiento 2017/2018 ACSUG.
Plan de Mejora 2019/20.
Reunidén de Coordinacién con el estudiantado.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 6: Resultados del aprendizaje.

Anélisis causa

La Comisidn Académica del Master quiere atender a la “recomendacidn para
la mejora” que nos indica la ACSUG en su “Informe provisional de
seguimiento 2017/2018” consistente en “continuar con la coordinacion de
actividades comunes entre docentes de diversas materias y la organizacion
e incorporacion de lecturas y trabajos transversales para el alumnado”.

En esta misma linea, la Comisidn quiere también atender las demandas del
alumnado (recibidas en la reunidn ordinaria de Coordinacidn) de favorecer
temas y contenidos transversales entre materias del Master y con eso, su
vez, disminuir el excesivo encargo de trabajos para las distintas materias.

Definicion/
descripcién
propuesta

La Comisién Académica del Mdaster, continuando con la iniciativa de mejora
ya establecida en el “Plan de Mejora 2018-2019” y conforme a la
recomendacion de mejora recibida de la ACSUG (“Informe provisional de
seguimiento 2017/18”, p. 2) de “continuar en esta linea de actuacion”,
considera necesario reforzar las iniciativas de colaboracion transversal
entre materias, ampliando el numero de materias y docentes
comprometidos a participar en esta metodologia de coordinacion de
actividades comunes: organizacién e incorporacion de lecturas y de
trabajos transversales a desarrollar por el alumnado para las diversas
materias participantes en la experiencia. De este modo, podemos favorecer
el trabajo en equipo tanto de los estudiantes como del PDI del Master.
Concretamente, como continuacion a las actividades precedentes (como,
por ejemplo, las llevadas a cabo por las Profs. M2 Xosé Agra y Guadalupe
Jiménez en el Itinerario de "Ciudadania y Globalizacién", la desarrollada por
los Profs. José Luis Falguera, Concepcidon Martinez Vidal y Xavier de Donato
en el ltinerario "Conocimiento y comprensidon del Mundo" o la desarrollada
en el curso 2018/19 entre la profesora Nieves Herrero “Patrimonio cultural
e identidad” y el profesor Miguel Angel Rodriguez Gonzédlez “Arte vy
ciudad”), proponemos ampliar estas iniciativas entre las siguientes
materias (con sus respectivos docentes):
- “Pensamiento y Discurso” (Prof. Marcelino Agis) y “Pensamiento y
Humanidades digitales” (Prof. Martin Gonzélez).

“Pensamiento y discurso” (Prof. Javier Barcia) y “Filosofia y Literatura”
(Prof. Oscar Parcero).

Fechas

2020/2021.
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Estado/Eficacia

Responsables Coordinador del Master (Prof. Martin Gonzalez Fernandez).
Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Prof. Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accién | AM1

Descripcion Comprobacion: Revisién de los programas de las
Comprobacion materias con la lectura y/o trabajos referidos.

Fecha Comprobacion | Diciembre 2020.

Incidencias --

Ajustes/Nuevas --
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: APERTURA, PROYECCION Y ACTUALIDAD DEL MASTER

Cadigo

AM-2 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Informe Provisional de seguimiento 2017/2018 ACSUG
Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 2: Informacién y transparencia.
Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Andlisis causa

La Comisién Académica del "Master en Filosofia: Conocimiento vy
ciudadania" considera importante “reforzar y completar los contenidos del
mismo, asi como abrirlo a un publico mas amplio, poniendo en valor su
contribucidn a pensar interdisciplinariamente los problemas del presentey,
consecuentemente, conseguir una mayor difusién que redunde en un
incremento de matricula" (Autoinforme 2017/18).

La Comisidon Académica del Master quiere atender, en este sentido, a la
recomendacién de la ACSUG del “Informe provisional de acreditacion
2017/2018” de “intensificar la difusidn de la titulacion” (p. 5) para favorecer
la matricula, y, en consecuencia, proponemos reforzar las actuaciones de
mejora destinadas a conseguir una mayor difusiéon de los contenidos del
Madster, por lo menos los de mayor actualidad y de mayor presencia social,
de manera que se atraiga el interés de un publico mas transversal, que
finalmente podria promover “un incremento de matricula de alumnos de
dentro y de fuera del SUG”. A este respeto, conviene recordar que la
Comision Académica del Master, en el curso 2017/2018, buscando
incrementar la difusidén y actualidad de la titulacién, puso en marcha “la
realizacion de una Jornada/Seminario con dos conferencias sobre temas de
actualidad” (que ademas funcioné "como actividad formativa para el
alumnado”). Durante el curso 2018/19, incidi6 en esta medida
promoviendo la “coordinacidn de tres conferencias, que seguian teniendo
por objetivo principal complementar aspectos tematicos de actualidad y
sensibilidad social” y que ademds de ser actividad formativa para el
alumnado de Master eran igualmente sesiones abiertas al publico en
general, con especial atenciéon a nuestro potencial publico objetivo del
Campus de la Ciudadania.

Definicion/
descripcién
propuesta

En este curso 2019/2020, la Comisiéon Académica del Master, atendiendo
tanto a la linea ascendente de matricula que estd teniendo el Master, como
a la recomendaciéon de la ACSUG, ya seiialada, propone incidir
especialmente en la actualidad y sensibilidad social de las tematicas propias
de la Titulacién, aumentando a cuatro las Conferencias de la Jornada sobre
temas de actualidad que se estd llevando a cabo como actividad formativa
complementaria para el alumnado de Master y, a su vez, como sesiones
abiertas destinadas al resto de alumnado del Centro, del Campus de la
Ciudadania, del SUG y del publico en general.

Las cuatro conferencias serdan en el segundo semestre, cuando los
estudiantes ya finalizaron las materias de formacién basica y las obligatorias
de itinerario y se encuentren realizando el TFM.

Ademas, con especial atencién a la posibilidad de intensificar la proyeccién
del Master, mas alla de nuestro espacio universitario gallego, y apuntando
hacia captacion de un alumnado potencial que aunque proximo
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geograficamente es infrecuente en nuestra matricula, proponemos que dos
de los cuatro Conferenciantes sean Profesores de la Universidad do Minho
(Braga):

- Prof. Jodo Ribeiro Mendes: “Qué es él Antropoceno y qué importancia
tiene para lana filosofia”.

- Prof. Jodo Rosas: “Pasos para la conceptualizacidn de la Justicia”.

De las otras dos Conferencias, una de ellas sera impartida por un docente
externo al Centro de cara a buscar el interés del alumnado de su area de
conocimiento:

- Prof. Manuel Outeirifio Gallego (Ciencias de la Comunicacién, USC):
“Informacidn y control ideoldgico hoy”.

La otra conferencia serad impartida por un profesor especialista en temas de
Antropologia Social:

- Africa Lopez Souto “Mulleres que nos dan que pensar”

Fechas 2019/2020. Los dos profesores gallegos intervendran a mediados de
febrero del 2020y los dos profesores portugueses intervendran a principios
de marzo del 2020.

Estado/Eficacia

Responsables Coordinador del Master (Prof. Martin Gonzalez Fernandez); Vicedecano de
la Facultad de Filosofia (Prof. Javier Barcia Gonzélez).

Comprobacién Accidon | AM2

Descripcion Comprobacién: Realizacién de las cuatro conferencias.
Comprobacién

.. | Diciembre 2020
Fecha Comprobacion

Incidencias --

Ajustes/Nuevas --
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA:

DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD

Cadigo

AM-3 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Informe Provisional de seguimiento 2017/2018 ACSUG
Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 2: Informacién y transparencia.
Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Andlisis causa

La Comisién Académica del Master, siguiendo la “recomendacién para la
mejora” que hace la ACSUG en el “Informe provisional de seguimiento
2017/2018” consistente en “mantener y, a ser posible, intensificar la
difusidn de la titulacidn para incrementar el nimero de alumnos de dentro
y fuera del SUG”, entiende que procede abordar un incremento de la
difusion del Mdster para a promover un aumento de matricula.

Definicion/
descripcidn
propuesta

La Comision Académica del Madster propone mantener e incluso
incrementar la difusién del Master, apuntando a un potencial aumento de
matricula, y, en consecuencia, propone:

A) Incrementar la publicidad del Master a través de la inclusion de
informacidon propia de esta Titulaciéon en la elaboracion del material
informativo y publicitario del Centro (Vid. AM6 Centro), que se distribuira a
través de la OIU y de las Ferias de Innovacidon y promocién de la USC y
externas al SUG. Ademads, continuar con la difusion de dipticos y carteles
especificos del Master, que serdn distribuidos por el Centro, por Centros
afines y por el Campus de la Ciudadania.

B) Mantenimiento y actualizacion de la web propia del Master
(masterenfilosofia.es) con manifestacion expresa de sus actividades
culturales propias y la “incorporacion de los CV del profesorado que no
pertenece a la Facultad” tanto en la web propia de la Facultad como del
Master, atendiendo a la “recomendacién de mejora” hecha por la ACSUG
en el “Informe provisional de seguimiento 2017/2018” (p. 3). La inclusién
de esta informacion es una manera de abrirlo a un publico mas amplio y
transversal.

C) Incrementar la incidencia de la difusion web del Master (de acuerdo con
la AM3, 2018/19) por la que se mejoraba su posicién en el principal
buscador de internet durante un trimestre (marzo-mayo), pasando ahora a
ofertarlo durante seis meses (enero-junio), siempre teniendo en cuenta las
posibilidades econémicas del Centro, para atender de este modo al publico
potencial de la convocatoria anticipada de extranjeros no comunitarios.

D) Realizar alguna entrevista-reportaje en prensa a algin alumno/a,
egresado/a o miembro de la Comision Académica.

Fechas

2019/2021

Estado/Eficacia

Responsables

Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde); Coordinador
del Master en Filosofia (Martin Gonzalez Fernandez); Vicedecano da
Facultade de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accion

AM-3
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Descripcion Comprobacién: Realizacién del material informativo y de las actuaciones en
Comprobacién la web.

Fecha Comprobacion | Diciembre 2021.

Incidencias --

Ajustes/Nuevas -
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: TRANSVERSALIDAD

Cadigo

AM-4 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Informe Provisional de seguimiento 2017/2018 ACSUG.
Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.

Andlisis causa

La Comisién Académica del Master quiere subrayar la transversalidad e
interdisciplinariedad del Master, creando afinidades y sinergias entre
Centros proximos.

Con el propdsito de reforzar la transversalidad y interdisciplinariedad del

Definicion/ Master (mas alld de lo que ya supone para esto la AM-1, AM2 y AM7) la
descripcidn Comisidon Académica del Mdster propone la incorporacién de una nueva
propuesta area de conocimiento: Comunicacién audiovisual y publicidad de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacidon (USC).
Fechas 2019/2020.

Estado/Eficacia

Responsables

Coordinador del Master (Prof. Martin Gonzalez Fernandez);
Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobacién Accién

AMA4

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: Incorporacion de la nueva drea de conocimiento segun la
oferta académica (PDA del Centro).

Fecha Comprobacion

Diciembre 2020

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: TRANSFERENCIA DE RESULTADOS.
Cadigo AM-5 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.
Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 5: Recursos materiales y servicios.
Criterio 6: Resultados del aprendizaje.

Anélisis causa

La Comisidn Académica del Master entiende que existe un espacio de
mejora en lo relativo a la transferencia de resultados del aprendizaje y de
la investigacidn realizada por nuestro alumnado. Convendria que los TFM
trasciendan el mero archivo que hace el Centro, promoviendo su
divulgacion y transferencia (en la medida de lo posible y teniendo en cuenta
la naturaleza de los mismos) con el propdsito de incentivar la participacion
activa de nuestro alumnado en esta iniciativa, y, en consecuencia, reforzar
la tasa de graduacion de nuestra Titulacion.

Definicion/

La Comisién Académica del Master, en virtud de la causa expuesta propone
trabajar en tres ambitos:

A) La “publicacién” de los abstract-resumenes de los TFM, ya
defendidos, en la pagina web del Master, siempre que el autor lo autorice.

., B) La celebracién anual de una jornada de jévenes investigadores, en
descripcién , L
la que el alumnado del Master exponga los resultados de su Investigacidn,
propuesta . - . . .
abriendo la posibilidad de que puedan participar estudiantes de algin
Master afin de Universidades del Norte de Portugal (Minho o Porto,
fundamentalmente).
Fechas 2019/2021.

Estado/Eficacia

Responsables

Coordinador del Master (Martin Gonzalez Fernandez).
Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobacién Accion

AM5

Descripcion
Comprobacién

Comprobacidn: a) publicacidn de los abstract/resimenes; b)
celebracion de la jornada.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2021.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: REFUERZO DE LA INTEGRACION DEL MASTER EN LA DINAMICA DE LAS
TITULACIONES DEL CENTRO.

Cadigo

AM-6 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 6: Resultados del aprendizaje.

Anélisis causa

La Comisién Académica del Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania
entiende que la Titulacion de Master debe seguir desempefiando un papel
relevante en el conjunto de actividades y titulaciones del Centro. Por eso,
considera que hace falta adoptar nuevas iniciativas encaminadas a reforzar
la integracion de las actividades de la titulacion del Mdster en el conjunto
de las titulaciones del Centro, al margen de que ciertas actividades
culturales del Centro sean adecuadas para nuestro alumnado de Master.

Definicion/
descripcidn
propuesta

La Comisidon Académica del Master, para reforzar la integracién de las
actividades de la titulacién de Master en la dindmica del conjunto de las
distintas titulaciones del Centro, tiene el propdsito de potenciarlo como una
forma de continuidad y progresion en la formacidn de nuestro alumnado.
Para eso, propone trabajar en la integracion de la Titulacién de Master
tanto en referencia a la etapa previa (titulacion de Grado) como a la
posterior (Programas de Doctorado) y en este sentido promover:

A) Una Jornada de Encuentro de alumnado de Mdaster con alumnado
de Grado, con motivo de las actividades de la celebracidn de la semana
“Filosofia na Rua”, que se organiza anualmente con motivo del Dia Mundial
de la Filosofia, establecido por la UNESCO.

B) Una Jornada de Encuentro de alumnado de Mdster con el alumnado
del Programa de Doctorado, con motivo de las “Jornadas de Resultados de
Investigacion en Filosofia” que se celebran a mediados de junio de cada
curso académico.

Fechas

2020/2021

Estado/Eficacia

Responsables

Coordinador del Master (Prof. Martin Gonzalez Fernandez).
Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobacién Accion

AM6

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: Realizacién de las Jornadas.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2021.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: RELACION DEL MASTER CON INSTITUCIONES CULTURALES.

Cadigo AM-7 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién |Criterio 1: Organizacién y desarrollo.
Criterio 2: Informacién y transparencia.

Potenciar la proyeccidn del Master en relacién a Instituciones culturales y,
Analisis causa a su vez, promover la relacién y colaboracidn con las mismas como una
manera de apertura de nuestra Titulaciéon a un publico mas amplio.

La Comisidn Académica del Mdaster pretende potenciar la apertura del
Madster a Instituciones culturales y de investigacién con el fin de promover
formas de relacién con ellas, tanto para mejorar la apertura de nuestra
Titulacién hacia un publico mas amplio como para ofertar a nuestro
estudiantado nuevas actividades complementarias, que lo hagan mas
participativo.

Para esto, propone fomentar la informacion para nuestro alumnado y PDI
acerca de las actividades organizadas por Instituciones culturales y de
investigacion afines con el propdsito de incorporarlas para que tengan eco
en nuestras materias, implementando diversas formas de articulacién que
busquen estimular la participacion y/o asistencia de nuestro alumnado y
PDI en las actividades organizadas por dichas Instituciones, cuando estén
relacionadas con las temdticas de la Titulacion. (Pensamos, por ejemplo, en
el Ciclo “Pensarnos” que lleva a cabo el Consello da Cultura Galega o/y
alguna actividad de su “seccion de Patrimonio”; también en el Museo do
Pobo Galego, en el Ateneo o en otra Institucion que suele organizar este
tipo de actividades como es el CGAC, actualmente dirigido por un titulado
en Filosofia).

Definicion/
descripcidn
propuesta

Fechas 2020/2021

Estado/Eficacia

Responsables Coordinador del Master (Prof. Martin Gonzalez Fernandez).
Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).

Comprobacién Accién | AM7

Descripcion Comprobacién: Envio de correos electrénicos informativos de las
Comprobacién actividades

., | Diciembre 2021.
Fecha Comprobacidn

Incidencias --

Ajustes/Nuevas --
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE COORDINACION Y ACCION

TITORIAL.
Cadigo AM-8 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.
Origen Informe Provisional de seguimiento 2017/2018 (ACSUG).

Plan de Mejora 2019/20.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 5: Recursos materiales y servicios.
Criterio 7: Satisfaccidn y rendimiento.

Analisis causa

La Comisién Académica de Master asume la “recomendacién para la
mejora” trasladada por la ACSUG en relaciéon a las “actividades de
orientacién académica, de atencién al estudiante, asi como programas de
acogida y apoyo” sobre la que “cabe mejorar la percepcion de los
estudiantes” (“Informe provisional de seguimiento 2017/2018”, p. 4).

La Comision Académica del Madaster viene trabajando activamente en
diversas acciones de mejora de esta naturaleza (Plan de Mejoras 2017/18)
en las que participan tanto el PDI como el PAS y el Estudiantado.

Definicion/
descripcién
propuesta

Siguiendo con estas actuaciones, proponemos la constitucion de un
Protocolo de las actividades de Coordinacidn y accién tutorial para la
titulacién del Master. En la elaboracién de este Protocolo, el Coordinador
tendra en cuenta: (a) el Protocolo de Coordinacion y accion tutorial existente
para el Grado vy, (b) los procedimientos establecidos y la experiencia
acumulada por la coordinacion del Master desde su puesta en marcha.

El Centro dispone de un Protocolo de Coordinacion y Accidn tutorial que se
estd aplicando, en toda su extensidn, en la titulacion de Grado. Este
Protocolo comprende desde la articulacién de tutorias académicas, acto de
bienvenida, asignacién de docentes-tutores individualizados para cada
alumno/a de primer curso, apoyo tutorial por parte del docente-coordinador
de curso, hasta el apoyo de los alumnos-tutores que el Centro tiene a través
del Programa "A Ponte". La Comisién Académica del Master entiende que
procede elaborar un Protocolo semejante al que ya existe en el Centro,
adaptandolo y aplicdndolo a las especificidades de la Titulacién de Master.

Fechas

2019/2022.

Estado/Eficacia

Responsables

Coordinador del Master (Martin Gonzalez Fernandez).
Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM-8

Descripcion
Comprobacién

Aprobacién del Protocolo por el Organo competente.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2022

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA: LENGUAS DEL TFM E INFORME DEL TUTOR.

Cadigo

AM-9 (Curso 2019/2020) Master en Filosofia: Conocimiento y ciudadania.

Origen

Informe Provisional de seguimiento 2017/2018 (ACSUG).
Plan de Mejora 2019/20.
Acta da Comisién Académica de Master.

Ambito de aplicacién

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.
Criterio 6: Resultados del aprendizaje.
Criterio 7: Satisfaccion y rendimiento.

Anélisis causa

La Comisidn Académica del Master, en su ultima reunién de coordinacion
con el PDI y alumnado, detecta dos elementos importantes que afectan al
TFM sobre los que hace falta realizar una oportuna revisién y mejora:

1. Existe diversidad de opinién acerca de la posibilidad de realizar y
defender el TFM en lenguas distintas a las dos oficiales del Master
(castellano y gallego);

2.- Existe la demanda de los representantes del alumnado, asi como
también de algun PDI, de asignar un porcentaje al informe del tutor en el
computo de la evaluacion del TFM.

La Comisidn Académica del Master entiende que procede atender a estas
cuestiones relativas al desarrollo y reglamento del TFM, que no solo pueden
constituir una mejora del mismo sino contribuir a reducir la tasa de
abandono. Para esto, propone:

Definicion/ A) La creacidn de un “grupo de trabajo” especifico encargado de ver el

descripcién estado de estas cuestiones en otros Centros y Universidades, realizar un

propuesta andlisis de las mismas vy trasladar informe a la CAM para su
pronunciamiento y traslado a la Junta de Facultad para su aprobacion, si
procede.
B) Adaptacién de la Guia Docente de TFM de la Facultad de Filosofia en
relacidn al acuerdo tomado por la Junta de Facultad.

Fechas 2019/2021.
Estado/Eficacia

Responsables

Coordinador del Master (Martin Gonzalez Fernandez).
Decano de la Facultad de Filosofia (Marcelino Agis Villaverde).
Vicedecano de la Facultad de Filosofia (Javier Barcia Gonzalez).

Comprobacién Accidn

AM9

Descripcion
Comprobacién

Comprobacién: Informe del Grupo de trabajo.

Fecha Comprobacion

Diciembre 2021.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ANEXO

LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterio
S

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vigente del titulo

ACSUG
Web de la Facultad

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimiento
incluyendo los planes de
mejora

ACSUG
Web de la Facultad

E3

Analisis del perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, criterios 1y 7

1,6

E4

Guias docentes de las
materias (competencias,
actividades formativas,
metodologias docentes,
sistemas de evaluacion,
resultados de aprendizaje)

Web de la Facultad
Web propia del Master

1,3

ES

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de los
dos ultimos cursos, de la
Comision
Académica/Comision de
Titulacién/Comision de
Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos
adoptados en cada reunion)

Web de la Facultad (actas
Comisién Académica)

Web de la Facultad (actas
Comisién de Calidad y Grado)

E6

Listado de estudiantes que
han solicitado
reconocimiento de créditos
indicando el nimero de
créditos reconocidos (por
practicas, titulos propios,
experiencia profesional,
etc.)

Ver documento E7.

E7

Informe sobre el
reconocimiento de créditos
para valorar su adecuacion

pdf

1,6

ES8

Informes/documentos

donde se recojan las
conclusiones de los
procedimientos de consulta
internos y externos para
valorar la relevancia vy
actualizacion del perfil de
egreso de los estudiantes

Autoinforme, Criterios 1y 6
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del titulo/valoracién
adquisicion resultados de
aprendizaje

1,7

NUmero de estudiantes de
NuUevo iNngreso por curso
académico

4315923 P.Ind_2018-2019

4315923 INF.16_2018-2019

4315923_INF.CiUG_2018-2019

En el caso de master,
numero de estudiantes de
nuevo ingreso por titulacion
de procedencia

4315923 [2_2018-2019

Evolucion de los
indicadores de movilidade
(Numero y porcentaje de
estudiantes que participan
en programas de movilidad
sobre el total de estudiantes
matriculados)

4315923 _P.Ind_2018-2019

5045_INF.03_2018-2019

E9

Pagina web de la
universidad/centro/titulo
(debe estar incluida como
minimo la informacion
referida “Informacion
minima publica®™)

Web de la USC

Web del Centro

Web del Titulo (web USC)
Web del Titulo (web Facultad)
Web propia del Titulo

E10

Documentacion del SGC
(politica y objetivos de
calidad, manual de
procedimientos)

Web de la Facultad

Ell

Evidencias de la
implantacion de los
procedimientos del SGC

Web de la Facultad

3,7

E12

Planes de mejora derivados
de la implantacion del SGC

Web de la Facultad

3,7

E13

Analisis de las encuestas
de satisfacciéon
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Autoinforme, criterio 3y 7

Todos

Resultados de las
encuestas de satisfaccion
de todos los grupos de

4315923_P.Ind_2018-2019
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http://www.usc.gal/es
http://www.usc.gal/es/centro/facultad-filosofia
http://www.usc.gal/es/estudios/masteres/artes-humanidades/master-universitario-filosofia-conocimiento-ciudadania
http://www.usc.es/es/centros/filosofia/index.html
https://www.masterenfilosofia.com/
http://www.usc.gal/es/centros/filosofia/index.html
http://www.usc.gal/es/centros/filosofia/index.html
http://www.usc.gal/es/centros/filosofia/sgic.html

SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

interés del titulo 4315923 INF.04_2018-2019

5045_INF.05_2018-2019

4315923 INF.06_2018-2019

4315923 _INF.07_2018-2019

4315923 INF.08_2018-2019

4315923 INF.09_2018-2019

5045_INF.10_2018-2019

5045_INF.11_2018-2019

4315923 _INF.13_2018-2019

4315923 INF.14_2018-2019

5045_INF.21_2018-2019

4315923 INF.22_2018-2019

4315923 INF.23_2018-2019

4315923 Informe_de_indicadore
s_2018-2019

4315923_P.Ind_2018-2019

Resultados de los

3 15 indicadores que integran el

SGC 4315923 Informe_de_indicadore

s 2018-2019
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E15

Plan de Ordenacion
Docente: informacion sobre
el profesorado (numero,
experiencia docente e
investigadora, categoria,
materias que imparte, area,
etc).CV profesionales

externos

4315923_E15_2018-2019

E16

Informacién sobre el
personal de apoyo por
Centro (nUmero y
cargo/puesto
desempefiado)

5045_E16_2018-2019

E1l7

Andlisis de las encuestas
de evaluacion de la
docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4

Porcentaje de participacion
del profesorado del titulo en
planes de formacion de la
universidad y en
actividades formativas
especificas

5045_16-17_2018-2019

Porcentaje de participacion
del PAS del centro en
planes de formacién de la
universidad y en
actividades formativas
especificas

5045_16-17_2018-2019

Resultados de las
encuestas de evaluacion de
la docencia (Yoparticipacion,
resultados, evolucion, )

4315923 INF.13_2018-2019

4315923 INF.14 2018-2019

110

Evolucion de los
indicadores de movilidad
(nimero y porcentaje de
profesores que participan
en programas de movilidad
sobre el total de
profesorado del titulo)

5045 110 2018-2019

E18

Informacién sobre los

Web de la Facultad
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http://www.usc.gal/es/centros/filosofia/index.html

recursos materiales
directamente relacionados
con el titulo

E19

Informacién sobre servicios
de orientacién académica y
programas de acogida

Web de la Facultad

E20

Lista de los
centros/entidades para la
realizacion de practicas
externas curriculares o
extracurriculares

Non houbo précticas

111

Distribucién alumnado por
centros de préacticas

Non houbo préacticas

E21

Fondos bibliograficos y
otros recursos
documentales relacionados
con la tematica do curso

Visita

E22

Materiales didacticos y/o
tecnoldgicos que permitan
un aprendizaje a distancia

Campus Virtual

E23

Convenios en vigor con las
entidades donde se
realizan las practicas

Non houbo préacticas

E24

Listado de trabajos fin de
grado/méster de, al menos,
los dos ultimos cursos
académicos (titulo, tutor y
calificacion)

Web de la Facultad
PDF

E25

Informes de las
calificaciones de cada una
de las materias del titulo

4315923 _INF.15_2018-2019

E26

Mecanismos utilizados para
el analisis de la adquisicion
de los resultados de
aprendizaje

Autoinforme, criterio 6

E27

Documentacion para la
revision transversal, de las
materias
seleccionadas(material
docente, examenes u otras
pruebas de evaluacion
realizadas,...)

Visita

E28

Trabajos fin de
grado/master seleccionados

Visita

E29

Informes précticas

Non houbo préacticas

E30

Analisis de los resultados
del titulo (incluidos

Autoinforme, criterio 7
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http://www.usc.gal/es/centros/filosofia/index.html
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
http://www.usc.es/es/centros/filosofia/tfm_xeral.html

SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

indicadores insercion
laboral y SIIU)
4315923 P.Ind_2018-2019
4315923 INF.17_2018-2019
Indicadores de resultados: 77375553 NF.18_2018-2019
- Tasa de graduacion - -
- Tasa de abandono
&7 M2 ] = e e e 4315923_INF.19_2018-2019
- Tasa de rendimiento — —
- Tasa de éxito
Pz T 4315923 _INF_SIIU_2018-2019
4315923 Informe_de_indicadore
s_2018-2019
4315923 P.Ind_2018-2019
Relacion de la 4315923 INF.CiUG_2018-2019
7 113 oferta/demanda de las
plazas de nuevo ingreso
4315923 Informe_de_indicadore
s_2018-2019
4315923 EIL-SIIU_2018-2019
" 114 Resultados de insercion
laboral 4315923 EIL-ACSUG_2018-
2019
4315923 P.Ind_2018-2019
Media de alumnos por
145 115 grupo de docencia 4315923 MedUSC_cursocelda
,Ei?/);r-).o“s.l)tlva, interac 4315923 Informe_de_indicadore
s_2018-2019

*Ver la informacion publica minima que debe estar publicada en la web
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