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1. Introducidén

A Facultade de Fisica da Universidade de Santiago de Compostela ten como obxectivo
primordial elaborar programas formativos de grao e postgrao que garantan unha dptima
adecuacion do seu alumnado aos distintos ambitos de aplicacién, entre os que se inclden o
mercado laboral, tecnoldxico e investigador. Ademais, a Facultade de Fisica comprométese, a
través da sua politica de calidade, a satisfacer as necesidades e expectativas dos seus grupos de
interese: alumnado, personal docente e investigador e personal de administracidn e servizos,
utilizando para o seu efecto todos os recursos técnicos, econémicos e humanos a sua
disposicion.

As accion levadas a cabo polo equipo decanal da Facultade de Fisica, dentro da sda politica de
calidade, responden & necesidad de progresar cara a excelencia, marcada polos modelos de
calidade universitaria, e estan baseadas na politica de calidade da USC recollida no “Manual de
Gestidn Interna de Calidade” (MSGIC) e no manual de procesos e procedementos da USC.

Na Facultade de Fisica impdartense duas titulacions:
e Grao en Fisica

e Master Universitario en Fisica

Asimesmo, oferta dous dobres Graos:
e Dobre Grao en Fisica e Quimica

e Dobre Grao en Matemédticas e Fisica (adscrito 4 Facultade de Matemdticas)

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Fisica vela pola correcta planificacion e
desenvolvemento de todos os aspectos relevantes para os titulos que se imparten no centro.
Temos dous tipos de comisions, a Comisién de Calidade do Centro (CCC) e as Comisidns
Académicas de Titulo (CT). A Facultade de Fisica conta co equipo decanal e cunha estructura de
comisidns e cargos co fin de garantir o desenvolvemento efectivo do SGIC. As comisiéns con
competencias de calidade son as seguintes: comisidns delegadas da Xunta de Facultade con
competencias en docencia, asuntos econdmicos ou infraestruturas, as Comisidns Académicas
dos Titulos e a Comisidn de Calidade do centro. Os cargos: o/a responsable de calidade do centro
do centro e os/as coordinador de titulo.

A composicion da Comisidn de Calidade do Centro (CCC) é a seguinte:

e Decano/a ou Director/a do Centro (presidente/a).

e Responsable de Calidade do Centro (RCC).

e (Coordinador/a de cada unha das Titulacién/s que se imparten no centro.

e 1membro do PAS (Responsable da Unidade de apoio a centros e departamentos).
e Alumno/a (preferiblemente alumno/a-titor/a).

e Representantes de cada un dos departamentos adscritos & Facultade.
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Ao longo do ano 2017/2018 celebrdronse catro reunidns desta comision.
13 de xufio de 2017:

1. Alegacidns ao informe provisional de avaliacidn para a renovacién da acreditacién do Grao
en Fisica.

13 de xullo de 2017:

1. Alegacidns ao informe provisional de avaliacién para a renovacidon da acreditacién do Master
en Fisica.

20 de abril de 2018

1. Aprobacidn, se procede, do Informe de Seguimento de Grao en Fisica

2. Aprobacidn, se procede, do Informe de Seguimento do Mdster en Fisica

3. Aprobacidn, se procede, do Informe de Seguimento do Master en Enerxias Renovables e
Sustentabilidade Enerxética

8 de maio de 2018:
1.  Modificacidns da memoria do Grao en Fisica.

Os procesos de planificacidon e desenvolvemento dos titulos asociados a@ Facultade de Fisica son
competencias das Comisidns Académicas dos Titulos mentres que a aprobacidon do PDA,
horarios, oferta de practicas externas e a oferta de mobilidade faise a través da Comision de
Calidade do Centro.

Unha das competencias especificas da Comision de Calidade € elaborar a Memoria de Calidade
na que se recolle os informes de resultados da Facultade, os informes de seguimento do SGIC e
dos titulos asociados coas stas correspondentes accions de mellora.

A elaboracién da dita Memoria de Calidade susténtase na seguinte documentacion de
referencia:

e Normativa autondmica e estatal.

e Normativa xeral da USC.

e Memoria do Grao en Fisica.

e Memoria do Master en Fisica.

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Fisica. (Elaborouse un novo
Regulamento de Réxime Interno aprobado pola Xunta de Facultade do 26/04/2019)

e Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos adscritos.

e Outros regulamentos:

-Regulamento de practicas académicas externas
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Reqgulamen
to de prxcticas acadxmicas externas.pdf



http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Regulamento_de_prxcticas_acadxmicas_externas.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Regulamento_de_prxcticas_acadxmicas_externas.pdf
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-Regulamento de Honras e Distincions
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Reqgulamen
to-de-Honras-e-Distincions.pdf

-Traballo Fin de Grao e do Traballo Fin de Master en Fisica
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descarqas/ TFGM17-
18/TFGM2017 A.pdf

-Regulamento asignacion locais
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Reqgulamen
to asignacixn locais 12-02-2012.pdf

2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade
2.1 Vixencia da politica de calidade

Dentro dos procesos asociados descritos no Manual do SGIC, o equipo decanal identificou
unha serie de obxectivos clave que simplifican o anterior documento co fin de simplificalo e
adaptalo as particularidades das titulacidns adscritas a nosa Facultade.

e Implantar eficientemente o SGIC.

e Fomentar a participacidon dos grupos de interés, procurando que a Politica de
Calidade sexa entendida e aceptada por todo o persoal da Facultade.

e Difundir a Politica de Calidade ao publico en xeral.

e Garantir unha oferta estable de grao e master.

e Garantir o bo funcionamento dos dobres graos.

e Manter e mellorar as canles de informacidn horizontal e vertical a través dos
mecanismos de coordinacién docente, xa moi consolidados, en cada unha das
titulacions.

e Impulsar a mellora continua das titulacions impartidas na Facultade, garantindo
un nivel de calidade que asegure a sua acreditacién, mediante a revision
sistematica dos indicadores establecidos no SGIC.

e Xestionar racional e eficientemente os recursos dispofibles.

e Establecer unha recollida sistematica de informacién que logo da sta avaliacién e
revision permita unha toma de decisions fundamentada e eficaz destinada 3
introducion de accidons de mellora nos distintos procesos que ten en conta o SGIC.
(Estamos elaborando a adaptacién do documento marco do SGC as
particularidades da nosa Facultade)

2.2 Evolucién e Grao de Cumplimento do Plan Estratéxico da Facultade de Fisica

O Plano Estratéxico elaborouse durante o segundo semestre do curso 2015/16. Aprobouse
en Xunta de Facultade o0 29/7/2016. Tras esta aprobacidn remitiuse & Area de Calidade para


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Regulamento-de-Honras-e-Distincions.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Regulamento-de-Honras-e-Distincions.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/TFGM17-18/TFGM2017_A.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/TFGM17-18/TFGM2017_A.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Regulamento_asignacixn_locais_12-02-2012.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/Regulamento_asignacixn_locais_12-02-2012.pdf
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unha segunda revisidn previa a aprobacion por Consello de Goberno. Fixose unha revisién
da andlise DAFO.

EVOLUCION DO PLAN ESTRATEXICO

LINA ESTRATEXICA 1: DOCENCIA
< GRAO DE
OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES CUMPLIMENTO
Incrementar a - Aumentar a demanda dos Curso INo6C-PC-05 Totalmente
relacion co ensino | estudos de Fisica 17/18 acadado
medio N de charlas en IES: 27
- Incentivar a Fisica en etapas Memoria do programa A Ponte
previas, a través do contacto 2017/18
co ensino medio
N¢ de charlas en Tematicas en IES:
- Promover xornadas de 23
orientacion universitaria
- Participar en programas de N2 de MasterClass: 1
captacidn de talento N de Campus Cientifico: 1
(Olimpiada de Fisica) Talleres en Ed Primaria: 6
N2 de Xornadas de Portas
Abertas: 1
N2 de Encontros do ensino medio:
1
Impulsar os Atraendo a alumnado Curso INo6C-PC-05 Totalmente
dobres grao motivado 17/18 acadado
Optimizar os Adaptandose as necesidades | Curso IN46G-S01-PM-01+INF.13 Parcialmente
horarios de compatibilidade das 17/18 IN47G-S01-PM-01+INF.14 acadado
dobres titulaciéns e os
masteres
Fomentar a - Mantendo, optimizando e Curso N2 de Alumnos/as participantes Parcialmente
Mobilidade creando novos convenios 17/18 nos programas de mobilidade acadado
sainte ERASMUS : 11
- Incrementando a
mobilidade entrante N2 de Alumnos/as participantes
nos programas de mobilidade
- Promovendo a mobilidade sainte SICUE : 6
do profesorado
N2 de novos convenios: 2
IN17G-PC-08
IN18G-PC-08
IN16C-PC-08
IN15G-PC-08+INF.04
Reforzar as - Aumentar o nimero de TFG | Curso TFG:7 Parcialmente
competencias en en inglés 17/18 Nudmero de guias docentes en acadado
inglés do inglés: 84
alumnado - NUmero de guias docentes
en galego, castelan e inglés
Fortalecer a oferta | - Promovendo os convenios Curso N2 de Alumnos/as participantes Parcialmente
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de practicas con empresas 17/18 nas praticas externas: 20 acadado
externas
- Programando xornadas N2 de novos convenios: 2
fisica-empresa
N2 de xornadas de achegamenteo
- Organizando obradoiros de ao mundo empresarial: 2
insercion laboral
Favorecer as - Ofertando actividades en 17/18 Ofertaronse cursos de editores de | Totalmente
actividades de competencias transversais texto latex (22/02/2018), software | acadado
innovacién e libre, biblioteca (19/09/2018).
culturais - Impulsando o plan titorial e
o programa de alumnos Plan titorial: Titorfas de traballo fin
titores de grao e fin de master (20-
21/11/2018). Xornadas de
- Promovendo actividades orientacién laboral 9-18/04/2018.
estraacadémicas, deportivas Alumnos titores: cubertas as 4
e culturais prazas de alumnos titores.
Imparticién da formacién
especifica da facultade
(18/03/2018)
Festival Quantum Music Festival,
Futbol: Quantum Cup and
Quantum Games
Estabilizar a oferta | - Actualizar a oferta para 17/18 ACSUG: Declaracidns de Parcialmente
de master facela atractiva intenciéns acadado
- Reforzando as Informes de seguimento do
especialidades Master 2017/18
INo2M-PC-05
- Incluindo itinerarios IN03M-PC-05
tecnoldxicos INo4M-PC-05
IN46M-S01-PM+INF.13
IN47M-S01-PM-01+INF.14
Mellorar a - Fortalecendo os IN46G-S01-PM+INF.13 Totalmente
coordinacion mecanismos de coordinacién IN47G-S01-PM-01+INF.14 acadado
IN48G-PM-02
- Reconecendo o esforzé do IN35G-S01-PM-01
profesorado en labores IN36G-S01-PM-01
docentes, de innovacidn, IN40G-S01-PM-01
coordinacidn, etc.... IN41G-S01-PM-01
LINA ESTRATEXICA 2: INVESTIGACION
Apoiar a creacion - Promover as colaboraciéns | 17/18 Concesién da Maria de Maeztu Parcialmente
de Centros entre grupos para o IGFAE acadado
Singulares
- Impulsar as estructuras Solicitude nova Agrupacién
existentes: AEFIS, IGFAE, Estratéxica de Materias
L2A2, Laboratorio de
Radiofisica
Apoiar aos grupos | - Optimizando espazos 17/18 IN47G-S01-PM-01+INF.14 Parcialmente
de investigacion acadado
- Aproveitando e IN47M-S01-PM-01+INF.14
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incorporando
infraestructura. IN49C-PS-01
Afianzar a - Consolidando as 17/18 Estancias de investigadores en Totalmente
presenza no colaboracidns existentes con laboratorios e universidades acadado
contexto centros, institucidns e internacionais: 15
internacional organizacion.
- Participando nos programas
de intercambio internacional.
Rexuvenecer a - Creando as condiciéns para | 1718 Incorporacidén de persoal através | Parcialmente
plantilla atraer a persoal novo e de programas Ramén y Cajal: 1 acadado
cualificado
- Aproveitando os programas
competitivos de captacidn
de recursos humanos
Soster os estudos - Mantendo e aumentando 17/18 Numero de tesis defendidas:11 Totalmente
de doutoramento | os doutoramentos de Cum Laude:11 acadado
excelencia Mencién Internacional: 7
Difundir a - Organizar sesiéns 17/18 N2 de xornadas divulgativas da Parcialmente
actividade informativas para alumnado investigacion nas aulas: 3 acadado
investigadora e PDI
dentro e forada Ne de charlas en IES: 27
facultade - Colaborar con outras Memoria do programa A Ponte
facultades e centros 2017/18
singulares da USC N2 de charlas en Temédticas en IES:
23
- Difundir a actividade N2 de MasterClass: 1
investigadora. N2 de Campus Cientifico: 1
N2 de Xornadas de Portas
Abertas: 1
N2 de Encontros do ensino medio:
1
Talleres orientados a Ed Primaria:
6
LINA ESTRATEXICA 3: PROXECCION EXTERNA E RELACION COA SOCIEDADE
Dar a coifiecer a - Presenza nos medios de 17/18 Participacién en NerdNite Totalmente
actividade da comunicacion acadado
Facultade de Fisica Participacion en el programa
asociedade - Organizando actividades ConCiencia
culturais
Participacién en charlas
- Participando en actividades educativas en IES recollidas na
educativas e de divulgacion memoria da ponte co ensino
cientifica medio 17/18
- Organizando xornadas de Presenza continua nos medios de
portas abertas comunicacion recollidos na paxina
web da USC
http://www.usc.es/gl/centros/fisica
Impulsar a - Mantendo contactos con 17/18 Colaboracidn co colexio de Fisicos | Totalmente
relaciéon coa asociacién profesionais de para a organizacion de xornadas acadado
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comunidade de
fisicos

fisicos.

- Participando en sociedades
de fisica

- Fomentar o contacto co
antigo alumnado e
mantendo bases de datos
actualizadas dos/das
egresados/as

facultade-empresa

Participacion na Real Sociedade
de Fisica. Colaboracidn co colexio
oficial de Fisicos.

Establecer convenios con
empresas nas que traballan os/as
antigos/as alumnos/as

eficaz as
infraestructuras

equipos de laboratorio

- Coordinando a sta
adquisicion e mantementos
(Creacion dunha comisién de
laboratorios)

mellora da actividade docente,
acondicionamento de laboratorios
e de aulas, de oficinas e
despachos.

Obras realizadas: Climatizacion de

Incrementar a Nimero de seguidores en 17/18 N2 de seguidores en twiter: 804 Totalmente
presenza en redes sociais acadado
internet e redes
sociais
LINA ESTRATEXICA 4: ORGANIZACION, XESTION E INFRAESTRUCTURAS
Renovar o - Adaptandoo aos Estatutos 17/18 Inicio da redaccién do novo Iniciando o
regulamento de da USC e SGIC regulamento de réxime interno proceso
réxime interno da
facultade - Simplificando e

optimizando a estructura de

comisidéns
Adaptarse a nova - Moderar o debate da 17/18 Reestructuracion do centro de 3 Totalmente
normativa de restructuracion e a departamentos en 2 acadado
departamentos organizacién do centro en

dous departamentos
Aumentar o grao - Satisfaccion do PAS co seu 17/18 IN49C-PS-01 Parcialemente
de satisfaccion do | traballo In29-PS-01 acadado
PDI e PAS co seu In28-Ps-01+INF.10
entorno laboral - Satisafaccion do PDI coas

actividades formativas

- Satisfaccién do PAS coas

actividades formativas
Aumentar a - Fomentar a participacién 17/18 Creacidn da Delegacién de Totalmente
participacién do nas enquisas de calidade Alumnos da Facultade de Fisica. acadado
alumnado Asociacion de alumnos.

- Fomentar a participacion

nas elecciéns de IN48G-PM-02

representantes en érganos

da facultade e USC

- Creando a Delegacién de

Alumnos da Facultade de

Fisica para canalizar a

representacién do alumnado

da Facultade e na USC
Xestionar de xeito | - Modernizar os materialese | 17/18 Adquisicién de materiais para a Parcialmente

acadado
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aula e acondicionamento de aseos
- Impulsando as obras de
reforma e mantemento dos
edificios

- Procurar financiacién para a
mellora e modernizaciéon do
equipamento docente nas
aulas e laboratorios.

Impulsar as TIC - Mellorar as relacidns coa 17/18 Disposicién dun local de alumado
area TIC da USC
Ofertaronse cursos de editores de
- Incorporando persoal texto latex (22/02/2018), software
ténico en informatica libre, biblioteca (19/09/2018).

- Mellorando os recursos a
disposicién do alumnado

- Realizando cursos de
formacidn para alumnos e
traballadores

2.3 Indicadores de resultados e analise das titulacions.

O Grao en Fisica e os dobres graos en Fisica e Quimica (FQ) e en Matemadticas e Fisica (MF)
seguen a ser moi demandados polo alumnado. A nota media de acceso (INO6G-PC-05) para
acceder ao Grao en Fisica continda aumentando e pasou de 9.98 no 2014/15, a 10,98 no
2015/2016, 11,45 no 2016/17 e 12,14 no 2017/18, incremento que esta correlacionado coa alta
demanda da titulacion. Unha tendencia similar obsérvase no dobre grao con Fisica e Quimica
onde os indicadores mostran un aumento do ano 2015/2016 ao 2016/2017 e unha lixeira
baixada no 2017/2018.

Dobre Grao Fisica e Quimica: 2015/2016 11,90 2016/2017 12,75 2017/2018 12,36
Master en Fisica :2015/2016 6,00 2016/2017 7.48 2017/2018 7.14

A nota de corte, segundo datos proporcionados polo CIUGA, aumentou case un punto no
curso 2017/18 (10,78) con respecto ao ano anterior 2016/17 (9,872).

A imparticién dos dobres graos en Fisica e Quimica e Matemdticas e Fisica esixe esforzos
adicionais, en particular, no tocante a coordinacién entre centros (horarios de clases,
calendario de exames). Os indicadores de resultados, como se comenta no informe de
Seguimento do Grao en Fisica, son moi satisfactorios. Na seguinte Tdboa poden verse as
taxas de avaliacién (IN36G-S01-PM-01), éxito (IN35G-S01-PM-01), rendemento (IN34G-So1-
PM-01), abandono (IN40G-So1-PM-01) do dobre grao en Fisica-Quimica e do Grao en Fisica
(nestas non computan os alumnos das dobres titulacidns).
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Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de

Titulacion avaliacion éxito rendemento abandono!’

Fisica e Quimica

2015/2016 92.22 84.34 77.78 -
2016/2017 95.58 90.75 86.74 -
2017/2018 95.17 87.15 82.94 12.50

Grao en Fisica?

2015/2016 83.58 73.17 61.16 18.75
2016/2017 83.65 81.88 68.49 11.21
2017/2018 84.40 83.69 70.63 11.83

Taxa de abandono durante o primeiro ano académico.
* Faise notar que nos indicadores do Grao os alumnos do dobre Grao non se tefien en conta,
afectando os indicadores obtidos.

E importante destacar a baixada da taxa de abandono durante o curso 2017/2018. Unha
analise mais detallada dos indicadores de resultados pode consultarse nos informes de
seguimento que se achegan xunto con esta memoria. No que respecta ao master os datos
estan dispofiibles no seguinte enlace:
http://www.usc.es/es/servizos/calidade/titulosoficiais/datosmasteres.html.

2. 4 Informacioén relativa a satisfaccion dos grupos de interese, queixas ou reclamacions
asi como das suas necesidades e expectativas.

Neste apartado revisaremos os indicadores de satisfacién dos distintos grupos de interese.
Estes indicadores son fundamentais para garantir unha continua mellora dos plans
formativos ofertados pola Facultade de Fisica. A continuacién, presentamos unha analise
detallada dalgins indicadores identificados como clave para a docencia tanto por parte do
estudantado como do profersorado e de indicadores clave para a incorporacidn laboral.
Por ultimo preséntanse, os indicadores de satisfacion do persoal administrativo e de servizos
e as queixas ou reclamacidns recibidas durante o ano 2017/2018.

E importante destacar que, malia os esforzos levados a cabo polo equipo decanal, para
incentivar a participacién dos distintos grupos de interese nas enquisas de satisfacién a
porcentaxe de participacion é mellorable (no caso da enquisa de satisfacién coa docencia
recibida e impartida o estudantado (IN48G-PM-02, IN46G-S01-PM-01) participou nun 38.39%
e o profesorado (IN47G-S01-PM-10) nun 27.59%). O equipo decanal fomenta activamente, a
través do envio de mensaxes electrdnicas recordatorias durante os prazos abertos, a
cooperacién dos diversos sectores da Facultade nas enquisas de satisfacion.


http://www.usc.es/es/servizos/calidade/titulosoficiais/datosmasteres.html
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2.4.1 indices de satisfaccion do estudantado coa docencia recibida

A participaciéon do alumnado nas enquisas de satisfacidn subiu lixeiramente con respecto ao
curso 2016/2017 e pasou de 36.00 % a 38.39 %.

A valoracion media da satisfacion do alumnado coa docencia sitliase este curso 2017/2018 en
3.84 (INF-13). O alumnado valora positivamente o cumprimento das programaciéns das
materias e avaliacidns, asi como as axudas obtidas nas titorias ou a resolucién de dubidas
por parte do profesorado. O favorecemento para desenvolver a aprendizaxe auténoma ou
motivar a participacidon nas aulas acadan unha valoracidn inferior.

No Master de Fisica a participacién do estudantado nas enquisas foi de 43.48% (IN48G-PM-
02, valor lixeiramente inferior ao que se obtivo en anos anteriores (66,67 en 2015/2016 e de
69,23 en 2016/2017). A media da satisfaciéon coa docencia impartida no master é de 3.75,
observandose un patrén de valoracidons moi semellante ao que obtivemos no Grao en Fisica.

2.4.2 indices de satisfacciéon do profesorado coa docencia impartida
A participacion do profesorado nas enquisas de satisfacién limitouse este curso a un 27,59%.

A media obtida no Grao en Fisica é de 4.05 (ING47G-S01-PM-01), os elementos mellor
valorados son a coordinacién entre o profesorado e a relacién co alumnado. As actividades
formativas son, en xeral, moi apreciadas polo profesorado que sitda o nivel de satisfacion
(IN28-PS-01) en 4.39 puntos sobre 5.

No Master de Fisica, a participacion do profesorado nas enquisas de satisfacion segue
baixando, situandose no curso 2017/2018 nun 25%. A valoracién media da docencia impartida
neste curso 2017/2018 foi bastante alta de 4,23/5.

2.4.3 indices de satisfaccién dos egresados

O indice de satisfacién dos egresados coa titulacién obtido no curso 2017/2018 é de 3,46 e
amosa patrdns mois similares aos obtidos nos ultimos anos, onde se observa unha mellor
puntuacion da formacidn tedrica (4,00) que da practica (3,11). As competencias relacionadas
coa aprendizaxe autonoma e o pensamento critico son as masi valoradas quedando as
capacidades de transmisidn oral e de traballo en equipo peor valoradas, incluso por debaixo
da media da titulacién. En xeral, a mobilidade é moi valorada polos egresados situandose a
media do titulo en 4,5 por enriba da medida da USC a 4,14. E importante destacar o baixo
nivel de participacidon que no curso 2017/2018 acadou valores de 18,37%. O programa de
mobilidade e praticas externas estan moi ben valorados (4,50) en dmbolos dous casos, e
sempre por enriba da media da USC 4,14 e 3,90 respectivamente.

No que respecta ao Master en Fisica, o nimero de cuestionarios cubertos en 2017/2018 foi
moi pequefio, (s6é dous estudantes responderon ao cuestionario), polo que as conclusidns
que se poidan deducir do indice de satisfacién dos egresados do Master en Fisica situado en
2017/2019 en 2,39 son pouco significativas. En xeral obsérvase unha valoracién negativa da
formacidn tedrica e practica do titulo moi inferior & valoracién media obtida na USC. Estes
datos contrastan cos datos obtidos en anos anteriores, onde a valoracion tedrica sempre
obtifia bos resultados. A Comisién de Avaliaciéon do Master (CAM) esta a tomar as medidas
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correspondentes para facer este Master mais atractivo e aumentar, deste xeito, o seu nivel
de competitividade.

2.4.4 Indices de satisfaccion do persoal de administracion e servizos

O colectivo do persoal de administracion e servizos valora nun 3.50 sobre 5 as suas
actividades no centro. En particular, os aspectos mellor valorados por este colectivo son o
cofiecemento dos servizos que prestan outras unidades administrativas, a comunicacién
entre o persoal da unidade e os usuarios asi como 0s aspectos relacionados cos recursos e
espazos disponibles para desenvolver as funcion.

2.4.5 Outros indices de satisfaccion

Outros indices de satisfacion a considerar son o indice de satisfacién do alumnado coas
practicas externas e coa mobilidade. En xeral, ambos indices son moi altos no noso centro o
que revela unha gran satisfacidon co programa de practicas externas e de mobilidade.

2.4.5.1 Practicas externas

O indice de satisfacidn por parte do alumnado coas practicas externas no Grao en Fisica é de
4,41, 0 que denota unha implantacion moi positiva do modelo de practicas externas. No que
respecta ao profesorado, os indices de satisfacion dos titores externos e os responsables
académicos son de 4,17 (IN20G-PC-09) e 4,8 respectivamente, situdndose en case tédolos
elementos a valorar por enriba da media da USC. No Master en Fisica o grao de satisfacion é
de 4/5. E importante destacar que a porcentaxe de estudantes egresados nun curso
académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas e institucions
aumentou considerablemente. O valor acadado no curso 2017/2018 é de 33,33 a comparar
con valores sempre inferiores a 24 % en cursos anteriores. Este indicador amosa a
consolidacion da oferta de practicas externas na Facultade de Fisica.

2.4.5.2 Mobilidade

O indice de satisfaciéon coa mobilidade entrante é de 4 puntos sobre 5. No que respecta a
mobilidade sainte, iste curso 2017/2018 acadouse unha valoraciéon media de 2.40, bastante
inferior ao que vifiamos observando en anos anteriores. E importante destacar que os datos
obtidos non son significativos xa que a enquisa foi cuberta sé por un alumno/a cando en
promedio participan no programa de mobilidade un total de 15-17 alumnos/as.

2.4.6 Reclamaciéns e queixas

No curso 2017/2018 presentaronse dous recursos na Oficina de Andlise e Reclamacidons
(OAR): un no Grao en Fisica relacionado coas convocatorias esgotadas e outro no Master en
Fisica que facia referencia ao impago de prezos publicos. Ambos rescursos foron
desestimados. Neste ano non se presentaron queixas nin suxerencias.
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3. Plan de Melloras do Centro

3.1 Acciéns de mellora derivadas da revisién e seguimento do SGIC no curso 2017-2018

O plan de melloras da Facultade de Fisica para o curso 2017-2018 esta formado polas acciéns de
mellora dos diferentes titulos dos que o centro € responsable e que aparecen recollidas nos
informes de seguimento

ACCIONS DE MELLORA

S p Cédigo GF-117-18
c o
© =
2 qE,
< Tipo Accién de Mellora
o
= .
-g Ambito de aplicacién | Criterio 3:Sistema de Garantia de Calidade
<
Non se dispdn de datos sobre a insercién laboral dos egresados de grao e
Definicién Andlise causa estrado
c Definicién/descricion | Desefiar e realizar enquisas sobre os egresados nos ultimos anos para
©
E proposta cofiecer a sua situacion laboral, e valorar os resultados dos titulos
g
Data prevista de
30/06/2019
finalizacién
Data inicio 01/09/2017

Responsable da
Responsables Decana
implantacién

Estado Activa

Data estado

Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Codigo GF-1.117118
Desefiar as enquisas sobre os egresados nos Ultimos anos para cofiecer a
Descricion tarefa
sua situacion laboral.
Tarefa 1

Data prevista de
30/06/2018
finalizacién

Persoaresponsable | Decana
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Codigo GF-1.217-18

Realizar as enquisas sobre os egresados nos ultimos anos para cofiecer a
Descricién tarefa
sua situacion laboral

Tarefa 2
Data prevista de
30/06/2019
finalizacion

Persoa responsable Decana
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

cédigo

GF-2-17-18

Tipo

Accién de Mellora

o)

o

-g Ambito de aplicacién | Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento

<
Coa implantacién dos dobres graos € preciso desenvolver medidas de

Definicién Andlise causa N

coordinacién entre os centros responsables.

c Definicién/descricion

N Medidas de coordinacién dos dobres graos nas correspondentes facultades

2 proposta

£

a

Data prevista de
01/09/2018
finalizacién
Data inicio 01/09/2017
Responsable da
Responsables Decana
implantacién
Estado Activa

Finalizacién

Data estado

Comprobacion

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

S o Cédigo GF-317118
c o
0 =
‘0 ¢ v
gE Tipo Accién de Mellora
o . .
= _— L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
-E Ambito de aplicacién
<
Definicion Andlise causa Manter porcentaxes de taxa de abandono no Grao en Fisica
Reforzar o plan titorial incrementando o papel dos alumnos titores,
£ | Definicién/descricién proposta
2 e potenciando actividades como cursos e conferencias
k=
2 Joglz018
01/09/201
a Data prevista de finalizacion 3
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacién | Decana
Estado Activa

Data estado

Finalizacién
Comprobacién

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

cédigo

GF-4 1718

Tipo

Accién de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Definicion

Definicion

Analise causa

Detectouse unha escasa representacién do estudantado

Definicién/descricién proposta

Reforzar o papel da delegacién de estudantado para que sirva como
guia de comunicacién con todo o alumnado co obxectivo de:
Reforzar o plan titorial do centro para mellorar os indicadores do
SGIC, incentivar a participacién do alumnado na planificacién dos
distintos procedementos e incentivar a participacion do estudantado

na realizacién das enquisas

29/09/2018
Data prevista de finalizacion olool
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacién | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacién
Data comprobacién
Codigo GF-4 .1-17-18
Descricién tarefa Constitucion definitiva da delegacién
Tarefa 1
Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Persoa responsable Decana
Cédigo GF-4.2-17-18
Descricién tarefa Aprobacién do regulamento na Xunta de Facultade
Tarefa 2

Data prevista de finalizacion

30/06/2019

Persoa responsable

Decana
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ACCIONS DE MELLORA
L5 Cédigo GF-5-17-18
S O
N
E £ Tipo Accién de Mellora
.*3 . Criterios: Recursos materiais
-g Ambito de aplicacién
<
Definicion L) . L -
Andlise causa Falta e deterioracién dos recursos materiais
c | Definicion/descricién proposta | Dotar os laboratorios con equipos e mobiliario
o
S
& 0/06/2018
Sy
] Data prevista de finalizacién 3
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacion | Decana
Estado Activa
Data estado 30/06/2018
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacién




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FiSICA

MEMORIA DE CALIDADE
2017/2018

Paxina 19 de 31

ACCIONS DE MELLORA
Y s Cédigo GF-6 17-18
)
© =
23
g g Tipo Accién de Mellora
2 ) Criterios: Recursos materiais
-g Ambito de aplicacién
T
Definicion . e . -
Andlise causa Melloras no edificio por deterioracion
RS Definicién/descricién proposta | Obras no edificio
]
& 29/09/2018
S—
a Data prevista de finalizacion
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacion | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacién
Data comprobacién
Codigo GF-6.117-18
Descricion tarefa Pintar o bloque central e as pasarelas dos bloques | e Il
Tarefa 1
Data prevista de finalizacién | 30/06/2018
Persoa responsable Decana
Cédigo GF-6.217-18
Descricion tarefa Acondicionamento novo local de alumnos
Tarefa 2
Data prevista de finalizacién | 30/06/2018
Persoa responsable Decana
Cédigo GF-6.317-18
Descricién tarefa Reparacién tarimas de aulas
Tarefa3

Data prevista de finalizacion

30/06/2018

Persoa responsable

Decana
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Cédigo GF-6.417-18
Descricién tarefa Pintar despachos
Tarefa 4
Data prevista de finalizacién | 30/06/2018
Persoa responsable Decana
Cédigo GF-6.517-18
Descricién tarefa Acondicionamento e mellora do cadro eléctrico do edificio principal
Tarefas
Data prevista de finalizacion |30/06/2018
Persoaresponsable Decana
Cédigo GF-6.6 17-18
Descricion tarefa Substitucidn da instalacion eléctrica do Bloque Il
Tarefa 6
Data prevista de finalizacion |30/06/2018
Persoa responsable Decana
Cédigo GF-6.717-18
Descricion tarefa Acondicionamento laboratorio de estado sdlido
Tarefa 7
Data prevista de finalizacién | 30/06/2018
Persoa responsable Decana
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ACCIONS DE MELLORA
S5 Cédigo GF-717-18
S 6
© =
23
O £ . .z
< Tipo Accidn de Mellora
2
-E Ambito de aplicacién Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
T
Definicion . e -
Andlise causa Unificar criterios no regulamento TFG e TFM
S Definicion/descricion proposta | Realizar un regulamento conxunto de TFG/TFM
]
S
S—
a Data prevista de finalizacion | 29/09/2018
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacion | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién

Comprobacién

Data comprobacién




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FiSICA

MEMORIA DE CALIDADE
2017/2018

Paxina 22 de 31

ACCIONS DE MELLORA
S5 Cédigo GF-817-18
)
=
23
O £ . .z
< Tipo Accién de Mellora
2
-E Ambito de aplicacién Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
T
Definicién o Como resultado do proceso de seguimento e renovacion da
Andlise causa
acreditacion do titulo
\:
-g Definicion/descricion proposta | Actualizacién da memoria do grao
éi
a
Data prevista de finalizacién | 29/09/2018
Data inicio 01/09/2017
Responsables Responsable da implantacion | Decana
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacién
Data comprobacién
Cddigo GF-8.117-18
Redactar a declaracidn de intencidns no que se detallan e motivan
Descricion tarefa
todos os cambios que se propofien
Tarefa 1
Data prevista de finalizacion |30/06/2018
Persoa responsable Decana
Cédigo GF-8.217-18
Realizar o proceso de modificacidn para o que se solicitou
Descricion tarefa
autorizaciéon
Tarefa2

Data prevista de finalizacion

30/06/2018

Persoa responsable

Decana
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-0117-18

Accién de Mellora

Accién de
mellora

Tipo

3 Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
Ambito de aplicacién

Ambito

Criterio 6- Resultados de aprendizaxe

Malia os esforzos realizados para a captacion de alumnado, a
Andlise causa matricula do Master non chegou, excepto o primeiro ano de

imparticion, ao nimero minimo de alumnos esixidos.

Revision da oferta docente do Mdster en Fisica para garantir
especializaciéon e grandes oportunidades de insercién laboral
separadamente das que ofrece a carreira académica.

- A Comisidn de Avaliadores constata que se debe analizar a
baixa demanda do titulo. No autoinforme de renovacién da
acreditacidon suscitdronse distintas accidns neste sentido que
implicaran unha nova modificacién/verificacion do master. A
modificacion/verificacion do master débese realizar polo
procedemento establecido na lexislacion vixente.

Definicion
- Débese reflexionar sobre o mantemento de catro

especialidades para un master con tan baixa demanda.

- Constatdronse problemas no perfil de ingreso, en particular, con

Definicion

estudantes de ERASMUS. Débese prestar especial atencién aos
Definicién/descricién proposta | criterios de acceso e admisién do titulo, asi como @ normativa de
transferencia e recofiecemento de créditos. Alternativamente,
contemplar complementos formativos, para o cal deberia
modificarse a memoria polos mecanismos oficialmente

establecidos

I Se recomenda revisar e clarificar a regulaciéon das Practicas
Externas (curriculares/extracurriculares), considerando a
posibilidade de incluilas dentro do plan de estudos polos
procedementos establecidos na lexislacion vixente. No caso de
incluir as Practicas Externas dentro da optatividade do plan de
estudos, débese potenciar o nimero de empresas que participan

neste programa.

- Observdronse algunhas discrepancias entre guias docentes e

paxina web. Débense corrixir ditas discrepancias ou actualizar a
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memoria de verificacién do titulo polo procedemento establecido na

lexislaciéon vixente.

Data prevista de finalizacién

31/12/2019

Data inicio

01/01/2017

Coordinacién do Master

Responsables Responsable da implantacion Comisién Académica do Master
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacién
Data comprobacién
Cddigo AM-01.117-18
Ofertar Practicas Externas en empresa ou outros organismos:
Descricion tarefa
consolidacién da oferta existente e firma de novos convenios
Tarefa 1
Data prevista de finalizacién | 31/12/2018
Persoa responsable Coordinador de Practicas Externas
Cédigo AM-01.217-18
Descricién tarefa Incorporacién de materias con contidos en fotdnica
Tarefa 2 Data prevista de finalizacién | 31/12/2017
Coordinacién do Master
Persoa responsable
Comisidn Académica do Master
Cédigo AM-01.3 17-18
Descricion tarefa Incorporacidn, se procede, dun itinerario tecnoléxico
Tarefa 3 Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Coordinacion do Master
Persoa responsable
Comision Académica do Mdaster
Cédigo AM-01.417-18
Tarefa 4 Descricién tarefa Asignar 15 ECTSao TFM

Data prevista de finalizacion

30/06/2019
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Persoaresponsable Coordinador do Master
Cédigo AM-01.517-18
Descricién tarefa Aprobacién do regulamento de TFM na Xunta de Facultade
Tarefa 5 Data prevista de finalizacién | Xufio 2020

Coordinaciéon do Master
Persoa responsable
Comisién Académica do Master

Cédigo AM-01.6 17-18

Descricion tarefa Revisién do cadro de competencias das materias ofertadas

Tarefa 6
Data prevista de finalizacion | 30/06/2019

Persoa responsable Coordinador do Master
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ACCIONS DE MELLORA

Accién de
mellora

cédigo

AM-02 17-18

Tipo

Accién de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Definicion

Definicion

Andlise causa

A proposta responde s recomendaciéns da Comisién de

Acreditacién

Definicion/descricién/proposta

Consolidar mecanismos de coordinacién.

- Débense revisar aspectos organizativos e propofier acciéns de
mellora encamifiadas 3@ adecuada organizacién dos horarios e a
planificacién dos exames

- Recoméndase potenciar a docencia en inglés.

- Observédronse algunhas discrepancias entre guias docentes e
paxina web. Débense corrixir as ditas discrepancias ou actualizar a
memoria de verificacién do titulo polo procedemento establecido
na lexislacion vixente

- Recoméndase incluir o apartado de resultados de aprendizaxe nas
guias docentes do titulo.

- Débese dispofier dunha rubrica de avaliacién madis detallada
para os Traballos Fin de Master, de maneira que permita
homoxeneizar avaliacidns realizadas por diferentes tribunais, asi
como dispofier de ferramentas para diferenciar obxectivamente
entreogradodeadquisicion das competenciasdotituloporparte dos
estudantes.

- Débese realizar unha anadlise continua sobre a adquisicién das
competencias e a consecucién dos resultados de aprendizaxe
alcanzados polos estudantes nas diferentes materias. En
particular, recoméndase incidir sobre aqueles aspectos que tefien
unha baixa valoracién por parte dos egresados, como son a
capacidade para aplicar cofiecementos adquiridos e resolver
problemas, ea capacidade para o traballo en equipo entre outros

Deben analizarse as causas do grao de satisfaccidnrelativamente
baixo dos estudantes e egresados en relacion coa formacion recibida
e a sta formacién practica, a fin de abordar acciéns de mellora
respecto diso.

Data prevista de finalizacién

31/12/2018

Data inicio

01/01/2017

Responsables

Responsable da implantacion

Coordinacién do Master

Comision Académica do Master

Finalizacién

Estado

Activa
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Data estado

Comprobacién

Data comprobacién

cédigo

AM-02.117-18

Descricion tarefa

Creacidén da delegacion de alumnos

Tarefa 1
Data prevista de finalizacion | 31/12/2018
Persoa responsable Coordinador/a do Master
Cédigo AM-02.217-18
Descricién tarefa Revisién das programaciéns docentes
Tarefa 2 Data prevista de finalizacién | 30/06/2019
Coordinacién do Master
Persoa responsable
Comision Académica do Mdaster
Cédigo AM-02.3 17-18
Revisién da organizacién do master (organizacién dos horarios,
Descricion tarefa
limitacién de posibilidades de eleccién de optativas, etc)
Tarefa3
Data prevista de finalizacion |30/06/2018
Coordinacién do Master
Persoa responsable
Comision Académica do Mdaster
Cédigo AM-02.4 17-18
Descricion tarefa Revisién da normativa do TFM
Tarefa 4
Data prevista de finalizacion | 03/10/2017
Persoa responsable Coordinador do Master
Cédigo AM-02.5 17-18
Descricién tarefa Promover actividades docentes eninglés
Tarefa 5 Xufi0 2020

Data prevista de finalizacion

Persoa responsable

Coordinacién do Master

Comisién Académica do Master




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FiSICA

MEMORIA DE CALIDADE
2017/2018

Paxina 28 de 31

ACCIONS DE MELLORA
Y s Cédigo AM-0317-18
)
© =
k] L.
g g Tipo Accién de Mellora
2 " Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento
-g Ambito de aplicacién
T
Malia os esforzos realizados para a captacion de alumnado, a
Andlise causa matricula do Master non chegou, excepto o primeiro ano de
imparticién, ao niumero minimo de alumnos esixidos.
Definicién Publicidade e difusién da oferta de master.
A comisién avaliadora sinala que se debe procurar unha maior
visualizacion do master a nivel interno e externo & USC.
< e . . .z /.
XS] Recoméndase manter actualizada a informacién do titulo nas
:E Definicién/descricion/proposta | sdas tres versiéns (galego, castelén e inglés). E especialmente
"g importante indicar con claridade as lifias de investigacién ds que
un estudante do mdster poderia incorporarse.
A informacién sobre saidas profesionais deberia ter unha maior
visualizacion
1/12/2018
Data prevista de finalizacién 3112
Data inicio 01/01/2017
Coordinacién do Master
Responsables Responsable da implantacion
Comisidn Académica do Master
Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprobacién
Data comprobacién
Cddigo AM-03.117-18
Sesidns informativas para alumnado propio explicando a
Descricion tarefa
especializacidn e as oportunidades de insercion laboral
Tarefa 1
Data prevista de finalizacién | 31/12/2018
Persoa responsable Coordinador/a do Master
Cédigo AM-03.217-18
Tarefa2

Descricion tarefa

Desefio de estratexias de captacion de alumnado externo
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Data prevista de finalizacion

31/12/2018

Persoa responsable

Coordinacién do Master

Comisién Académica do Master

cédigo

AM-03.317-18

Descricion tarefa

Incorporar na paxina web lifias de investigacion do profesorado do

Data prevista de finalizacion

master
Tarefa3
Data prevista de finalizacion | 30/12/2018
Coordinacién do Master
Persoa responsable
Comisidn Académica do Master
Cédigo AM-03.4 1718
Incorporar na paxina web informacidn sobre saidas profesionais e
Descricion tarefa
publicar datos de insercidn laboral, si se dispon deles
Tarefa 4
Data prevista de finalizacion | 30/12/2018
Persoa responsable Coordinador do Master
Cédigo AM-03.5 17-18
Descricién tarefa Manter actualizada a paxina web en galego, castelan e inglés
Tarefas

30/12/2018

Persoa responsable

Coordinacién do Master

3.2 Acciéns de mellora de anos anteriores en proceso de execucién

Non hai accions de mellora en proceso de execucion de anos anteriores.

3.3 Accions de mellora executadas ao 100% no curso 2017-2018

A dia de hoxe a unica accidon de mellora que non estd executada ao 100% e a AM1.
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4. Anexo: Informes de seguimento

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/2501102 Inform
e Seguimento-Grao-en-Fisica2017-2018.pdf

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/2501102 Inform
e Seguimento-Master-de-Fisica 2017-2018.pdf
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http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/2501102_Informe_Seguimento-Grao-en-Fisica2017-2018.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/2501102_Informe_Seguimento-Master-de-Fisica_2017-2018.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/fisica/descargas/calidade/2501102_Informe_Seguimento-Master-de-Fisica_2017-2018.pdf
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