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Autoinforme de renovacion da acreditacion

Datos del titulo

Denominacion do titulo

Graduado o Graduada en Administracion e Direccion de
Empresas pola Universidade de Santiago de Compostela

Mencions/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos
interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Administracion e Direccion de Empresas y
Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais

Centro/s onde se imparte

- Facultade de Administracion e Direccion de Empresas
(Campus de Lugo)

- Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais
(Campus de Santiago)

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada Non
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion

Data acreditacion ex ante 22/06/2009

(verificacion)

Data renovacion acreditacion
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DIMENSION 1. A XESTION DO TITULO

CRITERIO 1.0RGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo estd actualizado e implantouse de acordo as condicions
establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme & memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por
parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina,
avances tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos
do seu ambito académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e
requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nesta seccion recéllense os aspectos principais en relacion ao perfil de ingreso/egreso, se ben
unha andlise mais detallada se atopa na evidencia E3. Analise do perfil real de
ingreso/egreso.

O perfil de egreso dos Graduados en ADE correspéndese co definido pola universidade
espafiola para este titulo. As pautas foron as sinaladas polo Libro Blanco sobre “Titulo de
Grado en Economia y en Empresa“ da ANECA elaborado pola Conferencia Espafiola de
Decanos de Economia e Empresa, a partires de estudos en distintas universidades e coa
colaboracion da Confederacion Espafiola de Organizacions Empresariais, o Consello Xeral de
Colexios de Economistas de Espafia e o Consello Superior de Colexios Oficias de Titulados
Mercantis e Empresariais, e Directores de Escolas Universitarias de Ciencias Empresariais.

O graduado en Administraciéon e Direccion de Empresas estuda o xeito en que as empresas
obtefien e empregan os recursos que tefien & sta disposicion, para o logro de determinados
fins e obxectivos. Atende, polo tanto, ao xeito en que se xestionan 0S recursos, procesos e
resultados das slas actividades.

Os perfis dos alumnos egresados asociados a esta titulacion esixen unha especializacion
intensa e atenta &s demandas circunstanciais e cambiantes. Por iso, os perfis deben axustarse
a distintas formulacions da demanda como: desempefiar labores de xestion, asesoramento e
avaliacion nas organizacions produtivas. Estes labores podense desenvolver no ambito global
da organizacion ou en calquera das slas areas funcionais: producion, recursos humanos,
financiamento, comercializacion, investimento, administracion ou contabilidade. Esta analise
das demandas cambiantes da contorna en relaciébn ao perfil de egreso realizase
conxuntamente cos comités consultivos creados nos respectivos centros ao longo do curso
2015-2016. Estes comités consultivos estan formados por representantes dos grupos de
interese externos & Facultade e ten a finalidade de aconsellar ao equipo de direccion sobre
actividades profesionais, de negocio ou interese social que afecten ao Centro e faciliten o seu
desenvolvemento futuro e a stia proxeccion social. Relinese ao menos unha vez o ano.

As disciplinas que compofien o Plan de estudos do Grao en ADE estan orientadas a garantir
que o alumnado adquira as habilidades e cofiecementos, tedricos e practicos, relativos a todas
as formulacions de demanda mencionadas no perfil idéneo. Consideramos que o desefio do
Plan cumpre tales caracteristicas. Asemade, hai unha serie de competencias que se poden
complementar con outras actividades ofertadas nos dous centros, tales como as préacticas
externas, os programas de mobilidade, o plan de accion titorial e as actividades
extraacadémicas.

Consideramos que a importante demanda dos estudos universitarios de Administracion e
Direccion de Empresas, xustificada adecuadamente na memoria, sigue vixente. O titulo do
Grao en ADE ofrece ao alumnado unha sélida formacion a partir dun blogue central de
cofiecementos basicos que se imparten nos primeiros cursos e remata no Ultimo curso cun
considerable abano de materias de caracter optativo co obxectivo de posibilitar unha certa
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especializacion en consonancia coas formulacions da demanda antes mencionadas.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos, materias e materias

previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de modulos, materias e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e,
se € o caso, nas sucesivas modificacions.

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e
cualificacién, correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das
competencias. O tamafio dos grupos € adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto a adquisicién de competencias e
coflecementos, por parte dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de
verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As competencias e 0s obxectivos que os estudantes adquiren durante os seus estudios e que
son esixibles para outorgar o titulo de graduado en ADE, segundo a memoria do titulo e as
modificaciéns do mesmo, axlstanse ao establecido nos RD 1393/2007 e RD 861/2010 (que
modifica o anterior) e o Marco Espafiol de Cualificacions para a Educacion Superior, MECES.

Tal e como se establece no artigo 9 do RD 1393/2007, de 29 de outubro, as ensinanzas de
Grao tefien como finalidade a obtencién por parte do estudante dunha formacion xeral, nunha
ou varias disciplinas, orientada & preparacion para o exercicio de actividades de caracter
profesional.

En base a este principio xeral, o obxectivo fundamental do titulo de grao en Administracion e
Direccion de Empresas pola Universidade de Santiago de Compostela é a formacion, a un nivel
xeral, de profesionais que sexan capaces de desempenfiar labores de xestion, asesoramento e
avaliacion nas organizaciéns produtivas, pois estes labores pédense desenvolver no ambito
global da organizacién ou en calquera das sUas areas funcionais: producion, recursos
humanos, financiamento, comercializacion, investimento, administracion ou Contabilidade. Para
alcanzar estes obxectivos, os graduados e graduadas deben adquirir unha serie de
competencias xerais, especificas e transversais.

A avaliacion das competencias recollidas na MVT complétase coa realizaciéon e avaliacion do
traballo de fin de grao presentado por cada alumno. A avaliacién do TFG realizase en base ao
recollido no Regulamento de TFG do Grao en ADE (Santiago, Lugo) e na propia guia docente
do TFG. Esta avaliacion estrutdrase en tres apartados: calidade do traballo, presentacion
escrita e exposicion e defensa publica.

Durante o curso 2015-2016 fixose un esforzo importante de coordinacion por parte dos dous
centros para que os programas das materias recolleran o establecido na MVT e nas fichas de
cada materia respecto a sistemas de avaliacion, contidos, competencias traballadas, etc.
Asemade, trasladouse aos departamentos a necesidade de que os programas das materias
fosen os mesmos nos dous campus. Nese momento consideramos que era relevante realizar o
reparto das competencias transversais entre materias e planificouse unha accién de mellora
(AM-6), pero na implantacién da mesma xurdiron dificultades que motivaron a sda continuacion
no seguinte curso. Asi, a comezos do presente curso analizamos se o introducido por cada
departamento no programa oficial da materia, tanto en Lugo como en Santiago, coincidia coa
MVT. Tras esa primeira andlise, acordouse iniciar este curso académico 2016-2017 unha
accion de mellora (AM-1) tendente a resolver todos os problemas detectados, para o que se
pedira a colaboracion dos departamentos.

En canto 4s materias do grao, ofertaronse todas as previstas na memoria verificada. Os
programas/guias docentes aprobanse en primeira instancia nos Consellos de Departamento e,
posteriormente, na Xunta de Facultade. Os departamentos deben verificar, antes de aprobalos,
a concordancia entre os programas/guias docentes e as fichas que figuran na Memoria do
titulo. Tamén se fixo un esforzo por coordinar os programas, sistemas de avaliacion e
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metodoloxia de cada unha das materias nos dous campus.

Por outra parte, foi necesaria unha adecuacion na practica da actividade docente a un nimero
de alumnos por grupo superior ao establecido na planificacion recollida inicialmente na
Memoria do Titulo (grupo expositivo: 75; grupo interactivo: 25; titorias en grupos reducidos: 10).
Destacar que o nimero de estudantes por profesor en Santiago subiu de forma progresiva nos
ultimos anos, pasando de 11,32 (2011-12) a 12,35 no 2012-13, a 12,34 no 2013-14, a 12,98 no
2014-15 e a 13,77 no 2015-2016, duplicando a media da USC (6,46). Ademais 0 namero de
estudantes por grupo de teoria situouse no Ultimo ano en 76,64, préximo a MVT, pero moi por
riba da media da USC (47,37). Tamén se ten producido nos Ultimos cursos un incremento
importante do nimero de estudantes por grupo de practica situandose en 35,51, moi por riba
da MVT (25) e da media da USC (19,62). Tamén en Lugo nos atopamos cun nimero medio de
alumnos por profesor dobre da media da USC (2010/2011: 9,53; 2011/2012: 8,06; 2012/2013:
12,23; 2013/2014: 12,83 , 2014/2015: 12,66; 2015/2016: 12,97). O nimero de estudantes por
grupo de teoria situouse no ultimo ano en 65,12, por debaixo da MVT pero moi por riba da
media da USC. Nos grupos interactivos situouse en 32,03, por riba da MVT e da media da
USC.

Desenvolvemento do traballo fin de grao (TFG)

Mantivéronse as melloras no desefio e desenvolvemento do TFG levadas a cabo nos cursos
anteriores e recollidas nos Informes de Seguimento previos:

1. Tanto en Santiago como en Lugo, organizouse unha sesion de presentacion da materia
“Traballos de Fin de Grao” (conxunta para todos os matriculados de Economia y ADE, no caso
de Santiago), de duas horas de duracion. Nela explicouse todo o contido da Guia Docente
(metodoloxia, procedemento, tempo, responsabilidades do alumno/a e do titor/a,...) e
indicaronse as fontes dispofiibles de informacion e as actividades de formacion que se ian
desenvolver. A dita sesion asistiron mais de 200 alumnos/as en Santiago e mais de 50 en
Lugo.

2. En Santiago, o Servizo de Biblioteca da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais
mantivo tres guias formativas relativas as competencias informacionais: “Citar a informacion”,
“APA 62 edicidn” e “Recursos e fontes de informacién”. Estes documentos estan dispofiibles na
aula virtual e na web dos TFG da Facultade. En Lugo, o alumnado foi invitado a participar nun
curso de competencias informacionais organizado para todo o alumnado do campus pola
Biblioteca Intercentros.

3. En Santiago, realizaronse enquisas de satisfaccion aos alumnos de TFG.

Non obstante, sobre todo en Santiago, segue a ser unha materia cunha xestién complicada nun
centro con tanto alumnado. Levaronse a cabo reformas na normativa da USC que esperamos
nos permitan mellorar o proceso. En Lugo, tamén se tivo que cambiar o proceso de avaliacion a
través de tribunal pola cantidade de traballos a avaliar que tocaban a cada un dos tribunais
convocados. Todos estes cambios foron reflectidos nos novos regulamentos de TFG
aprobados polos respectivos centros e adaptados ao novo regulamento para TFG aprobado

pola USC (Lugo, Santiago).

Durante 0 2015-2016 mantivose a Aula Virtual do TFG. En Lugo, posto que a coordinadora de
cuarto curso é tamén a coordinadora do TFG e o alumnado € o mesmo, incorporouse
recentemente unha aula de coordinacion conxunta para tratar todos os temas derivados da
coordinacion de curso e de TFG. Tamén se realizaron reuniéns co alumnado matriculado en
TFG para darlles conta das novidades presentes no novo regulamente, e que tefien que ver
fundamentalmente co proceso de avaliacion.

En Santiago, segue traballando o Grupo de Innovacién Docente para a planificacion e xestion
dos TFG da USC posto en marcha pola Comision do TFG da Facultade, o que mellorou as
reflexions sobre a materia e o intercambio de resultados e experiencias con outros axentes
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implicados.
Actividades complementarias para o desenvolvemento das competencias do grao

Na Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais de Santiago e na Facultade de ADE en
Lugo desenvélvense un conxunto de acciéns complementarias que poden agruparse en catro
puntos:

- Practicas externas.

- Programas de mobilidade.

- Plan de Accién Titorial.

- Actividades extraacadémicas.

Sinalar que a satisfaccion coas practicas externas e os programas de mobilidade foron
analizados polo middo no documento “E10. Andlise das enquisas de satisfaccion (%
participacion, resultados, evolucion,...)".

Programas de mobilidade

Tal e como se recolle polo mildo na evidencia “E3. Andlise do perfil real de
ingreso/egreso”, en Santiago a porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de
mobilidade sobre o total de matriculados (IN17G-PC-08) vifia medrando nos Ultimos anos, se
ben no curso 2015-2016 sufriu un retroceso (2,39%). Desde a facultade estase a facer un
esforzo importante para dinamizar este tipo de programas, xa que algins dos convenios
firmados con outras universidades quedan sen cubrir, especialmente aquelas que non son
destinos de fala inglesa. Non obstante consideramos que son fundamentalmente os aspectos
econdémicos os que fixeron que diminuira a mobilidade sainte no dltimo curso, xa que incluso
en destinos tradicionalmente moi demandados con estudos en inglés quedou algunha praza
sen cubrir. Por iso, seguimos facendo unha presentacion dos programas ao alumnado na que
contamos coa presenza do Servizo de Relaciéns Exteriores da Universidade.

En Lugo, a porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o
total de matriculados sufriu un descenso no curso 2014-2015, situandose no 1,36%, se ben no
ultimo curso practicamente se duplicou (2,66%). Desde a facultade seguimos a facer un esforzo
importante para dinamizar este tipo de programas, xa que algins dos convenios firmados con
outras universidades quedan sen cubrir. Por iso, seguimos facendo unha presentacion dos
programas ao alumnado e contamos con alumnado-titor para tratar de dinamizar tamén estes
programas. Asemade, incentivouse a participacion do alumnado nas diferentes actividades
organizadas polo Campus Terra, tal como o International Day que se celebrou na facultade de
veterinaria o 17 de novembro de 2016.

Por outra parte a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade
sobre o total de matriculados (IN18G-PC-08) tamén medrou nos ultimos anos, tanto en
Santiago (7,35%) como en Lugo (9,31%). Consideramos que o nimero de estudantes recibidos
€ satisfactorio, estando plenamente integrados nas actividades das facultades e na vida
universitaria dos campus.

Tal e como se recolle en detalle no “E10. Andlise das enquisas de satisfaccion (%
participacion, resultados, evolucion,...)”, a satisfaccibn dos estudantes saintes cos
programas de mobilidade (IN15G-PC-08) mantense en niveis axeitados (3,54 Santiago e 3,85
Lugo). En xeral, o seu nivel de satisfaccién co programa de mobilidade e coa experiencia vivida
€ moi elevado, do 4,58 en Santiago e do 4,75 en Lugo (INF.04). A taxa de resposta a esta
enquisa foi do 40% en Santiago (12 estudantes) e do 50% en Lugo (4 estudantes).

En canto a satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (INF. 05)
apenas sufre variacion (Santiago pasa do 4,41 ao 4,36, ao 4,33 e ao 4,53; Lugo pasa do 4,67,
4,33; 4,33 e 4,67 nos ultimos catro cursos), manténdose en niveles moi elevados. De feito, o
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100% do alumnado recomendaria a experiencia a compafeiros. Destacamos que a maior parte
dos alumnos vefien a través de Convenios Bilaterais e se integran nos programas formativos
do centro durante un semestre. Co obxectivo de integrar o0 mais rapidamente posible a este
alumnado, os centros organizan xornadas de benvida.

Programas de Préacticas Externas

En canto a porcentaxe de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos realizou
practicas en empresas e institucions vense incrementando nos ultimos anos nos dous campus,
se ben no curso 2015/2016 sufriu un pequeno retroceso.

No anterior informe de seguimento programouse unha accion de mellora (AM-2) para intentar
dinamizar os programas de practicas e tamén os de mobilidade. Nos dous campus se
incrementaron a oferta de practicas en empresas, se deu publicidade ao programa entre o
alumnado e se deu a posibilidade de facer practicas extracurriculares. As empresas nas que o
alumnado pode facer practicas pertencen, maioritariamente, aos tecidos empresariais de Lugo
e Santiago, incluindo empresas de todos os ambitos econdmicos e sectoriais (servizos,
industria, administracion publica, etc.).

Neste senso, consideramos que estamos a facer ben as cousas xa que contamos cun ndmero
moi importante de empresas que desexan participar anualmente neste programa. Incluso, en
Lugo onde o centro é moito mais pequeno, anualmente sempre quedan prazas dispofiibles sen
cubrir. Vixiaremos que este descenso puntual que se produciu no curso pasado non se torne
en algo habitual, pero hai que pensar que estamos sempre condicionados pola matricula que
se vai tendo nos cursos superiores (que & slia vez vese afectado polos anos nos que tivemos
menos matricula no grao, sobre todo no caso de Lugo). Nos dous campus, no curso pasado,
tanto os estudantes (4,14) como os titores externos (4,05) e os titores académicos (4,44)
expresan unha satisfaccion elevada cas practicas externas (INF.06, INF.07 e INF.08).

Para unha andlise mais en detalle sobre os programas de practicas externas consultar as
evidencias E3. Andlise do perfil real de ingreso/egreso e E10. Andlise das enquisas de
satisfaccion (% participacion, resultados, evolucion,...

Plan de Accioén Titorial

En canto ao Plan de Accién Titorial, a Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais
aprobou formalmente o seu plan no curso 2014-2015, namentres que a Facultade de ADE
publicouno recentemente (Santiago, Lugo). A pesares diso, moitas das acciéns recollidas nel
xa se estaban a realizar nos centros nos cursos anteriores. Entre elas compre salientar:

- Cursos de competencias informacionais e dixitais, impartidos polo Servizo de Biblioteca
da Facultade de Santiago e pola Biblioteca Intercentros en Lugo.

- Cursos para a elaboracion e presentacion de traballos académicos, impartido polo
Servizo de Normalizacion Linglistica.

- Mes do Emprego, dirixido a ofertar ao alumnado apoio e ferramentas que lle sexan de
utilidade de cara ao seu futuro profesional (Santiago) e charlas de emprendemento
(Lugo).

- Sesion de presentacion dos Traballos de Fin de Grao, na que se lle explican as
ferramentas das que dispén para desenvolver con éxito esta materia.

- Para facilitarlle ao alumnado que accede por primeira vez & universidade e as
ensinanzas de grao, 0os centros organizan unha xornada de acollida e orientacion. En
dita xornada daselle informacion relevante sobre a organizacion do centro, as
organizacions de estudantes que os representan nos distintos érganos do Centro e da
USC, ademais de explicarlles o funcionamento do centro, da biblioteca e os servizos
gue ten ao seu alcance. Reciben informacion precisa sobre a localizacion das distintas
dependencias e dos contidos da web do centro e xeral da USC que estan
especificamente dirixidos a eles. A esta xornada de acollida comun para os estudantes
de novo acceso, simase a presentacion que o persoal da Biblioteca realiza deste
servizo, dirixido ao alumnado do primeiro curso en sesions desenvolvidas no primeiro
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dia de clase nos distintos grupos de alumnos existentes.
- O alumnado titor colabora na recollida de suxestidns, informacion e opinions do
alumnado de cara a coordinacion dos diferentes cursos.
Por outra parte, entre as actividades desefiadas pola USC e desenvolvidas para a orientacion
do alumno que valoramos de especial interese estan:

e O programa de Titores, pertencente ao_programa A Ponte da USC, crea a figura de
alumno/a-titor/a que é un estudante veterano que orienta e apoia ao novo alumnado.
Unha avaliaciéon positiva da dereito ao recofiecemento de 6 créditos optativos no
expediente do alumno. En relacion a este aspecto, no campus de Lugo fixose unha
difusién do programa titores polas aulas. Enviouse un e-mail aos coordinadores de
curso de 3° e 4° para que difundisen o programa Titores entre o alumnado. Como
resultado, presentaronse 4 alumnos que foron seleccionados. No Campus de Santiago
a participacion neste programa era insatisfactoria polo que no informe de seguimento
anterior se incorporou unha accién de mellora (AM-11). Nas xornadas de presentacion
ao alumnado e na guia do estudante faise mencion ao programa. Non obstante,
consideramos que esta accion debe continuar no tempo para lograr a participacion
axeitada do alumnado no programa de alumnos titores.

e As acciéns desenvolvidas ao amparo do programa de Integracion Universitaria, do
Servizo de Participacion e Integracion Universitaria da USC (SEPIU) cuxo obxectivo é
fomentar o respecto a diversidade e desenvolver politicas activas de incorporacion e
integracion de estudantes con necesidades especiais.

Cremos que podemos contribuir a un maior e mellor grao de difusion entre todo o alumnado
incorporando dita informacion na xornada de acollida e presentacion.

Actividades extraacadémicas

Ademais das canles anteriormente expostas, a Facultade ofrece multiples actividades,
complementarias as que oferta a USC, dirixidas a mellorar e incrementar as competencias do
alumnado: conferencias, seminarios, actividades con asociacions de economistas e
empresarios, acordos co Colexio de Economistas (que ten a sUa sede na facultade de
Santiago), concursos de pintura, etc.

Como conclusién final, por un lado cremos que non se tefien producido modificacidns
relevantes na demanda social de profesionais con formacion en Administracion e Direccién de
Empresas e o tipo de competencias que os alumnos deben acadar ao rematar o titulo non
varian das descritas na memoria do titulo.

Por ultimo, consideramos que a participacion das facultades en xeral e do grao en ADE en
particular nos programas de mobilidade e practicas amosa unha evolucién totalmente positiva e
satisfactoria, tanto en relacion ao nimero de estudantes como & sUa satisfaccion cos
programas. Non obstante, dada a importancia que os alumnos atribden na sta formacién as
practicas externas e aos programas de mobilidade é necesario facer fincapé nos mesmos para
tratar de incrementar as porcentaxes tanto de alumnos recibidos/enviados en programas de

intercambio como 0s que realizan practicas.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o
desenvolvemento do plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos
estudantes e, no seu caso, establécense as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e
duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario,
analizarase o funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre todos os centros/Universidades
que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinacion permiten
aos estudantes alcanzar as competencias asociadas a ditas préacticas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial)
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valorarase a coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes poidan
alcanzar as mesmas competencias con independencia da modalidade cursada.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O titulo conta coas estruturas de coordinacion verticais e horizontais nos diferentes niveis para
garantir que a docencia se desenvolve segundo o previsto na MVT:

1.- Unha Comisién de Calidade do Grao en ADE Intercampus (AM-1 informe seguimento
anterior) que se reune para dar cumprida solucién as cuestions derivadas da implantacién do
titulo en diferentes campus (“E5. Actas das reunions celebradas”).

2.- Un coordinador de titulo en cada un dos dous centros e coordinadores de curso. As
funciéns de coordinacion recdllense no protocolo de coordinacion aprobado por ambos centros
(AM-3) e inclten as seguintes actividades:

- Favorecer a coordinacion entre as diferentes materias.

- Recoller suxestions en relacion 4 titulacion.

- Recadar as demandas de formacién do profesorado nos aspectos relacionados coa
correcta implantacion do titulo.

- Participar na elaboracién do Informe de Seguimento.

- Colaborar coa direccion do centro no desenvolvemento das actividades derivadas do
Plan de Accion Titorial.

- Promover o bo funcionamento do Plan de Estudos.

- Xestionar a aula de coordinacién do curso (de habela).

- Informar @ Comisién de Calidade do Centro de todas as cuestions que deben valorar e
gue afecten ao seguimento dos estudos do Grao. Presentar propostas de mellora.

3.- Representantes do alumnado nas distintas comisions e na Xunta de Facultade.

4.- Alumnos — titores que serven as veces de delegados do alumnado fronte aos coordinadores
e ao equipo decanal, axudando a cofiecer a opinion do alumnado sobre o curso, materias,
incidencias, etc. Este ano, por primeira vez no campus de Lugo, solicituselles que entregaran
un informe coas suxestions recollidas dos diferentes cursos. Este informe valorouse na
Comision de Grao de ADE (acta 22/12/2016). A idea é empregar esta figura como un elemento
de coordinacion e comunicacion directa co alumnado.

5.- Un coordinador de practicas externas, de xeito que cada estudante estea asistido por un
titor académico no centro e un titor externo na empresa onde desenvolve as practicas.

6.- Un responsable académico de mobilidade para os diferentes programas de mobilidade
(Erasmus+, Practicas Erasmus+, SICUE, Convenios Bilaterais paises extracomunitarios).

7.- Comisién de coordinacion do TFG en Santiago e un coordinador de Traballo Fin de Grao en
Lugo, que xestiona a aula virtual e mantén contacto permanente co alumnado matriculado na
materia, informandoo das actividades formativas interesantes para desenvolver correctamente
o TFG, da guia docente e regulamento do TFG, asi como resolvendo calquera dubida que
poda xurdir, tanto aos titores como aos titorandos.

8.- Comisiéns que velan polo bo desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe:
comision permanente, comision de TFG, comisién de igualdade e comisién de actividades
complementarias (Santiago); comision de docencia e calidade, relacions exteriores, cultura e
deporte (Lugo); comision de titulo, comisidon de calidade, comisién de asuntos econémicos,
comision de normalizacion linglistica, comision de biblioteca (Lugo e Santiago). En cada unha
delas acérdase un calendario de reunions cunha orde do dia establecida previamente na
convocatoria e sobre a que se debate e toman acordos que se reflicten nas diferentes actas da
comision correspondente “E5. Actas das reuniéns celebradas”). O obxectivo é que o debate
sirva para identificar debilidades, propor soluciéns, implementar innovacion e contribuir ao bo
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desenvolvemento e continuidade do titulo en cada curso.

9.- Tamén en Santiago procedeuse a creacion do Grupo de Innovacion Docente para a
coordinacion dos graos de Economia e ADE para mellorar os procesos de coordinacion. Este
aspecto estaba recollido na AM-13 o curso anterior.

Como en anos anteriores, puxéronse en marcha os mecanismos dispostos para mellorar a
coordinacion docente. Levaronse a cabo as reunions por curso, as da Comisién do Grao e as
da Comision do TFG. Asemade, e dando cumprimento a unha das acciéns de mellora do
informe de seguimento do curso 2014/2015 decidiuse comezar a empregar as aulas de
coordinacion de curso e de grao como ferramenta de comunicacion e coordinacion (AM-7). Nun
primeiro momento considerouse necesario formar ao profesorado no uso do Moodle como
ferramenta Util de cara a pofier en marcha as aulas de coordinacion. Para iso ofertouse un
curso de formacion dentro do PFID ao que asistiron maioritariamente os coordinadores de
curso (novembro 2016). Tras a celebracién do curso puxéronse en marcha as aulas de
coordinacion cun dobre obxectivo, servir de via de comunicacion e informacion co alumnado e
coordinar a labor do profesorado. Asemade, solicitouse a aula de coordinacion de
coordinadores para tratar de reducir as reuniéns presenciais de coordinacion.

Nesta labor de coordinacion tamén se levou a cabo outra das accions de mellora programadas
0 ano anterior (AM-3), consistente en aprobar un protocolo de coordinacién. Tal e como se
recolle nas evidencias da accion de mellora, aprobouse o protocolo, informouse ao profesorado
da slUa posta en marcha e desefiaronse unhas taboas de coordinacion para que todo o
profesorado de cada curso soubese como se distrible a carga de traballo do alumnado ao
longo do semestre. En Santiago elaborouse por primeira vez o “Informe coordinacion Grao en
ADE: Curso 2015/2016", no que se resumen principais accions da coordinacién, se recolle o
contido do protocolo de coordinacién e, como parte coordinacion vertical, os resultados das
enquisas sobre competencias e baleiros e duplicidades no grao. Por outra banda recéllense os
informes de coordinacion de cada curso (1°, 2°, 3° e 4°) e 0 do TFG e as principais conclusioéns.
Este informe foi aprobado na Comision de Coordinacién do Grao en ADE con data 13 de
xaneiro de 2017. En aplicacion do protocolo de coordinacion, en Lugo tamén se elaboraron os
informes de coordinacion de curso 2015-2016, de TFG e de grao. Estes informes estan
colgados na Aula de Coordinacion de Coordinadores e foron debatidos na Comision de Titulo
con data 22/12/2016.

Esperamos mellorar con isto notablemente a coordinacién tanto horizontal como vertical. De
feito, os resultados de satisfaccion coa coordinacion son Optimos nos dous campus. En
Santiago na enquisa de satisfaccién do profesorado coa docencia impartida, os profesores
valoran nun 3,61 a coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo e nun 4,31 a
coordinacion entre os/as distintos profesores/as da materia (taxa de participacion: 47,52%). Isto
ultimo é valorado polos alumnos cun 3,59 (taxa de participacion: 24,27%). En Lugo, os
profesores valoran nun 3,44 a coordinacion entre as materias do titulo e nun 4,64 a
coordinacion entre os distintos profesores da materia (taxa de participacion: 55,56%), que a sta
vez é valorado polos alumnos cun 3,55 (taxa de participacion: 63,68%).

Por Gltimo, en relacion &s practicas externas, os indicadores que nos permiten cofiecer se se
esta a facer ben este traballo de coordinacion son, sen dubida, as enquisas de satisfaccién. Os
resultados destas enquisas amosan niveis altos de satisfaccion por parte do alumnado en
relacion ao seu titor na empresa (4,43 en Santiago e 4,86 en Lugo), ao seu titor académico
(4,71 en Santiago e 4,29 en Lugo) e respecto a satisfaccion xeral (3,57 Santiago e 4,57 Lugo).
Tamén os titores externos (4,20 Santiago e 3,75 Lugo) e académicos (3,00 Santiago e 4,5
Lugo) amosan un nivel elevado de satisfaccion en relacion a coordinacién entre as empresas e
o centro. Polo tanto, consideramos que os mecanismos de coordinacién existentes entre os
centros e as empresas permiten ao alumnado acadar as competencias asociadas &s practicas.
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1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de

ingreso adecuado para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do alumnado
matriculado no titulo.

e No seu caso, os complementos de formacion cumpren a sGa funcién en canto a nivelacion e
adquisicion de competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que 0s cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As vias de acceso ao grao contempladas na memoria do Grado en Administracion e Direccion
de Empresas son:

- Estar en posesion do titulo de bacharelato ou equivalente e a superacion da proba a
que se refire o artigo 42 da Lei Organica de Universidades (LOU) e o artigo 38 da Lei
Orgéanica 2/2006, de Educacion, sen prexuizo dos demais mecanismos de acceso
establecidos pola normativa vixente.

- Validacion de estudos cursados no estranxeiro.

- Acceso de maiores de 40 anos mediante a validacién da experiencia profesional.
Realizarase tendo en conta os perfis profesionais idéneos e a entrevista de caracter
persoal. Perfis idoneos: o nivel de cualificacion profesional esixido ao solicitante serd o
correspondente &s cualificacions profesionais de nivel 2/3 establecidas nas familias
profesionais “Administracion e Xestion” e “Comercio e Marketing” do Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales (CNCP), elaborado polo Instituto Nacional de las
Cualificaciones (INCUAL).

Na Memoria do titulo tense en conta que na Orde do 25 de novembro de 1999 (BOE
39/11/1999) queda establecida a preferencia para iniciar estudos de Administracion e Direccion
de Empresas para aqueles alumnos que superaron as probas de acceso coas vias de acceso
do Bacharelato LOXSE numero 1 (Cientifico-Tecnoloxica), 2 (Ciencias da Saude) e 4 (Ciencias
Sociais). Estas vias de acceso poden indicar xa un certo perfil.

O grao en ADE non presenta criterios de acceso distintos dos derivados da limitacién de praza
de novo ingreso e os establecidos pola lexislacion vixente para os estudos de grao. Os criterios
de admisiébn son os comins a maioria dos graos en ADE que se imparten noutras
universidades e vefien establecidos, por tanto, pola lexislacion.

En canto aos “Parametros de ponderacion das materias da Fase Especifica da PAU para o
acceso as ensinanzas universitarias oficiais de grao do Sistema Universitario de Galicia” o
parametro de ponderacién das materias Economia, Economia da Empresa, Mateméticas Il e
Mateméaticas Aplicadas as Ciencias Sociais correspondentes a todos os Graos en ADE
impartida en Galicia foi de 0,2, a maxima posible. Por outra parte a pesar de que os alumnos
poden presentar carencias en determinadas materias consideramos que aquelas materias con
maior ponderacion son aquelas nas que 0s nosos estudantes necesitan maior formacién.

Agora ben, na Memoria especificase que seria desexable que no futuro o estudante do Grao
en Administracion e Direccion de Empresas posuise as seguintes caracteristicas persoais e
académicas:

- Interese pola realidade econémica e as suas implicacions para o mundo da empresa.
- Compromiso social.

- Capacidade analitica.

- Capacidade de adaptacion a unha contorna cambiante e competitiva.

- Competencias linguisticas en castelan e galego.

- Emprego de ferramentas informéticas basicas.

Estas caracteristicas recollidas na memoria son recomendacions, é dicir, consideramos que a
sta utilidade reside en informar ao alumnado daquelas caracteristicas que, de posuilas,
serianlle beneficiosas para alcanzar as competencias requiridas posteriormente no grao. Neste
sentido levamos a cabo unha analise inicial do perfil de ingreso recollido nas memorias do grao
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en ADE de diferentes universidades, considerando que as caracteristicas persoais e
académicas deberian ser actualizadas e presentadas dunha maneira mais practica e sinxela
para os alumnos. Nesta lifia, o informe de seguimento elaborado pola ACSUG respecto ao
curso 2014/2015 sinala tamén como recomendacion “En futuros andlisis se debe completar la
reflexion sobre la pertinencia del perfil de ingreso y los criterios de admision previstos en la
memoria verificada del titulo, y dar cuenta de ello en la evidencia E3.Andlise do perfil de
ingreso/egreso. También se debe informar sobre la adecuacion del perfil de egreso”.

Polo tanto, en aras de aclarar se o perfil real de ingreso € o esperado para a titulacion de ADE,
a maiores da informacion recollida nos indicadores elaborados pola Area de Calidade e de
Mellora dos Procedementos da USC, tamén se puxo en marcha unha enquisa en primeiro
curso. A andlise en detalle dos datos recéllese na evidencia “E3. Andlise do perfil de
ingreso/egreso”, se ben se pode dicir que todos os items analizados e que se recollen na
MVT como desexables para un alumno que cursa o grao en ADE se sitlan por riba do 3,
posuindo o alumnado entrante cofiecementos altos de galego, castelan e inglés, asi como un
nivel de usuario avanzado/experto/profesional no manexo de ferramentas informéticas basicas
(Word, Excel, Power Point e redes sociais), salvo no caso dos programas estatisticos. A
maioria do alumnado manifesta terse matriculado por interese, vocacion ou porque lle gusta
todo o relacionado cos temas empresariais, sinalando tamén como unha razén importante para
cursar o grao en ADE as saidas profesionais que proporciona a titulacion. A pesares de que a
maioria dos enquisados non cofiecian o perfil de ingreso recomendado na MVT, a inmensa
maioria consideran que poslden o0s cofiecementos previos necesarios para acadar
axeitadamente 0s cofiecementos e competencias requiridos nas materias do plan de estudos
que levan cursando polo de agora. Por Gltimo, a Unica materia na que recofiecen ter detectado
debilidades respecto da formacién coa que chegan de bacharelato € matematicas.

Unha vez analizados conxuntamente todos os datos cos que contamos, consideramos que o
perfil de ingreso real do noso alumnado cumpre cos requisitos desexables previstos na MVT,
sobre todo no que se refire as caracteristicas persoais e académicas dos mesmos.
Entendemos que, ainda que o perfil do alumnado que decide cursar 0 noso grao non € algo
gue os centros podan controlar, si podemos dicir que o perfil de ingreso se aproxima bastante
ao desexable para unha titulacibn coma a nosa. Algo que se pode mellorar é o
descofiecemento que ten o alumnado sobre este perfil desexable recollido na MVT, polo que se
pode incidir sobre este aspecto nas visitas que se realicen aos centros de bacharelato e de
Formacién Profesional, explicando que a posesion de certas caracteristicas persoais e
profesionais serianlle beneficiosas para alcanzar as competencias requiridas posteriormente
no grao en ADE. Ademais, xa se leva a cabo unha boa préctica coa participaciébn no campus
Xuven-Ciencia orientado a alumnado de secundaria, para tratar de crear perfis mais vinculados
ao ambito da empresa.

O perfil de ingreso e os criterios de admision non se modificaron respecto aos que figuran na
Memoria do Titulo. Unicamente en Santiago se produciu un cambio en relacion & MVT
(memoria de verificacion do titulo) relacionado coa oferta de prazas de novo ingreso recollida
no apartado 1.4 que era de 300 alumnos para 0s catro primeiros cursos. Esta oferta s6 se
cumpriu no ano 2009-2010 rebaixandose, a proposta da Xunta de Centro, a 250 no curso 2010-
11 e a 200 nos cursos 2011-12, 2012-13, 2013-14, 2014-15 e 2015-16. A pesar da alta
demanda dos estudos de ADE os motivos da diminucién de prazas ofertadas tefien que ver cos
problemas de capacidade docente do centro e cun nimero de alumnos por grupo (tanto
expositivo como interactivo) moi elevado. A este respecto, o Informe Provisional de Seguimento
2014-2015 elaborado pola ACSUG recomenda “actualizar en la memoria del titulo, cuando se
tenga que realizar una modificacion sustancial, el nimero de plazas ofertadas en Santiago
(200) como se acorddé en Junta de Centro, no 300 como consta en memoria”. Na proxima
modificacién sustancial da memoria introducirase esta modificacion.

A andlise realizada dos datos dispofiibles sobre o perfil de ingreso conduce as seguintes
conclusions. O Grao en ADE da USC segue a ser unha titulacion con demanda e a matricula
en primeira opcion mantense en taxas moi elevadas, e amosa o crecente interese polos
cofiecementos que nela se imparten. A estimacion de 125 alumnos que se fixo no seu dia para
a Facultade de ADE de Lugo non esta axustada & nova contorna socio-econémica. Polo que,

14 de 93



neste curso solicitouse un axuste das prazas ofertadas & demanda real estimada que, tras
varias analises e reflexions, o centro sitia arredor das 90 prazas. Esta solicitude non foi
aceptada pola Xunta de Galicia, polo que se reiterard a peticion no presente curso. En base a
esta demanda real estimada, € que consideramos que o titulo en Lugo segue a ser unha
titulacion altamente demandada. De todos xeitos, a facultade segue a facer esforzos para
manter esa demanda a través de diferentes accions (video promocional, actualizacién da
paxina web, visitas a centros de ensino secundarios, visitas dos centros de ensino secundario a
facultade, incorporacién ao programa “Para estudar, Lugo”, participacion no campus de veran
Xuven-Ciencia da USC, etc.).

O alumnado accede ao noso grao principalmente a través das PAAU e procede
maioritariamente de Galicia, sendo a mobilidade baixa. Este feito concorda coa etapa de crise
econdmica e de contraccion das axudas que se estd a vivir en Espafia e coa mobilidade que se
percibe no Sistema Universitario Espafiol.

En canto ao perfil de acceso propiamente dito, as diferenzas entre Santiago e Lugo fanse
notar. Namentres en Santiago case a totalidade do alumnado accede cunha nota superior a 6,
en Lugo s6 arredor dun 65% contan con esta nota. Asemade, 0 alumnado en Santiago escolle
maiormente o grao en ADE como primeira opcion (proximo ao 90%), namentres que en Lugo
s6 arredor do 60% o fan. Neste senso, sobre todo o centro de Lugo, fixo un esforzo importante
dando a cofiecer o grao nos institutos da provincia para mellorar estes ratios, algo que se
conseguiu sobre todo no acceso como primeira opcion.

1.5.- A aplicacidn das diferentes normativas contrible a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e
recofiecemento de créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master,
practicas externas, ...) desenvoélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias
previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto das mesmas
nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o proceso de implantacion do titulo féronse desenvolvendo e incorporando un
conxunto de normas de aplicacion xeral e especifica as diferentes titulacions da USC, que
estan a disposicién do alumnado nas paxinas web dos dous centros (Lugo, Santiago):

o Normativa de interese para o estudantado da USC (permanencia, sistemas de transferencia
e recofiecementos de créditos, asistencia a clase, practicas externas, convocatoria fin de
carreira, etc.).

o Regulamento de Réxime Interno (Lugo, Santiago)

o Regulamento de TFG (Lugo, Santiago)

A normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master establece o nimero minimo e
méaximo de ECTS de matricula tempo completo e parcial, asi como certas esixencias que 0
alumnado debe cumprir para matricularse de cursos superiores, ordenando asi 0 seu proceso
de aprendizaxe.

A normativa sobre os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos foi aprobada no
ano 2008 e sufriu algunha adaptacion e modificacion ao longo destes anos. En cumprimento
desta normativa, os centros foron aprobando diferentes taboas de recofiecementos de estudos
universitarios e de FP de grao superior para o Grao en ADE (Lugo, Santiago). No curso
2014/2015 recofiecéronse un total de 6.188,5 créditos en Santiago e 1.019,5 créditos en Lugo.
En 2015/2016, recofiecéronse 5.613 créditos en Santiago e 1.749 en Lugo, dando asi
cumprimento a normativa.

En definitiva, consideramos que a normativa que afecta ao Grao en ADE estase aplicando
segundo o establecido nela e esta permitindo que o Grao se desenvolva de xeito correcto.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucién dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os

grupos de interese as caracteristicas Do programa e dos procesos que garanten a stia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma,

para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e

outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e

actualizada sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e A informacién sobre o titulo é obxectiva, estd actualizada e é coherente co contido da memoria
verificada do titulo e as stas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O procedemento de informacion publica implementado dentro do SGIC (PC-12. Informacion
publica) ten como obxectivo establecer o sistema para facer publica a informacion relevante
das titulaciéns impartidas no centro, asi como o modo no que se realiza a sUa revision
periddica e actualizacién con fin de manter informados aos seus grupos de interese. Alcanza a
totalidade de informacion publicada sobre cada unha das titulacions oficiais impartidas nos
centros.

Tratase, asemade de garantir a transparencia, de facilitar informacion aos grupos de interese
nos procesos de toma de decisions, en particular aos estudantes e profesorado implicados no
proceso de ensino-aprendizaxe. Deste xeito, comprese a funcién de render contas & sociedade
sobre a evolucién pasada, actual e previsible do titulo.

Na web do centro/titulo publicase informacion actualizada e axeitada sobre o desenvolvemento
do titulo e o seu plan de estudos (programas, horarios, calendarios de exames, practicas,
mobilidade, etc.), sendo accesible a todos os grupos de interese, internos e externos. Os
cambios sobrevidos xunto con calquera outra informacion de interese, resaltanse nas duas
webs dos centros onde se imparte o grao en ADE no apartado de “Novidades”.

Froito das reflexidons do seguimento do titulo realizadas nos cursos pasados, ambas facultades
levaron a cabo pequenos cambios que consideramos melloraron este aspecto en concreto que
estamos avaliando:

= Mellora na organizacion e accesibilidade da informacién de interese especifico para o
alumnado: desde o curso 2012-13 o alumno ten accesible toda a informacion relevante a
través do enlace & titulacion que cursa, o que lle facilita enormemente o acceso &
informacién académica relevante como alumno (Santiago, Lugo).

= Qutra das melloras postas en marcha foi a elaboracion e publicacién nas Web do centros
de diferentes guias para o alumnado (Santiago, Lugo).

= Guias de informacién para alumnos de intercambio, tanto en Santiago como en Lugo.

= Ademais, tanto en Santiago como en Lugo hai unha pantalla para transmitir a informacion
publica no centro. Nas sesiéns de acollida ao alumnado de primeiro informase das fontes
de informacién dispofiibles; realizanse sesions de presentacion do Traballo Fin de Grao,
dos programas de mobilidade, dos posgraos que se imparten nos centros. Santiago tamén
conta cun blog para comunicar as actividades extraacadémicas.

En Lugo, no marco dunha accion de mellora recollida no informe de seguimento 2013-2014,
fixose unha labor de organizacién do resto da informacion recollida na paxina web que pode
ser de interese para 0S nosos usuarios, clasificandoos por grupos de interese (futuros
estudantes, estudantes, estudantes egresados, estudantes estranxeiros, PAS, PDI, empresas e
investigacion). O obxectivo é darlle unha maior visibilidade & nosa facultade e mellorar o
acceso a informacion por colectivos.
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O Unico dato do que se dispén para valorar se se esta a conseguir este obxectivo de
informacidn publica e transparencia € o da satisfaccion dos egresados coa informacion puablica
dispofiible. S6 contamos cos datos referidos aos tres Ultimos cursos académicos (dous no caso
de ADE Lugo), producindose unha evolucion positiva neste eido.

codao Nome campus | %3 | Me | Tl
IN23G-PC- | satisfaccion dos egresados coa informacion Santiago | 2,80 | 325| 3,18
12 pUblica dispofiible Lugo 315 333

Afondando na informacién recollida na enquisa de satisfaccion de egresados/as (2015) (INF.
09), o apartado de satisfaccién coa informacion, xestion académica e reclamacions acada
valores superiores a media da USC, sobre todos naqueles aspectos responsabilidade das
facultades. En concreto, o alumnado valora moi positivamente e por enriba da media da
universidade a informacién que xestiona directamente a propia facultade, isto €, a informacion
recollida na paxina web da USC e a informacién na propia facultade ou titulo (web propia,
presentacions, etc.) (3,31 Santiago e 3,5 Lugo) e a atencion recibida no decanato do centro
cando tivo que presentar algunha reclamacién (3,00 media titulacion). Tamén valoran por
enriba da media da universidade a informacién aportada nas xornadas de benvida (2,93
Santiago, 3,14 Lugo). Un dos aspectos menos valorados polos egresados son os folletos
informativos e publicidade en xeral (2,50 media titulacion fronte a 2,59 media global).

Nome Santiago Lugo Media USC
Oficina de Informacién Universitaria 3,31 3,13 3,22
Unidade de Xestion Académica 3,24 3,38 3,26
Paxina web da Universidade de Santiago de Compostela 3,55 4,00 3,45
Informamon na propia Facultade/Escola ou Titulo (web 331 3,50 3.16
propia, presentacions,..)
Outr_o_s (Folletos informativos, anuncios en prensa, 2.46 263 2.59
publicidade en xeral...)
Atencion recibida no decqqato do centro cando tivo que 3,09 250 2.80
presentar algunha reclamacion
Valora a informacion e apoio recibidos nas actividades de 2.93 314 2.90

acollida e presentacion realizadas polo centro/titulo

Neste sentido, unha das lifias estratéxicas que rexen as accions de mellora do grao en ADE € a
mellora da comunicacion do mesmo. O obxectivo xeral desta lifia de actuacion é dar unha
maior difusién ao Grao en ADE e mellorar as politicas de comunicacién dos centros, tanto cara
dentro como de cara ao exterior. Por iso, en Lugo, centro mais afectado pola caida do
alumnado, solicitamos unha axuda & Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion no marco
das Axudas para o desenvolvemento de accions de mellora da docencia (convocatoria 2015),
co fin de incrementar a visibilidade da Facultade de Administracion e Direccidon de Empresas
(ADE) do Campus de Lugo. No marco desta convocatoria a facultade de ADE recibiu dias
axudas enmarcadas nesta lifia estratéxica. A primeira para pofier en marcha un elaborado Plan
de Medios Sociais (PMS) baseado nun ambicioso estudo previo. A segunda, e como
complemento as actuaciéns que xa se levan feito anteriormente (paxina web, video
promocional, visitas a centros de ensino secundario, etc.), concedéronnos financiamento para
elaborar un triptico dirixido, por un lado, a alumnado de bacharelato e de ciclos superiores de
formacion profesional e, por outro lado, as empresas que reciben ao noso alumnado dos
ultimos cursos en practicas. O obxectivo é recoller neste folleto informativo de maneira
resumida e atractiva, a informacién mais relevante relacionada coa Facultade e cos titulos que
se imparten.

En xeral, consideramos que cumprimos con todos os requirimentos da ACSUG en materia de
informacién publica, xa que consideramos que a informacion relevante sobre o titulo esta
dispoiiible para os axentes interesados na mesma.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora

continua do titulo.

3.1.- O SGC posUe 0s mecanismos necesarios para recoller a informacién precisa, analizala,

detectar debilidades e propor acciéns de mellora, realizando un seguimento das mesmas.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e
utilizalos para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao
establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da
Universidade, as accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan
coordinadas en todos os centros participantes no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade do ensino e o profesorado desenvolvéronse
de acordo ao establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tendo en conta as boas practicas levadas a cabo nas Facultades de Santiago e Lugo,
consideramos que se esta a facer unha boa implantacion do recollido nos SGICs dos centros
aprobados en maio de 2011.

O SGIC dispén de procedementos e mecanismos que lle permiten recoller e analizar de xeito
continuo a informacién e os resultados relevantes, especialmente no que respecta aos
resultados da aprendizaxe e ao grao de satisfaccion dos distintos grupos de interese que
permiten a xestion eficaz e eficiente do titulo. Con referencia aos mecanismos de consulta, o
SGIC conta cun procedemento especifico para recoller a satisfaccion dos diferentes colectivos,
se ben a sta implementacion faise a nivel institucional. Periodicamente revisanse, deséfianse
e/ou actualizanse os items das enquisas de satisfaccion aos diversos grupos de interese. A
USC aplica periodicamente as enquisas segundo a planificacion de cada curso académico
(enquisas a alumnado, enquisas a profesorado, enquisas a PAS, enquisas a egresados,
enquisas a empresas que reciben alumnado en précticas, etc.). As respostas a estas enquisas
e o resto de indicadores que elabora a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC
son empregados pola Comisién de titulo, pola comisién de calidade e pola comision
intercampus para a revision e mellora do programa formativo.

Este ano puxose en marcha no centro de Santiago unha experiencia piloto sobre a analise da
taxa de abandono, algo dificil de facer pola complexidade que supdn pofierse en contacto coas
persoas que abandonan a titulacion. A hora de recoller informacion e analizar os resultados
séguese 0 manual de procedementos, actuando os coordinadores de curso, os alumnos titores,
a/o coordinador de grao e as distintas comisiéns implicadas, de modo especial a comision de
titulo en cada unha das facultades, a comisién conxunta de grao en ADE Lugo-Santiago e as
comisions de calidade dos centros. Pédese observar este seguimento a través das evidencias
das actas de reuniéns e distintos informes elaborados onde quedan recollidas as distintas
debilidades e ameazas atopadas & hora da implantacion e seguimento do titulo, asi como as
propostas de accions de mellora levadas a cabo.

En Lugo, no curso 2015-16 aprobouse o Plan Estratéxico do centro e creouse un Comité
Consultivo externo & Facultade que participou na elaboracion do mesmo. O Comité Consultivo
€ un o6rgano vinculado a politica e obxectivos de calidade da Facultade (Capitulo IV do
SGIC). Esta formado por representantes dos grupos de interese externos a Facultade e ten a
finalidade de aconsellar ao equipo de direccion sobre actividades profesionais, de negocio ou
interese social que afecten ao Centro e faciliten o seu desenvolvemento futuro e a slta
proxeccion social. Relinese ao menos unha vez o ano.

En Santiago, en Xunta de Facultade de 20 de outubro de 2016 tamén se aprobou o Plan
Estratéxico da Facultade onde consta a creacion dun Comité Consultivo formado por diferentes
grupos de interese tanto publicos como privados. Na Comisién de Calidade do 25 de xaneiro
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de 2017 aprobouse a composiciéon do mesmo.

De modo especial, as comisions de seguimento dos titulos Grao en ADE en Santiago e Lugo, e
as Comisions de Calidade dos Centros, da que forman parte os coordinadores de todos os
titulos impartidos nas Facultades, fan reunions periddicas co obxectivo de coordinar e planificar
a docencia acorde coas directrices das memorias dos titulos. Tamén se levan a cabo reunions
de coordinacién por curso a través dos distintos coordinadores que fan chegar as suas
suxestions e inquietudes a/o coordinador de grao. En aras a mellorar a coordinacion vertical e
horizontal, o curso pasado aprobouse un protocolo de Coordinacién no que se detallan as
funciéns de coordinacién e o calendario a seguir para os dous centros onde se imparte o titulo.

Por outra banda a revisién do cumprimento do SGIC en relacion aos programas de mobilidade
€ supervisada polos responsables de calidade dos centros.

En canto ao procedemento asociado a medicion da calidade do programa de practicas
externas, os centros dispofien dun espazo web reservado a estes temas onde se inclie toda a
informacién requirida polo alumnado. Os estudantes participan no programa de practicas
externas, que conta con un coordinador que é o vicedecano de estudantes e intercambios en
Santiago e a Decana da Facultade en Lugo.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacién da acreditacion e

garante a mellora continua permitindo aintroducién de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlises e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para
a mellora no titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s
obxectivos expostos.

e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de
verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Toda a informacion relativa & politica de calidade é publica pode consultarse nas webs dos
centros, no apartado de Calidade SGIC, e foi aprobado pola ACSUG. No curso 2013-2014
procedeuse a adaptar o SGIC das dias facultades en base ao SGIC marco simplificado da
USC (Santiago e Lugo).

A Comisién de Calidade do centro e a implementacion do SGIC posibilita o proceso de
seguimento, modificaciéon e acreditacion do titulo asi como a mellora continua desde a sua
implantacion ao ter establecidos os procedementos de recopilacién e analise da informacion
relevante, tanto cuantitativa (resultados académicos, das enquisas de satisfaccion, insercion
laboral, mobilidade, etc.) como cualitativa (reunions mantidas cos profesores, coordinadores de
curso e coordinadores de grao, alumnado, profesorado titores de practicas externas,
coordinador de TFG, etc.).

Como obxectivo principal do SGIC (como se recolle no seu compromiso de calidade) esta o
desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade
como elemento crave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos
seus grupos de interese. Tamén, desenvolver programas formativos que garantan a mellor e
mais adecuada formacién para os estudantes e que dean resposta 4s demandas do mercado
laboral, tecnoloxico e investigador, que garantan as condicions de desenvolvemento
profesional adecuadas ao seu persoal docente, investigador e de servizos.

Os obxectivos estan recollidos de modo méis detallado nos plans estratéxicos elaborado pola
comision de calidade dos dous centros, tendo como referencia as grandes lifias estratéxicas do
plan estratéxico da universidade. Esta comision de calidade, asemade, vela polo cumprimento
destes obxectivos facendo un seguimento das accidéns estratéxicas e 0s respectivos
indicadores.
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Na memoria de calidade do centro recoéllense as accions de mellora levadas a cabo e o seu
grao de cumprimento asi como as accions de mellora a levar a cabo no préximo curso segundo
os informes de seguimento. Asi na memoria do curso 2014-15 indicase o grao de cumprimento
das acciéns levadas a cabo nese curso e quedan recollidas nunha tdboa as acciéns propostas
para o curso 2015-16, tendo en conta as reflexiobns realizadas para a elaboracién do plan
estratéxico.

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stua adecuacion e, se procede,

establécense as melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e Aandlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de
mellora (responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacion e seguimento
das melloras do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que
Contribde & mellora continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Todos os grupos de interese estan implicados no proceso de proposta e implementacion das
accions de mellora, asi como no seu seguimento, como queda recollido nas actas da Comision
de Calidade, Comisions de Titulo de cada centro, Comision Conxunta de Calidade do Grao
Intercampus, e na Memoria de Calidade.

Os alumnos titores xunto cos coordinadores de curso recollen as propostas e suxestions por
parte dos alumnos tanto en aspectos de organizacion docente como de mellora de
equipamentos e medios para a docencia. Por outra banda o Comité Consultivo durante a sta
reunion anual fai unha andlise da situacion dos titulos e propdn acciéns de mellora.

As actas das distintas reuniéns e os informes elaborados polos distintos colectivos evidencian a
implantacion dun modo axeitado do SGIC. Asi como xa se indicou previamente, na memoria de
calidade evidénciase o seguimento e grao de cumprimento das accions de mellora propostas
para cada curso académico tendo como referente o plan estratéxico e os distintos informes de
seguimento.

Asemade, os datos proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da
USC (recollidos na evidencia E10 e referidos ao nivel de satisfaccion de todos os grupos de
interese) son analizados pola Comision de titulo e a Comision de Calidade do centro. Neste
contexto xeral, podemos considerar que os resultados das valoracions son satisfactorios. Tanto
os programas de préacticas externas como os de mobilidade e como as actividades formativas
desenvolvidas por PAS e PDI acadan puntuacions altas. Con respecto ao PAS, a satisfacciéon
en Santiago é bastante mais baixa que en Lugo e que a media da USC, con un descenso das
valoracions importantes no Ultimo curso. O grao de satisfaccion coas practicas externas é
elevado, tanto por parte do alumnado como das empresas que reciben a ese alumnado. S6 os
egresados puntlian mais baixo do habitual as practicas externas, algo realmente sorprendente
tendo en conta que son 0s mesmos estudantes que o curso anterior puntuaron moi alto o seu
grao de satisfaccion coas practicas unha vez que as remataron.

Sinalar que nos Ultimos cursos se recibiron un maior nimero de alumnos a través de
programas de mobilidade, tal e como se comentou anteriormente. As duas facultades
programan reuniéns con todo o alumnado de mobilidade entrante nunha xornada de benvida
para explicarlles todos os servizos e o funcionamento xeral da facultade e a universidade.
Despois os coordinadores de mobilidade dos dous centros e os alumnos titores fan un
seguimento durante todo o periodo de estancia. Destacar que os titores externos de practicas
valoran moi positivamente a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para
cumprir coas actividades que lle foron asignadas, polo que entendemos que os resultados da
enquisas realizadas en Lugo e Santiago responden bastante ben a realidade profesional dos
nosos graduados.
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Tanto en Santiago como en Lugo a satisfaccion coa informacion, xestion académica e
reclamacions, en xeral, presentan valores positivos e superiores a 3, algo por enriba da USC e
de anos anteriores. Sinalar a baixa satisfaccion coa adecuacion dos horarios, o calendario
académico e de exames e a organizacion académica en xeral cunha valoracién de 2,78 sobre 5
(2,88 foi a valoracion do curso pasado e 2,95 é a media da USC); a puntuacion é similar nos
dous centros (Santiago 2,79 e Lugo 2,75).
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FACULTADE DE ADMINISTRACION
NRECCION DE PRESAS

FACULTADRE DE CIENCIAS ECONOMICAS
EMPRESARIAIS

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio € suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas
do titulo e o nimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de
avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion € a
adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticién e
as competencias que deben alcanzar o alumnado.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) esixido para a imparticion do mesmo e é acorde coas previsions que se incluiron na
memoria verificada. Revisarase especialmente o perfil do persoal académico asignado a primeiro
curso de titulos de Grao, a practicas externas e asociado a Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de
Master.

O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co
obxectivo de mellorar a actividade docente.

Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do
titulo relativos & contratacién e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os recursos humanos con que contan 0s centros para o bo desenvolvemento do Grao en
Administracién e Direccién de Empresas cumpren cos requisitos necesarios para impartir unha
docencia de calidade aos estudantes.

En xeral, pédese considerar que o profesorado co que contan ambas sedes é suficiente para o
correcto desenvolvemento do grao. Porén, debido fundamentalmente & paralizacion dos
procesos de estabilizacion do profesorado e as xubilacions non cubertas, os departamentos
que maiores dificultades estan tendo durante estes Ultimos anos para cubrir a docencia que
tefien asignada no Grao son o de Contabilidade e Finanzas e Organizacion de Empresas e

Comercializacion, é dicir os considerados departamentos de empresas.

A maioria do PDI con docencia no Grao en ADE son funcionarios 57,02%, sensiblemente
inferior a media da USC (64,67%), e cunha porcentaxe lixeiramente superior en Lugo (60,61%)
fronte a Santiago (55,68%). A paralizacién dos procesos de estabilizacién e promocién do
profesorado, e concretamente as promocions de profesores contratados doutores a profesores
titulares, xunto coas xubilaciéns do profesorado, entre as que se inclie unha elevada
porcentaxe de profesorado funcionario, provocaron que o peso do PDI funcionario en relacién
ao total do PDI que imparte docencia na titulacién sexa moi similar nos dltimos cursos, ainda
gue cunha leve baixada en Santiago.

Curso Académico

LielfeEelss Centro 55790 T 10741 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15 | 15/16
IN24G-PS-01 Porcentaxe de PDI | santiago | 18,2 | 10,9 | 16,1 | 22,7 | 23,0 | 26,26 | 43,28
con sexenios sobre o PDI total

con docencia no titulo LUgO 8,33 9,09 25,64 17,14 16,67 14,29 20,00
IN25G-PS-01 Porcentaxe de PDI | Santiago 59,1 67,1 68,8 77,3 79,0 | 79,80 | 84,09
doutor sobre o PDI total Lugo 33,33 | 31,82 | 53,85 | 42,86 | 44,44 | 42,86 | 48,48
IN26G-PS-01 Porcentaxe de PDI | Santiago 45,5 41,1 46,2 55,7 59,0 | 57,58 | 55,68
funcionario sobre o PDI total Lugo 83,33 | 59,09 | 66,67 | 62,86 | 61,11 | 60,00 | 60,61

No conxunto da titulacion o peso do PDI doutor sobre o total do PDI do Grao en ADE é do
74,38%, porcentaxe lixeiramente superior & do curso anterior (70,15%). Ainda que o peso do
PDI doutor sobre o PDI total increméntase constantemente, a diferenza en relacion & media da
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Universidade é bastante significativa (86,30%).

En relacién ao titulo de Grao en ADE en Santiago, impartido na Facultade de CC Econdmicas e
Empresariais, o peso do PDI doutor no conxunto do PDI con docencia na titulacién
incrementouse en algo mais 20 puntos porcentuais dende o curso 2009/2010 ata o curso
2015/2016. Como pode comprobarse a vista da tdboa, no ultimo curso incrementouse en 4,29
puntos porcentuais, pasando de representar o PDI doutor un 79,80% do total do profesorado
no curso 2014-2015 a un 84,09% no curso 2015-2016.

En relaciébn a Lugo, débese ter en conta que a Facultade de ADE xurde como unha
transformacion da Escola Universitaria de Estudos Empresariais e da Seccion Delegada da
Facultade de CC.EE.e EE. da USC, o que leva a que unha porcentaxe moi elevada do
profesorado sexan titulares de escola (32,35%). Estes profesionais da docencia non tefien a
obriga de ser doutores para desenvolver a stla carreira como docentes dentro da Universidade.
Ainda asi, o peso do PDI doutor de Lugo no conxunto do PDI con docencia na titulacion
incrementouse en algo mais de 15 puntos porcentuais dende o curso 2009/2010 ata o curso
2015/16.

En relacién a experiencia investigadora (sexenios) hai que sinalar que neste curso académico a
area de Calidade e Mellora dos Procedementos cambiou a forma de facer os célculos, polo que
os datos obtidos non son comparables en relacién aos cursos precedentes. A cifra do curso
2015/16 recolle a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI que pode ter experiencia
investigadora, en lugar de sobre a totalidade do PDI que é como se vifia facendo ata o de
agora.

No conxunto da titulacion, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total, experimentou
un crecemento constante nos cursos analizados ata situarse no curso 2015/16 no 35,87%". A
pesar deste crecemento, existe unha considerable diferenza con respecto & porcentaxe da
USC (79,95%), o cal se poderia explicar pola dificultade para acceder aos sexenios no campo
8 da Economia e a Empresa, e aos problemas derivados da excesiva carga docente debido a
elevada ratio de alumnos por profesor existente na titulacion (verase mais adiante). De todos os
xeitos, e polas dificultades antes apuntadas, seria desexable que as comparaciéns deste
indicador se puidesen facer en relacién con outras titulacions de Economia ou polo mesmo da
area de Ciencias Sociais e Xuridicas. Sinalar que as areas de cofiecemento que tefien
asignada docencia na titulacion e que contan cun maior niumero de sexenios son: Economia
Aplicada (13), Fundamentos de Andlise Econdmica (7) e Comercializaciéon e Investigacion de
Mercados (7).

En Santiago a porcentaxe de persoal docente e investigador con sexenios sobre o PDI total
con docencia no titulo de ADE en Santiago, os valores véfiense incrementando dende o curso
2009-10, alcanzando no ultimo curso un 43,28%, algo mais de 17 puntos por encima do curso
anterior. Na Ultima convocatoria este indicador mellorou considerablemente incrementandose
case que 65%. A pesar da importante porcentaxe de PDI doutor sobre o total de profesorado
(84,09%) os procesos de estabilizacién de profesorado nos Ultimo anos non permiten que
algins profesores con importante experiencia investigadora podan solicitar o sexenio ata ter un
contrato indefinido na Universidade (contratado doutor ou titular de universidade). Igual sucede
en Lugo, onde a porcentaxe se sita no 20%, se ben experimentou un importante crecemento
en relaciéon ao curso 2009/10 (8,33%). Isto é consecuencia fundamentalmente da reducida
porcentaxe de PDI doutor sobre o total de profesorado (48,86%), e dos procesos de
estabilizacion de profesorado, tal e como se comentou anteriormente.

Por outra banda, a experiencia docente do PDI con docencia no Grao vese reflectida no
elevado nimero de quinquenios que posuen o profesorado: 300 en Santiago, cunha media de
4,29 por docente; e 108 en Lugo, cunha media de 4,32 por docente.

Neste curso académico a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos no informe “Plan de
ordenacion docente: informacion sobre o profesorado”, aporta informacion sobre a categoria

! Como se expuxo anteriormente, esta forma de calcular a porcentaxe é diferente & utilizada nos cursos precedentes.
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profesional que ten profesorado con docencia na titulacién, asi como sobre a slia experiencia
docente e investigadora.

Curso Académico
Categoria Profesional Campus 2015/16
N° %
Catedratico de Universidade Santiago 4 4,21
Lugo - -
. . . Santiago 44 46,32
Titular de Universidade Lugo 5 26.47
. . — Santiago 1 1,05
Titular de Escola Universitaria Lugo 11 32.35
Santiago 18 18,95
Contratado Doutor Lugo 5 14.71
Colaborador Santiago 3 3,16
Lugo - -
Santiago 2 2,11
Axudante Doutor Lugo 1 2.04
. . . Santiago 5 5,26
Asociado de Universidade Lugo > 588
. L Santiago 13 13,68
Interino por Substitucion/Vacante Lugo 5 14.71
. Santiago 5 5,26
Contrato/Bolseiro Predoutoral Lugo 1 2.04
Santiago 95
Total Lugo 34

Na Facultade de CC Econémicas e Empresariais a porcentaxe mais elevada de profesorado
atopase na categoria de titular de universidade (46,32%), seguida polos profesores contratados
doutores (18,95%), moitos dos cales tefien a acreditacion para ser funcionarios, pero como se
comentou anteriormente, a paralizacion dos procesos de promocién impedirono. Sinalar tamén
o0 importante ndmero de Interinos por substitucién/vacante (13,68%). Por outra banda, o
profesorado que imparte docencia no primeiro curso da titulacion conta cunha ampla
experiencia no desempefio da sUa actividade profesional, especialmente docente. Hai que
salientar que neste curso a porcentaxe de PDI funcionario en relacion ao profesorado con
docencia en primeiro é do 68%, sendo o resto na slla maioria contratados doutores (17%) ou
asociados/interinos (15%).

Como sinalamos anteriormente, un terzo do profesorado que forma parte da Facultade de
Administracién e Direccion de Empresas son titulares de escola (32,35%). A seguinte categoria
profesional con maior nimero de profesores son os titulares de universidade (26,47%), case 0
dobre que o nimero de contratados doutores (5). Por outra banda, sinalar que o profesorado
que imparte docencia no primeiro curso da titulacién conta cunha ampla experiencia no
desempefio da sua actividade profesional, especialmente docente. Hai que salientar que neste
curso a porcentaxe de PDI funcionario en relacién ao profesorado con docencia en primeiro é
do 66,67%, dos cales 6 62,5% son titulares de escola universitaria.

Con respecto aos Traballos Fin de Grao, case todo o profesorado con docencia no grao
participan na titorizacion destes traballos, xa que a titorizacion se reparte proporcionalmente a
carga docente das &areas de cofiecemento que tefien asignadas, polo que o perfil do
profesorado coincide co exposto anteriormente.

En relacién &s préacticas externas realizadas polo alumnado, tanto en Lugo como en Santiago
hai un coordinador de practicas externas (en Lugo esta responsabilidade € a asumida pola
Decana e en Santiago polo vicedecano de estudantes e intercambios), de xeito que cada
estudante esta asistido por un titor académico no centro e un titor externo na empresa onde
desenvolve as practicas. Na Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresarias 0 propio
vicedecano e unha profesora titular de universidade son os encargados de titorizar as practicas
externas mentres que en Lugo esta funcién realizana 4 profesores (dous titulares de escola
universitaria, un contratado doutor e un contratado interino por substitucion). O informe que nos
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permite cofiecer se os titores estan a facer correctamente a sua labor é a enquisa de
satisfaccion do alumnado coas practicas realizadas. O resultado amosan niveis altos de
satisfaccion do alumnado en relacién ao seu titor académico (4,71 en Santiago e 4,29 en
Lugo).

Por outra banda, uns dos condicionantes fundamentais en relacion & calidade da docencia e
gue ademais inflle na capacidade de formacion e investigacién do PDI, é o nimero elevado de
alumnado por profesor a tempo completo (case o dobre da media da USC) e a media de
alumnos por clase expositiva e interactiva, moi superior en ambos casos a media da USC
(Expositiva: Santiago, 76,64; Lugo, 65,12; media USC, 47,37; Interactiva: Santiago, 35,51;
Lugo, 32,03; media USC, 19,62). Unha analise mais en detalle do numero de alumnos por tipo
de docencia recdllese na evidencia E13. “Analise das enquisas de avaliacién da docencia
(% de participacion, resultados, evolucién...)” e no criterio 1 deste documento.

Outro aspecto relevante en relacion a calidade da docencia, é a actualizacion por parte do
profesorado nos métodos de ensino-aprendizaxe, polo que € interesante incentivar a presenza
do profesorado nestes cursos. No curso 2015/2016 a porcentaxe de participacién do
profesorado do titulo nos plans de formacion foi do 50,00%, en Lugo e do 32,6% en Santiago o
que supoén un claro aumento respecto ao ano anterior (20,00% en Lugo e 4% en Santiago). A
motivacion do profesorado polos cursos do Programa de informacion e innovaciéon docente
(PFID) é moi elevado, de feito, no informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida un o 100% do PDI de Lugo en o 81,63% de Santiago amosan o seu
interese en recibir formacion de apoio en novas tecnoloxias aplicadas a docencia. Ademais, o
92,31% do PDI de Lugo e o 83,67% de Santiago esta interesado en recibir formacion de apoio
para a mellora da docencia relativa ao apoio didactico e pedagoxico xeral. A valoracion media
da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida € superior a do curso
precedente tanto en Lugo (3,86 fronte a 3,78) como en Santiago ( 3,61 fronte a 3,54). Para
unha andlise mais detallada sobre satisfaccion do PDI coas actividades formativas realizadas
pédese consultar a evidencia E10. “Anélise das enquisas de satisfaccion (% de
participacion, resultado, evolucion...)”.

Para tratar de incrementar a participacion do profesorado nos dous centros, recordouselle en
xunta de facultade e a través de correos electronicos a importancia da formacion continua.
Tamén se lles fixo traslado de diferentes convocatorias de cursos de formacion e se lles
recomendou nas reunions de coordinacién a asistencia a cursos organizados polo PFID.

A satisfaccion obtida polo profesorado e alumnado, recollida a través de diferentes enquisas,
esta analizada polo mitdo na evidencia E10. “Analise das enquisas de satisfaccion (% de
participacion, resultado, evolucioén...)” e no criterio 1 deste documento, agas a referente a
avaliacion da docencia. Neste apartado recollense os aspectos mais salientables.

Tal e como se recolle polo mitdo na evidencia “E13. Andlise das enquisas de avaliacion da
docencia (% de participacién, resultados, evolucién...)”, a satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida mantense en valores similares aos obtidos en cursos anteriores, tanto en
Santiago (3,80) como en Lugo (3,59), e moi similar a media da Universidade (3,68). O aspecto
mais valorado polo alumnado tanto de Santiago como de € o cumprimento do programa € o
plan de traballo previsto (4,19 e 3,94 respectivamente). A taxa de participacion nesta enquisa é
bastante elevada en Lugo (63,78%) e aceptable en Santiago (24,27%).

En relacién a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida esté recollida de maneira mas
pormenorizada na evidencia “E13. Andlise das enquisas de avaliacion da docencia (% de
participacion, resultados, evolucion...)”, compre destacar que 6 profesorado esta satisfeito,
en xeral, coa docencia impartida, tanto en Santiago (3,61) como en Lugo (3,86). O aspecto
mais valorado polo profesorado en Santiago (4,31) € a coordinacion entre os distintos
profesores da materia, mentres que en Lugo (4,79) son 0S recursos necesarios para impartir a
docencia (soportes multimedia, TICs, aulas...). A taxa de participacién nesta enquisa €
aceptable nas duas sedes (47,52% en Santiago; 55,56% en Lugo).

Para incrementar a participacion dos diferentes colectivos (alumnado, profesorado e persoal de
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administracion e servizos) nas diferentes enquisas de satisfaccion promovidas desde os
servizos xerais da USC, desde o Decanato das dias sedes se volven a reenviar 0s correos
electronicos recibidos co obxectivo de resaltar a importancia que a estas enquisas tefien para o
correcto desenvolvemento do Grao.

En relacion aos programas de mobilidade do profesorado que imparte docencia no Grao en
Administracién e Direccion de Empresas € moi reducido. En Santiago, s6 participou 0 2,11% no
ultimo ano mentres que no campus de Lugo ningun profesor participou nestes programas.

Outro dato relevante que indica a sensibilidade do profesorado do Centro coa formacion e a
innovacioén educativa € a sta participacion en Grupos de Innovacién Docente (GID) rexistrados.
O obxectivo destes grupos é o da mellora da calidade da docencia universitaria, conxugando a
formacion do PDI coa implantacion de experiencias innovadoras nas practicas docentes. Na
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais habia 10 Grupos de Innovacion Docente
rexistrados no curso 2015/2016 namentres que na Facultade de ADE s6 hai 1, ainda que nos
consta que profesorado de Lugo esta integrado en GIDs da facultade de Santiago. Este curso
académico proponse unha accién de mellora en Lugo (AM-5) para crear un novo GID.

No caso concreto do programa DOCENTIA, a participacion do profesorado de ambas facultade
neste programa € minima, tendo en conta tamén que é un programa piloto e a Ultima
convocatoria realizouse no ano 2012, data na que se presentaron dous profesores da titulacion,
acadando unha valoracion moi positiva.

Consideramos importante destacar que varios profesores/as da Facultade de Administracion e
Direccion de Empresas participaron entre o 27 de xufio ao 1 de xullo de 2016 participaron no IV
Campus de Verano XuvenCiencia da USC, dirixido a alumnos de ESO e bacharelato de toda
Galicia. Elaboraronse dous talleres relacionados coa publicidade e o desenvolvemento dun
novo produto, no que participaron 8 alumnos, e un obradoiro de coa participacién de 20
alumnos. Un dos proxectos realizados resultou gafiador dun dos premios aos mellores
proxectos realizados nesta edicion. Ao mesmo tempo, dias profesoras do centro participaron
nas Xornadas de comunicacion e informacion entre os profesores de ensino secundario e
universidade organizadas polo Grupo de popularizacion da Ciencia e Tecnoloxia USC
(XuvenCiencia).

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O

titulo conta con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as

caracteristicas do plan de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e
estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion esixido e é acorde coas
previsions que se incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do
titulo relativos & contratacion e mellora do persoal de apoio.

e A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua
formacion co obxectivo de mellorar o seu labor de apoio ao proceso de ensino-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de apoio (PAS) co que contan os centros para o bo desenvolvemento do Grao en
Administracién e Direccién de Empresas € suficiente e cumpren cos requisitos necesarios para
levar a cabo a xestién adecuada dos centros, contando coa cualificacion axeitada para o bo
desenvolvemento das suas funcion.

A Facultade de ADE conta na actualidade con 6 persoas de apoio para 0 correcto
desenvolvemento das actividades docentes e investigadoras. Os postos de traballo existentes
na actualidade son: Conserxeria, no que estan 3 persoas (dous auxiliares técnicos informaticos
e un conserxe), Secretaria de Decanato, cunha administrativa; un responsable da Unidade de
Apoio & Xestion de Centros e Departamentos e un responsable de Asuntos Econdémicos. A
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maior parte do PAS conta cunha antigliidade no posto e escala de polo menos seis anos.

A Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais conta con 25 persoas de apoio para o
correcto desenvolvemento das actividades docentes e investigadoras realizadas no centro e
coa biblioteca. Os postos de traballo existentes na actualidade son: Conserxeria, no que estan
5 persoas (tres auxiliares técnicos informaticos e un conserxe e un oficial de servizos),
Secretaria de Decanato, seis secretarias nos departamentos; un técnico especialista en
informatica, un responsable de Asuntos Econdémicos, un responsable da unidade de xestion
académica e o administrativo. Ademais outros 9 postos relacionados coa biblioteca. A maior
parte do PAS conta cunha antigiiidade no posto e escala de polo menos seis anos (todos
menos 5).

A asistencia do PAS a cursos de formacién é necesaria para axudar & mellora da xestion do
centro no que prestan os seus servizos. A porcentaxe de PAS que realizou algun curso de
formacion organizado pola Universidade en Lugo foi do 100,0% e do 50% en Santiago. Neste
caso, a satisfaccion global da totalidade do PAS da USC coas actividades formativas realizadas
foi do 3,99. Ademais, un 85,3% do PAS afirmou que recomendarian os cursos a outras
persoas.

En relacién ao grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido, acada valores moi
dispares nas ddas sedes. O Persoal de Administracion e Servizos de Lugo obtén unha elevada
satisfaccion no desempefio do seu traballo (4,20), mentres que o de Santiago, ainda que € un
valor aceptable, é sensiblemente inferior (3,0). A taxa de resposta en Lugo foi de 83,3% e en
Santiago do 54,2%.

Sinalar que en Santiago e como parte da accion de mellora AM-14 levaronse a cabo reuniéns
entre o PAS co obxectivo de analizar a coordinacion, implantacion de cambios e a demanda de
cursos de formacion.

Unha andlise mais en detalle sobre satisfaccion do PAS cos cursos de formacion e co traballo
desenvolvido recdllese na evidencia E10. “Andlise das enquisas de satisfaccion (% de
participacion, resultado, evolucion...)”.

En resumo, os recursos humanos con que contan os centros para o bo desenvolvemento do
Grao en Administracion e Direccion de Empresas cumpren cos requisitos necesarios para
impartir unha docencia de calidade ao alumnado e levar a cabo unha xestion adecuada dos
centros.

A paralizacion dos procesos de estabilizacion e promocién do profesorado e concretamente as
promocions de profesores contratados doutores a profesores titulares, xunto coas xubilacions
do profesorado, entre as que se inclde unha elevada porcentaxe de profesorado funcionario,
provocaron que o peso do PDI funcionario, en relacion ao total do PDI que imparte docencia na
titulacion sexa inferior & media da USC. Tamén nos atopamos por debaixo da media da USC
en sexenios e en PDI doutor, ainda que estas dlas porcentaxes incrementaronse nos Ultimos
Cursos.

En relacion a calidade da docencia, esta vese condicionada por diferentes aspectos (exceso de
alumnado na aula interactiva, exceso de carga docente por parte do profesorado, déficit de
profesorado nas areas de empresas, inversiéon de tempo en actividades burocraticas e de
xestion, etc.), o que provoca que tanto o nivel de satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida e do profesorado coa docencia impartida acade niveis normais de satisfaccion, e
similares & media da USC.

As medidas adoptadas polas facultades para incrementar a participacion do PDI en programas
de formacién tamén parecen ter efecto ao lograr incrementar esta porcentaxe no actual curso.
Ademais, o nivel de satisfacciéon do profesorado coa formacion recibida é moi alto.

En relacion ao PAS, tamén se amosan satisfeitos tanto coa formacién recibida como co traballo
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desenvolvido nos centros, representando un piar fundamental na xestion das facultades ao
formar parte activa do desenvolvemento do titulo.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo
son o0s adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes
matriculados e competencias a adquirir polos mesmos.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os
adecuados as necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o
profesorado son suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, as modalidades
de imparticién e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e
modalidade do titulo. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de estudos,
aulas de informética e recursos informéaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da
natureza e modalidade do titulo e as competencias a adquirir polos mesmos e estes coinciden coas
previsions que se incluiron na memoria de verificacion. Prestarase especial atencién &
dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias e artistico, (dependendo da
tipoloxia de ensino), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e
medio ambiente e cofiecemento das mesmas polos axentes implicados.

Os fondos bibliogréficos, recursos documentais, ... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do
titulo relativos & creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos
externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,...) postos & sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntanlle no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisa o grao de
adecuacion, para a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas
tecnoloxicas e servizos tanto no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos
(centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de préacticas externas, as instalacions onde se
realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na Memoria do titulo exponse que a Facultade disp6n dunha infraestrutura cos espazos e
equipamentos necesarios para desenvolver as actividades formativas previstas no titulo que se
revisan periodicamente e nas que se acomete o0 mantemento preciso para conservalos en bo
estado de uso. Non constan compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo
relativos & creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos
externos & Universidade.

En ambos centros, Santiago e Lugo, existe unha comision de Asuntos Econdmicos e
Infraestruturas que toma decisions relativas as necesidades de infraestruturas do centro. Esta
comision esta formada por representantes do equipo decanal, profesorado, PAS e alumnado e
séguense os procedementos descritos no SGIC do centro.

No curso 2015-16 procedeuse, do mesmo xeito que se fixo no cursos anteriores, a facer unha
analise e revision das carencias e necesidades de mellora no dmbito dos recursos e
infraestruturas necesarias para o desenvolvemento da docencia adecuadas para a docencia de
calidade no ambito do EEES.

Polas distintas peculiaridades dos centros onde se imparte o titulo, procedemos a facer unha
analise individual dos recursos materiais e servizos cos que conta cada centro.
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Santiago

A Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais esta situada nun edificio que, se ben
dispon das tecnoloxias necesarias para 0 ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de
Educacion Superior, en termos de infraestruturas e mobiliario presenta varias carencias tanto
en equipamento como na estrutura do edificio. Non obstante a Facultade de Ciencias
Econdmicas esta adaptado &s persoas con diversidade funcional. Asi conta con prazas de
aparcamento reservadas a persoas con mobilidade reducida, ascensores, ramplas de acceso,
servizos adaptados, portas de dobre folla nas aulas, seminarios, etc. que facilitan a
accesibilidade ao edificio sen limitacion algunha por razén de deficiencia, discapacidade ou
minusvalia. Por outra banda dispén das infraestruturas e das tecnoloxias necesarias para o
ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de Educacion Superior. O acceso a internet, fixo ou
por Wifi, esté dispofiible en toda a Facultade.

Para investir da mellor forma posible os escasos recursos dispoiiibles continuouse axilizando o
funcionamento da comision de asuntos econdmicos e infraestruturas, na que participan
profesorado, PAS e alumnado, e que decide tendo en consideracidn os recursos con que conta
a Facultade, o reparto do orzamento e a contratacién de determinadas obras ou adquisiciéns
de materiais e recursos. O procedemento a seguir pasa, en primeiro lugar pola deteccion de
necesidades para, a continuacion, establecer unha orde de prioridades; o obxectivo é levar a
cabo as acciéns necesarias para 0 mantemento das infraestruturas e servizos que garantan o
bo funcionamento do centro.

A web da Facultade dispén dun directorio propio onde se indica o numero de despacho do
profesor para facilitar o acceso a informacién o alumnado. Tamén se dispdn dun acceso con
informacién dos espazos do centro.

Continuaronse realizando accions de mellora e actualizacién dos contidos da paxina web do
centro (infraestruturas, planos da facultade, servizos, TFG, practicas externas, mobilidade), asi
como o mantemento actualizado do blog da Facultade con informacion das actividades.

A Facultade de CC Econdmicas e Empresariais conta con 129 ordenadores conectados & rede
para docencia, o que representa 0 6,5% en relacion aos estudantes a TC, e con 32
ordenadores conectados & rede para uso dos estudantes e non para uso docente. Neste Ultimo
ano observouse un ralentizacién dos ordenadores dalgunhas aulas por mor da finalizacion do
mantemento do sistema operativo que tefien instalado polo que se prevé que sera necesaria a
substitucion dalgin deles en breve. Tamén detectouse a necesidade de adquirir algins equipos
informaticos para o profesorado segundo as sUas necesidades e a dispoifiibilidade
orzamentaria.

Durante o curso académico 2015-2016 a Facultade puxo en marcha dulas acciéns de mellora
establecidas no Informe de Seguimento do ano anterior (AM-8 e AM-9). Neste sentido,
procedeuse a adquisicién de novos equipos informaticos para substituir outros xa obsoletos,
tanto en aulas de informatica como para uso de profesorado. Tamén se procedeu a renovacion
de proxectores de video en aulas asi como a dotacién na aula A de pantalla e retroproxector
fixos, Por ultimo, no salén de graos acometeuse a renovacion do sistema de audio da sala que
presentaba serias deficiencias. Co fin de promover o traballo en grupo nas aulas procedeuse a
substitucion do mobiliario dunha das aulas por outro que permitise unha distribucion flexible e
adaptada as necesidades de comunicacién e traballo en equipo. Dita accion pretende ter
continuidade en outras aulas do centro.

Un aspecto a ter en conta de cara ao proximo curso € o cambio na normativa que regula a
presentacion e defensa dos TFG, que contempla a posibilidade de facelo mediante poster. Isto
implica contar con paneis-corcheiras para que o alumnado poda expofier 0s seus posters.

A maiores da informacion sobre infraestruturas, a web do centro inclie tamén un apartado de
Planos da Facultade onde se pode consultar a situacion dos despachos dos profesores, das
aulas, dos seminarios, das aulas de informatica, do Decanato, etc., e tamén un apartado de
servizos de interese para o alumnado e dos recursos de que dispon. Asemade, a Facultade a
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través de Xescampus ten establecido un mecanismo de reserva de espazos accesible desde a
secretaria virtual do profesorado.

Lugo:

A Facultade de ADE esta situada nun edificio moderno, funcional e adaptado as persoas con
discapacidade. Disp6n das infraestruturas e das tecnoloxias necesarias para o0
ensino/aprendizaxe no Espazo Europeo de Educacién Superior. O acceso a internet, fixo ou
por Wifi, esta dispofiible en toda a Facultade, tal e como se pode observar no espazo web onde
figuran todos os recursos materiais cos que conta.

A maiores da informacion sobre infraestruturas, a web do centro inclie tamén un apartado de
Planos da Facultade onde se pode consultar a situacion dos despachos dos profesores, das
aulas, dos seminarios, das aulas de informética, do Decanato, etc. e tamén un apartado de
servizos de interese para o alumnado. Asemade, a Facultade a través de Xescampus ten
establecido un mecanismo de reserva de espazos accesible desde a secretaria virtual do
profesorado.

Durante o curso académico 2014-2015 a Facultade puxo en marcha a accién de mellora
establecida no Informe de Seguimento do ano anterior, para corrixir a escasa audicion na aula
magna & hora de realizar conferencias cun amplo auditorio e tamén se adquiriu unha TV para o
seu uso como panel informativo na zona de entrada da facultade. E durante o curso académico
2015-2016 acometeuse a accion de mellora prevista no informe de seguimento do curso
anterior (AM8) e consistente na compra de 6 tablets para o seu uso por parte do alumnado
sobre todo nas clases interactivas.

No que se refire a infraestruturas informaticas, consideramos que a Facultade esta ben dotada
en materia de infraestruturas, con suficientes ordenadores para levar a cabo as clases
interactivas daquelas materias que o requiran (83), o que representa 0 22,07% en relacion aos
estudantes a TC (aproximadamente 1 ordenador para cada 4 alumnos matriculados). Respecto
ao curso pasado, reordenaronse as aulas de informatica e déronse de baixa aqueles
ordenadores que quedaron obsoletos, sendo substituidos un total de 10 ordenadores. Tamén
se adaptou unha das aulas de informatica para o acceso libre de alumnado, establecendo un
procedemento de control de acceso. Tamén se renovaron o0s ordenadores das aulas
expositivas e se colocaron pantallas para o profesorado naqueles casos nos que so6 tifian unha
conexion directa ao candn. No marco do programa de axudas para o desenvolvemento das
accions de mellora da docencia, adquirironse 5 ordenadores portatiles para uso do alumnado.
No comezo deste curso 2016-2017 a facultade adquiriu 5 ordenadores para as aulas de
informatica para substituir os que estdn mais obsoletos, sendo esta substitucién progresiva de
ordenadores antigos unha proposta de mellora a realizar no presente curso.

Volvendo & analise conxunta dos dous centros onde se imparte o titulo, e en relaciéon a outros
servizos, a Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais conta cunha biblioteca propia,
en tanto que a Biblioteca habitual da Facultade de ADE é a Biblioteca Intercentros do campus
de Lugo, situada a escasos metros da propia Facultade. Segundo os ultimos datos dispofiibles
a Biblioteca de Econémicas contou no curso 2012-2013 con 378 postos de lectura e a de
Intercentros con 1715 postos de lectura repartidos en 9 salas, concentrandose a maioria dos
fondos bibliogréaficos de interese para o noso alumnado na sala de Ciencias Sociais. Asemade,
o alumnado da titulacion ten acceso a todos os fondos bibliograficos que oferta a rede de
bibliotecas da USC, non s6 en papel sen6n tamén en formato electronico a través de
BUGALICIA. No caso da biblioteca da Facultade de Santiago, conta tamén cun depdsito de
monografia (andar primeiro semisoto), unha hemeroteca con 23 postos de lectura (segundo
semisoto), 8 terminais para acceso ao catalogo automatizado (CAPEL), fotocopiadora e PC
para acceso as bases de datos en CD-ROM. Os principais fondos de alumnos (3.135 volumes)
estan colocados en libre acceso na Sala de lectura. Na Hemeroteca poden consultarse os
fondos méis recentes de 767 titulos de revistas.

En canto aos fondos bibliogréficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do
titulo ( EA5) o nimero de titulos de bibliografia recomendada existentes na BUSC na Facultade
de Administracion e Direccion de Empresas foi de 217 e na de Santiago de 513.

Na informacién publica dase conta dos servizos de orientacion académica dispofiibles. A USC
conta con diferentes servizos de orientacién académica e profesional e de atencion ao
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estudante que consideramos adecuados tanto para estudantes da USC, estranxeiros como
egresados (programas de apoio ao estudante como as xornadas de acollida e orientacion, plan
de accion titorial, programa de mentoring, servizos para visitantes, oficina de apoio a persoas
con discapacidade, bolsas e axudas...). Estas iniciativas tefien por obxecto lograr, a través
dunha atencién personalizada ao estudante, a mellora no seu labor de aprendizaxe. Pola stua
banda, a Area de Orientacién Laboral leva a cabo diversas actuacions dirixidas a apoiar e
orientar ao estudante na procura de emprego, para mellorar a sia empregabilidade e favorecer
a insercion laboral, contando asi mesmo cunha bolsa de emprego. A Universidade tamén pon
ao servizo do alumnado e do profesorado a Area de Valorizaciéon, Transferencia e
Emprendemento. Esta area vai dirixida, entre outros, a emprendedores da comunidade
universitaria que tefian interese en pofier en marcha un novo proxecto empresarial baseado no
cofiecemento. Unha das posibles saidas laborais dos graduados en ADE € precisamente
emprender, por iso desde 0s centros se organizan charlas de emprendemento en colaboracion
con este servizo da universidade e se dan a cofiecer e inténtanse dinamizar todos os
programas de emprendemento que pon en marcha a universidade por ela mesma ou en
colaboracion con outras entidades, tales como, o programa Santander Yuzz (con sede na
Facultade de ADE en Lugo), o Programa ARGOS, o Programa AKADEMIA organizado
pola Fundacion Bankinter, Iniciativas Emprendedoras Universitarias organizadas
pola EOI (Escuela de Organizacion Industrial), o Programa Booster E de RedEmprendia.

A Universidade proporciona diferentes servizos de atencion aos estudantes. Na prestacién
destes servizos a Facultade de ADE actla coordinadamente coas distintas unidades
centralizadas. Sen que pretenda ser unha enumeracién exhaustiva, podemos destacar as
seguintes prestacions: informacion e orientacion, xestién académica (recofiecementos de
estudos, traballos de fin de grao e fin de master, actas de exame, cambio de grupo de
clases, etc.), programas de mobilidade e practicas externas.

Para facilitarlle ao alumnado que accede por primeira vez & universidade e &s ensinanzas de
grao, os centros organizan unha xornada de acollida e orientacion, no marco do Plan de Accion
Titorial descrito no criterio 1 deste autoinforme. Nela se desenvolven charlas informativas para
dar a cofiecer a estrutura da Universidade e da Facultade, o seu funcionamento, normativas,
actividades, as canles de informacion, os servizos que oferta, os responsables académicos e
as suas funcions. Ademais de explicarlles o funcionamento do centro, da biblioteca e os
servizos que ten ao seu alcance, reciben informacion precisa sobre a localizacién das distintas
dependencias e dos contidos da web do centro e xeral da USC que estan especificamente
dirixidos a eles. A esta xornada de acollida comun para os estudantes de novo acceso, simase
a presentacion que o persoal da Biblioteca realiza deste servizo, dirixido ao alumnado do
primeiro curso en sesions desenvolvidas no primeiro dia de clase nos distintos grupos de
alumnado existentes. Nesta xornada tamén se lles explica ao alumnado que o grao en ADE
dispén para todas as materias dun aula virtual como apoio & docencia e para favorecer o
desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe.

De igual xeito desenvélvense outras actividades, como por exemplo o mes do emprego na
facultade de Santiago (actividades e obradoiros sobre saidas profesionais, elaboracion de
curriculos, etc.), sesion de presentacion da materia Traballo Fin de Grao (ambos centros),
sesion informativa sobre os Master relacionados co Grao de ADE que se imparten na USC, asi
como imparticién de conferencias sobre tematicas relacionadas coa orientacion profesional e a
docencia. Asemade, segundo o Plan de Accion Titorial para os alumnos/as interesados
pbdeselle asignar un titor, atendendo as slas necesidades particulares.

En relacion &s practicas de empresas, na evidencia “E16. Listaxe de centros/entidades para
a realizaciéon de préacticas externas currixulares ou extracurriculares” proporcidnase unha
listaxe dos estudantes asignados a cada practica no curso 15/16. Os centros consideran que
as instalaciéns das empresas onde se realizan as practicas son axeitadas e que se esta a
cumprir o programa de practicas, existindo unha axeitada coordinacion entre o centro e a
empresa.

Unha maneira de poder valorar os recursos materiais e servizos € a satisfaccion dos egresados

cos mesmos. Segundo os datos do INF09, consideramos que nos dous Ultimos cursos
académicos a satisfaccion dos egresados coas infraestruturas e os materiais (curso 13/14:
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Santiago: 3,38; Lugo: 4,25; curso 14/15: Santiago: 3,45; Lugo: 3,88) e cos recursos
tecnoldxicos (curso 13/14: Santiago: 4,38; Lugo: 4,25, curso 14/15: Santiago: 4,00; Lugo: 4,13);
biblioteca ( curso 13/14: Santiago: 4,23; Lugo: 4,33; curso 14/15: Santiago: 4,17; Lugo: 3,88) e
cafeteria/comedor (curso 13/14: Santiago: 4,23; Lugo: 4; curso 14/15: Santiago: 4,08; Lugo:
4,50) é moi positiva e bastante por encima da media da USC (no curso 2013/14: 2,78; 3,57;
3,90 e 3,42 e no 2014/15: 2,89; 3,62; 3,92 e 3,45, respectivamente).

Curso 13/14 Curso 14/15

Media [Media| Media |Media Media |Media| Media |Media
Santiago | Lugo | titulacién | global | Santiago| Lugo | titulacion | global

3,38 4,50 3,65 2,78 3,45 3,88 3,54 2,89

Infraestruturas e os materiais
dispoiiibles no teu centro
Recursos tecnoléxicos
(Campus Virtual, Secretaria 4,38 |4,25| 4,35 3,57 4,00 | 4,13 4,03 3,62
Virtual, redes wifi, etc...)
Biblioteca 4,23 4,33 4,25 3,90 4,17 3,88 4,11 3,92

Cafeteria/comedor 4,23 |4,00] 4,19 3,42 4,08 |450| 4,18 3,45

En canto ao grao de satisfaccion dos egresados cos servizos (IN33G-PS-03) tamén se produce
unha mellora importante nos ultimos cursos pasando en Santiago do 3,07 (2013-14) ao 3,54
(2014-15) e a0 3,31 (2015-16) e en Lugo do 2,92 ao 3,29 e ao 3,59.

Satisfaccion dos egresados cos servizos 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Grao en Administracion e Direccion de Empresas [S] 4,09 3,07 3,54 3,31
Grao en Administracion e Direccion de Empresas [L] 2,92 - 3,29 3,59
Total - - 3,49 3,37

No caso do profesorado (INF 14), compre destacar que, en Santiago, 0 profesorado esta
satisfeito cos medios dispofiibles: co material e servizos de apoio & docencia (3,89) e conta cos
recursos necesarios para a docencia (3,93). En Lugo, o profesorado tamén esta satisfeito cos
medios dispoiiibles e as valoracions son bastante mellores: co material e servizos de apoio a
docencia (4,14) e conta cos recursos necesarios para a docencia (4,45).

Santiago| Lugo | Santiago | Lugo

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 14-15 |14-15| 15-16 |15-16

Material e servizo de apoio a docencia na Universidade para o
desenvolvemento da docencia (fondos bibliograficos e audiovisuais, 3,75 4,14 3,89 454
aula virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo....)

Recursos dispofiibles no centro para a docencia (soportes

multimedia, TICs, aulas/laboratorios....) 3,65 4,45 3,93 479

Na enquisa de satisfaccion ao persoal de administracion e servizos realizada pola USC, o nivel
de satisfaccion amosado polo PAS do centro en relacién ao espazos e recursos existentes na
universidade descendeu nos dous centros respecto ao ano 2014-2015, se ben mantén niveis
aceptables, sendo méis elevada no caso de Lugo. Como xa se mencionou nalgunha ocasion, a
Facultade de Lugo ten menos anos que a de Santiago e esta mellor dotada a nivel de recursos
fisicos.

Satisfaccion do PAS cos espazos e recursos Santiago Lugo Santiago Lugo
dispofiibles 14-15 14-15 15-16 15-16
Espazos Qgstlnados ao desenvolvemento e 315 4.33 285 3.80
coordinacion das funciéns dos PAS

Recursos necesarios para o desenvolvemento das
funciéns

3,15 3,83 2,62 3,80

En xeral, consideramos gque 0s recursos materiais e servizos con que contan 0s centros para o
bo desenvolvemento do Grao en Administracion e Direccibn de Empresas compren cos
requisitos necesarios para impartir unha docencia de calidade aos estudantes en funcién do
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plan de estudos, as modalidades de imparticibn e as competencias que deben acadar os
estudantes. Non obstante sempre € necesario, especialmente en Santiago, tratar de mellorar,
na medida das posibilidades dos centros, 0s recursos materiais cos que conta e 0s servizos
que oferta ao alumnado. Como consta na evidencia “E10. Andlise das enquisas de
satisfaccion”, a satisfaccion dos estudantes cos recursos e as instalacions é elevada en
ambas sedes.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DA APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados da aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de
egreso e correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de
egreso e se corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o
titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e
cualificacion contriblien & consecucién e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse
ao nivel do MECES.

e Osresultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As actividades formativas, as sllas metodoloxias e sistemas de avaliacion estan contidos na
MVT. Para cada materia, esta informacion figura na Guia Docente e pddese consultar nas
paxinas webs dos centros (Santiago e Lugo).

Na Memoria de Verificacion do Titulo non se incluiron explicitamente os resultados de
aprendizaxe para o titulo e materia posto que, de acordo co establecido na lexislacion, sé se
establecia en termos de competencias. As competencias e 0s obxectivos que os estudantes
adquiren durante os seus estudios e que son esixibles para outorgar o titulo de graduado en
ADE, segundo a memoria do titulo e as modificaciéns do mesmo, axustanse 6 establecido nos
RD 1393/2007 e RD 861/2010 (que modifica o anterior) e o Marco Espafiol de Cualificacions
para a Educacion Superior, MECES. Tal e como se establece no artigo 9 do RD 1393/2007, de
29 de outubro, as ensinanzas de Grao tefien como finalidade a obtencién por parte do
estudante dunha formacién xeral, nunha ou varias disciplinas, orientada & preparacion para o
exercicio de actividades de caracter profesional.

En base a este principio xeral, o obxectivo fundamental do titulo de grao en Administracion e
Direccion de Empresas pola Universidade de Santiago de Compostela é a formacion, a un nivel
xeral, de profesionais que sexan capaces de desempenfiar labores de xestion, asesoramento e
avaliacion nas organizaciéns produtivas, pois estes labores pédense desenvolver no ambito
global da organizacién ou en calquera das suUas areas funcionais: producion, recursos
humanos, financiamento, comercializacion, investimento, administracion ou contabilidade. Para
alcanzar estes obxectivos, os graduados e graduadas deben adquirir unha serie de
competencias xerais, especificas e transversais. A avaliacion das competencias recollidas na
MVT complétase coa realizacion e avaliacion do traballo de fin de grao presentado por cada
alumno.

En relacion ao TFG, a normativa dos centros foi modificada para adaptala ao novo
Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos TFG e TFM, aprobado polo Consello de
Goberno de 10 de marzo de 2016. Como consecuencia o Regulamento de ADE tivo que ser
modificado e aprobouse un novo Regulamento nas respectivas Xuntas de Facultade, que sera
de aplicacién no curso 2016-2017, unha vez sexa aprobado polo Consello de Goberno da USC.
A suUa version preliminar pendente de aprobar pode consultarse nas webs dos centros
(Santiago e Lugo).

As disciplinas que compofien o Plan de estudos do Grao en ADE estan orientadas a garantir
que o alumnado adquire as habilidades e cofiecementos, tedricos e practicos, relativos a todas
as formulacions de demanda mencionadas no perfil idéneo. Consideramos que o desefio do
Plan cumpre tales caracteristicas. Asemade, hai unha serie de competencias que se poden
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complementar con outras actividades ofertadas nos dous centros, tales como as préacticas
externas, os programas de mobilidade, o plan de accion titorial e as actividades
extraacadémicas (criterio 1, apartado 1.2).

En canto aos resultados das enquisas de satisfaccién dos principais grupos de interese estes
poden ser consultados mais polo milido na evidencia “E10: Analise das enquisas de
satisfaccion”. Neste punto faremos unha breve referencia a aquelas que consideramos mais
relevantes.

Os niveis de satisfaccion coa docencia recibida (IN46G-S01-PM-01) son similares respecto ao
ano anterior tanto en Santiago (3,80 no 15/16 e 3,67 no 14/15) como en Lugo (3,59 no 15/16 e
3,62 no 14/15),e similares & media da USC (3,87) e da area de ciencias sociais e xuridicas
(3,81). Asemade, segundo o informe de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INF.
13) elaborado pola USC, o noso alumnado manifesta sentirse globalmente satisfeito co
profesorado (3,7 en Santiago e 3,68 en Lugo no curso 2014-15 e 3,85 e 3,62 no curso
2015/16), moi preto da media da USC (3,69 e 3,72 no cursos 14/15 e 15/16, respectivamente).

En canto ao grao de satisfaccién xeral dos egresados coa titulacion (IN42G-S01-PM-01)
medrou nos ultimos cursos académicos, pasando do 3,24 no curso 2013-14, 3,57 no 14-15e 0
3,40 no 15-16 sobre 5 en Santiago e do 3,05 no curso 2012-13 ao 3,71 no 14-15 e 3,23 no 15-
16 en Lugo, o que consideramos moi positivo, ainda que no dltimo ano se produciu un lixeiro
descenso en ambas sedes.

A informacion sobre a satisfaccion dos egresados é, en xeral, positiva e por enriba da media da
USC. Unicamente se percibe a formacién practica cun baixo grao de satisfaccion, ainda que
similar & media da USC. Pensamos que pode existir unha desviacién entre o que o egresado
opina recentemente titulado e a utilidade real das competencias adquiridas unha vez que se
incorpora ao mercado laboral. A enquisa de satisfaccion dos egresados oficial realizase no
momento de solicitude de expedicidon do titulo polo que é probable que o egresado non sexa
capaz de valorar ata que punto adquiriu as competencias do titulo e a utilidade desas
competencias adquiridas na titulacion para o desempefio laboral. De todos xeitos, para tratar
de mellorar este indicador, prantéxase unha accién de mellora (AM-3) para este curso 2016-
2017 consistente na colaboracion entre diferentes materias do grao con algunhas
organizacions do tecido empresarial da nosa contorna.

Outro aspecto que nos permite cofiecer se as competencias adquiridas polos alumnos
graduados en Administracién e Direccién de Empresas, se corresponden coas que demanda o
mercado laboral, son as obtidas no informe (IN20-PC-09) que analiza o nivel de satisfaccién
dos titores externos cos programas de practicas externas. Se ben estes datos hai que tomalos
con cautela porque, por un lado, a taxa de resposta € moi reducida (no uGltimo curso ademais
non temos datos para Santiago nin para Lugo) e, por outro lado, porque as practicas pédenas
facer alumnos de 4° e de 3° (estes ultimos non adquiriron ainda as competencias asociadas as
materias do Ultimo curso). En calquera caso, para o curso 2014-15, os resultados amosan que
os titores externos estan bastante satisfeitos ca formacion inicial de competencias profesionais
do alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas (cunha valoraciéon de 4 en
Santiago e 3,71 en Lugo), cifra por enriba e arredor da media da universidade. A sta valoracion
€ tamén boa, pero algo mais baixa (3,5 Santiago e 3,57 Lugo), cando se pregunta polos
cofiecementos tedrico-practicos cos que chega o alumnado &s practicas.

Outro indicador indicativo da consecucion das competencias previstas no titulo é a taxa de
éxito (IN35-S01-PM-01) que se sitlla en ambos campus préxima & prevista na MVT (80%),
ainda que un pouco por debaixo. Esta taxa mide a relacién porcentual entre o nimero total de
créditos que superaron os estudantes e o nimero total de créditos aos que se presentaron.
Amosa informacién sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucidon con relacién & sta
actividade académica.

En Santiago, despois dun incremento continuado desde o 2009/2010, nos dous Ultimos cursos
académicos baixou lixeiramente ata situarse en 72,11%. En Lugo o comportamento da taxa de
éxito é algo madis irregular, cunha mellora importante no Ultimo ano ata situarse no 76,97%
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(media da USC: 86,20%).

e Curso académico
2009/10 [2010/11]2011/12]2012/13] 2013/14 | 2014/15 | 2015/16
IN35-S01- | santiago 66,09 67,46 | 68,09 | 73,92 75,97 73,36 72,11
PMOL [ Lugo 758 | 7373 | 7526 | 77.21 | 7578 | 7268 | 76.97
éxito Conxunta 68,3 68,86 | 69,79 | 74,76 76,06 73,19 73,32

Sinalar que as diferentes taxas foron analizadas polo mitdo no documento “E19: Analise dos
resultados do titulo (incluidos indicadores insercién laboral e SlIU)". No anexo | deste
documento faise unha analise por curso.

Na contestacion da ACSUG ao informe de seguimento 2014-15 sinalabase que se ben as taxas
de éxito e rendemento medias acadaban valores razoables, existen diverxencias moi notables
entre materias e entre as dlas sedes, recomendando analizar as causas do reducido
rendemento dos estudantes en algunhas materias en comparacion con outras e tamén as
diferentes taxas de rendemento entre as dias sedes. Por ultimo tamén recomendaba analizar
as causas de que menos da metade dos estudantes logre superar a materia TFG.

No anexos | e |l da evidencia “E19: Anélise dos resultados do titulo” realizouse unha anélise
das taxas acadadas nas diferentes materias por curso e campus, sinalando como marxe de
variacion tolerable na taxa de éxito dunha materia respecto a media do curso e das materias
nos dous campus o 20%. Os resultados da analise indican, en primeiro lugar, que se produciu
unha diminucién destas diverxencias nalgunhas materias como, por exemplo, estados
contables. Non obstante, ainda persisten materias que presentan taxas de éxito bastante por
debaixo da media de cada curso e, en xeral, os problemas estan centrados en 1° curso e, en
menor medida, no 3° curso. Unicamente 3 materias presentan taxas de éxito inferiores nun
20% & taxa de éxito media do curso, ddas materias son de 1° curso e pertencen ao Campus de
Santiago e unha é de 2° curso e pertence ao Campus de Lugo. En canto as diferenzas
intercampus atopamos cinco materias en 1° curso e tres en 3° curso con diferenzas superiores
ao 20% entre ambos campus. A vista destes resultados, acordouse iniciar este curso
académico 2016/2017 unha accién de mellora na que se traslade este informacion aos
departamentos e se solicite a sta colaboracion na andlise das causas e posibles iniciativas
para reducir estas diverxencias (AM-2).

En canto a materia TFG, cOmpre salientar que a taxa de éxito (créditos superados/créditos
presentados) da materia TFG en Santiago mantense en niveis altos nos dous Ultimos cursos
académico (14/15: 98,64% e 15/16: 96,99%), mentres que en Lugo se incrementou
notablemente respecto do ano anterior (14/15: 92,98% e 15/16: 98,33%). Ambas as duas cifras
demostran que a materia non presenta problemas especiais unha vez que o alumnado relne
0S requisitos para presentarse, xa que practicamente a totalidade do alumnado supera esta
materia.

Indicador 2014/15 | 2015/16
Taxa de éxito TFG (créditos superados/ presentados) Ejggago gggg gggg
Taxa de avaliacion TFG (créditos presentados/matriculados) Ejggago 288% gigg
Taxa de rendemento TFG (créditos superados/matriculados) Ejggago gggg gi%g

A taxa de avaliacién (créditos presentados/matriculados) segue a ser baixa nos dous campus,
se ben Lugo presenta unha taxa de avaliacion de TFG sensiblemente maior que en Santiago
(Santiago - 14/15: 43,18; 15/16: 48,68 e Lugo - 14/15: 52,78; 15/16: 51,75). Para cofiecer as
causas que provocan esta baixa taxa de avaliacion, realizouse unha analise desta materia en
concreto e obtivéronse os seguintes resultados.
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[TRABALLO FIN DE GRAO DE ADE (Lugo). Cursos 2014/15 e 2015/16 |

2014/15
Codigo Materia | MAT | mcms | wmbP TP NP Ss AP NT SB MH Sup/TP
63101424 Traballo Fin de Grao | 119 19| 93 57 36 4 20 22 9 2 53
61,20%| 38,71%|  7,02%]  35,00%|  38,60%]  15,79%| 3,51%| 92,98%

2015/16
Codigo Materia | MAT | MCMs | wmDP P NP SS AP NT SB MH Sup/TP

63101424 Traballo Fin de Grao | 115 31| 84] 60 24 1] 23 29 7] 0 59
71,43%| 28.57%|  1.67%| 38,33%| 48.33%| 11,67%| 0,00%|  98,33%

(MAT) Matriculados (NP) Non Presentado (SB) Sobresaliente

(MCMS) Matriculados con Materias Suspensas (SS) Suspenso (MH) Matricula de Honra

(MDP) Matriculados con dereito a presentarse (AP) Aprobado (Sup/TP) Superados sobre o total de presentados
(TP) Total presentados (NT) Notable.

Aclarar que para poder presentar o TFG, € preciso ter superados todos os demais créditos da
titulacion. Ademais, no suposto de que o/a alumno/a non relina 0s requisitos para presentar o
TFG por ter materias pendentes, considerarase unha renuncia automéatica, polo que non se
computara para os efectos de consumir convocatoria, o que pode incentivar a matricularse nela
ainda que finalmente non chegue a examinarse.

Se analizamos en detalle os datos, comprobamos que, dos matriculados con dereito a
presentar o TFG (os que superaron todas as materias), en Lugo a porcentaxe de alumnado que
presenta o traballo aumentou respecto ao curso 2014-2015, pasando dun 61,3% ao 71,4%
deste curso 2015-2016. Polo tanto, un 38,71% do alumnado no curso 2014-2015 e un 28,57%
no curso 2015-2016 non presentaron o TFG ainda podendo facelo.

En Santiago, a maioria dos alumnos non presentaron o TFG porque non aprobaron todas as
materias do grao (35,18% no curso 2014-15 e 38,85% dos matriculados no curso 2015/16). No
curso 2014-15, unicamente houbo 47 alumnos que, estando matriculados no TFG, non o
defenderon ese curso a pesares de que tifian aprobadas todas as materias do grao, o que
supon un 15% do total de alumnos matriculados. No 2015-16 foron 53 alumnos dos 314
matriculados, 0 que supon que tan s6 un 16,8% deixou de presentar o ser TFG por razéns
atribuibles ao propio TFG.

Tras estes resultados, consideramos que en Santiago a taxa de non presentados ao TFG,
cando si poderian facelo é axeitada. En Lugo é mais elevada pero tamén hai que ter en conta
que se trata da Ultima materia do grao, polo que previsiblemente parte do alumnado opta por
facer uso da convocatoria de febreiro do ano seguinte para rematar os seus estudos. Isto
encaixa co feito de que o tempo medio para rematar o grao aumentou nos dous campus o
curso pasado respecto do anterior. Ante esta situacion, ponse en cofiecemento da comision de
titulo este feito e debatase sobre o que se pode facer para tratar de reducir o nimero de non
presentados. Proponse que nas xornadas de presentacion da materia ao alumnado, a
coordinadora de TFG faga fincapé na importancia de pofierse en contacto co titor e comezar a
facer o TFG desde o momento da asignacion. En todo caso, a comisién de titulo parece estar
de acordo en que o nimero de non presentados descendera co novo sistema de avaliacion de
TFG recollido no novo regulamento. Polo tanto, acérdase facer un seguimento ao que suceda
este ano para ver se se cumpren ou non esas expectativas de mellora.

O mesmo acontece coa taxa de rendemento (créditos superados/créditos matriculados), que
diminGe de forma importante (48,68% 2014-2015; 43,18% 2015-16) en Santiago e aumenta
levemente en Lugo (49,07% 2014-2015; 51,75% 2015-2016), onde a porcentaxe de alumnado
gue se presentou ao TFG e o superou aumentou notablemente. De novo, se esta materia non
pode ser avaliada sen superar o resto, tampouco pode ser aprobada.

Outro indicador que consideramos importante comentar fai referencia ao “Informe sobre os
recursos administrativos e reclamacions rexistrados na Oficina de Andlise de Reclamacions
(OAR)” para o grao en ADE. Tanto en Santiago como en Lugo, sinalar que s6 se presentaron
recursos no curso 2014-2015 e que son maioritarios os de reposicion, ainda que se trata de
casos illados tanto os de alzada (Santiago) como os de reposicion (ambos centros). Como
ocorre en moitas titulacions, o tema maioritario € o “Recofiecemento de estudos” (no caso de
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Lugo a acreditacion do nivel B1 de lingua estranxeira).

En canto as queixas e suxestions, en Santiago foron un total de 8 no curso 2014/15 e 10 no
15/16, das que mais do 75% foron desestimadas. A tematica € variada, a maioria son cuestions
de tipo administrativo e unicamente 1 por ano relacionada coas practicas en empresas.
Destacar que, o 30 de xufio de 2015, 120 estudantes asinaron unha reclamacion con relacién
as materias Analise de Estados Financeiros e Estados Contables, respecto a cal o Vicerreitor
de Oferta Docente e Innovacion Educativa recomendou ao departamento responsable un
seguimento da evolucion das taxas de éxito. Sinalar que no Gltimo curso se constata unha
mellora moi importante na taxa de éxito da materia Estados contables (do 26,79% no curso
2014/15 ao 49,06% no curso 2015/16) e un incremento de mais do 3% na materia Analise de
Estados Contables (47,06% ao 50,75%).

En Lugo, presentaronse un total de 2 queixas no curso 2014/2015 e 4 no 15/16, das que
resultaron todas desestimadas. No curso 2015/2016 presentaronse tres queixas do mesmo
contido relacionadas co tema “Docencia”’ que facian referencia a un desacordo cos criterios de
avaliacion dunha materia. Foron desestimadas. Nun grao cunha matricula de 1.129 alumnos en
Santiago e 376 en Lugo consideramos estes datos como unha medida da satisfaccion dos
estudantes co grao, xa que as sllas queixas, reclamaciéns e recursos foron moi reducidas, a
gran maioria desestimados e relacionados con cuestions de tipo administrativo.

Neste contexto xeral, a nosa valoracién do cumprimento deste criterio é satisfactoria. Por un
lado cremos que non se tefien producido modificacions relevantes na demanda social de
profesionais con formacién en Administracion e Direccion de Empresas e o tipo de
competencias que os alumnos deben acadar ao rematar o titulo non varian das descritas na
memoria do titulo. En xeral, durante a implantacion do titulo as competencias/resultados da
aprendizaxe logran satisfacer os obxectivos do programa formativo e foron alcanzados na
forma prevista. As actividades formativas, metodoloxias e sistemas de avaliacion recollidos nas
guias docentes resultan coherentes coas competencias que se pretende desenvolver.

O perfil de egreso real resulta adecuado e responde ao previamente establecido ha Memoria
do titulo. Esta consideracion queda probada coas respostas dos diferentes colectivos con
intereses no grao en ADE que valoran positivamente o perfil de egreso, en canto a formacion
académica e competencias acadadas, e o perfil laboral que precisan os empregadores.

En relacion &s taxas de éxito, tanto a global do titulo coma por curso, non presentan variacions
significativas con respecto aos cursos anteriores. Entendemos que non existe un Gnico motivo
para xustificar a taxa de éxito que se sitla por debaixo da media da USC e da MVT, se ben
cabe dicir que, por un lado, nos Gltimos anos vense producindo un incremento importante do
ndmero de estudantes por grupo de teoria e de practica e do nimero de estudantes por
profesor; e, por outro lado, o perfil do alumnado tamén pode estar afectando a esta taxa
(alumnado que non entra como primeira opcién e con nota de corte baixa, cunha taxa de
abandono superior & media da USC). En concreto, a ratio de estudantes por profesor a tempo
completo tanto en Santiago (13,77) como en Lugo (12,97) duplica a media da USC (6,46). As
medias de alumnos por grupo de teoria (Santiago: 76,64 e Lugo: 65,12) e docencia interactiva
(Santiago: 35,51; Lugo: 32,03) son moi superiores & media da USC (47,37 e 19,62,
respectivamente). Por iso, 0 ano pasado estableceuse unha accion de mellora (AM9 Lugo e
AM12 Santiago) reclamando & vicerreitoria correspondente a posibilidade de reducir o numero
de estudantes por grupo de teoria e de practica. En Lugo, tras un intenso debate concluiuse
gue non procedia facer a reclamacion.

Ademais, consideramos que os alumnos cando chegan & Universidade tefien que pasar por un
periodo de adaptacion aos novos sistemas de docencia que se imparten no ensino
universitario, o cal vese reflectido en que esta e outras taxas de rendemento tefien o valor mais
baixo no primeiro curso. Ademais, 0os alumnos que estan en dltimo curso probablemente tefien
unha maior motivacién e amosan un maior interese en aprobar as materias porque xa ven preto
o obxectivo da graduacién.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a
xestion e os recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua
contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo.
Comprobar se os resultados se adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas
caracteristicas do titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plano de estudios.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Indicadores de demanda

Sinalar que os indicadores de demanda xa foron analizados no informe “E3. Andlise do perfil
real de ingreso/egreso” e no criterio 1 deste autoinforme.

En Santiago, no total dos cursos do grado en ADE vense producindo un incremento importante
no nimero de alumnos matriculados (INO2G-PC-05) pasando de 336 (2009-10) a 638 (2010-
11) a 883 (2011-12) a 1.062 (2012-13) a 1.123 (2013-14) e a 1.155 (2014-15), sufrindo un
pequeno descenso durante o curso 2015-16 (1129). Sinalar que a pesar da limitacion das
prazas ofertadas (INO1G-PC-05) a 200 alumnos nos ultimos anos, os alumnos matriculados de
novo ingreso (INO3G-PC-05) no ultimo ano foron de 231, mentres que no ano anterior foran
236, cubrindo todas as prazas na convocatoria de xullo dada a gran demanda do mesmo.

Se seguimos a mesma lifla de andlise para o titulo de ADE en Lugo, o nimero de prazas
ofertadas anualmente ascende a 125, producindose un incremento paulatino na matricula
conxunta de todo o grao durante os Ultimos cursos académicos a excepcion do curso 2014-
2015, onde a matricula total sufriu un retroceso (de 385 alumnos no curso 2013-2014 pasamos
a 367 no curso pasado), pero volvendo a repuntar no curso 2015-16 ata os 376 estudantes.
Este reponte veu provocado por unha notable melloria da matricula de acceso ao grao (que
pasa de 61 estudantes no curso 2014-15 a 92 no 2015-16) e da matricula de novo ingreso (que
pasa de 55 a 83 estudantes no 2015-16).

En relacion ao descenso do numero de estudantes matriculados no Grao en ADE en Lugo, en
informes de seguimento anteriores esgrimimos algunhas posibles razons: 1) descenso do
ndamero de estudantes na universidade; 2) incremento de matriculados en formacién profesional
en Galicia (25% desde 2008) en lugar de acudir & universidade (45,9%), sendo un dos ciclos
mais demandados Administracion e Finanzas; 3) xurdimento de alternativas formativas no
entorno xeogréafico préximo que poden resultar mais atractivas nun entorno de crise; e 4) perda
da vantaxe competitiva ao implantar o grao e perder o atractivo que supofiia rematar os
estudos con dous titulos universitarios (diplomatura + licenciatura). A pesares disto,
entendemos que non existe un Gnico motivo que expliqgue o descenso de matricula
experimentado nun grao que, por outro lado, segue a ser un dos mais demandados pola
sociedade. O que si parece claro é que a estimacion de 125 alumnos que se fixo no seu dia
para a Facultade de ADE de Lugo non esta axustada & nova contorna socio-econémica. Polo
gue, neste curso solicitouse un axuste das prazas ofertadas a demanda real estimada que, tras
varias analises e reflexions, o centro sitia arredor das 90 prazas. Esta solicitude non foi
aceptada pola Xunta de Galicia, polo que se reiterard a peticion no presente curso. En base a
esta demanda real estimada, é que consideramos que o titulo en Lugo segue a ser unha
titulacion altamente demandada. De todos xeitos, a facultade segue a facer esforzos para
manter esa demanda a través de diferentes accions (video promocional, actualizacién da
paxina web, visitas a centros de ensino secundarios, visitas dos centros de ensino secundario a
facultade, incorporacién ao programa “Para estudar, Lugo”, participacion no campus de veran
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Xuven-Ciencia da USC, etc.).
Indicadores de resultados

Os datos pormenorizados das taxas do titulo para os dous campus, incluidas as taxas de éxito,
rendemento e avaliacion por materias e cursos, explicanse de xeito detallado no documento
“E19. Andlise dos resultados do titulo” e no criterio 6 deste autoinforme.

A pesar do esforzo que supuxo para os centros de Santiago e Lugo a implantacion do grao, a
taxa de rendemento do Grao en ADE experimentou unha tendencia crecente durante o seu
ciclo de implantacion, agas nos dous Ultimos curso académicos que acadou unhas taxa de
rendemento conxunta de 63,53% e 62,12%. En canto a taxa de éxito a evolucion é similar
(73,19% e 73,32%). En ambos casos moi proximas &s taxas de rendemento e éxito previstas
na MVT (70% e 80%, respectivamente). Ademais, a medida que avanza o grado hai que sinalar
gue a taxa de avaliacion do titulo foise incrementando ata chegar ao 87,54% no 2013-14 e con
un lixeiro descenso nos cursos posteriores (86,80% no curso 2014-2015 e 84,72% no curso
2015-2016).

A taxa de eficiencia descendeu progresivamente ata situarse no ultimos curso académico do
gue temos datos (2014-15) no 85,48%, completando o alumnado os seus estudos de grao en
5,32 anos no ultimo curso. A taxa de abandono durante o primeiro curso € do 21,25% cunha
lixeira diminucién respecto o curso anterior (22,43%). Esta diminucidon foi especialmente
relevante no campus de Lugo, pasando do 30,67% o 19,30%. En ambos casos inferiores ao
limite establecido na MVT (25%).

En canto e a taxa de abandono segundo o RD 1393 situase no 24,19% (21% en Santiago e
30% en Lugo), con un descenso importante respecto do ano anterior (30,97%) e lixeiramente
inferior ao 25% previsto na MVT.

A taxa de graduacion experimenta un lixeiro descenso en relacion ao curso pasado, situAndose
no 36,13% (36,65% no curso pasado).

Observamos nos ultimos cursos (2015-16 e 2014-15) que as taxas de rendemento, éxito e
avaliacion non presentan variaciéons significativas con respecto ao curso anterior. Destacar
unha lixeira diminucién na taxa de abandono no primeiro curso, especialmente no campus de
Lugo, e unha diminucion significativa na taxa de abandono RD 1393. En canto & duracion
media dos estudos e & taxa de graduacion incrementaronse nos ultimos anos. Un motivo deste
incremento na duracion dos estudos pode vir motivado polo feito de que unha porcentaxe
importante do alumnado non poden cursar a materia de TFG o0 ano no que se matriculan dela
(a ultima para graduarse) por ter materias suspensas de anos anteriores e, incluso podendo
cursala, optan por deixala para o ano seguinte. Unha andlise mais en detalle recéllese na
evidencia “E3. Perfil de ingreso/egreso”.

Consideramos que a taxa de abandono mellorou de forma importante no udltimo curso,
especialmente no campus de Lugo e presenta valores similares a outras universidades. Non
obstante, pensamos que non é a axeitada e cremos que pode vir dada polas caracteristicas do
perfil de ingreso de cada centro. De feito, na enquisa que se fixo ao alumnado de primeiro
curso este ano para saber as motivacions que os levaron a matricularse do grao en ADE (ver
“E3. Perfil de ingreso/egreso”), unha minoria argumentaron que por descarte ou por non ter
entrados noutras carreiras (Lugo: 13,3%; Santiago: 12%). Se ben son unha minoria, poden ser
os que deciden abandonar a carreira no primeiro ano.

En canto a taxa de abandono, e seguindo unha das recomendaciéns do informe de seguimento
da ACSUG do curso pasado, na facultade de Santiago fixose un “Informe de resultados da
enquisa a alumnos e alumnas en risco de abandono potencial dos seus estudos”. Estes
resultados pdédense ver en detalle na evidencia “E19. Andlise dos resultados do titulo”. A
enquisa pasouse a 10 estudantes do primeiro curso, dos cales o0 50% manifesta ter pensado
deixar de cursar o grao, basicamente por falta de motivacion, non tendo pensado estudar o
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mesmo grao noutra universidade. Este feito pode sinalar un descontento mais relacionado coa
propia natureza dos estudos que coa docencia da facultade en particular, en lifia coa enquisa
realizada aos de primeiro respecto ao motivo polo que cursaron ADE (por descarte en
Santiago: 12%).

Entendemos que non existe un Gnico motivo para xustificar as taxas do grao en ADE en ambos
campus pero consideramos que existen dous motivos claros que estan afectando as mesmas e
persisten nos ultimos anos. Por un lado, hai que sinalar que no total dos cursos do grado en
ADE vense producindo un incremento importante no namero de alumnos. Tamén se ten
producido nos ultimos cursos un incremento importante do nimero de estudantes por grupo de
teoria e de practica e do ndmero de estudantes por profesor, que subiu de forma moi
importante nos Ultimos anos e son moi superiores & media da USC. E, por outro lado, o cambio
no perfil do alumnado tamén pode estar afectando a estas taxas.

Ademais, consideramos que os alumnos cando chegan & Universidade tefien que pasar por un
periodo de adaptacion aos novos sistemas de docencia que se imparten no ensino
universitario, o cal vese reflectido en que as taxas tefien o valor mais baixo no primeiro curso
(ver “E19. Analise dos resultados do titulo”). Ademais, os alumnos que estan en ultimo
curso probablemente tefien unha maior motivacion e amosan un maior interese en aprobar as
materias porque xa ven preto o obxectivo da graduacién.

Tomando toda esta informacion en consideracion, xunto coa andlise das taxas por curso e por
campus que se recollen en detalle na evidencia “E19. Analise dos resultados do titulo”, e
seguindo a recomendacion da ACSUG acoérdase formular unha accion de mellora (AM-2) a
levar a cabo no curso 2016-2017.

7.2.- Os indices de satisfaccion do alumnado, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de

interese son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas,
proceso formativo, mobilidade, etc.

e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Con base nos datos dispofiibles, proporcionados pola Area de calidade e mellora dos
procedementos da USC, fixose unha andlise pormenorizada das enquisas de satisfaccion tanto
dos alumnos ou egresados, como do PDI, PAS e titores nos programas de practicas externas,
que se recolle no documento “E10. Analise das enquisas de satisfaccion” e en diferentes
criterios deste informe de acreditacion.

Neste contexto xeral, podemos considerar que os resultados das valoracions son satisfactorios.
Tanto os programas de practicas externas como os de mobilidade e como as actividades
formativas desenvolvidas por PAS e PDI acadan puntuacions altas. Tamén se expresa
satisfaccion coa docencia, recibida e impartida, sendo moi semellantes as valoraciéns medias
do alumnado e do profesorado, que en xeral aumentan levemente no Ultimo ano.

Destacar tamén a boa valoraciébn que os alumnos atriblen &s practicas externas e aos
programas de mobilidade. Por outro lado, € necesario tratar de mellorar a organizacion
académica (horarios, calendario exames, ...) dado que a valoracién dada polos egresados é
baixa (Santiago 2,79 e Lugo 2,75), en ambos casos inferior & media da USC (2,95).

Con respecto ao PAS, a satisfaccion en Santiago € mais baixa que en Lugo e que a media da
USC. Como sinalamos no criterio anterior, constatase unha baixada importante na satisfaccion
do PAS cos espazos e recursos dispoiiibles en Santiago, en xeral en lifia co resto de preguntas
recollidas no Informe da enquisa de satisfaccion do PAS.

Por outra parte cremos que non se tefien producido modificacions relevantes na demanda
social de profesionais con formacién en Administracion e Direccién de Empresas e o tipo de
competencias que os alumnos deben acadar ao rematar o titulo non varian das descritas na
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memoria do titulo. A informacion sobre a satisfaccion dos egresados €, en xeral, moi positiva e
por enriba da media da USC. Unicamente se percibe a formacion practica cun baixo grao de
satisfaccion (1,95), por debaixo da media da USC (2,67). Para tratar de mellorar este indicador,
prantéxase unha accién de mellora (AM-3) para este curso 2016-2017 consistente na
colaboracion entre diferentes materias do grao con algunhas organizacions do tecido
empresarial da nosa contorna.

Pensamos que, tal como se dixo anteriormente, pode existir unha desviacion entre o que o
egresado opina recentemente titulado e a utilidade real das competencias adquiridas unha vez
gue se incorpora ao mercado laboral, tal e como reflexan as diferentes enquisas levadas a
cabo polos centros.

Destacar que os titores externos de practicas valoran moi positivamente a formacion inicial de
competencias profesionais do alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas,
polo que entendemos que os resultados da enquisas realizadas en Lugo e Santiago responden
bastante ben & realidade profesional dos nosos graduados.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-

econdémico e profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercién laboral do
titulo.

e Adecuacioén da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

e Osindicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Unha andlise en profundidade sobre a insercién laboral recéllese no documento “E19. Andlise
dos resultados do titulo”, polo que faremos referencia neste punto s6 a aqueles datos que
consideramos mais importantes.

Segundo o ultimo informe da ACSUG “Estudo da insercion laboral dos titulados no Sistema
Universitario de Galicia 2011-2012” (Enquisa realizada en decembro de 2014), dos egresados
en Ciencias Sociais e Xuridicas | (rama no que se recollen os diferentes graos e licenciaturas
en ADE e economia en Galicia) o 53,52% buscou e atopou emprego relacionado coa titulacion
(por encima da media do SUG 45,98%). Con todo, o tempo medio en atopar 0 primeiro
emprego, 10,22 meses, sitlase por encima da media. O 67,53% esta a traballar no momento
actual, situandose xusto na media. O tipo de contrato por conta allea mais comun € o indefinido
(45,91%), situdndose por encima da media (39,46%). As porcentaxes de graduados en ADE
contratados a tempo completo (76,27%) sitanse por encima da media (71,31%). En canto ao
salario medio (956,73€), sitiase lixeiramente por debaixo da media (1.037,08€). O 88,38%
desenvolve funcions especificas da titulacion, por encima da media (81,70%). En canto a
utilidade das competencias para o desempefio do traballo, os aspectos mais valorados son os
seguintes: capacidade de comunicacién oral/escrita (4,40), capacidade para a aprendizaxe
(4,39) e motivacion (4,34). Pola contra os menos valorados son a capacidade de liderado
(3,27), creatividade (3,09) e cofiecementos de idiomas (2,97). O 77,37% volveria cursar a
titulacion (media 78,32%) e pddese apreciar que a Rama de Ciencias Sociais e Xuridicas é
unha das que presenta unha maior porcentaxe de titulados que volverian cursar a sta titulacién
na mesma universidade (89,05% ). Non dispofiemos de datos desagregados para os estudos
en ADE.

Considerando que nos atopamos nunha etapa de crise con limitaciéns serias na demanda do
mercado de traballo, cémpre valorar positivamente que, segundo os Ultimos datos dispofiibles
no Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIlU), as taxas de afiliacién & Seguridade
Social e a porcentaxe de indefinidos dos Lic. en Administracion e Direccion de Empresas sigan
sendo elevadas. Do mesmo xeito é positivo que, dos afiliados aos catro anos de titularse, o
42% o estea no grupo de cotizacion acorde co seu nivel formativo, por riba do 39% que se
observa nos licenciados de ADE do conxunto de Espafia.

Os primeiros datos de insercion laboral do Graduado o Graduada en Administracion y Direccion
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de Empresas pola Universidade de Santiago de Compostela son polo momento limitados, xa
que se refiren & cohorte 2013-2014 e s6 levan dous anos no mercado de traballo. Os datos
referidos a 2 anos despois de egresar (23 de marzo de 2016) falan dunha taxa de afiliacién do
60,3%. Un 85.6% traballan a tempo completo, ainda que s6 un 20% cotiza como Universitario,
un 20,2% como medio e un 59,6% como baixo e manual. Ademais, o 66,7% faino con un
contrato temporal. Sinalar que ainda que os datos de insercidon laboral dos egresados
presentan valores algo inferiores as vellas licenciaturas, consideramos que para poder avaliar
ou comparalos de forma homoxénea deben transcorrer polo menos outros dous anos mais, xa
gue a maioria dos estudos toman un horizonte temporal de catro anos unha vez egresados
para analizar a sta insercién laboral.

Consideramos que a potente demanda dos estudos universitarios de Administracion e
Direccion de Empresas, xustificada adecuadamente na memoria, sigue vixente. O titulo do
Grao en ADE ofrece ao alumnado unha sélida formacion a partir dun blogue central de
cofiecementos basicos que se imparten nos primeiros cursos e remata no Gltimo curso cun
considerable abano de materias de caracter optativo co obxectivo de posibilitar unha certa
especializacién en consonancia coas formulacions da demanda antes mencionadas. A
Memoria para a solicitude de verificacion do titulo recolle detalladamente a xustificacion do
Grao en ADE. Tras sete anos desde a sta implantacion, podese dicir que o grao en ADE segue
a ter demanda suficiente para xustificar a sia continuidade. Como xa se comentou no punto
7.1, a matricula do grado segue a subir nos dous campus.
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LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios | N° Evidencia / Indicador Documentos/informes
Carpeta: EVIDENCIAS
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso (Documento E3_Perfil de
ingreso-egreso)
Guias docentes das materias
16 E4 (competencias, actividades formativas, Web do centro (Santiago)
' metodoloxias docentes, sistemas de Web do centro (Lugo)
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas das reunions celebradas, ao menos
dos dous Ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de Titulaciéon/ .
13 ES Comision de Garantia de Calidade (as Carpeta: ES — Actas
actas deben incorporar un apartado cos
acordos adoptados en cada reunion)
2501106_P.Ind_2015-2016
17 " Evolucion del nimero de estudiantes de | Global_INF.03_2015-2016
' NOvVOo iNgreso por curso académico 2501106 INF.16 2015-2016
2501106_INF.CiUG_2015-2016
Evglumon dos indicadores de mobilidade 2501106_P.Ind_2015-2016
1 12 (Nur_n_ero e porcentaxe de(jestudglr];es(jque
participan en programas de mobilidade i
sobre o total de estudantes matriculados) Global_INF.03_2015-2016
Web de la USC
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web del Centro (Santiago)
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web del Centro (Lugo)
informacion referida no apartado 1B) Web del Titulo (Santiago)
Web del Titulo (Lugo)
Documentacion del SGC (politica e Web del Centro (Santiaqo)
3 E7 obxectivos de calidade, manual de
3 gg | Evidencias da implantacion dos Web del Centro (Santiago)
procedementos do SGC Web del Centro (Lugo)
3 E9 Plans de mellora derivados da Web del Centro (Santiago)
implantacion do SGC Web del Centro (Lugo)
Analise das enquisas de satisfaccion Carpeta: EVIDENCIAS
3,7 E10 | R - (Documento E10_enquisas
(Yoparticipacion, resultados, evolucion,...) . -
satisfaccion)
2501106_P.Ind_2015-2016
2501106_INF.04_2015-2016
Global_INF.05_2015-2016
2501106_INF.06_2015-2016
37 13 Resultados das enquisas de satisfaccion 2501106_INF.07_2015-2016
' de todos os grupos de interese do titulo 2501106 INF.08 2015-2016
2501106_INF.09_2015-2016
Global_INF.10_2015-2016
Global_INF.11_2015-2016
2501106_INF.13_2015-2016
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http://www.usc.es/gl/centros/ecoade/programas.html?plan=12765
http://www.usc.es/gl/centros/empresas/programas.html?plan=13323
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/ecoade
http://www.usc.es/gl/centros/empresas
http://www.usc.es/gl/centros/ecoade/titulacions.html?plan=12765&estudio=12766&codEstudio=12360&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/empresas/titulacions.html?plan=13323&estudio=13324&codEstudio=12913&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/ecoade/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/empresas/CalidadeV01.html
http://www.usc.es/gl/centros/ecoade
http://www.usc.es/gl/centros/empresas
http://www.usc.es/gl/centros/ecoade
http://www.usc.es/gl/centros/empresas

2501106_INF.14_2015-2016

Global_INF.21_2015-2016

Resultados dos indicadores que integran

3,7 14 2501106_P.Ind_2015-2016

0 SGC - -
Plan de Ordenacion Docente: informacion

4 E11 sobre o profesorado (nimero, experiencia | 2501106_E11 2015-2016
docente e investigadora, categoria, CARPETA: E11 - POD
materias que imparte, area, etc)
Informacién sobre o persoal de apoio por

4 E12 | Centro (nUmero e cargo/posto Global_E12_2015-2016
desempeiiado)
Analise das enquisasde avaliacion da Carpeta: EVIDENCIAS

4 E13 | docencia (% participacion, resultados, (Documento E13_enquisas
evolucion, ...) avaliacion)
Porcentaxe de participacion do

4 5 profesorado do titulo en plans de Global I5 16 2015-2016
formacion da universidade e en -
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do

4 | | Centro en plans de formacion da Global_I5_16_2015-2016
universidade e en actividades formativas
especificas
Resultados das enquisas de avaliacion da | 2501106 INF.13 2015-2016

4 17 docencia (%oparticipacion, resultados, — —
evolucion, ... ) 2501106_INF.14 2015-2016
Porcentaxe de profesorado do titulo

4 18 avaliado polo programa DOCENTIA ou --
similares
Evolucion dos indicadores de mobilidade

4 19 (nimero e porcentaxe de profesores que Global 19 2015-2016
participan en programas de mobilidade - =
sobre o total de profesorado do titulo)

5 £14 Informacion sobre os recursos materiais | Web del Centro (Santiago)
directamente relacionados co titulo Web del Centro (Lugo)

5 £15 Informacion sobre servizos de orientacion | Web del Centro (Santiago)
académica e programas de acollida Web del Centro (Lugo)
L'St"." dO.S, centros{er_mdades para a Carpeta: E16 — Listaxe centros

5 E16 | realizacion de préacticas externas o

. : practicas

curriculares ou extracurriculares

5 110 Distribucion alumnado por centros de Carpeta: 110 — Distribucion
practicas alumnado centro practicas
Listado de traballos fin de grado/master

6 E17 | de, polo menos, os dous Ultimos cursos Carpeta: E17 — Listaxe TFG
académicos (titulo, titor e cualificacion)

6 E18 Informes Qas cua[ificaciéns de cada unha 2501106_INF.15_2015-2016
das materias do titulo

7 E19 Anz_éllise dos _resultz?u,jos do titulo (incluidos f;;gﬁﬁést\élgig\l_ Cr:eléjta do do
indicadores insercion laboral e SIIU) titulo)
Indicadores de resultados: 2501106 P.Ind 2015-2016
- Taxa de graduacion — —
- Taxa de abandono 2501106 _INF.17_2015-2016

6.7 |11 | -Taxadeeficiencia 2501106_INF.18_2015-2016

- Taxa de rendemento
- Taxade éxito 2501106_INF.19_2015-2016
- Taxa de avaliacion

7 112 | Relacién da oferta/demanda das prazas 2501106 P.Ind_2015-2016

46 de 93



http://www.usc.es/gl/centros/ecoade/infraestruturas_servizos.html
http://www.usc.es/gl/centros/empresas/recursosmateriais.html
http://www.usc.es/gl/centros/ecoade
http://www.usc.es/gl/centros/empresas

de novo ingreso

2501106_INF.CiUG_2015-2016

7 113 | Resultados de insercion laboral 2501106 EIL-SIIU 2015-2016
Listado de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos indicando o

1 EAL | nimero de créditos recofiecidos (por 2501106_EA1_2015-2016
practicas, titulos propios, experiencia
profesional, etc.)
Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar | Carpeta: EVIDENCIAS

1,6 EA3 | arelevancia e actualizacion do perfil de (Documento

egreso dos estudantes do EA3_procedementos consulta)
titulo/valoracion adquisicion resultados de
aprendizaxe
Fondos bibliograficos e outros recursos

5 EA5 | documentais relacionados coa tematica EA5 2015-2016
do titulo
Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos

5 EA7 | que permitan unha aprendizaxe a Campus virtual
distancia
Mecanismos utilizados para a andlise da | Carpeta: EVIDENCIAS

6 EA8 | adquisicion dos resultados de (Documento EA8_mecanismos

aprendizaxe

resultados)
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http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

ACULTADE DE ADMINISTRACION

JIRECCION DE {PRESAS FACULTADE DE
RECK A E EMPRESARIAIS

Plan de melloras

Os responsables do titulo estableceron hai uns anos catro propostas de mellora que se
articulan en diferentes accions de mellora cada curso académico. A continuacién recéllese un
cadro resumo coas propostas de mellora, as accions que se levaran a cabo no curso 2016-
2017 e o criterio que se ve afectado.

' PROPOSTA DE MELLORA: Recoller informacion sobre o colectivo de egresados

O obxectivo xeral desta proposta de mellora é recoller informacién sobre o colectivo de
egresados do Grao en ADE, posto que a informacion coa que contamos na actualidade
correspéndese aos egresados que remataron a Licenciatura en ADE ou Economia no curso
2009-2010. Tratase dunha proposta de mellora conxunta que leva asociada unha accién de
mellora a realizar no campus de Lugo por ser o centro cun menor nimero de egresados, o que
facilita a recollida de datos.

Cdédigo da Centro de aplicacion Criterios

accion afectados

Neste curso non se contempla ningunha accion de mellora adicional a maiores do que se ven
facendo neste eido.

O obxectivo xeral desta proposta € dar unha maior difusion ao Grao en ADE e mellorar as
politicas de comunicacion dos centros, tanto cara dentro como de cara ao exterior.

Cdédigo da
accion

Centro de
aplicacion

Cédigo da
accion

Centro de
aplicacion

Criterios
afectados

Neste curso non se contempla ningunha accién de mellora adicional a maiores do que se ven
facendo neste eido.

' PROPOSTA DE MELLORA: Monitorizacion dos procesos de ensino-aprendizaxe.

O obxectivo é recadar informacién sobre os grupos implicados na docencia (profesorado e
alumnado) en relacion as debilidades detectadas no proceso de ensino-aprendizaxe que podan
ocasionar, por un lado, un descenso da calidade docente e, por outro lado, un deterioro da
satisfaccion de ambos colectivos.

Cdédigo da Centro de Cdédigo da Centro de Criterios
accion aplicacion accion aplicacion afectados
AM1 Lugo AM1 Santiago 1

AM2 Lugo AM?2 Santiago 6

AM3 Lugo AM3 Santiago 6

AMS5 Lugo 6

| PROPOSTA DE MELLORA 4: Mellora dos recursos materiais e servizos

O obxectivo desta proposta é tratar de mellorar, na medida das posibilidades dos centros, os
recursos materiais cos que conta e 0s servizos que oferta ao estudantado.

Cdédigo da Centro de Cdédigo da Centro de Criterios
accion aplicacion accion aplicacion afectados
AM4 Lugo AM4 Santiago 5
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Detéctanse pequenos desaxustes entre a MVT e os programas oficiais
en canto as competencias traballadas en cada materia. Asemade, as
competencias transversais non estan asignadas por materias e, polo
tanto, non se describe o sistema que avalia a slia adquisicion.

Definicion/

descricién proposta

Analise e revision das competencias asignadas a cada materia

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

Analise en profundidade dos programas das materias en relacion &
MVT.

Data prevista de
finalizacion

31/03/2017

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Preparacién de toda a documentacion que se vai a trasladar aos
departamentos en relacion &s competencias do titulo, ao reparto de
competencias transversais por materias, e 4 avaliacion destas
competencias.

Data prevista de
finalizacion

31/05/2017

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa

Tarefa3

AM-1.3

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos cambios que se deben introducir en
cada unha das materias en relacion 4 subtarefa anterior, indicando a
necesidade de coincidencia dos programas en ambas sedes do Grao
en ADE.

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017
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Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Detéctanse certos desaxustes nas taxas de éxito, rendemento e
avaliacion dalgunhas materias por curso e por centro no que se imparte
0 Grao en ADE

Definicion/

descricién proposta

Andlise e revision das taxas de éxito, rendemento e avaliacion das
materias que conforman o Grao en ADE

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

Andlise dos informes sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacion

Data prevista de
finalizacion

31/05/2017

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-2.2

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos resultados das andlises dos informes
sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacién de cada unha das
materias que presentan desaxustes por curso e/ou por centro.

Data prevista de
finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

O nivel de satisfaccion coa formacién practica que amosan 0s
egresados do titulo presenta valores mellorables

Definicion/

descricién proposta

Colaboracion con organizacions do tecido empresarial da nosa
contorna

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Realizar traballos practicos de colaboracion entre diferentes materias
do Grao en ADE e algunhas organizacions da contorna

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-4 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

O ritmo de obsolescencia dos equipos informéticos das aula de
informatica destinada & docencia implica a sia renovacién de xeito
continuo. As facultades onde se imparte o Grao de ADE non contan
con presuposto para asumir dita renovacion, polo que precisan solicitar
axudas ao organismo competente da universidade, quedando estas
inversiéns condicionadas & concesion desa axuda.

Definicion/

descricién proposta

Mellora continua do equipamento da facultade

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Fernando Losada Pérez

Tarefal

AM-4.1

Descricion tarefa

Substitucién de equipos informéticos, sempre que se conte con axuda
para o seu financiamento

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

Fernando Losada Pérez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-5 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

O Facultade de Lugo s6 conta cun Grupo de Innovacion Docente,
sendo preciso darlle unha estrutura formal ao profesorado que estan
levando a cabo accidéns de innovacion docente.

Definicion/

descricién proposta

Constitucion dun novo Grupo de Innovaciéon Docente

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefal

AM-5.1

Descricion tarefa

Creacion dun Grupo de Innovacion Docente

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Necesitase unha maior coordinacion entre os dous campus onde se
imparte o titulo

Definicion/

descricién proposta

Afondar na coordinacion intercampus

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/10/2016

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Comprobacién
Accién

AM-1

Descricion
Comprobacién

Ao longo do curso 2015-2016 mantivose contacto permanente coa
Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais no tocante ao
desenvolvemento do Grao en Administracion e Direccién de Empresas,
titulo compartido polas duas facultades.

A coordinacion levouse a cabo maioritariamente a través de contactos
puntuais para resolver cuestions que podian colisionar en ambos
campos no referente ao Grao compartido. A maiores, e debido a
relevancia das cuestions a tratar, celebrouse unha reunién da comision
intercampus para tratar o tema da potencial implantacion do dobre grao
ADE-Dereito e o reparto das competencias entre as diferentes materias
gue conforman o Grao en ADE. Nesa reunién aproveitouse tamén para
facer un seguimento das accions de melloras previstas para o curso
académico 2015-2016 (ver evidencia no anexo). (Arquivo:

1.1. 6.1. 7.1. acta comision intercampus110416.pdf)

Data Comprobacion

29/07/2016

Cdmpre salientar que o dia a dia fai moi complexo reunir & comision
intercampus, pero que se trata de salvar a distancia con comunicacions

Incidencias . ; L
puntuais entre os diferentes membros que conforman a comision,
dando asi mais axilidade & toma de decisions.

Axustes/Novas . . ., . .
Tarefas Seguir mellorando a coordinacion no vindeiro curso.
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Gran importancia atribuida polos egresados aos programas de
intercambio e practicas.

Definicion/

descricién proposta

Revisar os programas de intercambio con outras universidades e de
practicas con outras empresas, asi como a participacién do alumnado
Nos Mesmos

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/10/2016

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

Revisién dos programas de mobilidade e de practicas en empresas

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-2.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

No tocante ao programa de practicas, o curso 2014-2015 detectouse
gue existian certas duplicidades entre os convenios de practicas en
empresas ofertados polo Grao en ADE e polo Master en Direccion de
Empresas, impartidos ambos os dous na facultade. Acordouse nunha
Comision de Calidade que convifia coordinar os convenios das ddas
titulacions para ofrecer unha imaxe comun cara as empresas.

A partires do acordo, o equipo decanal reuniuse coa coordinadora do
master para concretar o convenio de empresas ofertado polas duas
titulacions (ver anexo listado empesas).

Tamén na convocatoria do curso 2015-2016 de practicas en empresas,
incluironse as practicas extracurriculares (ver anexo convocatoria).

No tocante aos convenios firmados no marco do programa de
mobilidade da facultade, acordouse manter todos os convenios e tratar
de incentivar a participacion do alumnado no mesmo. (Arquivo:

2.1. 5.1. ACTA Comision Calidade 15-01-2016.pdf)

Data Comprobacion

29/07/2016

Incidencias
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Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-2.1. Comprobacion N°. 2

Descricion
Comprobacién

Convocatoria de practicas (Arquivo: 2.1.Convocatoria practicas
externas 2015-16.pdf)

Data Comprobacion

29/07/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-2.1. Comprobacioén N°. 3

Descricion
Comprobacién

Relacion de alumnos e empresas de practicas (Arquivo: 2.1.2015-16
relacion de alumnos-empresa-titor-datas. pdf)

Data Comprobacion | 29/07/2016
Incidencias -
Axustes/Novas _
Tarefas
Tarefa2 AM-2.2

Descricion tarefa

Presentacion dos programas de mobilidade e de practicas ao alumnado
de 3° e 4° curso

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Executada

Comprobacién

AM-2.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Na semana de benvida en setembro de 2015, fixose a presentacion
dos programas de mobilidade e de practicas ao alumnado interesado.
Asemade, cando se abriron 0s prazos de presentacion de solicitudes
Descricion para os dous programas, o equipo decanal presentou 0s programas

Comprobacién

nas clases de 3° e de 4°. Tamén se convocou unha reunion para
explicar os programas de mobilidade, e se publicitou a través da TV
ubicada na entrada da facultade (ver anexo) (Arquivo:
evidencia2.2.png)

Data Comprobacion

29/07/2016

Incidencias

A reunion do programa de mobilidade asistiu moi pouco alumnado.

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

Necesidade de sistematizar o proceso de coordinacion

Definicion/

descricién proposta

Elaborar un Protocolo de Coordinaciéon

Datas

Finalizacion: 26/07/2016; Inicio: 01/12/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/10/2016

Responsables

Fernando Losada Pérez

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Elaboracién do protocolo de coordinacion. Desefio de taboas para
sistematizar a informacion para facilitar a analise de metodoloxias e
sistemas de avaliacion

Data prevista de
finalizacion

26/07/2016

Responsable

Fernando Losada Pérez

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-3.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Co obxectivo de sistematizar e definir claramente as funcions dos
coordinadores de titulo e de grao, aprobouse un protocolo de
coordinacion (ver anexo acta de aprobacion e protocolo). Tratase dun
documento que recolle as funciéns dos coordinadores, o calendario de
coordinacion, os contidos minimos que deben contes os informes de
coordinacion e as datas nos que hai que entregalos. Deste xeito, 0s
coordinadores de grao e curso cofiecen as suas obrigas e 0s prazos
nos que deben aportar informacion para proceder a elaborar a
documentacién precisa para cumprir cos obxectivos de calidade. O
protocolo aprobase para as titulaciéns de Grao en ADE e Grao en
Direccion de Pemes que se imparten na Facultade de ADE en Lugo, e
en coordinacion coa Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais. O obxectivo é que se pofia en funcionamento no curso
2016-2017. (Arquivo: acta_Protocolo coordinacién (definitivo).pdf)

Data Comprobacion

29/07/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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Comprobacién
Tarefa

AM-3.1. Comprobacion N°. 2

Descricion
Comprobacién

Unha vez aprobado o protocolo na Comisién de Grao dos dous titulos,
procedeuse a dalo a cofiecer nas reunions de coordinacion (ver anexo
actas de reunioéns). (Arquivo: actas coordinacion grao e cursos.pdf)

Data Comprobacion | 03/10/2016
Incidencias -
Axustes/Novas A implantacién deste protocolo sera obxecto de seguimento durante o
Tarefas curso 2016-2017.

Comprobacién
Tarefa

AM-3.1. Comprobacién N°. 3

Descricion
Comprobacién

Desefio de taboas para sistematizar a informacion para facilitar a
andlise de metodoloxias e sistemas de avaliacion. Esta segunda parte
da accién de mellora queda pendente para realizar no seguinte informe
de seguimento por parte da Comisién Intercampus.

Data Comprobacion

03/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-4 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlise causa

A taxa de participacion do alumnado e do profesorado nas enquisas de
satisfaccion da docencia recibida e impartida, respectivamente,
necesita seguir mellorando.

Definicion/

descricién proposta

Fomentar a participacion do profesorado e do alumnado na enquisa de
satisfaccion coa docencia impartida e recibida de cara a que o dato
obtido sexa o mais representativo posible.

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/10/2016

Responsables

Paula Vazquez Rodriguez

Tarefal

AM-4.1

Descricion tarefa

Envio de e-mails recordatorios nos prazos establecidos para cubrir as
enquisas. Nas reunidns de coordinacion por curso recordar aos
profesores a importancia de obter esta informacion.

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Paula Vazquez Rodriguez

Estado Executada
Sl AM-4.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — )
Como cada ano, enviouse un e-mail ao profesorado para que
Descricion procedera a cubrir a enquisa de satisfaccion coa docencia impartida,

Comprobacién

recordandolle a importancia que para o titulo supdn contar con estes
datos. (Arquivo: profesorado.pdf)

Data Comprobacion | 29/07/2016
Incidencias -
Axustes/Novas _
Tarefas
Tarefa2 AM-4.2

Descricion tarefa

Pofier a disposicién do alumnado as aulas de informatica ao final de
cada semestre para cubrir as enquisas e recordarlles aos mesmos, a
través dunha presentacion en cada aula, a importancia de
cumprimentar as enquisas.
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Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Paula Vazquez Rodriguez

Estado

Executada

Comprobacién

AM-4.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Desde a secretaria do centro mandouse e-mail puntual ao profesorado
para gque incentivaron no alumnado a necesidade de cubrir a enquisa
de satisfaccion coa docencia recibida nos dous cuadrimestres. Ao igual
gue o ano anterior, reservouse nas aulas de informatica unha franxa
Descricion horaria para que cada curso subira a cubrir voluntariamente as

Comprobacién

enquisas. A stia vez, avisouse ao profesorado seleccionado para que
explicara a importancia de cubrir estas enquisas e para que facilitara 15
minutos da sta hora de clase para que o alumnado puidese acceder as
aulas de informética reservadas (ver anexo cos e-mail enviados).
(Arquivo: alumnado.pdf)

Data Comprobacion

29/07/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-5 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

E preciso desefiar o plan estratéxico do centro, asi como o plan
plurianual dentro do SGIC.

Definicion/

descricién proposta

Analizar e desefiar o plan estratéxico do centro e o plan plurianual.

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 30/11/2016

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Comprobacién

- AM-
Accion —

O plan estratéxico do centro é o seguinte paso a levar a cabo para
Descricion poder dar finalizada con eficacia esta accién de mellora. Entendemos

Comprobacién

gue non dara tempo antes do peche da axenda polo que
continuaremos con esta laboura durante o curso académico presente.

Data Comprobacion | 29/11/2016
Incidencias -
Axustes/Novas _
Tarefas
Tarefal AM-5.1

Descricion tarefa

Analise e desefio do plan estratéxico e plan plurianual

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado

Executada

Comprobacién

AM-5.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
A accion de mellora que supuxo unha maior inversion en tempo e
esforzo foi o desefio e elaboracidn do plan estratéxico, que foi
Descricion elaborado ao longo do curso 2015-2016 estando listo para o seu envio

Comprobacién

a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos o dia 9 de maio
(actas da comision de calidade). (Arquivo:
elaboracion_comisioncalidade.pdf)

Data Comprobacion

12/05/2016
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Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-5.1. Comprobacién N°. 2

Descricion
Comprobacién

Paso intermedio na elaboracién do Plan Estratéxico. Creacion e
reunion dun comité consultivo. (Arquivo: comite consultivo.pdf)

Data Comprobacion

17/06/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-5.1. Comprobacién N°. 3

Descricion
Comprobacién

Aprobacion e informe positivo do plan estratexico por parte da area de
Calidade e Mellora dos Procedementos da USC. Incliese tamén aqui a
version final do plan estratéxico pendente de aprobacién por xunta de
facultade. (Arquivo: plan estratéxico calidade.pdf)

Data Comprobacion

19/07/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-5.1. Comprobacion N°. 4

Descricion
Comprobacién

O 30/9/2016 aprébase na xunta de facultade o texto definitivo do Plan
Estratexico do Grao en ADE.

Falta un ultimo trdmite, a aprobacién por consello de goberno. Unha
vez se produza a aprobacion definitiva poderase facer publico na
paxina web da facultade. (Arquivo: xunta facul 300916.pdf)

Data Comprobacion

04/10/2016

Na mesma xunta de facultade do 30/9/16 comunicase que se comezara

Incidencias en breve a elaborar o plan plurianual, unha vez que xa conta o plan
estratéxico coa aprobacién da xunta de facultade.
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-6 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

As competencias transversais non estan axeitadamente repartidas por
materia

Definicion/

descricién proposta

Analise do reparto das competencias transversais entre as distintas
materias

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 30/11/2016

Responsables

Paula Vazquez Rodriguez

Tarefal

AM-6.1

Descricion tarefa

Analise das competencias transversais e reparto das mesmas entre as
materias

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Paula Vazquez Rodriguez

Estado Executada
Sl AM-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — )
En abril de 2016 faise un seguimento desta accion de mellora e
Descricion acordase trasladar a reflexion aos departamentos dada a complexidade

Comprobacién

da sUa andlise (ver anexo). (Arquivo: 1.1._6.1._7.1. acta comision
intercampus110416.pdf)

Data Comprobacion | 14/04/2016
Incidencias -
Axustes/Novas _
Tarefas
CompIR 0N AM-6.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa — )
A implantacién desta accion de mellora require dunha andlise mais
profunda e resulta inviable finalizala no periodo asignado. A isto Gnese
Descricion o feito de que o grao estd implantado en dous campus diferentes, o que

Comprobacién

require unha andalise mais pormenorizada do titulo nos dous campus.
Polo tanto, decidese establecer un novo plan de accién de cara ao
curso 2016-2017 que se recollerd no informe de seguimento, apoiado
tamén polas suxerencias que nos aporten nesta lifia a comision de
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avaliacion do titulo. (Arquivo: Acta Comisién Conxunta 10-10-
2016.docx)

Data Comprobacion

04/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-6.1. Comprobacién N°. 3

Descricion
Comprobacién

O dia 21/10/2016 a comisién de calidade do centro mantén unha
reuniéon coa Area de Calidade e Mellora dos procedementos de cara ao
proceso de acreditacion. Coméntase a problemética sobre as
competencias que se recollen na memoria escrita respecto de como se
introduciron no programa Verifica. Aclarase con eles que a nosa
intencion é facer un esforzo de andlise involucrando aos departamentos
para conseguir que as competencias establecidas se acheguen o
maximo posible a realidade do noso titulo. Comunicamoslles tamén que
detectada esta anomalia a nosa intencion pasa por solucionala, pero
que para facelo que se precisa tempo de reflexion, de andlise, de
desefio e, por ultimo, de reparto e implantacién. Proceso que se
considerard facer tralo proceso de acreditacion.

Data Comprobacion | 23/10/2016
Incidencias --
Axustes/Novas _
Tarefas
Comprobacion AM-6.1 bacién NO. 4
Tarefa -6.1. Comprobacion N°.
Durante o mes de novembro de 2016 levouse a cabo unha anélise en
Descricion profundidade da problemética concreta das competencias na nosa

Comprobacién

titulacion e decidese trasladar esta problematica a unha proxima
reunion conxunta do Grao en ADE de cara a propofier accions de
mellora neste campo no informe de acreditacion.

Data Comprobacion

29/11/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-7 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

E necesario establecer mecanismos de coordinacion entre as
diferentes materias de cada curso do grao en ADE

Definicion/

descricién proposta

Pofier en marcha as aulas virtuais de coordinacién de cada curso do
grao en ADE

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/11/2016

Responsables

Paula Vazquez Rodriguez

Comprobacién
Accién

AM-7

Descricion
Comprobacién

Data Comprobacion

12/04/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Tarefal

AM-7.1

Descricion tarefa

Crear e pofier en marcha as aulas de coordinacién de cada curso do
grao en ADE

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Paula Vazquez Rodriguez

Estado Executada
Sl AM-7.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — )
Tratanse de pofier en marcha as aulas de coordinacién durante o curso
2015-2016 pero detéctanse varios problemas. Por un lado, comprébase
gue hai profesorado que esté incluido na aula de coordinacion dun
Descricion curso no que non imparte clase. Tamén hai departamentos que fan

Comprobacién

modificaciéns continuas en POD derivadas dos procesos de seleccion
de persoal. Asemade, algun dos coordinadores non sabe pofier en
marcha a aula de coordinacion. Todo isto ponse en cofiecemento do
CETA e tamén da Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais
(acta comision intercampus). (Arquivo: 1.1. 6.1. 7.1. acta comision
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intercampus110416.pdf)

Data Comprobacion

12/04/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-7.1. Comprobaciéon N°. 2

Descricion
Comprobacién

Tras varias conversas co CETA non se consiguen solventar os
problemas de asignacion de profesores as aulas e decidese que se
traslade esta accién a comezos de curso 2016-2017 para 0 que se
levan a cabo diferentes accions. En primeiro lugar, aprébase o
protocolo de coordinacion no que se inclie como unha das tarefas dos
coordinadores a xestion da aula de coordinacién do curso. Asemade,
fanse reunions de coordinacion nas que se indica que esta accién a
trasladamos a comezos de curso 2016-2017. Por ultimo, solicitase
formacion especifica ao CETA sobre aulas de coordinacion e xestion
de calendarios co obxecto de que os nosos coordinadores sepan
exercer as suas funcions correctamente. (Arquivo: actas coordinacion
grao e cursos.pdf)

Data Comprobacion

01/09/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-7.1. Comprobacién N°. 3

Descricion
Comprobacién

Peticién de formacién ao CETA. O curso esta previsto celebralo o 3 de
novembro. (Arquivo: Solicitude curso PFID.pdf)

Data Comprobacion

04/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién

AM-7.1. Comprobacion N°. 4

Tarefa
Calendario de coordinacién de cara ao proceso de acreditacion. O dia
14/10 celébrase unha reunion de coordinacion na que se acorda que,
segundo o protocolo de coordinacion aprobado anteriormente, 0s
coordinadores tefien de prazo ata o dia 31/10 para entregar 0s seus
Descricion informes de coordinacion de curso de cara ao proceso de acreditacion.

Comprobacién

Tamén se acorda realizar as pertinentes reunion de coordinacion co
profesorado de cada curso e involucrar aos alumnos titores para que
fagan de interlocutores entre cada curso e o seu coordinador,
entendendo que asi 0 alumnado sentirase mais libre para expor os
puntos débiles que atopa na coordinacién do seu curso. (Arquivo: acta
comision coordinacion141016.doc)

Data Comprobacion

23/10/2016

Incidencias
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Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién

AM-7.1. Comprobacién N°. 5

Tarefa
Na reunién de coordinacion de grao celebrada o 14/10/2016,
comunicase aos coordinadores que esta aberto o prazo para apuntarse
no curso pedido pola Facultade de ADE ao PFID sobre aulas de
Descricion coordinacion, a celebrar o 3 de novembro de 12 a 14 horas na propia

Comprobacién

facultade, indicandolles a conveniencia de participar neste curso de
cara a cumprir o protocolo de coordinacion. Todos os coordinadores de
grao aparecen matriculados na paxina web a espera de celebrar o
curso. (Arquivo: lista matriculados curso aulas virtuais.pdf)

Data Comprobacion

23/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién

AM-7.1. Comprobacién N°. 6

Tarefa
Na reunién de coordinacion de grao celebrada o 14/10/2016
aprobaronse as taboas destinadas a sistematizar a informacion para
facilitar a analise de metodoloxias e sistemas de avaliacion. Estas
taboas quedaran pendentes de elaborar (accion de mellora AM-3) pero
Descricion na reunién intercampus acordamos empregar as que esta empregando

Comprobacién

a Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais en Santiago. O
dia da reunién comunicaselle aos coordinadores para que as
empreguen para a coordinacion dos diferentes cursos no que queda de
primeiro cuadrimestre e no segundo cuadrimestre. (Arquivo: taboas e
cronogramas ADE.pdf)

Data Comprobacion

23/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién
Tarefa

AM-7.1. Comprobacion N°. 7

Descricion
Comprobacién

Tras a realizacion do curso de formacion impartido polo CETA, os
diferentes coordinadores de curso pofien en marcha as aulas de
coordinacion.

Data Comprobacion

29/11/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-8 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

E preciso seguir mellorando o equipamento da facultade

Definicion/

descricién proposta

Adquirir novos equipos para mellora da comunicacion e dos procesos
de ensino-aprendizaxe

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 04/10/2016

Responsables

Fernando Losada Pérez

Tarefal

AM-8.1

Descricion tarefa

Adquisicién de varias tablets para o seu uso por parte do alumnado nas
clases de docencia interactiva

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

Fernando Losada Pérez

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-8.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Adquirironse os equipos previstos. (Arquivo: 8.1.Factura Micromedia
tablets e tv hall.pdf)

Data Comprobacion

18/12/2015

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-9 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4 - Recursos humanos

Andlise causa

Incremento do tamafo das clases tedéricas e interactivas

Definicion/

descricién proposta

Diminucion do tamafio das clases teoricas e interactivas xa que
consideramos pode ter incidencia nas taxas de éxito/rendemento

Datas

Finalizacion: 26/07/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 29/11/2016

Responsables

Begofia Barreiro Fernandez

Tarefal

AM-9.1

Descricion tarefa

Enviar a USC unha peticién para diminuir o tamafio das clases tedricas
e interactivas

Data prevista de
finalizacion

26/07/2016

Responsable

Begofia Barreiro Fernandez

Estado Executada
Comprobacion AM-9.1 bacién N°. 1
Tarefa -9.1. Comprobacion N°.
Decidese que dadas as caracteristicas do Grao en ADE en Lugo, non é
Descricion preciso enviar esta peticiéon a USC. Asi se comunica & Facultade de

Comprobacién

CC.EE. e EE. de Santiago para a sua aprobacion na Ultima reunion
conxunta mantida (10/10216). (Arquivo: Acta Comision Conxunta 10-
10-2016.docx)

Data Comprobacion

04/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Detéctanse pequenos desaxustes entre a MVT e os programas oficiais
en canto as competencias traballadas en cada materia. Asemade, as
competencias transversais non estan asignadas por materias e, polo
tanto, non se describe o sistema que avalia a slia adquisicion.

Definicion/

descricién proposta

Analise e revision das competencias asignadas a cada materia

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

Analise en profundidade dos programas das materias en relacion &
MVT.

Data prevista de
finalizacion

31/03/2017

Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Preparacién de toda a documentacion que se vai a trasladar aos
departamentos en relacion &s competencias do titulo, ao reparto de
competencias transversais por materias, e a avaliacion destas
competencias.

Data prevista de
finalizacion

31/05/2017

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Activa

Tarefa3

AM-1.3

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos cambios que se deben introducir en
cada unha das materias en relacion 4 subtarefa anterior, indicando a
necesidade de coincidencia dos programas en ambas sedes do Grao
en ADE.

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017
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Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Detéctanse certos desaxustes nas taxas de éxito, rendemento e
avaliacion dalgunhas materias por curso e por centro no que se imparte
0 Grao en ADE

Definicion/

descricién proposta

Andlise e revision das taxas de éxito, rendemento e avaliacion das
materias que conforman o Grao en ADE

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

Andlise dos informes sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacion

Data prevista de
finalizacion

31/05/2017

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Activa

Tarefa2

AM-2.2

Descricion tarefa

Traslado aos departamentos dos resultados das andlises dos informes
sobre as taxas de éxito, rendemento e avaliacién de cada unha das
materias que presentan desaxustes por curso e/ou por centro.

Data prevista de
finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

O nivel de satisfaccion coa formacién practica que amosan 0s
egresados do titulo presenta valores mellorables

Definicion/

descricién proposta

Colaboracion con organizacions do tecido empresarial da nosa
contorna

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Realizar traballos practicos de colaboracion entre diferentes materias
do Grao en ADE e algunhas organizacions da contorna

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-4 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

O ritmo de obsolescencia dos equipos informéticos das aula de
informatica destinada & docencia implica a sia renovacién de xeito
continuo. As facultades onde se imparte o Grao de ADE non contan
con presuposto para asumir dita renovacion, polo que precisan solicitar
axudas ao organismo competente da universidade, quedando estas
inversiéns condicionadas & concesion desa axuda.

Definicion/

descricién proposta

Mellora continua do equipamento da facultade

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

José Leandro Benito Torres

Tarefal

AM-4.1

Descricion tarefa

Substitucién de equipos informéticos, sempre que se conte con axuda
para o seu financiamento

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

José Leandro Benito Torres

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Necesitase unha maior coordinacion entre os dous campus onde se
imparte o titulo

Andlise causa

Necesitase unha maior coordinacion entre os dous campus onde se
imparte o titulo

Definicion/

descricién proposta

Afondar na coordinacion intercampus

Datas

Finalizacion: 14/10/2016; Inicio: 17/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

José Manuel Maside Sanfiz

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

Reuniéns intercampus

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-1.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Achégase acta das reunidns da comision Intercampus Santiago-Lugo
de abril do 2016 (Arquivo: Acta Comision Intercampus Grao ADE 11-
04-2016.docx)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Gran importancia atribuida polos egresados aos programas de
intercambio e practicas.

Definicion/

descricién proposta

Fomentar novos programas de intercambio e de practicas e a
participacion dos alumnos nos mesmos.

Datas

Finalizacion: 23/09/2016; Inicio: 01/12/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

Fomentar a participacion dos alumnos nos programas de
intercambio/practicas e tratar de buscar novas universidades e
empresas participantes nos mesmos.

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-2.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Através da web do centro e da UAXCD inférmase axeitadamente dos
programas de practicas e intercambios, ademais dos actos da tarefa
2.2. Creouse unha subcomision de préacticas para distribuir mellor o
traballo e buscaronse novas empresas. Achégase correo modelo
enviado 4s empresas. (Arquivo: evidencia_practicas.pdf)

Data Comprobacion | 14/10/2016
Incidencias -
Axustes/Novas _
Tarefas
Sub Tarefal AM-2.1.A

Descricion Sub
tarefa

Presentacion dos programas de mobilidade e de practicas ao alumnado
de 3° e 4° curso

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016
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Persoa responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Executada

Comprobacion Sub
tarefa

AM-2.1.A. Comprobacién N° 1

Descricion
Comprobacién

Realizaronse reunions para explicar os programas SICUE e
ERASMUS, como en todos 0s cursos.

Data Comprobacion

14/10/2016

Incidencias

Axustes, Novas
tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Andlise causa

Necesidade de sistematizar o proceso de coordinacion.

Definicion/

descricién proposta

Sistematizacion do proceso de coordinacion.

Datas

Finalizacion: 22/07/2016; Inicio: 01/12/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

José Manuel Maside Sanfiz

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Elaboracién do protocolo de coordinacion. Desefio de taboas para
sistematizar a informacioén a facilitar a analise de metodoloxias e
sistemas de avaliacion

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-3.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Realizouse un traballo de sistematizacion nas reuniéns de grao.
Achéganse documentos. (Arquivo: protocolo+taboa.docx)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-4 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Outros criterios

Andlise causa

A taxa de participacion do alumnado e do profesorado nas enquisas de
satisfaccion da docencia recibida e impartida, respectivamente,
necesita seguir mellorando.

Definicion/

descricién proposta

Fomentar a participacion do profesorado e do alumnado na enquisa de
satisfaccion coa docencia impartida e recibida de cara a que o dato
obtido sexa o mais representativo posible.

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/10/2016

Responsables

José Manuel Maside Sanfiz

Tarefal

AM-4.1

Descricion tarefa

Envio de e-mails recordatorios nos prazos establecidos para cubrir as
enquisas. Nas reunidns de coordinacion por curso recordar aos
profesores a importancia de obter esta informacion.

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

José Manuel Maside Sanfiz

Estado Executada
COMpIREEEON AM-4.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — }
L Procedeuse a enviar un recordatorio da importancia de cubrir os
Descricion

Comprobacién

inquéritos para o conxunto do profesorado. Achégase mail como
evidencia. (Arquivo: evidencia_inqueritos_PDI.pdf)

Data Comprobacion | 14/10/2016
Incidencias -
Axustes/Novas _
Tarefas
Tarefa2 AM-4.2

Descricion tarefa

Pofier a disposicién do alumnado as aulas de informatica ao final de
cada semestre para cubrir as enquisas e recordarlles aos mesmos, a
través dunha presentacion en cada aula, a importancia de
cumprimentar as enquisas.

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016
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Responsable

Denis Fernandez Méndez

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-5 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

O centro non conta con plan estratéxico nin con plan plurianual dentro
do SGIC

Definicion/

descricién proposta

Elaboracién dun plan estratéxico e o plan plurianual para a Facultade

Datas

Finalizacion: 23/09/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-5.1

Descricion tarefa

Elaboracién do plan estratéxico e plan plurianual

Data prevista de
finalizacion

23/09/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-5.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Paxose en marcha a redaccion do plano estratéxico, para o cal se
incluiron, ademais da proposta do equipo decanal, as achegas da
biblioteca. O plano foi informado positivamente, polo que se achega
como evidencia o informe favorable da Area de Calidade. Pendente de
elaborar o plano plurianual. (Arquivo: evidencia_planoestratexico.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-6 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Outros criterios

Andlise causa

As competencias transversais non estan axeitadamente repartidas por
materia

Definicion/

descricién proposta

Iniciar o proceso de reparto das competencias transversais entre as
distintas materias

Datas

Finalizacion: 22/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-6.1

Descricion tarefa

Analise das competencias transversais e reparto das mesmas entre as
materias

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-6.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

AM-6.1 - A implantacion desta accion de mellora require dunha analise
mais profunda e resulta inviable finalizala neste curso. Non obstante
como primeiro paso nesta lifia elaborouse unha enquisa para acadar
informacién acerca da percepcion que ten o alumnado de 4° curso
sobre as competencias (tanto xerais como transversais) adquiridas ao
longo do grao. Os resultados da mesma poden verse no informe de
grao. Polo tanto, decidese establecer un novo plan de accién de cara
ao curso 2016-2017 que se recollera no informe de seguimento,
apoiado tamén polas suxerencias que nos aporten nesta lifia a
comision de avaliacion do titulo. Cémpre destacar o feito de que o grao
en ADE esta implantado en dous campus diferentes, o que require
unha analise mais pormenorizada do titulo nos dous campus.

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

83 de 93




ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-7 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Necesidade de establecer mecanismos de coordinacién entre as
diferentes materias de cada curso

Definicion/

descricién proposta

Posta en marcha de aulas de coordinacion por curso e grao

Datas

Finalizacion: 22/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-7.1

Descricion tarefa

Solicitar a creacion de aulas de coordinacion por curso e grao

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-7.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Creéaronse as aulas desde os servizos centrais da USC. Empregaronse

nas labores de coordinacién. Achégase comprobacion (Arquivo:
evidencia_pantallazoUSCvirtualaulagrado.docx)

Data Comprobacion

14/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-8 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Mobiliario non axeitado para promover o traballo en grupo nas aulas

Definicion/

descricién proposta

Necesidade de dotar os espazos de traballo de novo mobiliario para
adaptar a docencia ao EEES

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

José Leandro Benito Torres

Tarefal

AM-8.1

Descricion tarefa

Renovacién do mobiliario de espazos de traballo

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

José Leandro Benito Torres

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-8.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Procedeuse a comprar distintos equipos, como CPUs e proxectores, tal
e como se recolle no arquivo anexo. (Arquivo:
evidencia_novosequipos.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-9 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Equipos para procesos de informacién obsoletos

Definicion/

descricién proposta

Necesidade de mellora dos equipos para procesos de informacion

Datas

Finalizacion: 31/08/2016; Inicio: 02/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

José Leandro Benito Torres

Tarefal

AM-9.1

Descricion tarefa

Adquisicién equipos para procesos de informacion

Data prevista de
finalizacion

31/08/2016

Responsable

José Leandro Benito Torres

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-9.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Procedeuse a comprar distintos equipos, como CPUs e proxectores, tal
e como se recolle no arquivo anexo. (Arquivo:
evidencia_novosequipos.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-10 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Outros criterios

Andlise causa

Porcentaxe de actas fora de prazo

Definicion/

descricién proposta

Proponse enviar e-mail recordatorios ao profesorado antes das datas
de peche de cada periodo de actas co obxectivo de reducir a
porcentaxe de actas entregadas féra de prazo.

Datas

Finalizacion: 22/07/2016; Inicio: 01/01/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-10.1

Descricion tarefa

Enviar recordatorios ao profesorado antes das datas de peche de cada
periodo de actas co obxectivo de reducir esta porcentaxe, habilitar
aulas informatica e informar nas pantallas do centro.

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Sl AM-10.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — }
Descricion Esta accién xa é o segundo ano que se realiza, con bo resultado.

Comprobacién

Achégase correo comprobatorio. (Arquivo: evidencia_pecheactas.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-11 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Andlise causa

Fomentar a participacion dos alumnos no programa de titores para
apoiar ao novo estudantado

Definicion/

descricién proposta

Informar os alumnos axeitadamente do programa de titores nas
pantallas do centro.

Datas

Finalizacion: 23/09/2016; Inicio: 01/12/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-11.1

Descricion tarefa

Informar nas pantallas do centro, enviar e-mail e naquelas xornadas
nas que participen alumnos dos cursos superiores.

Data prevista de
finalizacion

23/09/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Sl AM-11.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — }
L Nas xornadas de presentacion ao alumnado e na guia do estudante
Descricion

Comprobacién

faise mencién ao programa. Non obstante é unha accién que debe
continuarse no tempo.

Data Comprobacion

14/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-12 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Outros criterios

Andlise causa

Incremento do tamafo das clases teéricas e interactivas

Definicion/

descricién proposta

Diminucion do tamafio das clases teoricas e interactivas xa que
consideramos pode ter incidencia nas taxas de éxito/rendemento

Datas

Finalizacion: 22/07/2016; Inicio: 01/12/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-12.1

Descricion tarefa

Enviar a USC unha peticién para diminuir o tamafio das clases tedricas
e interactivas

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Sl AM-12.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — }
No proceso de elaboracion de PDA solicitouse que se tivese en conta
Descricion por parte dos 6rganos centrais da USC a necesidade duns grupos

Comprobacién

acaidos. Achégase escrito enviado & Vicerreitoria. (Arquivo: Escrito
PDA 16-17.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-13 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Mellorar o proceso de coordinacion no centro

Definicion/

descricién proposta

Creacion dun grupo de innovacién docente sobre coordinaciéon no
centro

Datas

Finalizacion: 22/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

Emilia Vazquez Rozas

Tarefal

AM-13.1

Descricion tarefa

Creacion dun grupo de innovacién docente sobre coordinaciéon no
centro

Data prevista de
finalizacion

22/07/2016

Responsable

Emilia Vazquez Rozas

Estado Executada
Sl AM-13.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa — }
Descricion Procedeuse a creacion do grupo. Achégase evidencia (web da

Comprobacién

facultade) (Arquivo: listado-GID.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-14 (Curso 2015-2016)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4 - Recursos humanos

Andlise causa

Mellorar a coordinacién entre o PAS administrativo e o traballo en
equipo

Definicion/

descricién proposta

Convocatoria de reuniéns ordinarias por curso e as extraordinarias que
se precisen

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/10/2016

Responsables

Denis Fernandez Méndez

Tarefal

AM-14.1

Descricion tarefa

Convocatoria de reuniéns ordinarias por curso e as extraordinarias que
se precisen para analizar a coordinacion, implantacién de cambios e a
demanda de cursos de formacién

Data prevista de
finalizacion

29/07/2016

Responsable

Denis Fernandez Méndez

Estado

Executada

Comprobacién
Tarefa

AM-14.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Procedeuse a convocar as reunions. Achégase evidencia no arquivo
anexo. (Arquivo: evidencia_reunionPAS.pdf)

Data Comprobacion

13/10/2016

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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MODIFICACIONS DO PLANO DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Criterio 4. Revisanse enlaces e adaptase a normativa de
transferencia e recofiecemento de créditos & lexislacion vixente.
Criterio 8. InclUese taxa de rendemento

Recomendaciéns do
Informe Final de
Verificacion (19/10/2011)

¢ Recodllense de xeito mais accesible os idiomas nos que se
imparte o titulo (criterio 1)

e Incliese enlace accesible & normativa de permanencia na web
de Lugo (criterio 1)

¢ Incllese data de autorizacién da implantacion do titulo pola
Xunta de Galicia — centro de Santiago (criterio 1)

¢ Unificase a memoria do titulo enlazada nas webs de Santiago e
Lugo (criterio 1).

¢ Apdrtase informacién sobre guias docentes de 4° curso e TFG,
tanto en Lugo como en Santiago

¢ Recdllese informacion sobre o Plan de Accidn Titorial en ambos
campus

¢ Achégase informacion sobre a existencia de espazos para 0s
representantes dos estudantes (criterio 7)

¢ Ponse un enlace accesible & paxina da biblioteca Intercentros
en Lugo (criterio 7)

¢ Ponse accesible os datos das distintas taxas de resultados

¢ Modificase o nimero de prazas en Santiago

¢ Recdllense as accions levadas a cabo ante as recomendacions:
Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos

Recomendaciéns
establecidas no informe de
seguimento (2010-2011)

¢ Recodllese a modificacion de oferta de prazas de novo ingreso
en Santiago na memoria do titulo (criterio 1)

¢ Recollese informacion sobre egresados proporcionada pola
USC (criterio 2).

¢ Incorporamos informacién sobre os obxectivos e competencias
do titulo por parte de estudantes e persoal docente (criterio 3)

e Incorporamos unha reflexiéon sobre a demanda do titulo nos
informes de seguimento e fixose un esforzo de posta en comun
de iniciativas entre os dous campus. Tamén se incorporou nos
informes de seguimento informacion sobre egresados (criterio
4)

e Puxéronse en comun iniciativas en ambos centros. Crearonse
espazos web para os TFG e para as practicas externas.
Incorporouse tamén informacion sobre a monitorizacion dos
TFG e as practicas (criterio 5)

e Incorporouse mais informaciéon sobre o PDI nas web dos
centros e reflexionouse sobre este tema nos informes de
seguimento.

¢ Incorporouse unha andlise conxunta en ambos centros nos
informes de seguimento (criterio 6).

¢ Incorporouse informacion sobre os procesos de adaptacion e
validacién de estudantes de plans antigos.

Recomendaciéns
establecidas no informe de
seguimento (2011-2012)

e Introdlicese a accion de mellora AM-1 para dar cumprimento a
unha das recomendacions da ACSUG en relacion &s
competencias das materias que aparecen na MVT (Criterio 1 e
2).

¢ Realizase unha andlise do perfil de ingreso e da adecuacion do
perfil de egreso que se recolle no autoinforme de renovacion da
acreditacion do Grao en ADE (Criterio 1).

¢ Analizase nas diferentes comisions a recomendacion da
ACSUG de potenciar a actividade investigadora do profesorado
pero é un aspecto que se considera excede das competencias
dos centros, polo que por agora non se prop6n ningunha accién
de mellora (Criterio 4).

Recomendaciéns
establecidas no informe de
seguimento (2014-2015)
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e Introdlicese a accion de mellora AM-2 para dar cumprimento a
unha das recomendacions da ACSUG en relacion a&s
diverxencias existentes entre o rendemento dos estudantes
nalgunhas materias en comparacion con outras (Criterio 6).

¢ Analizanse as causas de que menos da metade dos estudantes
logre superar a materia de TFG, tal e como recomenda a
ACSUG. Trala analise concliese que o novo regulamento
axudara a paliar en certo xeito a problematica que presenta a
materia de TFG (Criterio 6).

e Mantéfiense as medidas adoptadas ao longo dos ultimos
cursos en Lugo para incrementar o nimero de estudantes de
novo ingreso e realizase tamén unha reflexiébn sobre a
demanda real do grao en Lugo que se recolle neste autoinforme
(Criterio 7).

¢ Reflexibnase neste autoinforme sobre a informaciéon de
insercion laboral de egresados proporcionada pola Area de
Calidade e Mellora dos Procedementos (Criterio 7).

¢ Reflexibnase sobre a taxa de abandono no autoinforme de
renovacion da acreditacion do Grao en ADE (Criterio 7).
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