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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do
valedor da Comunidade Universitaria preséntase ante o Claustro
este informe da xestion realizada entre o 1 de setembro de 2013

e 0 31 de xullo de 2014.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor darda conta anualmente das sUas
actividades ao Claustro Universitario mediante
un informe que incluird as propostas de mellora

que estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, iste
enfdcase dende unha dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles
irregularidades, demoras ou silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas
actuaciéns dos 6rganos administrativos e docentes.

e cooperar cos organos de goberno da Universidade na procura de solucions
aos problemas expostos mediante a aportaciébn de suxestions e
recomendacions debidamente razoadas. As solucidons que se propofian
axudardn a que a Autoridade Universitaria non se mantefia encorsetada na
normativa actual, senén que dentro do respecto aos Estatutos a revise e se
interese tanto na renovacion dos regulamentos como na slUa prudente
interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas
nos anteriores informes:

- consulta diaria, un traballo de informacién e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin
recomendacion por escrito, mediante xestions persoais ou telefénicas diante
dos érganos ou servizos obxecto da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sUa complexidade obriga a solicitar
informes e pedir ditames e que poden rematar cunha recomendacion &
correspondente autoridade académica.

- mediacions, ou actuacions solicitadas por un membro da comunidade
universitaria, un colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo
electronico ou telefonica, que non necesariamente da lugar & presentacion
dunha queixa, € a forma mais frecuente en que os membros da comunidade
universitaria, principalmente os e as estudantes, se dirixen ao Valedor. A
maioria destas consultas tefien como obxecto recadar informacion sobre
dereitos e sobre o procedemento a seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.
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2.- ACTUACIONS

Nalguns casos os membros da comunidade universitaria dirixen escritos ao
Valedor da Comunidade Universitaria solicitando a mediacién ou o seguimento, ben
de solicitudes que tefien presentadas aos 6rganos de goberno, ou ben de resoluciéns
dos mencionados érganos polas que se ven afectados. Ainda que non se trata de
queixas e polo tanto non se inclien como tales, si é importante indicar
esquematicamente 0s temas cos que se relacionan.

2.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

M-2014/01

Escrito presentado por tres docentes dun departamento no que expofien uns
feitos acontecidos no acto de exposicion publica duns traballos, polos que se
sentiron agredidos e calumniados.

Solicitase a mediacion do Sr. decano do Centro, que non frutifica, polo que
se convocan nesta Institucion aos catro docentes implicados a un acto de
conciliacién, minorandose as discrepancias xurdidas entre eles.

M-2014/02

Escrito presentado por dous profesores desta Universidade solicitando a
mediacion do Valedor en relacién co proceso de distribucidn de espazos nun area
dunha Facultade.

Mantivéronse distintas conversas coa Sra. decana da Facultade co fin de
concertar unha entrevista entre as partes, sen poder obter resultados satisfactorios.

Por iso déuselle traslado do escrito co fin de poder establecer esas vias de
dialogo solicitadas polos profesores, que dende esta oficina entendemos como a
mellor opcidén, sendo sempre (tiles ainda que requiran dun esforzo engadido; ou
cando menos, para que os presentadores do escrito poidan cofiecer os motivos da
detraccion dos espazos indicados.



Con posterioridade o Decanato comunica que:

...l esta, dende logo, sempre aberto a todos os membros da Facultade sen
exclusion de ninguén e que, por suposto, ditos profesores poden vir a xunto a min
para poder expofier a suas inquedanzas ou consideracibns que estimen
oportunas en relacion ao tema da queixa presentada ou calquera outro tema que
consideren que deban tratar.

Estou segura que o dialogo pode establecerse perfectamente entre a decana e
os profesores xa que, pola mifia parte, nunca houbo discusiéns nin exclusién de
ninguén.

Agradezo moi sinceramente as sUas observaciéns e tefia por seguro que, en
canto soliciten concertar unha entrevista para retomar o dialogo, seran
atendidos.”

M-2014/03

Escrito presentado por unha estudante en relacion co calendario académico e
concretamente coas datas fixadas para os exames do primeiro cuadrimestre, por
consideralas lesivas para un aproveitamento éptimo do periodo vacacional.

Dése traslado do escrito & Secretaria Xeral por se considera oportuno
efectuar alguln tipo de actuacion ao respecto e & alumna inférmaselle:

Que o calendario académico da USC é aprobado por Consello de Goberno, en
concreto o do curso 2013/2014 na sesién celebrada o 14/03/2013. No Consello
de Goberno os estudantes tefien representacién e participacion, polo que lle
recomendo que se dirixa aos seus representantes no Consello de Goberno para
gue como membros do mesmo insten en dito 6rgano a efectuar as modificacions
pertinentes no vindeiro calendario académico .

M-2014/04

Escrito presentado por unha docente solicitando a mediacion do Valedor en
relacion ao proceso de resolucion de xubilacién por incapacidade permanente e a
falla de informacién pola Universidade ao respecto.

Dos informes solicitados dedlcese o seguinte:

Que a USC ten respostado ao seu escrito desestimando o recurso potestativo de
reposicion.



O informe remitido polo Servizo de Xestion de Persoal da USC detalla
minuciosamente a cronoloxia das actuaciéns efectuadas neste proceso, e
informa que a Universidade de Santiago non ten capacidade nin competencia
directa para solicitar ao EVI unha nova cualificacién do grao de incapacidade
mais alé do que xa leva tramitado neste caso, como é o darlle traslado da
solicitude da funcionaria e esperar a que se produza unha nova cualificaciéon se
fose o caso.

M-2014/05

En relacion cunha mediacion referida @ modificacion dos criterios de
seleccion na convocatoria de Axudas do Programa de Formacion do Profesorado

Universitario (FPU).
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O Sr. vicerreitor de Investigacion e Innovacion informa o seguinte:

1°.-Que por resolucion de 18 de novembro de 2013, da Secretaria de Estado de
Educacién, Formacion Profesional e Universidades, convoca diversas axudas
para a formacioén de profesorado universitario.

2°.-Que nos artigos 20, 23 24 e 26 se regulan basicamente os requisitos que
deben cumprir os solicitantes, a documentacion que hai que presentar en cada
fase asi como os prazos de presentacion.

3°.-Que é o Ministerio de Educacion a través dos seus Organos xestores o
encargado da xestién e interpretacién da convocatoria.

3°.-Que no prazo de presentacion de solicitudes os 6rganos de xestion desta
Vicerreitoria puxéronse en contacto co Ministerio de Educacion, Cultura e
Deporte para aclarar se 0os alumnos matriculados na etapa de master, no curso
2013-2014, se podian presentar a esta convocatoria, lle aclararon ao Ministerio a
casuistica e as incidencias que se podian dar no célculo das notas medias. A
resposta do Ministerio foi clara e taxativa, S| se poden presentar.

4°.-Que por escrito do mes de xaneiro de 2014 os interesados solicitaron do
Ministerio un novo calculo da nota media, que se fixese unha revision das
solicitudes presentadas. Este escrito foi remitido cunha carta de apoio por parte
desta Vicerreitoria do 30 de xaneiro. Sendo respostado polo Ministerio de
Educacioén o 19 de febreiro.

5°.-Que o 7 de marzo tivo entrada no rexistro da OIT un novo escrito dos
interesados, dito escrito é remitido ao Ministerio o dia 11de marzo.



Esta Vicerreitoria, como lle explicaron aos interesados tanto o xefe do servizo
como o xefe de seccidn encargados de xestionar esta convocatoria apoiaron as
pretension dos interesados do seu escrito do mes de xaneiro.

M-2014/06

Foron presentados un total de catorce escritos de contratados posdoutorais
da USC solicitando a mediacién do Valedor en relacion ao procedemento que se
estaba a seguir para a aplicacion do réxime tributario no seu salario.

Dende a Xerencia informan das actuacions efectuadas ante a Direccion
General de Tributos sobre os aspectos controvertidos e formulase ante o Ministerio
de Hacienda y Administraciones Pablicas unha consulta vinculante co fin de
corroborar que tipo de normativa lles é de aplicacion.

M-2014/07

Escrito presentado por un membro do PDI no que solicitaba a mediacién do
Valedor “para que el Consello de Goberno de la USC cumpla la normativa vigente
gue emana de una ley (la LOU)”

1°.- Este Valedor & vista da materia obxecto do escrito, solicitou informe & Asesoria
Xuridica da USC sobre a conveniencia/necesidade da sta inhibicién, no que se
indica:

- Neste caso estase a solicitar a mediacién do Valedor nun tema no que ten
intervido pola sta condicién de profesor membro do departamento. No
consello deste departamento ten participado no debate e votacién sobre a
creacion dunha nova area propia na USC e un novo departamento en
varias ocasions. Isto determina que se deba inhibir de actuar. A alternativa
seria que actuase a comision de asesoramento e axuda do valedor.

- Non obstante, a mediacion solicitada refirese a que”o consello de goberno
cumpra a normativa vixente que emana da LOU”. O cumprimento da
normativa non require mediacion algunha.

2°.- En consecuencia co indicado, con data 11 de xufio de 2014 reuniuse a Comision
de Asesoramento e Axuda ao Valedor, comunicandolles a inhibicién por parte do
mesmo e sometendo & slia consideracion o seu escrito.

3°- Na citada reunion, dous membros da Comision de Asesoramento e Axuda,
aducindo razons similares as do Valedor decidiron inhibirse de actuar.
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4°.- A Comision de Asesoramento e Axuda ao Valedor, unha vez analizado o seu
escrito, acordou, en consonancia co indicado no segundo paragrafo do informe da
Asesoria Xuridica, non admitir a tramite a solicitude de mediacion e suxerirlle que
expofia a problematica obxecto do escrito ao novo Sr. vicerreitor de Organizacién
Académica e Persoal Docente e Investigador e/ou ao Sr. reitor da USC.
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2.2.- QUEIXAS

Q 1309/01

Foron presentados dezaoito escritos de queixa por distintos alumnos e por
unha asociacién de estudantes en relacion coa imposibilidade de formalizar a
matricula a través de internet dunha materia optativa. No escrito, en resume,
expofiian:

El motivo de esto es haber cursado la asignatura optativa.... Estas practicas
tienen lugar entre junio y agosto, por lo que la asignatura ain no se ha calificado,
quedando asi reflejado en el expediente académico de la Secretaria Virtual. Esta
circunstancia impide que los estudiantes afectados puedan matricularse a través
de internet, ya que la aplicaciéon informatica no permite que nadie con una
asignatura pendiente de calificacion se matricule del curso siguiente.

Solicitase informe da Secretaria Xeral no que se indica:

1.- O programa informatico de matricula require que para poder realizar unha
matricula todas as cualificacibns do curso precedente estean debidamente
cubertas e formalizadas no expediente. Isto € asi para que no momento de
formalizar a matricula poida establecer un control das materias das que debe
matricularse e realizar os controis establecidos na normativa de permanencia.

2.- Non obstante o anterior existen supostos nos que, ao inicio do curso e do
periodo de matricula, non remataron todas as actividades do curso precedente ou
estan pendentes de decisiéns administrativas para formalizar a matricula. Estes
son os casos de defensa dos TFG e TFM da convocatoria de setembro,
practicas, etc. e que se realizan en periodo que se solapa co do curso seguinte e
que esta autorizado por Acordo de Consello de Goberno de 2 de maio de 2013.

O mesmo sucede cos solicitantes de recofiecementos, adaptacions ou
validacions, que requiren un acto expreso de autorizaciéon de matricula unha vez
ditado o acto administrativo.

Nestes supostos unha vez rematada a actividade ou ditado o acto, se lle concede
un prazo de 10 dias para formalizar a matricula.

Para aqueles supostos en que a efectos de bolsas é necesario que o alumnado
estea matriculado dentro de determinados prazos tamén se permite a matricula
provisoria de xeito presencial nas Unidades de Xestién Académica.

3.- A matricula na USC realizase ordinariamente por internet, pero a propia
convocatoria xa contempla determinados supostos nos que a matricula debe
realizarse presencialmente (Artigo 6.2.1 da Convocatoria de matricula).

Son 0s supostos excepcionais e que requiren a intervencion de funcionarios para
a comprobacion de documentacién ou requiren algunha autorizacion previa.
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4.- No suposto obxecto da queixa o alumnado no pode matricularse por internet
por canto, como se indicou, non tefien todas as cualificaciéns do curso
precedente no expediente, polo que o programa non pode revisar o cumprimento
da normativa de permanencia.

Non obstante o anterior, poden esperar a ter a cualificacion que lles falta e
proceder a matricularse nos 10 dias seguintes, ou se require ter que estar
matriculado por ser solicitante de bolsa, realizar a matricula de xeito presencial
na UXA xa que s6 os funcionarios das Unidades son os que poden realizar
matriculas provisorias saltando, por razéns motivadas e autorizadas, os controis
do programa que se establecen con caracter xeral para o alumnado.

5.- Entendemos que non se ocasiona ningun prexuizo ao alumnado xa que se
permite realizar a matricula de continuacion unha vez obtidas as cualificaciéns e
nun periodo no que o curso académico xa esta iniciado.

Q 1309/02

Foi presentado un escrito de queixa por unha estudante en relacion coa
modificacion da data de presentacion e defensa dos Traballos Fin de Grao na
oportunidade de setembro, indicando que os 6rganos da facultade decidiron cambiar

en xufio e sen previo aviso os horarios oficiais de defensa do TFG.

No informe que lle foi solicitado o Decanato xustifica a necesidade de

modificacion do seguinte xeito:
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A data de presentacion de TFG modificouse do 27 de setembro ao 17 de
setembro de 2013. O cambio non foi arbitrario nin foi tomado por este Decanato,
xa que se produciu por acordo da Xunta de Facultade celebrada o 20 de xufio de
2013, co asentimento de todos os presentes. Nun anexo figura o certificado de
dito acordo.

O motivo foi que no Consello de Goberno celebrado o dia 19 de xufio de 2013
comentouse que a data limite para transmitir 0 nimero de matriculados nos
Master universitarios da USC previstos para o curso 2013-2014 era o 20 de
setembro de 2013. O Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan
as ensinanzas universitarias oficiais no dmbito da comunidade auténoma de
Galicia no artigo 6, nimero de estudantes de novo ingreso, reflectia que nas
ensinanzas universitarias oficiais de master universitario, demostrarase que a
titulacion proposta tera un numero anual de estudantes de novo ingreso non
inferior a 20.

Para facilitar alcanzar a cifra anterior e que os estudantes que rematen o Grao
podan, se asi 0 desexan, matricularse nos masteres universitarios antes do 20 de
setembro, a Xunta de Facultade entendeu que era necesario modificar a data



inicialmente aprobada de presentacion e defensa dos TFG, adiantandoa 10 dias.
Dita modificacién fixose antes de celebrar a primeira oportunidade (xullo 2013) e
cun prazo de case tres meses & presentacion e defensa da oportunidade de
setembro.

Este acordo publicouse de inmediato no taboleiro de anuncios do Centro (no
correspondente aos TFG) e na paxina web da Facultade. Neste decanato non se
recibiu protesta algunha (defenderanse un total de 24 TFG) salvo hai uns dias a
realizada oralmente por unha alumna que consideraba que co novo prazo non
tifa abondo para facer unha presentacion adecuada, estudante que finalmente
tamén presentou en prazo o seu traballo.

Q 1309/03

Escrito presentado por un estudante en relacion coa aplicacién do réxime de
permanencia nos estudos que estd a cursar no Grao no que se expofiia:

Tras haberme intentado matricular este curso, tuve un impedimento al intentar
hacerlo online. Me aparecia un mensaje diciendo que por no haber aprobado 30
créditos en los tres cursos anteriores no podia continuar. Sin embargo, tras haber
revisado la Nueva Normativa de Permanencia publicada en el DOG Num. 136 el
martes 17 de julio de 2012 considero este impedimento erroneo ya que dicha
normativa dice en su articulo nimero 3:

Articulo 3. Régimen de permanencia:

"El alumnado que inicia estudios en una titulacion debera superar como minimo
una materia obligatoria en el primer curso. De no cumplirse este requisito, se
admitira la matricula en el siguiente curso, pero en este caso debera superar un
minimo de 30 créditos obligatorios del primer curso o 15 si es matricula a tiempo
parcial."

De acuerdo con la normativa de permanencia, entiendo que el requisito de
aprobar 30 créditos solo es obligatorio de no cumplirse el requisito anterior de
aprobar una asignatura obligatoria de primer curso. Se trata de un requisito que
yo si cumplo al haber aprobado en primero una asignatura.

No informe solicitado, a Oficina de Analise de Reclamaciéns (OAR) indica
que a UXA informou que:

O alumno presentou solicitude de matricula nesta Unidade ao non poder facela a
través da Secretaria Virtual. Cumpre co requisitos de ter superada algunha
materia no primeiro ano. Estamos pendentes de formalizar a sta matricula por
problemas técnicos.
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Q 1309/04

Escrito de queixa presentado por unha integrante do colectivo de Persoal

Docente e Investigador (PDI) da USC en relacién co nimero de mulleres que tefien

participado no Programa Conciencia e recibido o Premio Fonseca, expofiendo:

‘O PROGRAMA CONCIENCIA da USC convidou nas suas 8 edicions a 25
cientificos e a 2 cientificas. Pola sta parte, 0 PREMIO FONSECA foi concedido
nas sltias 4 edicidons a 4 cientificos. Esta ausencia inxustificada de mulleres
contradi o plan estratéxico da igualdade de homes e mulleres desta universidade.
Dito plan establece como obxectivo xeral a "Visibilizacion do sexismo,
sensibilizacién e creaciéon dun estado de opiniéon" sendo unha das acciéns
aprobadas "Potenciar o incremento de mulleres distinguidas a través de honras e
insignias asi como a slUa presenza en actos da universidade de especial
relevancia”.

A vista das cifras anteriores, parece evidente que o programa Conciencia e o
programa Fonseca contriblen exactamente ao obxectivo contrario, afondar na
ocultacion da muller cientifica

En relacion coa queixa admitida a trdmite hai que indicar o seguinte:

A web correspondente ao Programa ConCiencia informa das slas

caracteristicas e obxectivos:
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O programa ConCiencia, da USC e o Consorcio de Santiago, financiado pola
Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia - Ministerio de Economia y
Competitividad, segue a consolidar o seu prestixio e a sua condicion de referente
na proxeccion publica da ciencia, circunstancia sinalada por varios participantes
de edicions anteriores.

Entre os obxectivos desta iniciativa, cabe destacar:

A divulgacion cientifica a cargo de Premios Nobel.

Proxecta-la imaxe da Cidade de Santiago de Compostela como foco universal do
pensamento.

Servir de ponte para o reforzamento de contactos cientificos entre lideres da
maxima relevancia cientifica mundial e o corpo de investigadores da USC.

Estas bases diferencian o programa ConCiencia de calquera outra iniciativa de
divulgacion cientifica, posto que buscan, & marxe da clasica conferencia ou acto
puntual, a rendibilizacién da visita destes Premios Nobel favorecendo o seu
contacto con especialistas locais.

- O informe solicitado ao Sr. director do Programa ConCiencia — Premios

Fonseca indica:



“.../, fagolle saber que o programa ConCiencia é artellado en base a visitas de
persoas distinguidas co Premio Nobel (en ediciéns pasadas, tamén co galardén
equivalente en matematica e ciencias da computacion) que tefian un paralelo con
actividades ou lifias de investigacion da USC.

Non hai mulleres vivas gafiadoras do Premio Nobel de Fisica, nin de Economia.
Hai 1 gafiadora viva do Premio Nobel de Quimica (que xa participou no programa
ConCiencia) e 5 do Premio Nobel de Fisioloxia ou Medicina (das que se convidou
a 2, que declinaron o convite). Non hai gafiadoras nin do Premio Abel nin da
Medalla Fields e hai 1 gafiadora do Premio Turing (que xa participou no programa
ConCiencia).

Canto ao Premio Fonseca, non se convoca dende hai mais de dous anos.”

Por iso & vista dos datos que se pofien de manifesto na tramitacion desta
gueixa deuse traslado da mesma a Vicerreitoria de Responsabilidade Social e
Calidade recomendandolle estudar a realizacion ou fomento doutras actividades
que fagan visible o papel da muller no &mbito cientifico e universitario consonte ao
establecido nas actuacions do Plan Estratéxico de lgualdade de Oportunidades
entre Homes e Mulleres da USC.

Q 1309/05

Foron presentados escritos de queixa por ddas estudantes admitidas nun
Master en relacion coa imposibilidade de compatibilizar a sia xornada laboral cos
citados estudos de posgrao.

O informe do Coordinador do Master, recollia, entre outros aspectos, o
seguinte:

PRIMERO. El establecimiento de un requisito de asistencia, al menos, al 80% de
las actividades docentes presenciales programadas se ajusta a lo previsto en
Memoria de verificacion del titulo y en la normativa de la USC. No se trata,
ademas, de una condicién prevista por mero capricho del coordinador o de la
Comision Académica del Master sino que obedece a razones académicas y
docentes -plenamente coherentes con el llamado modelo de Bolonia- que a este
coordinador le da cierto rubor tener que explicar en el medio universitario.

SEGUNDO. En lo que se refiere a la Memoria del titulo, verificada por la ANECA
y aprobada por el Consejo de Universidades, se dispone que nos encontramos
ante un Master presencial, esto es, que el tipo de ensefianza que oferta es
presencial. Esta eleccion ya tiene una consecuencia concreta en relacién con la
asistencia a las actividades docentes, que se refleja en la Guia de apoyo para la
elaboracién de la Memoria de verificacion de titulos oficiales universitarios, en la
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gue se indica que ensefianza presencial es "aquella que requiere que el
estudiante asista de forma regular y continuada durante todos los cursos a
actividades formativas regladas en el centro de imparticion del titulo”. Del mismo
modo, en la memoria del titulo se incide en la importancia de la asistencia y
participacién en las actividades docentes presenciales, tedricas y, sobre todo,
practicas. Esto mismo queda reflejado en el sistema de evaluacién de las
diferentes materias, uno de cuyos criterios es la participacion activa en clases
tedricas, debates o seminarios.

La importancia atribuida a la asistencia regular a las actividades docentes
presenciales es plenamente coherente con la metodologia docente que inspira al
Espacio Europeo de Educacion Superior en el que se incide en la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes. Un repaso de las competencias
generales y especificas de este titulo de Master, que figuran en la memoria de
verificacion, pone de relieve que muchas de ellas no se podran adquirir sin la
asistencia a las actividades docentes presenciales, pues requieren de la
participaciéon activa del alumno. Asimismo, un sistema de evaluacién continua,
como el que propugna el Master, solo se puede aplicar si el alumno asiste y
participa con regularidad en las actividades docentes. A este respecto, las
razones que se alegan en las quejas se basan en un enfoque tradicional de la
docencia basado en contenidos y horas lectivas, que no es el que se propugna
en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Por todos estos
razonamientos, el establecimiento de un criterio de obligatoriedad de la asistencia
a las actividades docentes presenciales es plenamente coherente con la
metodologia docente que inspira el llamado modelo de Bolonia.

TERCERO. Este requisito se ha previsto en virtud de la normativa de la USC, que
contempla la posibilidad de que "para superar determinadas materias debera
acreditarse a asistencia de, polo menos, o 80% das actividades presenciais
programadas”, segun dispone el art. 9.1 de la Resolucidn reitoral do 2 de abril de
2007, pola que se desenvolve o regulamento de estudos oficiais de posgrao. Esta
posibilidad esta desarrollada en la Normativa de asistencia a clase nas
ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior, en la que se
enfatiza que las consecuencias de la implantacion del EEES "afectan aos
procedementos de avaliacion que deben basearse na formacién continua e nela
un dos pardmetros para o calculo da relacion de créditos ECTS - carga de
traballo do estudante, debe ser a asistencia a clase o seguimento diario do
alumnado a través da realizacién de diferentes actividades na aula debe ser un
eixe para determinar o seu aprendizaxe". Como se indica en la normativa, la
asistencia a las actividades presenciales no se concibe como un fin en si misma,
sino que va dirigida a facilitar la comprensién de la materia, adquisicion de
competencias, aprendizaje continuo, interaccion con otros alumnos,... En
atencion a estos beneficios, resulta sorprendente que en los escritos de queja se
minusvalore -e incluso se desprecie- la asistencia a las actividades docentes.
Todo lo contrario, resulta ilégico -y contrario a las bases metodoldgicas sobre las
gue se asienta el EEES- pretender, como se insinla en los escritos de queja, que
se pueda obtener un titulo de Master de estas caracteristicas (distinto sera el



caso de los posgrados ya planteados con caracter semipresencial e, incluso,
online) sin haber asistido, ni participado, en las actividades docentes
presenciales.

.../ se debe destacar que la USC contempla la figura de la matricula a tiempo
parcial, que los alumnos matriculados en el Master pueden solicitar. Esta
modalidad de matricula, que permite realizar el Master en dos cursos (reduciendo
asi la carga docente por curso), esta destinada a alumnos en los que concurran
circunstancias de orden laboral u otras que les impidan seguir con regularidad la
docencia del Master.

Esta es la Unica figura en la que se contempla la situacién especial de los
alumnos que compatibilizan sus estudios con una actividad laboral; mientras que
en las normas de planificacién académica anual de la USC correspondiente al
curso 2013-2014 no se prevé que deban tenerse en cuenta circunstancias de
este tipo a la hora de elaborar la programacion del Master.

Q 1309/06

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante do Grao en relacién
coa acreditacion do nivel B1 de competencia linguistica nunha lingua estranxeira.
No escrito expon:

- Que superou as probas correspondentes ao nivel B1 que organiza a
Universidade de Cambridge.

- Que non lle emiten o certificado definitivo ata pasados uns meses dende
a realizacion das probas.

- Que acredita mediante os documentos que se acompafian, emitidos pola
Universidade de Cambridge, a superacion das probas.

- Que a UXA correspondente non lle admite como validos ditos
documentos, o que lle impide facer o depdsito do titulo e en
consecuencia formalizar a matricula nos estudos de posgrao que
pretende cursar, cuxo prazo de preinscricion remata o dia 1 de outubro.

Enviase un escrito & Secretaria Xeral da USC informandolle que doutras
gueixas que se estan a tramitar no Valedor constatase que o nimero de probas que
organiza a USC para acreditacion do nivel B1 é claramente insuficiente, o que
provoca que os estudantes teflan que facer probas de acreditacion externas e
solicitando que se analice/estude a posibilidade de ter en conta aos efectos
oportunos a documentacion presentada.
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Con posterioridade a Secretaria Xeral informa:

“1.- Para a admisién a tramite e expedicion do depésito de titulo, os alumnos
tefien que acreditar o nivel B1 de idioma mediante algins dos procedementos
establecidos, conforme os acordos do Claustro e a normativa aprobada pola
USC.

2.- No caso da queixa, a acreditacion que achega de Cambridge non é unha
certificacion como esixe a Normativa e xa no propio documento aportado indica
expresamente que "THIS IS NOT A CERTIFICATE" polo que, correctamente, as
unidades de xestidn rexeitan a acreditacion achegada.

3.- Non obstante o anterior, e para non prexudicar aos alumnos, a USC procedeu
a verificar a veracidade do resultado mediante o procedemento electrénico que
ten establecido a universidade emisora.

4.- Unha vez verificado que o alumno superou a proba, por parte da USC déronse
instruciéns as UXA’s para que se admita a tramite a solicitude de deposito de
titulo e se comunique ao alumno que deberd achegar a certificacion oficial en
canto lle sexa expedida.”

Q 1309/07

Queixa presentada por unha integrante do PDI referida & non utilizacion do
idioma galego en manuais/aplicaciéns da USC.

O informe remitido pola Xerencia da USC explicaba:

“Inicialmente o Consorcio para o desenvolvemento das aplicaciéns para xestion
universitaria (CIXUG) remitiu o manual en castelan, tal como a sua vez llo remitira
UNIXEST, entidade encargada de facer este modulo. Na area Tic, o propio
responsable de sistemas detectou a cuestion e pediulle ao xerente de Unixest o
modulo en galego, que o enviou o0 mesmo dia traducido, e asi foi remitido en
segunda instancia, e que esta operativo na slia versién en galego dende finais da
semana pasada.

Tanto a CIXUG como Unixest tefien a obriga do uso do galego, e estes erros non
se poden volver dar, maxime cando estamos ante entidades vinculadas as
universidades e tamén tendo en conta que non é a primeira vez que acontece.
Por iso, recordamoslle ao xerente do CIXUG que coide especialmente esta
cuestion, para evitar que volva a acontecer, e que llo transmita a Unixest
formalmente, mais ald de que Unixest xa recibiu a nosa queixa cando pedimos a
version traducida.”
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Q 1309/08

Queixa referida & imposibilidade de cursar os estudos de inglés nivel 7
(B2.2) no Campus de Lugo.

O informe elaborado pola Sra. directora do Centro de Linguas Modernas
(CLM), indicaba o seguinte:

A oferta de linguas do CLM réxese, tal e como consta no Regulamento Interno do
CLM aprobado o 25 de maio de 2012 e sito no enderezo web:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/clm/descargas/Regulamento_CL
M_25.06.2012.pdf

polas posibilidades do Centro e pola demanda social das linguas entre outros:

Art.- 3: Obxectivos
Os obxectivos do CLM son os seguintes:

3.1 Organizacién e desenvolvemento de cursos de idiomas e de modulos de
autoaprendizaxe titorizada a través do CAT destinados preferentemente a
comunidade universitaria e tamén a toda aquela persoal de polo menos 16 anos
de idade e interesada na aprendizaxe de linguas. O nimero e caracter das linguas
impartidas no CLM e no CAT do CLM estara en relacion cos intereses estratéxicos
da Universidade, coas posibilidades do propio Centro e coa demanda social das
devanditas linguas.

O profesorado de Lugo xunto coa direccién do CLM planifica a oferta de cada
curso académico en funcién dos obxectivos citados con meses de antelacion.
Dado que a Unica profesora de inglés con contrato nese campus ten a sla
dedicacion esgotada con outros cursos de maior demanda, non foi posible
satisfacer o desexo do demandante e programar cursos de nivel B2.2. Por outra
banda as limitacion dos espazos e a propia organizacién dos cursos non asegura,
que todos os que desexan matricularse nun nivel, dias e horarios concretos
poden facelo sempre, ainda que o nivel estea convocado.

O demandante pode estar seguro que todos no CLM facemos o maximo posible
que podamos para ofertar un servizo demandado e de calidade.

Se vemos, segundo os resultados das probas de nivel e as peticions dos demais
alumnos que acadaron o nivel 6 (B2.1) que a demanda de cursos de nivel 7
(B2.2) é tan importante que asegura a ocupacion dun grupo e nos permite buscar
a colaboradores externos para asegurar a imparticion dese nivel, non
aforraremos esforzos para facelo.

Q 1309/09

Escritos de queixa presentados por estudantes dunha licenciatura en relacién
co procedemento de revision e de cualificacion nunha materia.
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Solicitase informe ao Decanato, que remite o elaborado polo profesor
coordinador da materia explicando as actuacions seguidas no proceso de
avaliacion.

Q 1309/10

Presentado un escrito de queixa por un estudante en relacién coas que
considera condicidns inadecuadas de habitabilidade dun aula, ao producirse
temperaturas elevadisimas cando hai clase por estar 0s equipos de aire
acondicionado avariados dende hai méis dun ano.

O informe do decanato do centro recolle que:

“Esta Facultade procedera a reparacion das instalacions obxecto da queixa, o
gue de feito ten sido xa iniciado no momento presente, dando traslado & empresa
concesionaria do servizo de mantemento de instalacions de climatizacion da USC
da incidencia.”

Q 1309/11

Queixa presentada por un estudante en relacion co procedemento de defensa
e avaliacion dun Traballo Fin de Master (TFM).

Non foi admitida a tramite polos seguintes motivos:

- En relacién coa que considera primeira anomalia: “a apertura do sobre co
informe das directoras do TFM antes da defensa do mesmo”, hai que indicar
gue tanto a normativa propia do Master como a Normativa de matricula,
elaboracion e defensa dos Traballos Fin de Grao e Fin de Master
(Aprobada polo Consello de Goberno de 2 de maio de 2013) non fan
explicito o momento no que se debe producir 0 mesmo:

Artigo 8.- Presentacion e defensa dos Traballos Fin de Grao e Fin de Master.
8.1. O alumnado debera presentar o TFG na Secretaria do centro no que se

atope matriculado e o TFM no lugar que sinale a Comision correspondente. Os
requisitos formais determinarase na normativa que desenvolvan os Centros ou as
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Comisiéns Académicas. A presentacion do Traballo requirira o informe previo e
preceptivo de titorizacion.

- Por outra banda no que respecta a intervencion do presidente do tribunal,
enténdese que son apreciacions de caracter cientifico-técnico non entrando
a sta valoracién dentro das atribucions do Valedor da Comunidade

Universitaria.

Q 1310/01

Queixa presentada por unha estudante en relacion coa ausencia de

informacion sobre os requisitos e o procedemento de matricula dunha materia.

Solicitase informe ao Sr. decano da Facultade no que expresa:

1°- Nas Memorias de verificacién dos titulos de Grao, que se imparten nesta
Facultade, recodllense expresamente uns requisitos previos para poder
matricularse das materias e o Traballo Fin de Grao. Polo que respecta a materia
a que se refire a queixa da alumna, nas Memorias recéllese que " para
matricularse en el Practicum | serd requisito tener superados al menos 48
créditos del primer curso".

2°- Por razéns que descofiecemos, non foi introducido na aplicacion de matricula
este requisito, polo que o sistema permitiu a matriculacion de estudantes que non
0 cumprian. Cando na Facultade se detectou, de xeito casual, este erro,
comunicouse a Unidade de Xestion Académica, que procedeu a anular as ditas
matriculas das/os estudantes que non cumprian o requisito.

3°- Como consecuencia disto, dias alumnas presentaron reclamacion diante da
Oficina de Andlise e Reclamaciéns, dando conta a Facultade das suUas
circunstancias particulares.

4°- O alumnado da Facultade esta perfectamente informado destas
incompatibilidades de matricula, das que se d& conta na xornada de acollida
dirixida aos estudantes de primeiro curso ao inicio do curso académico, asi como
nas sesions informativas convocadas desde a Coordinacion do Practicum. Por
outra banda, as Memorias dos Titulos estan accesibles dende a paxina web da
Facultade.

5°- Por parte da Facultade xa se instou & Unidade de Xestion Académica para
gue se fagan os tramites que permitan a introducién destas incompatibilidades de
matricula na aplicacion informética, de xeito que non volvan a ocorrer estas
anomalias en vindeiros cursos, sobre as que a Facultade non ten ningunha
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responsabilidade e que ocasionan falsas expectativas e confusion entre o
alumnado.

Q 1310/02

Foi presentado por unha alumna un escrito de queixa en relacion coa
desestimacion dunha solicitude de anulacién de matricula nun Master.

Matricilome no Master, contando que era beneficiaria de bolsa do MEC. Tras
cofiecer que para este master non teria beca solicito a anulacién de matricula, e
atopome que non se me concede porque ainda que se permite matricularse ata o
4 de outubro, o prazo de anulaciéns de matricula rematou o 30 de setembro.
Paréceme que esta situacion deberia de anularse, e que 6 menos se permita
eliminar a matricula polo menos pasados uns dias despois do limite da matricula.
Por esta razén atépome que tefio unha débeda xerada coa universidade que non
podo afrontar pois eu buscaba un master que me fora cuberto con beca, pois
estou en desemprego xa hai moitos anos.

A informacion dada na paxina do MEC, referida 0s requisitos de nota media para
obter beca levoume a crer que era beneficiaria da mesma para cursar o0 master,
xa que dicia que se teria en conta a nota media do "curso" que da acceso 6
master, en lugar da titulacion. No meu caso o ultimo curso cursado na USC, era o
curso ponte, para obter o grao, cuxa nota media era de mais de sete puntos, co
cal teria dereito a beca.

Pero 6 parecer non era asi, 0 que se valora é a media ponderada das titulacions
cursadas, na USC.

Dende a Oficina de Analise de Reclamacions informan que mediante
resolucion reitoral resolveuse estimar o recurso de reposicion que tifia interposto a
alumna e en consecuencia anular a matricula no Master.

Q 1310/03

Foi presentado un escrito por unha estudante de doutorado en relacién coa
non devolucion pola USC dos prezos publicos da sta matricula no doutoramento
como establece a Convocatoria de bolsas/contrato de investigacién do Programa de
Formacion de Profesorado Universitario (FPU).

Dende a Secretaria Xeral da USC informan que de oficio estanse a efectuar
as devolucioéns correspondentes.
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Q 1310/04

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacién coa

esixencia de pagamento de 22,31€ para poder obter unha copia do certificado
académico oficial en castelan. No escrito expon:

Que xa abonou ese importe para a obtencion do seu certificado académico
oficial de estudos, que esta en galego.

Que precisa unha version do mesmo en castelan para solicitar unha bolsa de
practicas e manifesta a sia desconformidade con que tefia que afrontar un
novo pagamento para obter a version en castelan.

A Secretaria Xeral remite o seguinte informe explicativo:

“a) O prezo por expedicion de Certificacions Académicas esta fixado polo Decreto
da Xunta de Galicia, polo que se fixan os prezos publicos por matricula.

b) Neste Decreto non se contempla a posibilidade de “duplicados” nin a
expedicion de “copias” nin “traduciéns”, polo que cada certificacion que se expida
debe abonarse integramente.

¢) O alumnado no momento de solicitar un certificado debe indicar, ademais do
seu contido dentro das opcions establecidas, o idioma no que se vai a expedir,
indicando claramente que no caso de non elixir expedirase en galego.

Achéganse as opciéns que figuran na Secretaria Virtual do alumnado, tanto en
Grao como en titulaciéns anteriores ao EEES, onde cada alumno debe optar polo
idioma no que se expide o documento.

d) En consecuencia, cando o alumnado necesite un novo certificado no mesmo
idioma ou en idioma diferente, debera abonar as correspondentes tarifas.”

Q 1311/01

Foron presentados escritos de queixa por 21 membros do Persoal de

Administracion e Servizos (PAS) manifestando a sta desconformidade en relacion &
convocatoria de prazas correspondentes & oferta piblica de emprego de 2010.

Solicitado o correspondente informe a Xerencia, envia escrito explicativo

no que resposta a todos os aspectos que figuraban nos escritos de queixa e
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indicando que se lle enviara contestacion analoga de forma individualizada a todos
0s presentadores da queixas.

Q 1311/02

En relacion cunha queixa presentada por unha alumna e referida & esixencia
de acreditacion do nivel B1 dunha lingua estranxeira para acceder aos estudos de
Master.

Comunicannos que mediante Resolucion Reitoral de data desestimouse o
recurso de reposicién interposto pola alumna.

Na informacion que lle foi solicitada o Sr. coordinador do Master indica
que:

- a esixencia de acreditacion do nivel dunha lingua estranxeira recéllese na
ORDEN ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de las profesiones:

Apartado 4.2. Condiciones de acceso al master:

...l Asimismo, habra de acreditarse el dominio de una lengua extranjera
equivalente al nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

A paxina web do master informaba sobre o dito requisito nos Criterios de acceso
e admision:

“Deberan acreditar un nivel B1 de competencias lingiisticas dunha lingua
estranxeira, de acordo co establecido no Marco Comudn Europeo de Referencia
para as linguas segundo a Recomendacion N° R (98) 6 do Comité de Ministros de
Estados Membros, do 17 de outubro de 2000. Esta acreditacion debera realizarse
de xeito previo ou simultaneo & formalizacion da matricula.”

Por outra banda, solicitouse & Unidade de Xestion Académica
correspondente un informe sobre tramitacion de anulacions de matricula en dito
maéster motivadas polo incumprimento do requisito de acreditacion do nivel B1,
resultando o seguinte:

- Total de alumnos matriculados no Master en no Campus de Santiago: 201
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- Alumnos aos que se lles anulou a matricula por non presentar a acreditacion
ou aportar documentos que non estan recollidos como validos na normativa
vixente: 8

Polo que se considera que o grao de incidencia destas situaciéns non é
especialmente significativo e non permite apreciar que sexa produto dalgunha
deficiencia ou disfuncién.

Q 1311/03

Queixa presentada por unha PDI en relacién coa Normativa de vacacions e
asuntos particulares do PDI.

Efectuouse a seguinte recomendacion & Vicerreitoria de Titulacions e
Persoal Docente e Investigador da USC:

“Recibiuse nesta Institucién e foi admitida a trdmite, unha queixa relativa &
“Normativa de vacacions e asuntos particulares do PDI”. Como documentacion
adxunta apértase un escrito desa Vicerreitoria, denegandolle a solicitude de cambio
de vacacions para gozalas no mes de xaneiro por ser contraria esta pretension a
normativa vixente: R.R. do 12 de maio de 2008 relativa as vacacions, licenzas e
permisos do P.D.l. da USC e modificada por R.R. de 12 de marzo de 2013.

No ultimo paragrafo do seu escrito se lle comunica & solicitante a
posibilidade dunha futura revision de dita normativa pola que se rexe o PDI, para
adaptala e facela semellante a normativa pola que se rexe o PAS: Instrucion 1/2013
da Xerencia da USC relativa ao calendario de festas, vacacions, permisos e horario
do P.A.S., para evitar asi diferentes xeitos de considerar as solicitudes do persoal da
USC.

Recoméndase pois a esa Vicerreitoria, que coa maior rapidez posible leve a
cabo as acciéns oportunas para a revision e correccion de dita normativa e asi
evitar no futuro situacions semellantes & exposta no escrito de queixa.

Con posterioridade a Vicerreitoria de Titulaciéns e PDI informa:

Con respecto ao expediente de queixa n Q1311/03 sobre o que esta vicerreitoria
lle remitiu informe con data 4 de febreiro de 2014, pofio no seu cofiecemento que,
tras a correspondente negociacién na Mesa Sindical do PDI, o 24 de marzo de
2014 aprobouse a resolucion reitoral pola que se adapta a normativa interna a
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regulacidn vixente en materia de vacacions e permisos por asuntos particulares
do PDI da USC e se dita instrucions para o ano 2014, que entrou en vigor o 26
de marzo de 2014, data na que se lle deu publicidade a través do taboleiro
electrénico oficial da USC.

Nesta resolucién, da que lle achegamos unha copia, recollese a previsién sobre o
goce das vacacion do PDI anunciada no informe remitido o dia 4 de febreiro de
2014.

Q 1311/04

de

Foi presentado un escrito por unha beneficiaria do Programa de Formacién
Profesorado Universitario (FPU) en relacién coa minoracion que se lles estd a
aplicar dende o mes de xullo na sta retribucion correspondente & bolsa/contrato de

investigacion do programa FPU que tefien concedido.

No informe solicitado a Vicerreitoria de Investigacion e Innovacion indica o

seguinte:
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1°.-Que a Lei 2/2013, da Comunidade Auténoma de Galicia no seu artigo 37
establece:

Dous. As retribuciéns do persoal ao servizo das entidades integrantes do Sistema
universitario de Galicia reduciranse nunha porcentaxe equivalente & obtida da
aplicacion do indicado na letra d) da alinea Un do artigo 21 desta lei sobre as
retribucions integras anuais do persoal funcionario da Xunta de Galicia, e este
axuste debera supofier no seu conxunto un 5 % da masa salarial de cada
entidade.

2°.-A vista do establecido realizaronse consultas relativas a "la interpretacién que
hacian en relacion a la aplicacién a los programas de Recursos Humanos de la
Administracion General del Estado de la minoracion retributiva prevista por la
normativa autonémica y la implicacién que tendra su aplicacion a efectos de la
justificacion de las subvenciones" as devanditas consultas realizaronse a

"Direccién General de RR.HH para la investigacion”
"Direccién General de Politica Universitaria”

3°.-A resposta dada &s consultas realizadas foi literalmente a seguinte:
"....es evidente que el personal contratado por esta universidad financiado con

cargo a ayudas del MECD, debe aplicarse la reduccion retributiva establecida por
la administracion autonémica gallega...."



"... La Ley 2/2013, de la Comunidad Auténoma de Galicia no ha hecho méas que
aplicar el mandato bésico estatal para su ambito. Se entiende, por tanto, que no
se impone una doble reduccién salarial...."

"...Las convocatorias no pueden ser contrarias a una ley de caracter autonémico,
en este caso de caracter presupuestario...."

4°.-A vista do establecido na Lei 2/2013 e dos informes arriba indicados a
Universidade de Santiago de Compostela esta obrigada a aplicar as deducions
salariais establecidas na normativa da Comunidade Autbnoma.

Q 1311/05

Foi presentada queixa por unha estudante en relacion co non recofiecemento
do nivel B1 dunha lingua estranxeira aos efectos de expedicion do titulo, ao estar
acreditado por un diploma expedido polo Centro de Linguas da Universidade de
Vigo, aducindo que o diploma non estd acreditado por ACLES (Asociacion de
Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior).

A UXA correspondente informa que se ten efectuado o recofiecemento e a
acreditacion do nivel de cofiecemento dunha lingua estranxeira e que foi
incorporada no expediente, polo que procedemos a rematar a tramitacion da queixa

Q 1311/06

En relacion cunha queixa presentada por unha alumna e referida a
incompatibilidade de prazos de determinados tramites de xestion académica cos
establecidos nas convocatorias de bolsas predoutorais do Plan 12C da Xunta de
Galicia.

Dos datos que se desprenden da tramitacion da queixa obsérvase que se
produce un solapamento de datas, que € previsible se reproduzan no futuro, de xeito
gue os alumnos que rematan estudos na segunda oportunidade (mes de xullo) e
defendan o TFG no mes de setembro (Entrega Actas TFG /TFM do 1 setembro ao
30 setembro 2014) non poden acreditar a titulacion correspondente e asi solicitar
ditas bolsas predoutorais se o0 prazo de presentacion de solicitudes remata nos
primeiros dias do mes de setembro como ven sendo o habitual.
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Por iso recoméndolle a Secretaria Xeral da USC que dende a Universidade
se efectlen as xestions oportunas ante a Consellaria de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria para evitar que esta situacion, na medida do posible, se
reproduza nas vindeiras convocatorias, tratando de coordinar ambos calendarios.

Q 1311/07

Foi presentado un escrito de queixa por unha estudante do Campus de Lugo
en relacion coa diferenciacion/déficit no acceso & informacion dos estudantes de dito
campus respecto aos do Campus de Santiago. En concreto fai referencia a unha
convocatoria para unha presentacion informativa que se efectlla en Santiago e non
en Lugo.

Dado que tifia dirixido un escrito andlogo & Vicerreitoria de Relaciéns
Exteriores e Internacionalizacién, solicitouse informacion da resposta que se dera ao
mesmo, indicando que foi a seguinte:

Estimada Sra.,

moitas grazas pola sia mensaxe. Creo que é un error imputar a esta vicerreitoria
0 tratamento do campus de Lugo como un campus 'de segunda’, pois
colaboramos activamente a todos 0s niveis cos centros e servizos do campus de
Lugo. No caso que nos ocupa, a iniciativa de realizar o acto informativo non parte
da USC ou desta vicerreitoria, senén do propio DAAD, o representante do cal vai
estar en Santiago de Compostela por outros motivos e financiado por outra
entidade. A USC o Unico que fai é brindarlle a unha institucién que representa ao
sistema universitario alemén o espazo e os medios de publicidade para realizar o
evento. A axenda do sefior ... non permitia, ainda que se lle comentou, a visita ao
campus de Lugo. Tefia en conta tamén que a lectora de aleméan, profesora do
departamento de ...., ten e pode difundir toda a informacién que vaia dar o Sr. ...”

Do antedito despréndese que a USC actlia s6 como como unha entidade
colaboradora co DAAD na prestacion de medios, méis cabe a posibilidade de que a
maiores mantefia unha actitude pro-activa na difusién da presentacion informativa,
polo que se recomenda que se faga un esforzo nese eido ben a través da profesora
gue se indica, ou mediante retransmisién por videoconferencia do acto, ou
gravacion do mesmo e difusion a través da web institucional, etc..., de xeito que
neste caso e con caracter xeral, o acceso e transmisién de informacion sexa o mais
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homoxénea entre todo o estudantado da USC, independentemente do campus no que
curse 0s seus estudos.

Q 1311/08

En relacion cunha queixa presentada por un alumno e motivada pola
ausencia de profesorado nunha materia.

Recibiuse escrito do Sr. director do Departamento onde se enumeran as
circunstancias e os elementos xustificativos da demora na cobertura da docencia,
indicando entre outros 0s seguintes:

...l... O contrato como investigador Ramon y Cajal do Profesor que tifia asignada
a docencia da materia rematou o 21 de novembro de 2013.

O mesmo dia 21 de novembro o propio profesor comunicalle ao director do
Departamento que asinou un contrato por obra e servizo que non inclie
actividade docente. De seguido o director transmitelle por correo electrénico ao
vicerreitor o agravio que supon esta decision e 0s prexuizos que pode causar a
terceiros: profesores do departamento e alumnos. Inmediatamente procédese a
cubrir a docencia descuberta. Neste punto danse varias circunstancias que
retrasan o proceso, como son as peculiaridades da docencia impartida, e o feito
de que o profesor finalmente asignado se atope ausente cun permiso.

O dia 2 de decembro o Consello de Departamento relnese de xeito
extraordinario para aprobar as modificacions de POD que solucionen esta
situacion.

O dia 11 de decembro aprébase por asentimento no Consello de Departamento a

remision dun escrito de queixa dirixido ao Sr. vicerreitor de Titulaciéns e Persoal
Docente e Investigador sobre o fondo e forma na que se ten levado este tema.

Q 1311/09

En relacion cun escrito referido & non asistencia ao laboratorio de practicas
da docente encargada de impartir a docencia dunha materia.

O mesmo non pode ser admitido a trdmite como unha queixa, pois a
ausencia da profesora non implica que o alumnado perda o dereito a exame.
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No entanto ante os feitos expostos, puxémonos en contacto telefénico co Sr.
decano da Facultade, quen informa que ao longo desa semana arbitraranse as
medidas oportunas para solventar a situacion descrita no escrito de queixa.

Q 1311/10

Foi presentada por parte dunha alumna unha queixa relativa a cuestiéons de
validacions. En concreto a queixa refirese a dous aspectos:
1) Materias que non lle foron validadas e que entende que si deberian terse
validado.
2) Prazos de notificacion do resultado das validacions solicitadas.

Enviase & Secretaria Xeral da USC a seguinte recomendacion:

Respecto ao primeiro punto, esta institucion non entra a considerar o contido
da resolucion, dita resolucion foi recorrida pola alumna.

Onde si quere entrar o Valedor e no segundo dos aspectos. E completamente
inadmisible dende calquera punto de vista que se presente a solicitude con data 20
de agosto de 2013 e a notificacion da resolucién chegue o 5 de novembro, é dicir,
transcorridos dous meses e medio.

Na USC, existe un “Protocolo para a regulacion das validacions e
adaptaciéns”, aprobado polo Consello de Goberno con data 24 de abril de 20086,
onde como di o texto, unha vez detectados problemas nos cumprimentos de prazos,
se establecen procedementos encamifiados a sta correccion.

Dito protocolo, que neste momento é manifestamente mellorable, e haberia
gue adaptalo as novas situacions derivadas dos cambios normativos, do
desenvolvemento de tecnoloxias de xestion, etc., despois de case 8 anos, nin sequera
esta Universidade cumpre 0s prazos que se establecian nel.

Os procesos de validacions/adaptacions, recofiecemento de estudos, é un
tema que sistematicamente suscita queixas ante o Valedor, debido a que o
procedemento € absolutamente disfuncional. Os problemas e prexuizos que estes
incumprimentos lle orixinan ao alumnado son importantes e cada vez se agudizan
mais (por exemplo: nova normativa sobre bolsas).
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Ante esta situacion con data 21 de xufio de 2013 fixose unha recomendacién
tendente a mellorar o procedemento, asi como a controlar os incumprimentos. Dado
gue a situacion persiste, de novo reitérase a recomendacion:

“../que dende esa Secretaria Xeral se coordinen as actuacions oportunas
para que se faga unha analise exhaustiva conxunta entre os diferentes axentes
implicados no proceso (Decanatos, Unidades de Apoio & Xestion de Centros e
Departamentos, UXAs) para tentar de, na medida do posible, facer mais axil e
operativo 0 procedemento a seguir nestes casos, asi como da incorporacién de
mecanismos de control do cumprimento de dito proceso co obxecto de corrixir 0s
problemas aos que da lugar o procedemento actual.”

Facendo fincapé en que se adopten as medidas oportunas para que 0 remate
do proceso tefia lugar nun tempo razoable, o mais breve posible. Tamén quero
incidir, en que unha vez detectado onde se producen tales incumprimentos se pofian
en marcha mecanismos correctores, tal e como se recollia no “Protocolo para a
regulacion das validacions e adaptacions ’efou outros que a Universidade estime
axeitados.

En relacion coa recomendacion a Secretaria Xeral comunicou que
“acordouse crear unha comision que estude as propostas de mellora para reducir
os tempos de resposta” das solicitudes de recofiecemento de estudos.

Q 1311/11

Foi presentado un escrito de queixa por estudantes do Grao en relacién co
procedemento de asignacion de titores para a realizacion do Traballo de Fin de Grao
(TFG). No escrito expofien:

- Que se asignaron as listaxes definitivas dos titores do TFG as cales
reclamamos, non obtendo unha resposta satisfactoria.

- Que estamos de acordo en que se tefian en conta nas notas medias do
expediente para dita asignacion pero tamén nos prometeron que se ian ter
en conta aquelas persoas que cursarian menciéns para a asignacion.

- Nas listas hai estudantes que tefien asignados docentes dunha area e non
estan cursando unha mencién, mentres que 0s que si a estan a cursar non
temos dereito.
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- Non queremos menosprezar a ningun docente pero si reclamar o noso
dereito a poder realizar un traballo fin de grao sobre un tema elixido que
gueiramos, e non facer un que o docente propofia por ser da sUa area de
traballo.

Solicitado informe ao Sr. decano da Facultade, indica:

“Que o procedemento de asignacion de titores dos Traballos Fin de Grao
desenvolvese é o seguinte:

Primeiro. - Os Departamentos encargan a docencia dos TFG ao seu profesorado
e remiten a Comisién de TFG a relacion de profesores.

Segundo.- A Comisién solicita ao profesorado con encargo de docencia nos TFG
que oferte lifias dos traballos.

Terceiro.- Ao alumnado ofértaselle a relacién de titores co nimero de prazas e
lifias dos traballos e solicitan a asignacion expresando as sUas preferencias por
orden descendente.

Cuarto.- A asignacién dos/as alumnos/as a cada titor realizase tendo en conta as
preferencias solicitadas, o n°. de prazas de cada profesor e a nota media do
expediente acadada ata o curso académico inmediatamente anterior ao curso
académico actual.

Quinto.- No curso académico 2013/2014 no Grao estan matriculados 160
alumnos/as no TFG e é vontade deste equipo decanal e da Comision dos TFG
apoiar ao profesorado para que oriente os TFG dentro das lifias ofertadas pero 6
mesmo tempo ten como prioridade garantir ao alumnado o dereito a realizar parte
do TFG en lifias vinculadas a4s menciéns (3 créditos) tal como se recolle na
memoria do Grao. Hai que ter en conta que &s areas (a maioria) implicadas na
docencia de TFG na nosa Facultade son deficitarias, e non puideron asumir unha
maior carga docente nesta materia segundo as instrucions dadas pola
Vicerreitoria de Titulacions e PDI.

Q 1312/01

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna en relacién

procedemento de pago de matricula. No escrito expén:
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Formalicé mi matricula ONLINE, tuve que cancelar la matricula por motivos
econdémicos y se me notific6 que debia pagar una tasa por tramites
administrativos de 42,10€. Como no estaba conforme con pagar dicha tasa me
acogi al derecho a poner un recurso potestativo ante el organismo que me
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requeria tal tasa, en este caso la Unidad de Gestion Académica de la
Universidad, tal como se me informaba en la carta de pago.

La contestacion al recurso me llegd hace unos 5 dias, y se me denegaba lo que
solicité. Por tanto, como buena no-alumna, realizo el pago de la tasa solicitada,
con la dltima carta de pago que tenia. Unos dias después llamo a la universidad y
me informan de casualidad que esa tasa habia aumentado en 30€ por retardo en
el pago y que me mandarian la nueva carta de pago en unos dias.

Me parece demencial que se nos dé el derecho a quejarnos y que acogiéndonos
a ese derecho y esperando pacientemente durante un mes a la respuesta,
encima deba pagar un recargo simplemente por culpa de la lentitud de los
Servicios.

Ni siquiera he sido usuaria de la Universidad, Gnicamente, ONLINE, durante 17
dias, pero me parece un abuso el trato recibido y la falta de consideracion.

Asi mismo, habiendo pagado los 42,10€ de la tasa de Anulacién de Matricula con
el dltimo recibo que tenia, solicito que se anule la tasa de recargo de treinta euros
ya que yo estaba realizando lo que me dijeron que hiciese: ESPERAR. Si a mi
me dicen, pagalos y espera, sin duda lo hubiese hecho. Nunca me he visto
perjudicada en una situacion TAN ABSURDA. Pagar, pagar y pagar, por
justamente, no poder pagar.

Admitida a queixa a tramite, solicitouse informe & Unidade de Xestion
Académica sobre os aspectos que a motivan asi como a qué concepto/s corresponden
os 42,10€ pagados pola alumna, indicando que:

- O dia 10 de setembro de 2013 a alumna presentou solicitude de matricula
nun master universitario.

- O dia 30 de setembro de 2013 solicitou a anulacién da sta matricula por
motivos persoais.

- O dia 30 de setembro de 2013 se lle concede mediante R. R. a anulacion da
mesma. Enviaselle tamén copia do pago das taxas administrativas (42,10€).

- O dia 4 de outubro se lle volven a remitir, novamente con acuse de recibo e
certificadas a resolucién de anulacion xunto coas taxas administrativas.

- Con data 29 de outubro presenta a alumna recurso potestativo de revision,
solicitando de non facer o pago das taxas administrativas.

- A carta de pago expedida tifia como periodo de pagamento do 22/10/2013
ata 0 06/11/2013.

- Con data 19 de novembro de 2013 se resolve desestimando o recurso
potestativo interposto pola alumna contra a Res. Rei. de 30/09/2013.

- 0O 28/11/2013 ao 13/12/2013 se lle expide de novo a carta de pago das
taxas co recargo, por morosidade, dos 30€.

- Ela abona o dia 2 de decembro de 2013 os 42,10€ correspondentes as
primeiras taxas sen o0 recargo, nun impreso caducado (periodo de
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pagamento que finalizaba o 06/11/2013. Anteriormente xa se fixera o
recargo por morosidade con data 28/11/2013.
A alumna en todo momento foi atendida, tanto telefonicamente como por correo
electrénico polo persoal da unidade.

Mediante conversa telefonica informan que os 42,10€ pagados pola
estudante correspondense cos conceptos:
- Secretaria (apertura expediente): 22,3 1€,
- Tarxeta Universitaria de Identidade (TUI): 4,79€
- Seguro Obrigatorio +28: 15€

A vista do indicado solicitouse da Vicerreitoria de Estudantes Cultura e
Formacién Continua informacion resultando:

* No tocante ao proceso de emision das TUIS para o estudantado da USC o
procedemento é o seguinte: No momento de formalizar a matricula, o alumnado é
dado de alta nunha aplicacién informatica mediante a cal a USC lle comunica ao
Banco os datos necesarios para a emision das tarxetas.

Unha vez dado de alta na dita aplicacion, todo o proceso de solicitude, emision e
recollida da tarxeta pasa a mans do Banco, proceso que debe iniciarse coa
solicitude persoal do/a interesado/a nunha das sucursais situadas nos Campus
universitarios, que é tamén onde deben recollelas pasados uns dias.

Neste caso en particular, temos constancia de que esta alumna foi dada de alta
no programa informatico o 11/09/2013 e foi dada de baixa o0 15/11/2013, debido a
gue anulou a matricula que tifia formalizada na USC.

Como se explicaba anteriormente, todo o proceso restante ten lugar nas oficinas
bancarias, descofiecendo se tefien algiin mecanismo de rexistro do dia exacto en
que o alumnado se pasa a recoller a tarxeta. Non obstante, logo de consultar
telefonicamente coa oficina do Banco, nos informaron que non tifian constancia
da emisién da tarxeta desta alumna, polo que cremos que non chegou a
solicitala.

* No tocante ao tema da formalizacion do seguro escolar e da comunicacion do
mesmo & alumna, e logo de consultar co Servizo de Xestién Académica, parece
ser que a alumna se matriculou no Méaster (matricula que anulou dias despois ).
O seguro escolar queda formalizado no mesmo dia da matricula e no propio
impreso resultante do proceso da matricula, e do que o alumnado se queda un
exemplar, se detalla un importe correspondente &s tarifas de secretaria, que se
corresponden coa apertura do expediente, emision e mantemento da TUI e
seguro escolar.

De todas formas, ao ser este un tema mais propio da area da xestion académica,
quizas poderia obter unha informacion mais detallada na Secretaria Xeral.
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En lifia co indicado no ultimo parégrafo, solicitouse informe & Secretaria
Xeral, no que se expon:

“a) En sintese, a alumna desistiu da matricula dentro dos prazos establecidos.
Dado que as xestiéns da matricula implican un custe, a convocatoria establece
que a desistencia ou anulacion dentro dos prazos permite a anulacién da
matricula e a devolucion dos prezos por servizos académicos, pero deben
abonarse os prezos por servizos administrativos.

b) A interesada presentou o correspondente recurso por estar desconforme co
pagamento das taxas administrativas. O recurso foi desestimado (€ dicir instruido
e contestado en trece dias habiles), xa que as actuacions foron correctas e de
conformidade coa convocatoria de matricula.

c) Debe indicarse que a presentacion de impugnaciéns contra actos
administrativos non suspende a sUa eficacia (artigo 111 da Lei 30/1992, de 26 de
novembro), polo que ao non facer efectiva a débeda nos prazos establecidos nin
solicitar a suspensién do acto impugnado, iniciouse o procedemento de
reclamacién de impagados.

d) Respecto ao tema do seguro, todos os alumnos no momento de formalizar a
matricula tefien que abonar un seguro que cubra as suUas continxencias, ben o
seguro escolar ou o obrigatorio que establece a USC.

e) No caso do seguro obrigatorio a sta regulacion esta establecida no acordo do
Consello de Goberno do 26 de xufio de 2009.

f) Debe destacarse que este seguro se esixe sempre que tefia algunha relacion
coa universidade (por exemplo calquera actividade da USC, ainda que s6 sexa
para examinarse de probas). No caso da queixa a alumna estivo matriculada
dende o 10 de setembro ata 0 4 de outubro, polo que procede a sta liquidacion.

g) Por dltimo indicar que os prezos de Secretaria son os fixados polo DECRETO
119/2013, do 18 de xullo, polo que se fixan os prezos correspondentes aos
estudos conducentes & obtencion de titulos universitarios de caracter oficial e
validez en todo o territorio nacional no ensino universitario para o curso 2013/14,
e que estan vinculados aos servizos prestados:

Tarifa terceira. Titulos e secretaria.

2. Secretaria

a) Apertura de expediente académico ao comezar os estudos 22,31 €

b) Certificaciéns académicas e traslados de expediente académico 22,31 €
¢) Expedicion e mantemento de tarxetas de identidade 4,79 €

d) Solicitude de equivalencia de estudos estranxeiros 27,09 €

37



Por todo o anterior, consideramos que a actuacién da USC foi correcta, a alumna
se matriculou na USC e tal matricula tivo actuacions administrativas que deben
ser abonadas, e plenos efectos durante un tempo, polo que a liquidacién
efectuada é conforme & Convocatoria de matricula.”

A vista da informacion recadada é preciso facer as seguintes consideracions:

- A alumna cobranselle 4,79 € en concepto de Expedicion e mantemento de
tarxetas de identidade.

- A Secretaria Xeral indica que os prezos de Secretaria, entre 0s que se inclie
0 de expedicion e mantemento de tarxetas, son os fixados polo DECRETO
119/2013, e que estan vinculados aos servizos prestados.

- Segundo o informe da Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Formacion
Continua & alumna non se lle chegou a expedir a Tarxeta Universitaria de
Identidade (TUI).

Por iso, recomendo que se lle reintegre o importe de 4,79 €, correspondente
ao concepto de Expedicién e mantemento de tarxetas de identidade, por non ter sido
un servizo prestado pola USC.

A Secretaria Xeral confirma a aceptacién da recomendacién e comunica que
se ten efectuado o reintegro do importe correspondente & TUI.

Q 1312/02

Queixa presentada por un alumno matriculado en estudos de Grao e en
estudos de Master ao que lle conceden a simultaneidade pero condicionada a que a
matricula non supere por curso académico o maximo de 75 créditos entre ambas
titulacions, sen contar os créditos correspondentes ao Traballo de Fin de Grao ou de
Master, situacion coa que esta desconforme.

A Secretaria Xeral comunica ter respostado o recurso presentado polo
alumno desestimandoo pois o alumno non ten autorizacién de adaptacion do
itinerario curricular por recofiecemento de altas capacidades, nin consta que fixera
tal solicitude. E cando se lle denega a simultaneidade de estudos de grao e master
oficial cando pide atencion &s stas altas capacidades. Sendo que o recofiecemento
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das mesmas debe realizarse ao inicio de curso para que se faga un itinerario
curricular especifico.
Q 1312/03
Foron presentados escritos de queixa en relacion cun Master Universitario:
- Duas queixas referidas as practicas e ao desenvolvemento do Traballo
Fin de Master. Expediente Q1312/03
- Outra referida & calidade da docencia dunha materia. Expediente
Q1312/04
Por outra banda tendo cofiecemento que os presentadores das queixas
dirixiron outras analogas & Oficina de Analise de Reclamacidns (OAR), solicitouse &

Sra. coordinadora do Master que nos enviara a resposta que dera 4 mesmas.

A OAR remitiu a mencionada resposta aos presentadores das queixas,
manifestando un deles a desconformidade e insuficiencia coa resposta obtida.

Por iso, deuse traslado das queixas e de toda a informacién recadada a
Vicerreitoria de Titulacions e Persoal Docente e Investigador, para o seu
cofiecemento e por se considera oportuno efectuar algunha actuacién ao respecto.

Q 1312/04

Anéloga & queixa anterior: Q1312/03

Q 1312/05
Presentado escrito de queixa por unha membro do PDI en relacién coa

cobertura interina dunha praza de profesor contratado doutor e a aplicacion da
Normativa de Mobilidade entre Campus.
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O informe da Vicerreitoria de Titulacidns e Persoal Docente e Investigador
explicaba o seguinte:

1. A praza de profesor contratado doutor & que se fai referencia no escrito de
gueixa foi creada por acordo do Consello de Goberno, dentro do proceso de
estabilizacion de investigadores do programa IPP 2007-2012, xunto a outras
cinco prazas das mesmas caracteristicas.

2. No momento da creacién das mencionadas prazas examinaronse tamén as
peticibns de mobilidade solicitadas polo profesorado das areas afectadas, tal
como correspondia en aplicacion do artigo 8°.1.iii) da Normativa de mobilidade
entre os campus de Santiago de Compostela e Lugo para PDI con vinculacion
permanente & USC, aprobada por acordo do Consello de Goberno do 21 de
decembro de 2009. No caso da &rea, & que esté adscrita a profesora, non houbo
peticions de mobilidade polo que a praza creouse para o campus de Santiago tal
como fora proposto polo Departamento.

3. Xa no ano 2013 o Consello de Goberno, na primeira das sesion
extraordinarias, aprobou a saida a concurso dun contrato de substitucion,
modalidade de interinidade por vacante, para a cobertura provisoria da citada
praza de profesor contratado doutor. Non se tomou, pois, ningunha decisién
sobre a cobertura definitiva da mesma polo que non procedia asociar ningunha
mobilidade a esta actuaciéon. En todo caso, cémpre pofier de manifesto que esta
Vicerreitoria non ten cofiecemento de que se tivera presentado ningln recurso
fronte ao acordado polo Consello de Goberno en relacién con esta cuestion.

4. Con posterioridade o Consello de Goberno, acordou cambiar a adscricion de
campus da praza de titular de universidade que ocupa a profesora, de Lugo para
Santiago, co obxecto de corrixir o desequilibrio existente actualmente na ratio
encargo/capacidade docente da &rea,motivo de mobilidade que recolle o artigo
8°.1.iii) da Normativa de referencia.

Q 1312/06
Presentada por un estudante usuario dos servizos de deportes da USC en
relacién coa aplicacion de descontos nos prezos de actividades e instalacions

deportivas.

O Sr. vicerreitor de Estudantes, Cultura e Formacion Continua xustificaba
no informe remitido a aplicacién dos descontos:
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“Oslas usuarios/fas do Servizo de Deportes da Universidade de Santiago, a
efectos de tarifas (vixentes e aprobadas nos orzamentos de 2013) e de dereitos
de acceso aos distintos programas da oferta deportiva, clasificanse en tres
categorias distintas. Para darse de alta no Servizo deberan acreditar pertencer a
unha delas presentando a documentacion que corresponda. No cadro de
categorias, publicado na web e nos taboleiros do Servizo, figuran as
subcategorias que as integran e os documentos xustificativos que deberan
aportar.

En lifas xerais, a pertenza a unha ou outra categoria depende da vinculacién e
do interese da propia Universidade, asi os membros da comunidade universitaria
son da categoria A. As persoas maiores de 18 anos sen vinculo coa USC
pertencen & categoria C. A categoria B pertencen, entre outros, os "Alumnos de
Bacharelato e ciclos de grao superior”, entre os que estan os alumnos do Ciclo
Formativo de Grao Superior e os Alumnos de F.P. Grao Superior con acceso a
Universidade. Os alumnos do Centro Superior de Hostaleria de Galicia, ao que se
fai mencién, son considerados estudantes da USC por ser un Titulo Propio da
nosa Universidade en virtude do convenio asinado entre dito Centro e a USC.

Polo que respecta ao alumnado da Escola de Arte e Superior de Desefio Mestre
Mateo que, aqueles que estudan os Ciclos formativos de Grao Superior
pertencen & categoria B, mentres que os que estan a realizar as Ensinanzas
Superiores, son da categoria C por ser estudantes de ensinanzas superiores
alleos a USC.

Por todo o exposto e en virtude da informacién do Servizo de Deportes, non nés
consta que existan precedentes, nin vetos, nin discriminacion algunha, xa que o
estudantado da Escola de Arte de Formacion Profesional tefien as tarifas da
categoria B en consonancia coa normativa vixente. A titulacion & que fai mencién
0 demandante estaria no mesmo caso que aqueles alumnos e alumnas que
estan a cursar estudos superiores en calquera das universidades do Estado.”

Q 1312/07

Foi presentado un escrito de queixa en relacion coa Convocatoria de Axudas
a Programas de Actividades Estudantis no que se indica:

“O pasado 16 de decembro de 2013, publicouse a Convocatoria de Axudas a
Programas de Actividades Estudantis por parte da Vicerreitoria de Estudantes e
Formacién Continua da USC

Como vostede pode observar na devandita convocatoria que axunto, o punto 3

apartado j) das bases da mesma exclien da convocatoria a aquelas asociacions
que non presenten en galego unha serie de documentos; e no punto 4 apartado
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c) obriga explicitamente as entidades solicitantes a presentar estes documentos
redactados en galego.

Ainda que o galego é a lingua propia da Universidade de Santiago de
Compostela, tal e coma recolle o artigo 3 dos seus estatutos; o castelan é tamén
unha lingua oficial nesta Universidade; e o artigo 5 apartado 2 do Estatuto de
Autonomia de Galicia establece a cooficialidade das duas linguas, e no apartado
4 do mesmo artigo especificase que " Ninguén podera ser discriminado por causa
da lingua" ; o cal, a0 meu parecer, esta a ocorrer nesta convocatoria; xa que se
esta a obrigar a empregar unha das linguas oficiais, non dando a opcion a
empregar a outra.”

Solicitado informe & Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Formacion
Continua, no mesmo indicase que:

1. A Convocatoria de Axudas a Programas de Actividades Estudantis, publicada
0 pasado 16 de decembro de 2013 recolle, no pé da propia resolucién, a
posibilidade de interpofier recurso potestativo de reposicién no prazo dun mes, a
contar dende o dia seguinte & slGa publicacion. O prazo para presentar o
correspondente recurso ainda non rematou, e entendemos que antes de recorrer
ao Valedor da Comunidade Universitaria deberianse esgotar as vias
administrativas. De ter presentado o correspondente recurso de reposicion,
obteriase unha resposta por parte do érgano convocante e, en caso de
discrepancia, quedaria aberta a via de queixa diante do Valedor e a via
xurisdicional a través do recurso contencioso-administratrivo.

2. A Universidade de Santiago de Compostela (USC), de acordo co establecido
na Lei Organica 6/2001, de 21 de decembro, Lei Organica de Universidades, na
Lei 6/2013, do 13 de xufio, do Sistema universitario de Galicia e nos seus
Estatutos, goza de autonomia para a realizacion das stUas actividades.

3. Nos seus Estatutos, no artigo 3, a USC establece que "i. A lingua galega é a
lingua propia da Universidade de Santiago de Compostela" e que "ii. A
Universidade de Santiago de Compostela promovera, no marco das suUas
competencias, accions que contriblan & normalizacion e ao desenvolvemento da
lingua galega".

O Plan de normalizacién linglistica da Universidade de Santiago de Compostela,
aprobado polo Claustro da USC o 16 de outubro de 2002 recolle, para o &mbito
do estudantado, unha serie de obxectivos especificos, entre os que se atopa:
"4.2.2.5 Favorecer o uso da lingua por parte do colectivo estudantil. Medidas: . ..
4) Incentivar o uso do galego por parte das asociacions estudantis"

4. A Convocatoria de Axudas a Programas de Actividades Estudantis é unha das
linas de actuacién que a USC, dentro da sua autonomia, ven desenvolvendo a
longo dos ultimos anos, e que este ano fixo publica o 16 de decembro de 2013,
para estimular as iniciativas estudantis encamifiadas ao desenvolvemento do
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tecido asociativo, e que establece unha serie de axudas econdOmicas para
determinados programas de actividades.

Non se trata, polo tanto, de ningln dereito subxectivo, nin de ningunha actividade
de obrigado cumprimento para a comunidade universitaria ou para un dos seus
colectivos, sendén dunha politica de promocion do asociacionismo estudantil, que
a USC decide levar a cabo.

5. A obriga dos solicitantes de presentar a documentacion en galego xa se
recollia na anterior convocatoria de decembro de 2012, pero non pode falarse de
discriminacion, senén que estamos diante dunha das politicas de promocion da
USC, que nas sUas bases recolle unha serie de requisitos que, do mesmo xeito
gue exclie as axudas para publicaciéns de caracter cultural, poderia optar por
subvencionar unicamente as actividades desenvoltas en galego, pero que optou
por esixir unicamente a lingua propia da Universidade de Santiago de
Compostela nos documentos de solicitude, e por valorar no proceso de avaliacion
de solicitudes (ata un maximo de 10 puntos) o emprego da lingua galega nas
actividades levadas a cabo polas asociacions solicitantes.

Q 1312/08

Foi presentado un escrito por unha estudante de 3° de Grao, en relacién coa
aplicacion da R.R. de 3 de setembro de 2013 sobre simultaneidade de estudos entre
titulacions adaptadas ao EEES. No escrito expén:

Soy estudiante de 3° y este afio me he matriculado de 1° de otra titulacion a
través de la UNED con la intencion de obtener una formacion lo mas completa
posible. Sin embargo no he podido hacerlo puesto que, el apartado 5 del articulo
3 de la Resolucion Rectoral del 3 de septiembre de 2013 sobre simultaneidad de
estudios entre titulaciones adaptadas al EEES establece que "la matricula total de
los estudios que se podran simultanear no superard conjuntamente los 75
créditos por curso académico, sin contar los créditos correspondientes al Trabajo
de Fin de Grado o de Master, en su caso". Teniendo en cuenta que un curso de
grado equivale a 60 créditos quedarian 15, de los cuales mayoritariamente se
podrian utilizar 12, correspondientes a dos asignaturas de formacion basica u
obligatoria que son las que se dan los primeros afios de grado. A mi parecer dos
asignaturas mas por curso no es compaginar estudios, puesto que en los tres
primeros afios completos de un grado no se habria alcanzado siquiera un curso
completo del otro grado.

Por este motivo le pido que tenga a bien considerar ampliar el nimero de créditos
a la hora de simultanear estudios, especialmente para los casos de ensefianza
no presencial ya que a los estudiantes que deseamos tener una formacién
académica mas completa nos seria muchisimo mas beneficioso y eso finalmente
repercutiria en la sociedad futura.

43



A Oficina de Andlise de Reclamaciéns informa que mediante resolucién
reitoral estimouse o recurso de reposicién que tifia interposto a alumna,
autorizando a simultaneidade de estudos do Grao na UNED co que estaba a cursar
na USC.

Q 1312/09

Foi presentado un escrito de queixa por estudantes dunha Facultade en
relacién con distintos comportamentos e actuacidns dunha profesora que inciden na
calidade da docencia da materia que imparte.

Recibido o informe correspondente do Sr. decano da Facultade apréciase
unha disparidade/contradicion entre a informacion verbal, que segundo indica no
informe, lle facilitou a profesora e o indicado polos 76 alumnos que asinan a queixa.

Por iso recomendouse que tanto o Departamento como o Decanato dentro
das correspondentes competencias que tefien atribuidas ao respecto, fagan un
seguimento no futuro dos distintos aspectos que inciden na calidade da docencia da
materia que foi obxecto da queixa.

Q 1401/01

Presentado un escrito de queixa por unha estudante en relacién co Programa
Leonardo da Vinci para titulados da USC: Europracticum VII e motivada por un
suposto déficit de informacion da convocatoria e tramites necesarios para efectuar a
inscricion.

No informe solicitado & Vicerreitoria de Coordinacion e Planificacion do
Campus de Lugo indicabase:

...l que consultada a persoa do Dpto. de Europracticum a que vai dirixido o
correo, informame que a alumna presentou a sUa inscricion en Europracticum VI
con data 28 de outubro, aceptando as normas de xestién. O proceso e as bases
da convocatoria foron publicados de xeito detallado na pax. Web no mes de
agosto. A reclamante superou os dous primeiros procesos de seleccion ao
acreditar documentalmente o nivel de idioma, pero non superou o curso dado que
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non asistiu nin & ediciéon de Santiago nin a de Lugo. Nos requisitos publicados na
web especificase que incluso no caso de adxudicacion directa era necesario
presentarse ao mencionado curso.

A vista do expresado recoméndase que se faga un esforzo adicional, se
cabe, para mellorar certos aspectos da convocatoria e da stUa difusion, como
poderia ser a elaboracion dun documento de convocatoria publica que recolla de
xeito sistematico todos os epigrafes que aparecen desagregados na paxina web a
que fai referencia (requisitos, inscricién, procesos de seleccién, idioma, curso,
entrevistas), asi as bases e requisitos da convocatoria aparecerian recollidas nun
Unico documento.

Este documento serviria ademais como referencia & hora de informar ao
estudantado, co fin de evitar posibles confusiéns ou ambigliidades na transmision
da informacion, como a que motiva a presente queixa.

Q 1401/02

Foi presentado un escrito por unha alumna de Grao no que indica que por
conflitos xurdidos cun docente ten dirixido ao Departamento correspondente un
escrito solicitando que lle asignen outro profesor para impartirlle docencia.

No informe solicitando ao respecto, o Departamento indica:

“Este escrito é continuacion dunha longa disputa entre a alumna e o profesor, da
que este Departamento sO ten constancia indirecta, ao non ser parte
interveniente no proceso. Os principais antecedentes da solicitude son, ata onde
nds cofiecemos, 0s seguintes:

maio 2013: a alumna solicita recusacion do profesor para a materia, que se
desestima.

xullo 2013: reclama contra a cualificacion. A comision acaba determina a
repeticion do exame e finalmente aprébaa.

decembro 2013: o profesor denuncia a alumna na materia. Apertura de
expediente & alumna por falta leve, sancionada con amoestacién privada.

22 xaneiro 2014: a alumna reclama contra a cualificacién da materia, novamente
impartida polo profesor. Reclamacion en tramite.
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Paralelamente a esta Ultima reclamacion, a alumna cursa perante 0 noso
departamento a solicitude obxecto desta consulta, que remite tanto a través do
Decanato da Facultade como a través do Valedor da Comunidade Universitaria.

Dada a complexidade do caso, o extraordinario do solicitado e a demanda de que
se lle envie resposta por escrito, nun caso que poderia rematar nun proceso
xudicial entre as partes enfrontadas, solicitamos informe & asesoria xuridica da
USC, que nos indica o seguinte:

En relacion coa solicitude de amparo da alumna, compre indicarlle:

“Primeiro.- Que o departamento debe cumprir cos procedementos de asignacion
de docencia segundo a normativa de aplicacién, na que non se contemplan
substitucidons individuais dun profesor por outro mais que nos supostos de
abstencién e recusacion consonte cos artigos 28 e 29 de Lei 30/1992 de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

Segundo.- Que por R.R., foille desestimada a recusacion formulada contra o
profesor.

Terceiro.- Que por R.R. de resolvese, coa consideracion de falta leve sancionada
mediante amoestacion privada, o expediente disciplinario incoado pola actitude
da alumna co profesor.

Cuarto.- Que o departamento non pode garantirlle que “no futuro non volte
impartirme aulas o devandito profesor’, sen prexuizo do dereito que asiste a
alumna de formular recusacién contra o profesor en base a algun dos motivos de
abstencion do artigo 28 da antes citada lei de procedemento.

Quinto.- Os procedementos de recusacibn non son competencia do
departamento sendn que os resolve o reitor da Universidade.

Ese ser& o contido da resposta que se lle dara & reclamacion da alumna”

Deuse traslado dos informes recadados & Vicerreitoria de Titulacions e
Persoal Docente e Investigador informéandolle ademais que a alumna xa acudiu ao
Valedor no pasado curso, expofiendo distintos comportamentos/actuacions do
docente e solicitando asesoramento sobre os seus dereitos, o que deu lugar &
solicitude de recusacion do profesor e & de revision da cualificacién. Tanto das stas
testemufias como doutras xestions realizadas, asi como do contido dos escritos
indicados parece desprenderse a existencia dun conflito sostido no tempo que
convén atallar, por iso, na procura dunha solucion definitiva, recomendo que se
inicie a apertura dunha informacion reservada ao obxecto de adoptar as medidas
correspondentes.
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Con posterioridade a Vicerreitoria de Titulacions e Persoal Docente e
Investigador comunica que a recomendacion efectuada xunto con feitos postos en
cofiecemento da Vicerreitoria en relacion co tema fixeron aconsellable abrir unha
informacidn reservada, co fin de adoptar, se procede, as medidas correspondentes.

Q 1401/03

Foi presentado un escrito de queixa por un membro do P.A.S. en relacion co
procedemento seguido para a aplicacion dunha deducién econémica nas retribucions
do persoal da USC:

“Na némina do mes de xaneiro de 2014 aparece unha deducion econdmica baixo
o epigrafe "Medidas deducion CCAA de Galicia N1". Si ben dita deducion podia
ser esperada presupofiendo unha posible formula de aplicacién da Lei de
Orzamentos de Galicia para o ano 2014, non se cumpriu nin 0 proceso de
negociacion sindical previo, nin a publicacién da correspondente instrucion por
parte da Xerencia da Universidade, polo que considero ilegal a aplicacién destes
descontos até satisfacer os tramites previos.

O informe remitido pola Xerencia xustificaba a actuacion indicando:

1. A Lei 11/2013,do 26 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade
Autonoma de Galicia para o ano 2014, que consolida a reduciéon de
retribuciéns dispostas na Lei 2/2013, de orzamentos xerais da Comunidade
Auténoma de Galicia, para o ano 2013.

2. A reducion que se practicou o pasado ano tras as reunions celebradas os
dias 16, 22 e 29 de maio e 0 5 de xufio, coa Mesa Conxunta de Negociacion
Sindical, constituida para o efecto.

3. A Instrucién 1X/2013 relativa a aplicacion da reducién de retribuciéns dispostas
nos artigos 37 e 38 da Lei 2/2013, do 27 de febreiro, de orzamentos xerais da
Comunidade Autonoma de Galicia, para o ano 2013, ditada pola Xerencia no uso
das competencias atribuidas pola resolucion reitoraldo 1 de agosto de 2011, co
obxecto de dar cumprimento ao mandato legal recollido na Lei 2/2013 e en
aplicacién dos criterios establecidos pola Conselleria de Facenda.

4. Que a dita instrucidn estd plenamente vixente xa que a Lei 11/2013
mantén a mesma minoracion salarial salientando que: "As retribuciéons anuais
do persoal ao servizo das entidades integrantes do Sistema universitario de
Galicia non experimentaran incremento respecto das vixentes o 31 de decembro de
2013", segundo esta recollido no punto 2 do artigo 34 da lei 11/2013. O Unico
que foi necesario facer foron adaptacions técnicas para que o Servizo de
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Xestion de Persoal procedera a cumprir 0 mandato legal dende a entrada en
vigor da Lei.

5. Que a USC fai a reducion por imperativo legal, xa que o inciso final do
apartado 3 do artigo 37 da Lei 2/2013 sinala: "Esta reducion seralle aplicable a
todo o persoal conforme as suas retribucions integras anuais e independentemente
da suarelacion laboral e da aplicacion orzamentaria coa que sefinancie!"

6. Que nas reuniébns que mantivo a Xerencia o dia 19 de decembro de 2013
coa Xunta de Persoal de PAS funcionario e co Comité Intercentros do PAS
laboral, informou da consolidaciéon da reducién de retribuciéns para o ano
2014 porque xa figuraba no anteproxecto da Lei de orzamentos da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2014, e no mes de xaneiro de
2014, xa publicada a dita Lei, &s mesas de PDI.

A Xerencia, con data 13 de xaneiro de 2014, emitiu unha nota interna & xefa
do Servizo de Xestion de Persoalque deseguido se transcribe:

"NOTA INTERNA RELATIVA AO MANTEMENTO DA REDUCION DE
RETRIBUCIONS DISPOSTAS NA LEI 2/2013, DO 27 DE FEBREIRO, DE
ORZAMENTOS XERAIS DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA, PARA O
ANO 2013, DE ACORDO CO QUE FIXA A LEI 11/2013, DO 26 DE DECEMBRO, DE
ORZAMENTOS XERAIS DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA PARA O ANO
2014.

A Lei 11/2013, do 26 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade
Autonoma de Galicia para o ano 2014, DOG do dia 26, regula no artigo 34,
Capitulo IV do Titulo Il, a autorizacion maxima dos custos de persoal das
universidades de Galicia, que é a mesma que esta recollida na Lei 2/2013, do 27
de febreiro, de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o
ano 2013, DOG do dia 28.

O punto 2 do dito artigo 34 di: "As retribucidns anuais do persoal ao servizo das
entidades integrantes do Sistema universitario de Galicia non experimentaran
incremento respecto das vixentes o 31 de decembro de 2013".

A continuacion o artigo 35, establece que: "O importe das retribuciéns
adicionais correspondentes aos complementos retributivos autonémicos vinculados
ao recofiecemento ao labor docente, ao labor investigador, polos cargos de xestion
e & excelencia curricular docente e investigadora que, se é o caso, lle
correspondan ao persoal docente e investigador funcionario e contratado doutor
non experimentaran, na sta contia anual, ningunha variacién respecto das
vixentes o0 31 de decembro de 2013, sen.prexuizo de que sobre elas se practiquen
0s axustes precisos para acadar a retribucion sinalada no artigo anterior".

Por iso informolle de que:

1. En consonancia co establecido no mencionado artigo 34, as retribuciéons do
persoal ao servizo da USC non experimentardn no ano 2014, ningln incremento
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respecto das vixentes a 31 de decembro de 2013, polo que seguird sendo de
aplicacion a Instrucion 1X/2013 da Xerencia da Universidade de Santiago de
Compostela relativa a aplicacion da reducion de retribucions dispostas nos artigos 37
e 38 da Lei 2/2013, do 27 de febreiro, de orzamentos xerais da Comunidade
Auténoma de Galicia, para o ano 2013.

2. No entanto, por ser mais beneficioso para o persoal, modificase o recollido no
apartado TERCEIRO da instrucidn no seguinte senso:

a) No paragrafosegundo do punto 2

Onde di: "A diferenza ata chegar ao importe total a descontar ratearase nas
mensualidades que van de xullo a decembro, 6 meses"'.

Debe dicir: "A diferenza ata chegar ao importe total a descontar ratearase
nas mensualidades que van de xaneiro a decembro, 12 meses"

b) No punto 3

Onde di: "A minoracion ratearase nas mensualidades que van de xullo a
decembro, 6 meses™

Debe dicir: "A minoraciéon ratearase nas mensualidades que van de
xaneiro a decembro, 12 meses".

3. Asi mesmo, a referencia que no apartado CUARTO se fai a4 Lei 2/2013, debe
facerse a actual Lei de orzamentos 11/2013, e as que se fan ao ano 2013 deben
facerse ao ano 2014".

Q 1402/01

Presentada por un estudante en relacion coa supresién da convocatoria e
concesion dos Premios extraordinarios na USC.

A queixa non foi admitida a tramite por entender que a concesion dos
premios extraordinarios é discrecional, non sendo obrigatorio nin automatico o seu
outorgamento, como se indica na normativa:

1.- Nimero de premios

O Consello de Goberno da Universidade de Santiago de Compostela podera
outorgar, dous premios extraordinarios por cada Grao e un por cada Master
Universitario Oficial, con independencia de que se imparta en un ou varios
centros ou campus. No caso de cambio de adscricion de Centro, farana o Centro
onde estivo adscrito o Méster en dito curso.

Este é un limite maximo e non é necesario que se cubran todos 0s premios.
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O alumnado que acaden a titulacion dende os cursos ponte ou por
recofiecemento, adaptacion ou validacion de estudos, non poderan ser propostos
para o premio ao non realizar a totalidade dos estudios.

O Centro poderd propofier, ou non, a concesion de premios pero en ningun
suposto se poderan acumular o nimero de premios vacantes para outros cursos
académicos.

Respecto da solicitude de modificacion da normativa que se formulaba,
indicaselle que canalice a mesma a través dos seus representantes nos distintos

6rganos de goberno da USC.

Q 1402/02

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno en relacion co estado de

deterioro do Campus Vida. No escrito expon:
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“A USC presume do seu Campus Sur xa que consta coa distincion internacional
Campus Vida. Mais esta distincién ao meu parecer non é merecida. Dende que
son membro da comunidade universitaria (3 anos) as beirarrdas do Campus Sur
non tefien unha soa baldosa pegada ao chan. Isto provoca que os dias de choiva
(case todos) se formen charcos debaixo delas e te molles ao pisalas. Ademais
disto o Campus non debe contar (ou esta mal desefiado) con un sistema de
sumidoiros para as augas pluviais formando "riadas" por toda a estrada. Isto
provoca que 0s peéns tefiamos que cruzar de beirarrdas a beirarrias
empapandonos, se un coche anteriormente non o fixo xa que a estrada esta
asolagada con esa riada. Isto € vergofiento.”

A Direccion da Area de Infraestruturas da USC informou o seguinte:

“En relacién a solicitude de informe polo Valedor da Comunidade Universitaria,
Expte. N° Q 1402/02, relativo ao estado de conservacion das beirarrtias e
saneamento do Campus Vida, esta oficina informa que a rede viaria do Campus
Vida estan cualificados como espazos publicos, como asi se recolle nos Plans
Especiais de Ordenacion do Campus dos anos 2001 e 2008, e como tales
corresponde ao Concello de Santiago 0 seu mantemento e arranxo, habendo
procedido este a executar traballos desta natureza no pasado ano, estando ainda
zonas pendentes de que sexan arranxadas. Igualmente, informo que a rede de
saneamento que discorre baixo o sistema viario do Campus é tamén publica e
atOpase en mal estado, principalmente as bocas de recollida de auga e os tramos
de tuberias que discorren entre estas e o colector xeral, 0s cales se encontran
invadidos polas raices das arbores.”



Q 1402/03

Queixa presentada por unha estudante dun Master en relacion coa falla de
coordinacion dos procedementos de admision nos programas de doutorado e os de
solicitude de Axudas para Contratos Predoutorais para a formacién de doutores.

Dende a Secretaria Xeral da USC informan que a equivalencia das
titulacidns vellas cos niveis do MECES é un tema de competencia do Ministerio.
Nese intre estabase a tramitar un Real Decreto para establecer os niveis MECES
dos titulos vellos.

Q 1402/04

Foi presentado un escrito de queixa por alumnos de segundo curso dun Grao
en relacion cos criterios de avaliacién aplicados nunha materia. No escrito expofien:

A nosa queixa ven motivada pola desinformacién en canto aos criterios de
correccién do exame da materia. Estes criterios de correccién mantivéronse
ocultos por parte dos profesores da materia ata rematar os exames, de feito os
alumnos fomos informados dos criterios de correccion do exame tras haber
recibido as cualificacions.

Os alumnos tefien presentado reclamacion ao respecto no centro.

Solicitado informe ao decanato, comunica ter realizado o correspondente
procedemento de revisién de cualificacions, resolvendo a desestimacion da
reclamacion dos alumnos por parte da Comision de Reclamacidns.

Q 1402/05
En relacién cunha queixa presentada sobre a modificacion de voto no

procedemento para a concesion da mencion de cum laude dunha tese de
doutoramento.
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Enviouse un escrito & Secretaria Xeral da USC dando traslado da mesma e
no que ademais se sinalaba:

“.../ Por outra banda, en relacién coa tematica obxecto da queixa tramitouse
unha andloga, Q1305/01, que rematou coa recomendacion de data 29/05/2013,
da que non se obtivo resposta e que indicaba:

“Ainda que efectivamente se recofiece a dificultade para que induzan &
confusion os modelos establecidos para a realizacién do tramite obxecto da
gueixa, considero que non se debe deshotar a posibilidade de que nalgun
momento se poida producir un erro, por iso recomendo gque se estableza un
protocolo de actuacion que permita emendar ditas situacions coas debidas
garantias xuridicas.”

A presente queixa volve asi a incidir na mesma problematica, sen que se
tefia coflecemento de que a Universidade tefia efectuado algun tipo de actuacion
ao respecto. “

Con posterioridade, recibiuse o correspondente informe da Secretaria Xeral
da USC no que se xustifican os motivos da denegacion e se informan das actuacions
que se tefien realizado para intentar evitar situacions como a exposta na sua queixa:

“1.- Realizado o acto de defensa da tese de doutoramento pola interesada, os
membros do Tribunal fixeron votacién secreta sobre a concesién da mencion de
cum laude. Realizado o escrutinio en sesion diferente, a doutoranda non obtivo a
cualificacion “cum laude”, por non alcanzar o numero de votos necesarios.

2.- O Presidente do Tribunal remite escrito co obxecto de subsanar un presunto
erro cometido por un membro do Tribunal na concesién da nota de cualificacién
para a mencion de Cum Laude. A Secretaria Xeral denega a modificacion da acta
ao entender que non existe erro material, senén un cambio no sentido do voto
secreto realizado. A doutoranda presenta, recurso contra esta Resolucion.

3.- O recurso foi resolto, e entre os fundamentos xuridicos se indica:

2.- SOBRE A EXISTENCIA DE ERRO MATERIAL:

Na resoluciéon impugnada alegaba que no presente caso non se trata de realizar
unha correccion dun erro material ou aritmético, senén que “...o0 que se pretende
€ modificar o sentido do voto, e ademais dunha votacidn secreta, da que non se
cofiece quen é o seu autor. A votacién unha vez realizada e recontada non pode
ser modificada xa que foi unha manifestacion de vontade libre e non revogable, e
menos unha vez cofiecido o resultado das votacions.”

Fronte a esta consideracion a recorrente alega que un dos membros do Tribunal
“recofiece ter cometido un erro na votacion” e este membro pensaba que a
votacién secreta “era para propofier a tese ao premio extraordinario de
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doutoramento”. Entende que tal erro é subsanable ao abeiro do artigo 105 da
LRXAP-PAC por ser un erro material.

Do contido do expediente e das actas cubertas polos membros do Tribunal
claramente se deduce que figuran nitidamente separadas as valoracions para a
“mencion cum laude” das valoracions para o premio extraordinario. Os 5
membros cubriron as duas valoracions e nas actas figura claramente 4 votos “Si”
e un voto “Non” .

Por tanto das actas non é posible inferir ninguin tipo de erro, figurando claramente
0s votos realizados.

A correccion de erros “materiais” do artigo 105 da LRXAP-PAC debe utilizarse
para subsanar erros claros e palmarios, deducibles do propio expediente, non
para posibles erros en valoracions ou que requiren acudir a outras manifestacions
de vontade alleas ao propio expediente.

Como ten declarado a Xurisprudencia,

-“Este procedimiento tnicamente es admisible para rectificar omisiones o errores
materiales, no declaraciones conceptuales...”

-“No hay posibilidad de rectificaciéon en caso de duda o cuando la comprobacion
del error exige acudir a datos que no obren en el expediente”

- “No hay que olvidar que los errores de hecho se caracterizan por versar sobre
un hecho, cosa o suceso, esto es, acerca de na realidad independiente de toda
opinion, criterio particular o calificacion...”

4.- Respecto & Recomendacion do 29-05-2013, o que se fixo foi, por unha parte
modificar os modelos a cubrir para clarificar as votacions, e por outra revisar 0s
casos nos que se pode apreciar erro. Deste xeito nos supostos nos que se pode
deducir que foi un erro na cobertura dos modelos, a solicitude de correccion de
erro foi estimada.

5.- Achégase a resolucion do recurso, os modelos vellos e os modelos novos
implantados en xullo de 2013.”

Q 1402/06
Queixa presentada por unha estudante motivada pola falla de coordinacién
entre bolsas convocadas pola Xunta de Galicia e o Ministerio de Educacién e

Cultura.

Non foi admitida a trdmite por entender que 0 exposto excede do ambito de
competencia do Valedor da Comunidade Universitaria, que se restrinxe ao ambito
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universitario. Comunicandolle que existen outros Comisionados que o abranguen
como son o Valedor do Pobo e o Defensor del Pueblo.

Q 1402/07

Foron presentados tres escritos de queixa por estudantes en relacion coa
demora na expedicion do titulo correspondente ao Master Universitario que tefien
cursado. En resume expofien:

- Que a finais de xaneiro de 2011 defenderon o proxecto fin de master na
Facultade.

- En Febreiro de 2011 pagaron as taxas administrativas para a expedicion
do titulo.

- A data de hoxe (febreiro 2014) ningunha das persoas da promocion ten
recibido o titulo nin o Suplemento Europeo ao Titulo solicitados.

O informe da Secretaria Xeral indicou ao respecto:

A implantacién do novo médulo de titulos tivo un considerable retraso, e se ben
estaba previsto para o segundo trimestre do ano 2013, non foi implantado ata
finais dese mesmo ano.

A situacién actuacién da expedicion de titulos é a seguinte:
-Méster RD 1393/2007:

2530 alumnos cargados na aplicacién a finais da semana pasada, Destes, 401
alumnos cursaron master con especialidades que non estan dadas de alta no
RUCT e que non se poden expedir ata que se proceda a sua inclusion.

En concreto e respecto ao Master Universitario obxecto da queixa, tratase dun
master do RD 1393/2007 pendente de expedir. Como non ten especialidades
estimamos que estara remitido ao MEC no prazo maximo de tres semanas.

Q 1402/08
Escrito de queixa presentado por unha usuaria dos servizos dunha Facultade

en relacion con actitudes de persoal do centro que entende de menosprezo e
desconsideracion.
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O informe enviado polo Decanato da Facultade indicaba:

“1.- Os feitos que se describen na carta son rigorosamente falsos. Eu mesma
estaba nese momento e nese lugar cando chegou esa persoa a informarse polo
resultado da praza, convocada na Facultade e en todo momento fun testemufa
de como a Secretaria do Decanato respondeu a todas as preguntas e lle facilitou
toda a informacion solicitada.

2.- Nesta Facultade e en concreto neste Decanato, sempre se facilitou todas as
peticions feitas tanto por estudantes, como por profesores e publico en xeral. Por
tanto e como Decana do Centro non consinto que se pofia en cuestion a
profesionalidade desta funcionaria en particular e de todos os traballadores da
Facultade.”

Q 1402/09

Queixa presentada por unha alumna en relacién co proceso realizado dende
a Facultade que implica que non podera realizar e superar unha materia préactica, da
que estaba matriculada, asignandolle a cualificacion de suspenso.

Recadanse informes do Centro, que xunto con documentacién aportada pola
alumna son remitidos & Secretaria Xeral da USC para que efectle as actuaciéns
gue correspondan co fin de minimizar os prexuizos ocasionados & alumna.

A Secretaria Xeral comunica que ten resolto favorablemente o recurso de
reposicion interposto pola alumna e en consecuencia daselle plena validez &
matricula formalizada co dereito a ser cualificada segundo os criterios establecidos
na programacién da materia.

Q 1402/10
Presentado un escrito de queixa por estudantes dunha Facultade en relacion
con actitudes e comportamentos sexistas do persoal dunha empresa onde realizan as

practicas dunha materia.

O Sr. decano do centro emite un informe comunicado as actuacions que ven
de realizar co fin de eliminar a problematica descrita polo alumnado:
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- As queixas remitidas foron reenviadas aos profesores da materia aludidos nos
escritos, ao mesmo tempo que se lles convocou a unha reunién co Decano e a
Vicedecana de Ordenacion Académica e Estudantes da Facultade.

- Na reunién cos profesores, estes expresaron a sUa opinion rebatendo ou
matizando as queixas expresadas polos alumnos. Ditas opinidns concrétanse en
sendos escritos que lle achego con este informe.

- Concertamos unha reunion coa direccion da empresa onde se celebran ditas
practicas. En dita reunidon expuxémoslles os feitos, solicitando a stua colaboracion
para a solucion dos mesmos. A direccibn da empresa expresou a suUa
sensibilidade cos temas expostos, e incidiu na mellor coordinacion das practicas
en termos fundamentalmente de Seguridade e Sistemas de Calidade. A empresa
comprometeuse a remitirnos un escrito coa proposta de normas a seguir no
desenvolvemento futuro das practicas nas suas instalacions.

- Finalmente o Decano e Secretario da Facultade convocamos unha reunion coas
alumnas que presentaron 0s escritos no centro e que acudiron en representacion
do colectivo que formalizou as queixas. Expuxéronselle todas as actuacions
levadas a cabo, e se escoitaron de primeira mao as suas inquedanzas.

Dando por boas as explicacions e as soluciéns propostas de maior control das
practicas da materia, quedou aclarado o tema sen mais demanda pola sta
banda.

Consideramos que con estas actuacions deuse curso ao proceso iniciado polas
queixas recibidas, establecéndose o0 compromiso mutuo dunha maior
coordinacién e vixianza das practicas desa materia e que se desenvolven no seo
da empresa.

Q 1403/01
Foi presentado un escrito de queixa por unha estudante en relacion con
distintos aspectos dun Master, e mais en concreto sobre o proceso de asignacién e

desenvolvemento das practicas externas.

Solicitase un informe & Coordinacion do Master e a vista do exposto no
mesmo pddense facer as seguintes consideracions:

- En primeiro lugar agradecer a Sra. coordinadora do Master a sla
colaboracion na elaboracion do prolixo e detallado informe que ten enviado.

- E indicar que dende a organizacion do Master tefien comunicado de xeito
reiterado as caracteristicas e especificidades do mesmo e dos procedementos
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obxecto da queixa: asignacién dos traballos fin de master e das préacticas
externas.

- Dita informacion tense producido de xeito oral.

- A propia Coordinacion do Master no seu informe recolle a dubida de que os
alumnos nalgin momento non tiveran comprendido o procedemento e
efectuou actuaciéns para intentar corrixir a situacion (21 de xaneiro de
2014) e o delegado de alumnos solicita informacién/aclaracion ao respecto
(8 de xaneiro de 2014).

Por outra banda a Coordinadora no apartado octavo do seu informe indica:
“Es cierto que no se le dio a los estudiantes un plazo para propiciarlas con el fin de
que disfrutaran de cierta flexibilidad desde la fecha en que se les invité a que lo
hicieran: a principios del curso académico.”

Por iso recomendo que:

Independentemente de que se siga mantendo unha informacién oral sobre 0s
distintos aspectos de organizacion e caracteristicas do Master, se faga unha
programacién escrita dos mesmos, na que se recolla na medida do posible todos o0s
aspectos referidos ao TFM e Préacticas Externas, que sirva como soporte
documental ao alumnado. Sen prexuizo da flexibilizacién posterior que poida
aplicar a Coordinacion en funcion do desenvolvemento e problemas que poidan
xurdir no proceso.

Q 1403/02
Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna manifestando que non
pode superar a parte préactica dalgunhas materias porque non lle permiten efectuar as

practicas nos servizos correspondentes de hospital que lle son asignados a tal efecto.

Dase traslado da queixa & Secretaria Xeral da USC.
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Q 1403/03

Queixa presentada por un alumno matriculado nun programa de

doutoramento e referida a unha solicitude de renuncia de matricula e devolucién de
prezos publicos.

porque:

Informan ter desestimado o recurso de reposicién que tifia interposto

“O alumno alega que se lle denegou a bolsa predoutoral para que se lle anule a
matricula féra dos prazos establecidos e se lle devolva o importe dos prezos
publicos aboados. A este respecto indicar que non se considera o alegado motivo
excepcional ou de forza maior que xustifiquen a actuacién da administracion féra
dos prazos establecidos, xa que o alumno era cofiecedor da posibilidade de tal
denegacion, co que dispuxo de informacion suficiente para matricularse ou non
na titoria anual de doutoramento.”

Q 1403/04

PDI en

Foi presentado un escrito por un membro do persoal xubilado pertencente ao
relacién coa denegacién da prérroga no servizo de correo-e e acceso a rede

wifi desta Universidade.
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Efectuaronse seguintes actuacions:

Mantivose unha entrevista coa Sra. secretaria xeral da USC para expor o
tema obxecto da queixa.

Solicitouse informacion da Secretaria Xeral da USC, na que se indica que o
Sr. xefe da Area de Tecnoloxias de Informacion e Comunicacion expon que
se establecera un criterio no que nestes casos non se incluian no colectivo de
xubilados con dereito ao correo, ao ser a stia vinculacion laboral principal a
do SERGAS. Dar o servizo excepcionalmente implicaba un agravio
comparativo respecto s persoas que ata 0 momento non se lles concedera.

Expresando ademais que tal e como figura na Normativa “Teran a
consideracion de xubilado todo o Persoal Docente e Investigador (PDI) e 0
Persoal de Administracion e Servizos (PAS) que sendo empregado/a da



USC acadara a xubilacion por idade ou enfermidade”. O vinculo principal
dos asociados de CC. da Saude o é co SERGAS.

Solicitase un novo informe ao Servizo de Xestion de Persoal da USC sobre a
sta vinculacion laboral coa Universidade e a situacién pola que causa baixa

na mesma, obtendo a seguinte informacion:

Que D. ... asinou diversos contratos como persoal docente e investigador coa
Universidade de Santiago de Compostela, asinando o seu derradeiro contrato o 4
de maio de 2012 como Profesor Asociado de Ciencias da Saude (réxime xuridico
PDI laboral), contrato que foi prorrogado para o curso 2012/2013.

Con data 14 de xaneiro o Servizo Galego de Saude, a través da sla xerencia de
Xestion Integrada de Santiago de Compostela confirma a baixa no servizo activo
por xubilacion.

O concerto entre a USC e 0 SERGAS establece que "os profesores asociados
cesaran como tales cando, por calquera motivo, causen baixa na praza
asistencial correspondente”.

En consecuencia, tendo en conta que o interesado cesou por Xxubilaciébn no
SERGAS, a Universidade de Santiago de Compostela procedeu a extinguir a
relacion laboral que o vinculaba con esta institucién.

Asi pois da informacion recadada pode desprenderse que a relacién laboral

coa USC extinguese automaticamente ao cesar por xubilacion no SERGAS, polo que
non ten a consideracién de persoal xubilado da USC, e por iso non ten dereito &
prestacion de servizos ao PDI e ao PAS xubilados na Universidade de Santiago de
Compostela.

Q 1403/05

Queixa presentada por un docente en relacién coa demora na expedicién

dunhas certificacions.

O informe do Sr. director da Area de Tecnoloxias da Informacién e a

Comunicacion da USC expon os motivos da demora e a prevision de data de
emision dos certificados:

“A solicitude de certificacion constanos recibida a través do CETA.
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Durante os uUltimos meses produciuse un proceso de revision dos criterios e
procedementos a aplicar no proceso de certificacion do uso da plataforma entre o
CETA e a Area TIC. Estas circunstancias, unidas & carga de traballo soportada
na area TIC, e ao feito de que os procesos de emisién de certificaciéns non estan
automatizados, fixo que se acumulase un importante atraso na emisién manual
destas certificaciéns nos ultimos seis meses.

As peticidns estan sendo atendidas segundo orde cronoléxico de chegada a area.
Neste momento o0 atraso supén estar emitindo certificacions de peticiéns
recibidas nos primeiros dias do mes de xaneiro de 2014, polo que a certificacion
solicitada polo profesor sera tramitada nos proximos dias.

Dende o mes de xaneiro a Area TIC esta traballando nun sistema que
automatizara a emision destes certificados, e permitira que os docentes poidan
descargar directamente estas certificacions asinadas electronicamente dende a
plataforma virtual. Esta previsto que dito sistema empece a funcionar a partir do 1
de maio de 2014.”

Q 1403/06

Queixa na que un estudante manifesta unha posible discriminacion entre

licenciados e graduados para a obtencion da acreditacion do nivel B1 no
cofiecemento dunha lingua estranxeira, e no que entre outras cuestions indica que
aos alumnos de grao, s6 por estar de estancia erasmus se lles valida o nivel B1 de
inglés.
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Inférmaselle o seguinte:

- O tratamento diferenciado de graduados e licenciados nese aspecto é o

correspondente aos distintos planos que regulan os seus estudos, con
distintas obrigas e caracteristicas.

- Os alumnos de grao poden acreditar o nivel B1 dunha lingua estranxeira a

través de calquera dos procedementos establecidos no Acordo de Consello
de Goberno do 31 de outubro de 2013 de Recofiecemento de niveis de
cofiecemento de idioma e acreditacion do cofiecemento de lingua
estranxeira para a obtencién do titulo de Grao no que se en concreto se
indica:

f) Os alumnos que participaran en programas de mobilidade en universidades
estranxeiras e que se lles incorporara no expediente unha vez finalizado o



programa de mobilidade dun curso académico, o recofiecemento do nivel B1 no
apartado “outros estudos”, sempre que estea acreditados ambos extremos.

- Ten que ter en conta que previamente para poder participar nun programa
Erasmus o alumnado ten que superar a proba B1-A, asi pois a superacion de
dita proba mdis a estancia erasmus, é dicir o cumprimento de “ambos
extremos”, € 0 que permite acreditar o nivel B1.

Por iso non se admite a tramite como unha queixa o escrito, por entender
gue non se produce discriminacion entre estudantes en funcién dos estudos que
estan a cursar, senon diferenzas propias das caracteristicas de ditos estudos.

Q 1403/07
Queixa referida & docencia dunha materia nun Master.

Non se admite a trdmite pois 0 presentador da queixa non consta que sexa
membro da comunidade universitaria ou persoa afectada por unha actuacion
universitaria.

Q 1403/08

Presentada por unha alumna de Grao en relacion coa aplicacién do sistema
de avaliacion nunha materia.

Admitida a queixa a trdmite solicitouse informe ao respecto, remitindo o
profesor da materia o seguinte:

1. En efecto, a programacion da citada asignatura establecia a asistencia a clase
como un elemento a considerar (5%) dentro do apartado de avaliacion continua.
Pero, primeiro, as sucesivas incorporacions de alumnos procedentes doutras
titulacions, de intercambios exteriores (Erasmus, sicue, etc), provoca que, na
practica ata finais do mes de outubro non dispofiamos de datos "definitivos".
Segundo, o tamafio dos grupos interactivos sitase por encima de 40 alumnos, o
que significa que pasar un estadillo para que os alumnos firmen, comprobar que
ningun firme por outra persoa, etc, supén en torno a 15-20 minutos que,
evidentemente réstanselle 4 clase.

Por todo isto, decidin conceder a todos os alumnos que non habian renunciado a
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avaliacion continua, suposto este (refirome a renuncia a avaliacién continua), que
se concentra en alumnos, fundamentalmente repetidores, que prefiren a
avaliacion Unica, que ten en conta, tan sé, o exame final, o citado medio punto.

2. Para facilitar a superacién da materia ofrecin a posibilidade de realizar 2
probas compensatorias, non liberatorias como afirma a alumna, baseadas nos
seguintes criterios: alcanzar nos 2 exames unha suma de 10 ou mais puntos,
sendo posible suspender 1 proba, pero non por debaixo de 3,5 puntos. Estes
detalles foron expostos na clase de presentacion da materia, como pode
corroborar calquera alumno.

Precisamente polo método seguido non considerei preciso, y si me apuro, nin
convinte, publicar as notas do primeiro sondeo. Hai que lembrar que o segundo
exame realizouse o Ultimo dia lectivo do cuadrimestre.

Xa en xaneiro de 2014, iso si, poucos dias antes do exame final, publicase no
taboleiro una lista cos alumnos que habian liberado a materia e, polo tanto, non
tifian que acudir a proba final oficial. Nese listado xa estaba calculado, ainda que
non explicitado, o valor das distintas intervenciéns, traballos realizados e
presentados polos alumnos, etc, nunca de modo indirecto como afirma a alumna.
O que si é certo e que en distintas ocasions comentei que, en xeral, existia una
determinada correlacién entre a nota obtida polo alumno nos exames tradicionais,
e a cualificacion acadada no segmento de avaliacién continua. E dicir, manifestei
un dato, unha realidade, non un sistema en si de avaliacion.

De tédolos xeitos considerando que habia existido pouco tempo entre a
publicacion dos datos globais do curso (aprobado por curso/ter que ir 6 exame
final) e a realizacién do exame oficial, ofrecin outra data para esta proba uns dias
despois, sendo esta (e isto tamén e un dato) a opcién escollida por moi poucos
alumnos, realizando a maioria a proba o dia que estaba indicado con
anterioridade.

Por dltimo, en relacién ca mifia suposta negativa a ensinar os exames realizados,
non estou en absoluto de acordo. Isto o poden corroborar outros compafeiros. A
transparencia é un dos meus principios. Outra cosa moi diferente é que un dia
determinado un alumno suba ao meu despacho, incluso a fecha establecida para
a revision do exame final, e se lle diga que vefia noutro momento para revisar
probas anteriores, dado que nesa sesion o fundamental é realizar a supervision
dos exames finais.

A vista do exposto podense facer as seguintes consideracions:

En primeiro lugar valorar como positivo o esforzo do profesor da materia
por adaptar distintos aspectos dos criterios de avaliacion publicados,
circunstancias e probleméticas xurdidas no desenvolvemento do proceso de
avaliacién, como poden ser:

as



- O recofiecemento do 5% de asistencia a todo o alumnado acollido &
avaliacion continua.

- A oferta de realizacion doutra proba posterior &4 data prevista na
convocatoria do exame oficial da materia.

Por outra banda, do exposto na queixa e no informe do profesor, aprécianse
certas actuacions que se poden considerar non conformes coa aplicacién da
Normativa de Avaliacion do rendemento académico dos estudantes que a tal efecto
ten aprobada a USC:
(http://wvww.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/resavarenacaestrevcu
all.pdf)

E en concreto conveén resaltar o seguinte articulado de dita Normativa:

Artigo 2. Funciéns da avaliacién.

2. Os estudantes debe ser informado con exactitude e coa suficiente antelacion
sobre os criterios e métodos de avaliacion, asi como o tipo e nimero de exames
ou actividades formativas avaliables.

Artigo 3. Criterios de avaliacion.

1. Os criterios de avaliacion deberan ser publicos, coherentes cos obxectivos e
metodoloxia da materia, e formativos.

2. Os estudantes seran avaliados unicamente de acordo cos criterios que figuren
de forma explicita na programacién da materia ou guia docente.../

Artigo 7. Comunicacion de resultados da avaliacion.

1. Os estudantes tefien dereito a cofiecer os resultados das probas parciais e
finais que realicen, segundo o sistema de avaliacion previamente establecido,
nun prazo razoable que, salvo casos excepcionais debidamente xustificados ante
a direccion do centro, sera inferior a 15 dias naturais desde a data de realizacion
da proba. Tales resultados deben cofiecerse con suficiente antelacién, e nunca
con menos de tres dias antes da realizacion dunha nova proba ou convocatoria
de recuperacion.

Artigo 8. Revision de cualificacions.

1. O alumnado teré& dereito de acceso aos seus propios exercicios, e o dereito &
revision das cualificacions tanto parciais como finais na sta presenza, nas datas
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e horarios que para tal efecto se deberan fixar no momento de facer publicos os
resultados provisorios.

Por iso, recomendo que se adopten as medidas necesarias para que se faga
efectiva a aplicacion da Normativa de Avaliacion en todas as probas: parciais e
final, da materia obxecto da queixa.

Q 1403/09

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna de Licenciatura

en

relacion co proceso de informacion sobre o “Apoio Titorial Extraordinario”. No
escrito indicaba:

Quédame para rematar a Licenciatura tres materias, unha das cales tiven que
cursar por Grao e se dividiu en duas, que unha tefio aprobada.

Falaronme do “Apoio titorial extraordinario” e fun a UXA informarme. Ali
dixéronme que lera as bases na web pero que si tifia dereito a elas. Non
conforme co que ali me dixeron chamei tamén por teléfono e un chico afirmoume
que si tifia dereito a elas.

Ademais unha compafieira que foi facela inscricion antes, dixome que no reverso
da folla de inscricion pofiia que en plans vellos se podia ter ata tres materias
pendentes a cal era a mifia situacion.

Dado que todo indicaba que podia inscribirme acudin a Santiago a facela o xoves
13 de marzo.

O xoves 20 recibin a negativa do Departamento por non cumprir os requisitos da
convocatoria, quédanme mais de 18 créditos computables; puxenme en contacto
co departamento e eles dixéronme que non aparecia na lista que non me podian
facer nada, incluso enviei unha foto do resgardo de inscricion onde pon o das 3
materias e 0 secretario piuxose en contacto cos da UXA e dixéronlle que os
impresos eran antigos.

Admitida a queixa a tramite solicitouse informe ao Sr. xefe da Unidade

Xestion Académica, no que se indica:
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A alumna presentou a sUa solicitude de Apoio Titorial Extraordinario para o curso
académico 2013/2014 no segundo periodo con data 13 de marzo de 2014.

Os requisitos e procedemento para acollerse a este sistema extraordinario estan
contemplados na Convocatoria de Apoio Titorial Extraordinario de data
01/08/2013.

de



A alumna de acordo coa citada convocatoria non reuniria 0s requisitos xa que se
establece un méaximo de 18 créditos pendentes para rematar a Titulacion e a ela
réstanlle 30 créditos .

Ainda que realizou a sua peticion nun modelo de solicitude que non € o do actual
curso académico (as 3 materias que se indicaban no dorso da solicitude eran
referidos a planes non estruturados en créditos), que non € o seu caso.

Indicar que na UXA non resolvemos as solicitudes de apoio titorial extraordinario,
as presentadas polos/as estudantes na Unidade as transferimos para os
Departamentos, quen as resolve é o XOPRA.

Da anterior informacion poden extraerse as seguintes consideracions:

- A alumna non relne os requisitos para acollerse ao sistema de avaliacion do
Apoio Titorial Extraordinario.

- A UXA non resolve solicitudes de Apoio Titorial Extraordinario, pero si
informa e entrega documentacion ao respecto.

- En relacion & transmisién de informacion puidose ter producido unha
transmision errénea de forma oral, de dificil constatacion, mais si se
constata que se produciu de xeito escrito mediante 0 emprego e entrega de
modelos de solicitude que non se corresponden cos establecidos na
Convocatoria de Apoio Titorial Extraordinario de data 01/08/2013.

Por iso recomendo:

- Que se adopten as medidas necesarias para que non se empreguen modelos
de solicitude obsoletos e que poden inducir a erro ao estudantado.

- Que se estude a posibilidade de analizar o procedemento empregado nestes
casos ao obxecto de simplificalo e axilizalo.

Dende a Secretaria Xeral da USC informan que se distribuiu nas UXAS o
novo modelo de instancia de Apoio Titorial Extraordinario, asi como a presente
recomendacion para 0 seu cumprimento.

Q 1403/10

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna de Grao en relacién co

acordo da Comision de Practicum e TFG da Facultade polo que se lle imposibilita

levar a cabo o Practicum no curso actual e se cualifica como Non Presentado.
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Con posterioridade a alumna informa que o centro emendou a sla
resolucion e lle permitiu a realizacién do Practicum.

Q 1404/01

Presentada por dous membros do PDI en relacion coa distribucion de
espazos nunha area dunha Facultade.

Solicitase informe & Sra. decana, que explica as actuacions realizadas e
comunica ter enviado copia do informe & Vicerreitoria de Economia e Infraestruturas
da USC.

Dita Vicerreitoria informa do seguinte:

“Que no momento de proceder ao equipamento da Facultade e dados os escasos
recursos economicos dispofiibles, esta Vicerreitoria solicitoulle a Sra. Decana que
se encargara de establecer o equipamento minimo necesario para satisfacer as
necesidades docentes e de investigacion.

Na fase final de colocacién do equipamento a Decana da Facultade comunicou a
Vicerreitoria que xa se procedera a dividir cun tabique un dos espazos,
dedicando unha parte a laboratorio para a Area e outra para actividades comins
da Facultade (equipandose s6 a parte dedicada a laboratorio), baseando a sla
decision no feito de diminuir o nimero de profesores de dita Area.

Desde esta Vicerreitoria, unha vez vistos in situ os locais, considerouse que 0s
m2 asignados a Area, en base ao numero de profesores integrantes da mesma,
superaban a media dos m2 por profesor na USC.

En calquera caso, si a Xunta de Facultade do Centro considera que debe

asignarse todo o espazo a dita Area, a vicerreitoria non ten nada que obxectar
dado que é unha competencia do centro.”

Q 1404/02
Foi presentado un escrito de queixa por un estudante e motivada polo trato

dispensado por un membro do Persoal de Administracion e Servizos dunha
Facultade.
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No informe que lle foi solicitado ao respecto, o Sr. decano da Facultade
indica, entre outras cuestiéns, o seguinte:

Segundo.- Para comprender o contexto no que se produciron os feitos, cémpre
ter en conta que os sdbados a Facultade abre ordinariamente 6 publico en
horario de 9,00 a 14,00 horas, pero moitos sabados abre tamén polas tardes
porque as aulas se ceden para a realizacion de actividades extra-académicas.

Ainda que en principio esas tardes de sabado a apertura do centro se restrinxe
0s participantes nas actividades que motivan a apertura féra do horario habitual,
dende este Decanato, de acordo co persoal de conserxeria, tolérase o ingreso na
Facultade das persoas que tefien chave dos distintos locais e despachos da
mesma (profesores, investigadores en formacién, representantes dos alumnos
con local no centro, membros dos institutos e centros de investigacion con sede
no centro...). Malia o anterior, o persoal de conserxeria debe ter cofiecemento
dese ingreso na Facultade féra do horario ordinario de apertura, para que poida
adoptar as debidas medidas de control e de seguridade, tanto no acceso como
no momento do peche do centro, unha vez rematadas as actividades extra-
académicas que se estean a realizar nas aulas.

Terceiro.- Polo que se desprende dos feitos relatados na queixa e na
conversacion mantida co Sr...., neste caso o que sucedeu foi que os alumnos
implicados, por non ter cofiecemento das limitacions coas que Facultade abre os
sédbados pola tarde, non informaron 6 persoal de conserxeria da sUa presenza no
centro, provocando o enfado do conserxe. Evidentemente, isto non é escusa da
maneira na que foron tratados, que non resulta aceptable e non se pode repetir,
pero debe valorarse tamén o recofiecemento espontaneo por parte do Sr. ... do
excesivo do seu comportamento, que el mesmo atriblle ao seu caracter
vehemente, e a sUa disposicién a pedir desculpas.

A vista do expresado no escrito de queixa e no informe do Sr. decano da
Facultade, recomendo que por ese Decanato se efectlien as seguintes actuacions:

- Con caracter xeral, se informe aos potenciais usuarios da Facultade féra do
horario habitual, do protocolo de actuacién que tefien que seguir, na
procura de evitar situacions como a que motiva a presente queixa.

- E no caso en particular, se promova unha actuacién conciliadora entre as
partes, de xeito que o alumno presente as stas escusas ao conserxe polo
descofiecemento das limitacions de apertura da Facultade os sdbados pola
tarde e a slia inaccion ao respecto, e por outra banda o0 membro do Persoal
de Administracion e Servizos obxecto da queixa pida as correspondentes
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desculpas por unha actitude impropia dun empregado publico, que non se
pode xustificar co seu caracter vehemente nin amparar no incumprimento
da debida actuacion do alumno.

- Advirtase ao Sr. ... que a reiteracion de actuacions desta natureza pode dar
lugar a medidas de caracter disciplinario.

Q 1404/03

Presentada por unha PDI en relacion cun suposto erro na asignacion do
préstamo dun libro que se lle reclama.

A Sra. directora da biblioteca do centro informa que ten recibido unha nova
comunicacion da profesora solicitando a retirada da queixa, ao comunicarlle
verbalmente dende a biblioteca que o erro cometido foi rectificado.

Q 1404/04

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna da USC usuaria dunha
biblioteca. No escrito de queixa indica que extraviou a Tarxeta Universitaria de
Identidade (TUI) o que lle imposibilita o acceso a biblioteca, non estando
permitido/contemplado ningln sistema alternativo & TUI para a acreditacion da
condicion de membro da comunidade universitaria aos efectos de facer uso da citada
biblioteca.

O informe da Direccidn da Biblioteca indica:

1. Dende o mes de maio de 2013 a Universidade de Santiago pon en
funcionamento o novo sistema de acceso & Biblioteca, mediante tornos de
entrada/saida.

2. A razén principal que levou a implantacion dos tornos foi que accederan
unicamente aqueles usuarios recofiecidos como tales na normativa, e buscar
unha solucién as queixas continuas destes polo acceso de alumnado de ensino
medio e opositores coa conseguinte reducién de prazas para 0s primeiros.

3. Por parte das autoridades académicas comunicase a todos os centros e

servizos para que o difundan, pois a partir desa data serd necesario acceder a
esta biblioteca mediante a tarxeta TUI, sistema desefiado pola Area de
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Tecnoloxias da Informacion e das Comunicaciéns (ATIC), o mesmo que 0
empregado no acceso a outros edificios da USC.

4. A solicitude de tarxeta por parte de estudantes matriculados en titulaciéns
oficiais, faise na oficina do seu campus do Banco, levando unha fotografia e
cubrindo o formulario correspondente.

Por todo isto quixeramos facer as seguintes, CONSIDERACIONS PREVIAS

1) As persoas con vinculacién en vigor coa USC pertencentes a categoria de: ¢
Estudantes « PDI « PAS - Investigadores * Bolseiros * Xubilados « Colaboradores
Docentes que cumpran 0s requisitos para seren considerados como tales
(matricula en vigor, contrato de duracion superior a seis meses, etc.), poderan
activar de xeito automatico a sUa tarxeta nos Puntos de Informacion Universitaria
(PIU), un dos cales esta situado nesta biblioteca.

2) O resto de persoas que tefian dereito a seren considerados usuarios da
Biblioteca Universitaria, deberan xestionar o permiso de acceso directamente no
mostrador de atencion ao publico da Biblioteca. Segundo a normativa de
préstamo da BUSC, concederaselles directamente, sen facer ningunha solicitude
(previa acreditacion da sta pertenza a algun destes tipos) aos seguintes tipos de
solicitantes:

1.Licenciados/Diplomados/Graduados universitarios con residencia en Galicia

2. Alumnos doutras universidades

3. PAS doutras universidades

4. Profesores /Investigadores doutras universidades

5. Membros de asociacions ou colectivos que tefien asinado acordos coa use
(ONCE ou Colexio de Avogados, por exemplo)

3) Cun mes de antelacién ao inicio de funcionamento de control de acceso en
cada periodo, avisase por distintos canais da necesidade de comprobar o estado
da sta TUI, coa finalidade de que soliciten nas oficinas bancarias unha nova, en
caso de perda ou mal funcionamento.

CONCLUSIONS

Polo antedito, todos os membros da comunidade universitaria tefien que dirixirse
as oficinas bancarias para solicitar unha nova tarxeta, sexa por extravio, roubo ou
mal funcionamento. Segundo informacién da ATIC e do propio banco, dende a
solicitude ata que se recibe, pode transcorrer unha media de 20 dias. Se é un
duplicado por perda, roubo ou extravio, 10 dias aproximadamente.

Na mafa do luns dia catro, convocoume a Sra. Xerenta, xunto coa directora da
BUSC e o director da Area ATIC, co fin de analizar a casuistica gque esta a
acontecer e a constancia das moitas queixas que esta ocasionando o acceso a
biblioteca con este procedemento. Dado que na biblioteca s6 se atenden os
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casos de usuarios sen tarxeta alleos & USC, nesa reuniéon acordouse asumir
tamén a emision de tarxetas provisionais no caso de tarxetas avariadas, polo
elevado nimero de incidencias, e que estd a provocar un prexuizo a aqueles
usuarios que tefien dereito de acceso, e que non poden facelo por razéns alleas
a eles, pero nunca se emitiran tarxetas provisionais no caso de olvidos ou de non
ter a TUI, tendo que dirixirse, insisto, as oficinas bancarias.

Q 1405/01

Foi presentado un escrito de queixa por unha alumna residente nunha
Residencia Universitaria en relacion co servizo de xardineria. No escrito expofiia
gue os operarios do mencionado servizo que se ocupan da zona realizan a sla
funcion cada semana, durante 3 dias, 6 longo de toda a mafid coa maquinaria
correspondente 0 que ocasiona ruido que impide realizar tarefas de estudo ou

descanso de xeito adecuado.

da
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No informe solicitado ao respecto, o Sr. director da Area de Infraestruturas

USC indica o seguinte:

“En relaciéon con la queja de la residente en relacion al ruido producido por el
servicio de jardineria, he sido informado por este de que los trabajos de
mantenimiento ordinario no duran mas que una mafiana. Suponemos que esta
queja estda motivada por los trabajos de poda de los arboles existentes de la
fachada sur, los cuales duraron efectivamente una semana. Su ejecucién no se
realiza todos los afios y se efectlia sin pausas para no pagar mas por el alquiler
de la maquina elevadora.”

Asi pois & vista do exposto cabe facer as seguintes consideracions:

- Os edificios do Sistema Universitario de Residencias (S.U.R.) proporcionan
aloxamento aos residentes, desenvolvendo neles actividades como o
descanso e o estudo que poden ser especialmente sensibles a elementos
perturbadores como o ruido producido pola mecanizacion dos servizos de

xardineria.

- Efectivamente, hai actividades de xardineria que pola sGa natureza ou por

economia tefien que levarse a cabo dun xeito continuado.



- Parece razoable procurar a conciliacion entre as necesarias actividades de
xardineria e as propias da habitabilidade nas residencias universitarias.

Por iso, recomendo que as tarefas de xardineria que se efectien nas
inmediacions dos Colexios Maiores e Residencias Universitarias do S.U.R. sexan
realizadas, na medida do posible, en horarios que non perturben o descanso dos
residentes, evitando as primeiras horas da mafia, e en datas non coincidentes con
periodos de cualificacidns, que para o vindeiro curso 2014/2015 son: do 08/01/2015
ao 23/01/2015; do 14/05/2015 ao 05/06/2015 e do 29/06/2015 ao 17/07/2015.

Q 1405/02

Presentado un escrito de queixa por un membro do P.D.l. desta
Universidade en relacién co proceso seguido para a constitucién das mesas no
altimo proceso electoral.

O informe recibido da Secretaria Xeral xustificaba o acontecido:

A mesa electoral & que fai referencia o profesor, corresponde ao Sector Il da Area
de Ciencias Experimentais do Campus de Lugo, € non se constituiu en Lugo por
un erro no informe de distribucién de mesas xerado pola aplicacién informética.
No momento en que se detecta o erro, non era posible darlle solucion por
encontrarnos xa no proceso de voto anticipado, polo que se opta por contactar
telefonicamente con todos os membros do sector afectado. Sen excepcion,
contactamos con todos para informarlles da incidencia e indicarlles a opcién
existente para poder exercer o dereito ao voto sen ter que desprazarse a
Santiago: votar anticipadamente no Rexistro de Lugo. Todos os afectados
comprenderon que foi un erro e ninguén plantexou ningun tipo de problema, todo
0 contrario.

Ningin dos membros do sector formulou reclamacion ou queixa algunha,
comprenderon o problema e optaron polo voto anticipado, polo que non ten moito
sentido a queixa do profesor, que non forma parte do sector afectado.

Q 1405/03

Foi presentado un escrito por unha estudante do Grao en relacion coa sta
exclusién da praza de practicas externas que lle fora adxudicada.
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No informe que lle foi solicitado ao respecto, a Sra. decana da Facultade

indica o seguinte:

72

No que respecta a actuacion da Facultade, sinalar que en todo momento
aplicamos a Normativa de Practicas externas en Empresas e Institucions da USC
que no seu artigo 7.4 contempla a posibilidade de que o estudante matriculado en
practicas externas nunha determinada empresa non as poda levar a cabo, e
relaciona todas as opcions posibles para o suposto de que se produza esa
circunstancia.

Que a Facultade intentou en todo momento buscar unha solucién o mais
favorable para alumna dentro das posibilidades dispofiibles, pero que a opcion
formulada pola reclamante (adxudicarlle a praza que figuraba en segundo lugar
na solicitude) nin a contempla a Normativa de Practicas, nin é tecnicamente
posible porque afectaria directamente as prazas xa adxudicadas és alumnos que
figuraban na lista de adxudicacion por detrds dela e que xa tifian feita a
matricula para dita empresa (as empresas tamén tifian cofiecemento do nome
dos alumnos que realizarian as practicas). Por outro lado, na maior parte dos
casos xa se establecera entre as duas partes (empresa e alumno) unha
comunicacion para acordar o desenvolvemento das practicas.

Que a UXA, previo informe da Facultade, procedeu xa & devolucién do importe da
matricula das practicas.

Cronoloxia dos feitos:

Con data de 15/05/2014 publicouse a lista definitiva de estudantes matriculados
de précticas externas, nesta lista figuraba a alumna na empresa.

Con data de 22/05/2014 comunicamoslle a empresa os datos das ddas alumnas
que foron seleccionadas pola Facultade para realizar as practicas.

Con data de 23/05/2014 a empresa comunicanos que unicamente contactou con
eles unha alumna e que esa circunstancia levounos a interpretar que unha das
prazas quedaria sen cubrir. Por este motivo a Empresa contactou con outra
entidade para acoller a outro alumno en practicas para esas mesmas datas e
comunicanos que lles é “imposible materialmente” aceptar as duas prazas que en
principio ofertou para alumnos de Grao.

Con data de 27/05/2014 comunicamoslle por correo electrénico & alumna que a
empresa renunciara a unha das prazas, e que lle ofertabamos calquera das
vacantes, na que estaba incluida outra empresa que pedira como sexta opcion na
sUa solicitude inicial.



Con data 28/05/2014 a alumna comunicanos que non quere ningunha das prazas
ofertadas e que vai solicitar a devoluciéon da matricula. Tamén pregintanos se
teria preferencia sobre os novos solicitantes na vindeira convocatoria de
practicas.

Con data de 29/05/2014 comunicamoslle a alumna que as practicas externas non
forman parte da oferta permanente da Facultade, polo que non podemos garantir
gue no préximo curso haxa a convocatoria, nin que as empresas ofertadas sexan
as mesmas que na actual. En todo caso, de convocarse aplicariase a normativa
da USC, e estaria incluida como preferente na seleccion de empresas.

Con data 2/6/2014 a Unidade de Xestion Académica, a peticién da interesada e
previo informe da Facultade, procedeu a devoluciéon do importe da matricula das
practicas.

A vista do exposto no antedito informe cabe facer as seguintes
consideracions:

- A Facultade realiza unha interpretacion flexible do establecido no art. 7.4 da
Normativa de Préacticas externas en Empresas e Institucions da USC
aplicando simultaneamente as opcidns mais vantaxosas para a alumna,
dentro das contempladas nese artigo para o suposto de que un estudante
matriculado en précticas externas nunha determinada empresa non as poida
levar a cabo: oferta de novas prazas vacantes, preferencia sobre os
estudantes na vindeira convocatoria de practicas e devolucion do importe da
matricula. O cal valérase moi positivamente dende esta Institucion, e sen
dubida constata que se procurou unha solucién o mais favorable para a
alumna.

- Por outra banda, apréciase unha posible eiva no proceso de comunicacion
Facultade/empresa/alumno que propiciou o rexeitamento da alumna por

parte da empresa:
“.../ a empresa comunicanos que unicamente contactou con eles unha alumna e
gue esa circunstancia levounos a interpretar que unha das prazas quedaria sen
cubrir.”

Por iso recomendo que se analice a posibilidade de establecer algin

mecanismo que mellore ese proceso de contacto previo entre o alumnado e as
empresas, de xeito que situaciéns como a exposta non se reproduzan.
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Q 1406/01

Foron presentados dous escritos de queixa por estudantes dun Grao en
relacion co proceso de avaliacion dunha materia.

Admitidas as queixas a tramite solicitouse informe ao respecto, remitindo o
profesor da materia o seguinte:

“En efecto se produjo un error en la correccion del test que cuando se detecto se
subsané. En un primer momento al observar una proporcién anormalmente baja
de aprobados se pens6 en modificar la nota de corte, pero una vez corregido el
error, se mantuvo la nota de corte habitual (6.5).

El tipo de examen mediante proyeccién de imagenes se viene realizando en el
area desde hace aproximadamente 20 afios. Los alumnos en su dia manifestaron
su satisfaccion con esta forma de hacerlo. Se hace asi con el objetivo de ver con
mayor claridad las imagenes sobre las que se pregunta, dandoles el tiempo
adecuado para contestar.

En la revision de examenes se atendié a todos los alumnos, incluso en otras
fechas a los que no pudieron hacerlo en las sefialadas y se les informé y
ensefaron sus examenes.”

A vista do exposto nas queixas e no informe do profesor, aprécianse certas
actuacions que se poden considerar non conformes coa aplicacion da Normativa de
Avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions
que a tal efecto ten aprobada a USC:
(http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/resavarenacaestrevcu
all.pdf)

E en concreto convén resaltar o seguinte articulado de dita Normativa:

Artigo 2. Funciéns da avaliacion.

2. Os estudantes debe ser informado con exactitude e coa suficiente antelacién
sobre 0s criterios e métodos de avaliacion, asi como o tipo e nimero de exames
ou actividades formativas avaliables.

Artigo 3. Criterios de avaliacion.

1. Os criterios de avaliacion deberan ser publicos, coherentes cos obxectivos e
metodoloxia da materia, e formativos.
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2. Os estudantes seran avaliados unicamente de acordo cos criterios que figuren
de forma explicita na programacién da materia ou guia docente.../

Artigo 7. Comunicacion de resultados da avaliacion.

1. Os estudantes tefien dereito a cofiecer os resultados das probas parciais e
finais que realicen, segundo o sistema de avaliacion previamente establecido,
nun prazo razoable que, salvo casos excepcionais debidamente xustificados ante
a direccion do centro, sera inferior a 15 dias naturais desde a data de realizacién
da proba. Tales resultados deben cofiecerse con suficiente antelacion, e nunca
con menos de tres dias antes da realizaciéon dunha nova proba ou convocatoria
de recuperacion.

Artigo 8. Revision de cualificaciéns.

O alumnado ter4 dereito de acceso aos seus propios exercicios, e o dereito a
revisidon das cualificaciéns tanto parciais como finais na sla presenza, nas datas
e horarios que para tal efecto se deberan fixar no momento de facer publicos os
resultados provisorios.

As datas de revision deberan estar comprendidas dentro dos dez dias seguintes
a publicacion dos resultados. O prazo para a revision non podera ser inferior a
tres dias habiles contados desde o dia seguinte ao da data de publicacion da
lista. Procurarase gque estas revisions se poidan levar a cabo en ddas datas
opcionais e con horarios alternativos, e que sexan un instrumento (til para que o
estudante poda percibir o seu nivel de cofiecementos e carencias, tanto se
resulta aprobado como suspenso. O director do centro garantird que todo o
alumnado que o desexe poida revisar 0 exame nas datas establecidas polo
profesores

Por iso, recomendo que por parte dese decanato se procure a difusion da
Normativa de Avaliacién entre o profesorado e se adopten as medidas necesarias
para que se faga efectiva a slia aplicacion en todas as materias que se imparten na
Facultade e se efectle un seguimento especial do seu cumprimento na materia
obxecto das presentes queixas.

Tense cofiecemento que o Decanato remitiu unha comunicacion ao
profesorado no sentido da presente recomendacion.

Q 1406/02

Foi presentado un escrito de queixa por un estudante dunha titulacién propia
en relacion coa non aplicacién da exencion de prezos publicos de matricula nas
materias en que obtivo matricula de honra.
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A Secretaria Xeral remitiu o seguinte informe xustificativo:

“O ... é un titulo propio correspondendo & propia USC a fixacién dos prezos neste
tipo de titulos.

Asi o indica o propio Decreto para o curso 2013-14, que no seu Artigo 1. Ambito
de aplicacion, sinala:

1. Os prezos que se aboaran no curso académico 2013/14 polos estudos
conducentes & obtencion de titulos universitarios de caracter oficial e validez en
todo o territorio nacional no Sistema Universitario de Galicia, son os establecidos
neste decreto e na contia que se sinala no seu anexo.

2. O importe dos prezos por estudos conducentes a titulos ou diplomas que non
tefian caracter oficial sera fixado nas universidades galegas polo seu respectivo
consello social, de conformidade co establecido no artigo 81.3.c) da Lei organica
6/2001, de universidades, e pola Lei 1/2003, do 9 de maio, dos consellos sociais
do Sistema Universitario de Galicia, no seu artigo 4.e).

Aos titulos propios non se lle aplican as exenciéns e bonificacions establecidas
no Decreto de Prezos da Xunta de Galicia xa que non entran no seu ambito de
aplicacion, nin outro tipo de exenciéns xa que tefien que ser autofinanciados.

Por se o anterior non fose suficiente, procede informar que no propio artigo 8 da
Normativa sobre a regulacién do titulo propio, aprobado por acordo do Consello
de Goberno do 20 de xufio de 2005, establécese que non se aplicara ningun tipo
de exencién nin bonificaciéns de prezos, agas en virtude de convenios .

A Normativa que regula o titulo pode consultarse en:
http://www.usc.es/sxa/normativa/ficheros/XA0027.PDF

Por (ltimo, indicar que esta normativa se aplica ao Diploma Superior en

Criminoloxia, xa que s6 se fixo un cambio de denominacién do titulo.
http://www.usc.es/sxa/normativa/ficheros/XA0848.PDF

Q 1407/01
En relacion cunha queixa presentada por un alumno referida & recadacion

por via de constrinximento dos prezos publicos de matricula correspondentes a un
Master.
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http://www.usc.es/sxa/normativa/ficheros/XA0027.PDF
http://www.usc.es/sxa/normativa/ficheros/XA0848.PDF

- O informe solicitado & coordinadora do Master no curso 2011/2012 indica:

En primeiro lugar e en relacion co Exp. n°.: Q 1407/01, constatase recepcion do
correo electronico de D. ... con data do 29 de setembro de 2011. Non se pode
constar a contestacién da coordinacién ao dito correo, xa que no equipo
informatico non se conservan todos o0s correos enviados nestas datas. A
coordinacién ten recibido outros correos similares que se interpretan como
correos informativos de non participar na docencia do programa de posgrao. A

resposta corporativa é de animarlle a participar noutra edicion do Master.

En segundo lugar, maniféstase que o proceso de captacion de alumnado,
realizado pola coordinacion do Master neste caso, e 0 proceso de pre-matricula
no Master, realizado polo alumno ca UXA mediante a sUa secretaria virtual son
dous procesos ben diferenciados, e este feito € comunicado ao alumnado de
xeito habitual.

Por outra banda, parece raro, ou polo menos, pouco comun, que desde a UXA
comunicasen ao alumno que informase & coordinaciéon dunha anulacién de
matricula, cando non é o procedemento habitual. De feito, o proceso de matricula
nun programa de Master, mais toda a normativa ao respecto, atOpase na
informacion que se facilita ao alumno a hora de realizar a matricula on-line.

Finalmente, a coordinacion non realiza ningln papel no proceso de matricula,
proceso no cal o alumno, dentro da sUa propia secretaria virtual, matrictlase,
determina o prazo e a forma de pago, e imprime a folla de liquidacién bancaria,
ao final do cal aparece un apartado sobre os "efectos da falta de pagamento”.

- O informe da Unidade de Xestion Académica expon:

- Segundo consta no expediente arquivado nesta Unidade, o alumno fixo a sta
matricula no Master o 2/9/2011. O alumno matriculou 60 créditos.

- Ao non constar nas nosas bases de datos o pagamento correspondente, con
data 18/10/2011 foille requirido ao alumno que presentara acreditacion do pago
da matricula ou, de se-lo caso, da causa de exenciébn da mesma. Tal como
establece a normativa emitiuse un recargo por impago de 30. Asemade,
informaselle ao alumno de que o impago dun prazo supo6n a perda do dereito ao
pagamento aprazado, co cal o alumno teria que aboar o importe total da
matricula mais o recargo de 30 €. O acuse de recibo desta notificaciéon ten data
de 20/10/2011.

- Ao non ter a universidade constancia do pagamento anterior, con data
24/1/2012 ditouse resolucion de arquivo de matricula e de suspension temporal
dos efectos da matricula, entanto non se produza o devandito pagamento. O
alumno asina acuse de recibo desta notificacion o dia 26/1/2012.
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- Emitese providencia de constrinximento por parte da Axencia Tributaria de
Galicia na que se lle require ao alumno o pagamento. A data desta providencia é
0 22/1/2014.

- O alumno presentou recurso de reposicién o dia 28/2/2014 ante a Axencia
Tributaria de Galicia. A Axencia remite & USC o recurso con data 3/3/2014.

- A resolucion do recurso de reposicion por parte da USC é de data 11/4/2014. O
resultado é desestimatorio.

- Con data 21/4/2014 o alumno presenta nova reclamacion. E inadmitida a tramite
mediante resolucién do Servizo de Xestibn Académica de data 21/4/2014. O
alumno asina o acuse de recibo desta notificaciéon o dia 29/4/2014.

A vista dos referidos informes concliese que ao alumno se lle ten aplicado a
normativa correspondente, o Procedemento para a recadacion de faltas de
pagamento por prezos publicos de matricula (Resolucién Reitoral do 27 de xaneiro
de 2004), e non se aprecia que se tefia conculcado algin dos seus dereitos, polo que

se procede a rematar a tramitacion da presente gqueixa.

Q 1407/02

Queixa presentada por un alumno referida & non aplicacion de reducion de

prezos publicos de matricula por matricula de honra.
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O informe explicativo da Secretaria Xeral da USC indica o seguinte:

O alumno matriculouse no curso académico 2010/2011 no curso complementario
para obter o Grao.

No curso académico 2011/2012, para continuar os citados estudos, formaliza
matricula do total de materias que lle restan para concluir o grao, incluido o
Traballo Fin de Grao.

O apartado cuarto da Resolucién reitoral do 18 de maio de 2010, pola que se
regulaba a realizacién do Traballo fin de grao, establecia que "(...) A matricula
dara dereito a unha soa presentacion do traballo e reportara os prezos publicos
establecidos. No caso de que o alumno ou alumna non se presente a
convocatoria para a presentacion do traballo no curso que estea matriculado ou
non o superase, deberdq formalizar nova matricula e abonar o0s prezos
correspondentes aos créditos do traballo de fin de grao nos cursos académicos



seguintes. (...) Para a presentaciéon e defensa publica dos traballos fin de grao
sera requisito necesario ter superados todos os demais créditos do grao.”

Esta Resolucién reitoral foi derrogada pola Normativa de matricula, elaboracién e
defensa dos traballos fin de grao e fin de master, aprobada por Consello de
Goberno do 2 de maio de 2013, ainda que no substancial do caso s6 establece a
modificacion de poder presentar o traballo en dldas oportunidades en calquera
das convocatorias oficiais do curso no que estea matriculado.

O alumno non superou nese curso académico o total de materias matriculadas,
polo que non puido defender o TFG. No curso académico 2012/2013 matricllase
da materia ..., e no curso 2013/2014 da materia de 9 ECTS ... sendo cualificado
nesta Ultima cunha matricula de honra.

No curso académico 2014/2015 o alumno matrictlase do traballo fin de grao,
unha vez superadas todas as materias.

O Decreto 77/2014, do 20 de xufio, da Conselleria de Cultura, educaciéon e
ordenacion universitaria establece o prezo dun crédito para a segunda matricula
nas ensinanzas de grao en 13,62 €. Asi mesmo, no apartado 10 establece que
"nas ensinanzas adaptadas ao EEES as bonificaciéns correspondentes a unha
ou a varias matriculas de honra aplicaranse a un namero de créditos igual ao das
materias en que se obtivo a matricula de honra."

A Resolucion reitoral do 22 de xullo de 1999 de exenciéns na Universidade de
Santiago de Compostela establece no apartado 2.1.1 que "A deducién por
matricula de honra realizarase na matricula do curso seguinte, sempre que 0
alumno formalice matricula en materias nas que non estivese matriculado
anteriormente”

Polo tanto o alumno ten que aboar a cantidade establecida no Decreto 77/2014 e
non se lle pode aplicar a deducién por matricula de honra por ser a segunda
matricula no traballo fin de grao.
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3.- CONCLUSIONS

Antes de presentar as conclusions é obrigado o meu recofiecemento en canto
ao compromiso en xeral dos érganos da universidade e dos membros da comunidade
universitaria aos que lles foi solicitada a sta colaboracion. Mais ala do mandato
normativo amosaron sempre unha completa dispofiibilidade.

Tamén é necesario deixar constancia da dedicacion e colaboracion dos
membros da Comision de Asesoramento e Axuda, e do papel que esta Comision
desempefia no funcionamento do Valedor da Comunidade Universitaria, sirva como
exemplo, que nun determinado tema, debido & necesidade de inhibicion, a Comisién
tivo que actuar asumindo as funcidns do Valedor.

A pesar das datas actuais, a presentacion do informe corresponde ao curso
2013-2014. Isto é asi debido & intencion amosada no derradeiro informe ante este
Claustro de cumprir o sinalado no artigo 13 do Estatuto do Valedor sobre a
periodicidade anual do informe ao Claustro. Por razéns alleas a esta Institucién esta
é a primeira oportunidade na que se pode presentar o informe.

Un dos obxectivos desta Institucion é que as accions emprendidas estean
sempre presididas polo espirito de colaboracién para solucionar ou mellorar os
problemas e disfuncionalidades que se poidan detectar. A lectura das intervencions
levadas a cabo ao longo deste tempo permite detectar algunhas situacions que pola
sta incidencia deben ser destacadas para recordar a necesidade de que pola USC se
adopten as medidas correctoras que sexan precisas.

Na paxina 86 desta memoria preséntase unha taboa coas queixas distribuidas
por temas. E necesario salientar que esta distribucion é relativamente arbitraria no
sentido de que unha queixa poderia estar agrupada en mais dun tema. Asi pois o que
pretende a taboa é proporcionar unha vision xeral dos temas das queixas, mais que
unha visién detallada para o que é imprescindible analizar as queixas de xeito
particular.

Como se pode observar hai 5 temas que abranguen unha boa parte das
queixas presentadas, en concreto supofien case 0 50% (47,8 %). E preciso mencionar
gue existen 2 temas que son os relacionados con aspectos docentes e de avaliacion
gue ainda que a sua incidencia non é especialmente destacable en canto ao nimero
de queixas, si destacan por ser bastante frecuentes nas consultas que se formulan, é
dicir, consultas que se fan e que por algunha razon non se traducen en queixas.
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De xeito moi resumido:

1.- Un ambito onde se aprecian certas disfuncionalidades é o relacionado co
desenvolvemento dos Masteres, nomeadamente cuestions relativas aos TFM,
desenvolvemento de practicas ou certo déficit de informacion.

Dado que a oferta de Masteres é unha cuestion importante para & USC, o progreso
da sta implantacion, a sta avaliacion e a prevencion de posibles problemas debe ser
obxecto de anélise para tratar de optimizar os esforzos. E preciso reflexionar sobre a
diversificacion do modelo para ser mais competitivos, procurando adaptalos as
necesidades que demanda a sociedade actual, como pode ser a formacion e a
reciclaxe ao longo da vida. Estas cuestions permitiran manter unha oferta atrainte
para o alumnado o que, sen dubida, contribuira a facilitar a sta captacion.

2.- Un bo numero de queixas refirense ao tema de Servizos a Comunidade
Universitaria. Malia a sua incidencia é necesario precisar que non se observa ningin
aspecto concreto onde se poidan apreciar disfuncionalidades. En xeral as queixas fan
referencia a cuestions moi puntuais, que sen dubida precisan corrixirse, pero non
pofien de manifesto situacions xeneralizables, agas o tema do deterioro do “Campus
Vida”, tema este no que o equipo reitoral deberia insistir diante das autoridades
municipais.

3.- Outro tema no que se agrupan varias queixas é o referido & acreditacion da lingua
estranxeira, onde cabe destacar aquelas referidas ao recofiecemento do nivel Bl
acadado noutras institucions distintas & USC. Ao final estas situacions resolvéronse
de xeito favorable para o alumnado.

4.- No proceso de implantacion dos graos e a medida que este vai rematando, vanse
detectando certos problemas, posiblemente derivados de que é a primeira vez que se
leva a cabo, que afectan a diferentes cuestions relativas aos TFG e ao
desenvolvemento dos practicum e/ou practicas. Convén que os diferentes servizos
ou 6rganos da universidade pofian en marcha 0os mecanismos para ir solucionando
eses problemas e poder prever as cuestions que poidan xurdir.

5.- Son relativamente frecuentes as consultas relacionadas con aspectos docentes e
con criterios de avaliacion, por exemplo: falla de concrecion nas programacions
docentes das materias, non aplicacion de criterios de avaliacion, cambio dos mesmos
ao longo do curso, incumprimento de prazos...

Os problemas de descofiecemento e/ou incumprimento da normativa son un tema
recorrente, a pesar de que temos constancia de que por parte dos diferentes érganos
de goberno se intentan solucionar estas cuestions. Pero é necesario seguir afondando
na idea de que sO se podera combater a inobservancia da normativa si todos nos
implicamos no seu cumprimento, e sobre todo na normalizacion do Seu uso,
conseguindo que todos os membros da comunidade universitaria se sintan
protexidos na defensa dos seus dereitos.
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Como ven sendo habitual, ademais das solicitudes de intervencion do
Valedor relativas a cuestions que atinxen de xeito especifico & USC, existen asi
mesmo, como se pode observar nas paxinas deste informe, queixas que, ben polo seu
ambito de incidencia ou ben pola natureza dos axentes que poden corrixir 0
problema, afectan tamén a outras Universidades e exceden a propia capacidade da
USC para solucionalo.

A Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), foro no que
esta a USC dende a sua constitucion e que permite a colaboracion, prestacion de
axudas, elaboracion de documentos..., en definitiva a coordinacién dos defensores
para prestar un mellor servizo é o foro apropiado para canalizar cuestions que
afectan as Universidades do Estado. Neste sentido, en outubro do 2013 tivo lugar en
Sevilla 0 XVI Encontro Estatal de Defensores no que se trataron os seguintes temas:

1. A mediacion.

2. Avaliacion e cualificacién no ECTS: Analise de casos e conflitos.

3. Dereitos e Politicas Sociais: As valedorias universitarias ante a crise e 0s
recortes. Nova politica de bolsas: afondando no desmantelamento dos dereitos
sociais.

4. As guias ou planes docentes como contrato de aprendizaxe.

Noutras ocasions, o problema afecta mais especificamente ao sistema
universitario galego e neste caso estas cuestions se analizan en reuniéns que
periodicamente mantefien os Valedores das tres Universidades.

Ademais tense detectado que, &s veces, as queixas non sO se presentan aos
valedores universitarios, senén que a0 mesmo tempo se presentan ao Valedor do
Pobo e, en ocasions, as suxestions ou recomendacions que se fan tefien como
destinatarios axencias alleas as Universidades. Asi pois ao obxecto de coordinar as
actuacions e poder ter maior audiencia naquelas cuestions que lle competan & Xunta
de Galicia, con data 28 de maio de 2014 fixose efectiva a sinatura dun convenio de
colaboracion entre os tres Valedores Universitarios e o Valedor do Pobo. A partir
desa data desenvolveuse un protocolo de actuacion conxunta e mantivéronse
diversas reunions nas que dependendo da xeneralidade do tema participaron os tres
Valedores ou o valedor da USC.

Por parte dos Valedores universitarios do SUG considerouse a oportunidade
de establecer contactos e relaciéns periddicas cos Provedores das tres universidades
do norte de Portugal, o que deu lugar a unha primeira xuntanza na Universidade de
Tréas-0s-Montes e Alto Douro na que se analizou a tematica do “Horizonte ibérico da
mobilidade estudantil”.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:
N°. de queixas
Estudantes:
P.D.l.
P.A.S:
P.AS.

Estudantes

80%
4%

69

55

11

B Estudantes
@aP.D.l
OP.AS.
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES Curso Curso
12/13 13/14
Setembro 11
Outubro 9 4 n° de queixas recibidas por curso
Novembro 3 11
Curso 13/14
Decembro 8 9 Curso 12/13 - ; =
. Curso 11/12 | - r ¥
Xaneiro 6 3 Curso 10/11 | - T
Curso 09510 | P
F Curso 08/09
Febreiro 5 10 Curso 07/08 | . . P
Curso 06/07 P
Marzo 0 10 Curso 05/06 |
Curso 04505
i Curso 03/04
Abril 13 4 cia ——
f Curso 01/02 P
Maio 12 3 Curso 00/01 |
- Curso 99/00
Xufo 4 2 Curso 98/99
Curso 97/98 - T T
Xullo 2 Curso 96/97 ‘ ‘ ‘ P ‘|
0 20 40 60 80
Agosto 0
Total curso 63 69

14
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PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas presentadas 69

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion  queixas

1 Mes: 54 = 78%

2 Meses: 7 = 10%

3 Meses: 4 = 6%

> 3 Meses: 4 = 6%
1Mes

> 3 Meses
6%

3 Meses
6% 2 Meses

10%



DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

BOLSAS E AXUDAS A MEMBROS DA COM. UNIV.

PLANOS DE ESTUDO E VALIDACIONS
AVALIACION ACADEMICA
DOCENCIA

MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS

3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA

SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

PROCEDEMENTOS DE SELECCION DE PERSOAL

AMBITO LABORAL - RECORTES
PROCESOS ELECTORAIS - VOTACIONS
RELACIONS INTERPERSOAIS - ORGANICAS
USO DA LINGUA

NORMATIVAS - CONVOCATORIAS
ACREDITACION B1 LINGUA ESTRANXEIRA
SIMULTANEIDADE — LIMITE 75 CREDITOS
XENERO

TRABALLO FIN DE GRAO - PRACTICUM
DEFICIT INFORMACION

DISTRIBUCION DE ESPAZOS

4

1
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA
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