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En cumprimento do establecido no artigo 12 do Estatuto do valedor da Comunidade
Universitaria preséntase ante o Claustro este informe da xestion realizada entre o 1 de

setembro de 2017 e o 31 de xullo de 2018.

Artigo 12: Do informe anual

O valedor dard conta anualmente das slas actividades ao Claustro

Universitario mediante un informe que incluird as propostas de mellora que

estime oportunas.
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1.- FUNCIONAMENTO DO VALEDOR

Tal como ven sendo o funcionamento caracteristico da institucion, iste enfocase
dende unha dobre perspectiva:

e supervisar a actuacion da Universidade co fin de corrixir as posibles irregularidades,
demoras ou silencios e todos os indicios de arbitrariedade nas actuacions dos 6rganos
administrativos e docentes.

e cooperar cos organos de goberno da Universidade na procura de solucions aos
problemas expostos mediante a aportacion de suxestions e recomendacions debidamente
razoadas. As solucidns que se propofian axudaran a que a Autoridade Universitaria non
se mantefia encorsetada na normativa actual, senon que dentro do respecto aos Estatutos
a revise e se interese tanto na renovacion dos regulamentos como na sua prudente
interpretacion.

Como formas de traballo séguense mantendo as habituais indicadas nos anteriores
informes:

- consulta diaria, un traballo de informacion e orientacion.

- intervencidns, actuacions que se resolven sen necesitar ditame nin recomendacion por
escrito, mediante xestions persoais ou telefonicas diante dos érganos ou servizos obxecto
da queixa.

- expedientes, naqueles casos que a sia complexidade obriga a solicitar informes e pedir
ditames e que poden rematar cunha recomendacion & correspondente autoridade
academica.

- mediacions, ou actuacions solicitadas por un membro da comunidade universitaria, un
colectivo ou a mesma autoridade universitaria.

No labor diario, constatase que a consulta persoal, por correo electronico ou
telefonica, que non necesariamente da lugar & presentacion dunha queixa, € a forma mais
frecuente en que os membros da comunidade universitaria, principalmente os e as
estudantes, se dirixen ao Valedor. A maioria destas consultas tefien como obxecto recadar
informacion sobre dereitos e sobre o procedemento a seguir para reclamar o respecto dos
mesmos.
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2.- ACTUACIONS

Nalguns casos 0s membros da comunidade universitaria dirixen escritos ao Valedor da
Comunidade Universitaria solicitando a mediacion ou o seguimento, ben de solicitudes que
tefien presentadas aos drganos de goberno, ou ben de resoluciéns dos mencionados 6rganos
polas que se ven afectados. Ainda que non se trata de queixas e polo tanto non se inclden como
tales, si é importante indicar esquematicamente 0s temas cos que se relacionan.

2.1.- INTERVENCIONS E MEDIACIONS

M-2018/01

Foi presentado un escrito referido ao acceso & Universidade a traves da cota reservada
a discapacitados. No escrito expon:

1°.- Que se desde el pasado 6 de junio, me encuentro hospitalizada o convaleciente en el CHUS de Santiago
con diagndstico de “Leucemia aguda linfoblastica”. Actualmente en fase de recuperacion del transplante de
médula.

20.- Corpo consecuencia de la enfermedad, la Conselleria de Politica Social de la Xunta de Galicia ha acordado el
RECONECEMENTO DO GRAO DE DISCAPACIDADE 33% (se acompafia resolucion), con efecto desde la
fecha 28 de junio de 2017, es decir, CON EFECTOS RETROACTIVOS.

3°.- En junio pasado solicité de la CIUG mi matricula en primer curso, en las plazas reservadas legalmente
para la cuota de discapacitados. Dicha solicitud fue entonces denegada, al no estar entonces reconocida la
discapacidad. Sin embargo, habiendo variado la situacion legal y el reconocimiento de mi discapacidad con
efectos retroactivos al 28 de junio, que solo pueden interpretarse favorablemente a la solicitud, he solicitado
del Rector de la USC autorice mi matricula.

4°.- Dicha solicitud cumple todos los requisitos legales, no causa perjuicios a terceros y se acomoda con
elementales razones humanitarias y de sensibilidad.../

A Normativa indica o seguinte:

- No Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de
los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado
recollese o seguinte:

Articulo 26. Plazas reservadas a estudiantes con discapacidad. Se reservara al menos un 5 por 100 de las plazas ofertadas
para estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, asi como para aquellos
estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad,
que durante su escolarizacién anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacién educativa. A tal
efecto, los estudiantes con discapacidad deberan presentar certificado de calificacién y reconocimiento del grado de
discapacidad expedido por el érgano competente de cada Comunidad Auténoma.

- A Orde do 24 de marzo de 2011 pola que se regulan as probas de acceso as ensinanzas
universitarias oficiais de grao e o proceso de admision &s tres universidades do sistema
universitario de Galicia sinala ao respecto:

Artigo 46°.-Cotas de reserva

d) Para os estudantes que tefian recofiecido un grao de discapacidade igual ou superior ao 33 por 100, asi como para
aqueles estudantes con necesidades educativas especiais permanentes asociadas a circunstancias persoais de



discapacidade, que durante a stGia escolaridade anterior precisasen de recursos e apoios para a sta plena normalizacion
educativa, reservarase o 5 por 100 das prazas totais de cada ensinanza universitaria. O certificado, ditame ou
procedemento de valoracion das discapacidades, sera realizado polo érgano competente da comunidade autbnoma de
procedencia do interesado ou interesada. Non obstante, e en atencion as persoas con discapacidade, cando non se oferte
unha ensinanza universitaria e centro na convocatoria extraordinaria, por terse cuberto a totalidade das prazas na
convocatoria ordinaria e algunha das prazas desta cota de reserva fose acumulada & cota xeral na convocatoria ordinaria
por non concorrer en solicitantes suficientes, as universidades poderan aumentar as prazas, ata completar o 5 por 100,
para que accedan os estudantes con discapacidade que participen na convocatoria extraordinaria.

- O Real Decretol971/1999, de 23 de decembro, de procedemento para o
recofiecemento, declaracion e cualificacion do grao de discapacidade indica:

Articulo 10 .-Resolucion

1. Los responsables del 6rgano correspondiente de las Comunidades Autdnomas a quienes hubieran sido transferidas las
competencias en materia de valoracion de situaciones de minusvalia y calificacion de su grado o los Directores provinciales
del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, en el ambito territorial de su competencia, deberan dictar resolucion
expresa sobre el reconocimiento de grado, asi como sobre la puntuacién obtenida en los baremos para determinar la
necesidad del concurso de otra persona o dificultades de movilidad, si procede.

2. El reconocimiento de grado de minusvalia se entendera producido desde la fecha de solicitud.

Asi pois no caso gue nos ocupa deberiase ter en conta as seguintes consideracions:

- A administracion competente na materia, a Oficina de valoracion de Dependencia e
Discapacidade da Conselleria de Politica Social resolve o recofiecemento do grao de
discapacidade do 33% con data 12/01/2018 e con efecto retroactivo dende 0 28/06/2017.

- Que na oferta de prazas no Grao non se cubriu 0 5% de prazas reservadas para
estudantes que tefian recofiecido un grao de discapacidade igual ou superior ao 33% nin
na convocatoria ordinaria nin na extraordinaria.

Por iso doulle traslado das presentes consideracions & Secretaria Xeral para que na
resolucion da solicitude que ten dirixida ao Sr. reitor para o acceso & Universidade se tefia en
consideracion:

- En primeiro lugar, a retroactividade no recofiecemento do grao de discapacidade.
- E como segunda circunstancia, a non cobertura da cota de reserva para discapacitados.



2.2.- QUEIXAS
Q 1709/01

Escrito asinado por 1548 estudantes dunha Facultade nos que manifestaban distintos
aspectos que ao seu entender se estaban a producir no centro e que producian que se
depauperara a calidade da docencia.

Mantivéronse reunions cos Directores dos Departamentos implicados na docencia e na
avaliacion das materias e solicitouse un informe & Secretaria Xeral sobre a interpretacion do
art. 3 da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes, en concreto, para
a clarificacion do grao de especificidade da informacion que debe conter a guia docente sobre
0s instrumentos de avaliacion: tipo de exame, numero de preguntas, etc. Do referido informe
deuse traslado aos directores de departamento.

Mantivose unha xuntanza co Sr. decano do centro, quen manifestou unha boa
receptividade e sensibilidade; comunicandolle para o seu cofiecemento e analise 0s temas nos
que se apreciaban certas disfuncions segundo queixas presentas por alumnado nesta
Institucion:

-Adaptacion do calendario académico para un maior intervalo temporal entre as probas de
avaliacion.
-Procedemento para a distribucién e asignacion das practicas: atribuciéons dos delegados,
criterios...
-Melloras no procedemento de validacions e equivalencias de estudos: demoras, resultados...

Q 1709/02

Foi presentada unha queixa por un alumno referida ao proceso de admision e traslado
de expediente para cursar estudos de Grao nesta Universidade, motivada fundamentalmente na
imposibilidade de presentar en prazo a documentacion que se lle solicitaba dende a USC por
estar a Universidade de orixe en periodo vacacional o que implica que sexa excluido do proceso
de matricula.

Solicitado un informe & Sra. Secretaria Xeral da USC, no mesmo indicase que:

“1.- O alumno solicitou a admision para continuar estudos de Grao procedente da Universidade de Valencia
con data do 21 de xullo de 2017.

2.- No momento de rematar a solicitude por medios informaticos, todos os alumnos poden imprimir un
xustificante da solicitude de admisién, no que se lles especifica que para completar a sta solicitude deben
remitir ao Servizo de Xestion Académica no prazo de dez dias a contar desde a realizacién da solicitude a
seguinte documentacion:

Certificacion Académica completa estudos universitarios (todas as materias e convocatorias)
Copia solicitude de admision de continuacion de estudos

Fotocopia documento de identidade

Titulo de acceso a Universidade (tarxeta PAAU/ABAU...)



3.- No xustificante tamén consta o seguinte:

“Teran preferencia as solicitudes realizadas no primeiro prazo (ata o 31 de xullo). Os estudantes que fixeron a
sUa solicitude neste prazo, deberan aportar a documentacién dentro do prazo indicado ou ben nos 10 dias
seguintes ao de remate do primeiro prazo de solicitudes. Se non se aporta dentro dos prazos sinalados, ou se
a documentacion esta incompleta, excluirase do proceso de adxudicacion de prazas”

Ademais de ter esta informacion, a todos os que non envian a certificacién se lles envia un e-mail para
informarlles que tefien que presentala.

O Servizo de Xestion Académica ven admitindo todas as certificaciébns que chegan ao Servizo sen ter en conta
os citados prazos.

Deste xeito, ata o dia que se asignan as prazas, 30 ou 31 de agosto, todos os alumnos acceden en igualdade
de condicions e s6 entran na asignacion de prazas 0s que presentan unha certificacion oficial.

4.- O alumno tifia que presentar a documentacién nos 10 dias seguintes a sua solicitude e non o fixo.

Non obstante o anterior, a este alumno se lle enviou un e-mail o dia 2 de agosto, no que textualmente se lle
indica:

Estimado alumno,

Vista a sUa solicitude de admisién na titulacion de Grao para o curso 2017/2018, comprobamos que esta
incompleta. Debe enviar:

- Certificacién académica oficial orixinal ou fotocopia debidamente compulsada (Universidade que expide o
documento, Oficinas de educacion, Rexistro de Organismos e Instituciébns onde se pode presentar a solicitude
de acordo a Lei 39/2015, e Notarios Espafiois) dos seus estudos de Grao. Con tédalas asignaturas valoradas
con nota.

Ten que enviar esta certificacion con data limite de 10 dias a contar desde o dia 31 de xullo (data na que remata
o periodo de solicitudes).

No caso de non presentala entenderemos que desiste da sua solicitude.

Un saudo

O dia 8 de agosto se lle reiterou a sta obriga co seguinte e-mail:
Estimado alumno,

Vista a sUa solicitude de admision na titulacion de Grao para o curso 2017/2018, comprobamos que esta
incompleta. Debe enviar:

- Enviou por correo postal unha certificacion académica que non é oficial. Ten que xustificar que non pode
conseguir a certificacion Oficial. No proceso de matricula terd que presentar a certificacion oficial.
Recordamoslle que so é vélida a Certificacion académica oficial orixinal ou fotocopia debidamente compulsada
(Universidade que expide o documento, Oficinas de educacion, Rexistro de Organismos e Instituciéns onde se
pode presentar a solicitude de acordo a Lei 39/2015, e Notarios Espafiois) dos seus estudos de Grao en
Dereito. Con tédalas asignaturas valoradas con nota.

Ten que enviar esta certificaciéon con data limite de 10 dias a contar desde o dia 31 de xullo (data na que remata
o periodo de solicitudes).

No caso de non presentala entenderemos que desiste da sua solicitude.

5.- O alumno no documento remitido & USC s6 figura a informacién da sla Secretaria Virtual da Universidade
de Valencia, polo que nin esta en papel oficial, nin ten sinatura e no que consta expresamente “Documento con
caracter exclusivamente informativo”.

Tamén comunicou que non podia entregar outra Certificacion porque a universidade estaba pechada.

6.- Con data do 4 de setembro de 2017, o alumno presentou no Rexistro Xeral de Lugo un segundo documento
coa certificacion orixinal e correcta.

7.- No Grao quedaron prazas vacantes polo que este alumno figura como admitido nas listaxes que se
publicaron o dia 12 de setembro de 2017.

8.- Asi mesmo, xa se lle comunicou por correo electrénico o prazo para matricularse.”
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Asi pois, entendendo que a problematica que motivaba a queixa estd emendada,
procedeuse a rematar a tramitacion da mesma e ao seu arquivo.

Q 1709/03

Foron presentados 6 escritos de queixa por traballadoras pertencentes ao colectivo do
P.A.S. da USC que desenvolven o seu traballo no Campus Vida nos que, en resume, manifestan
a sla inquedanza pola falta de seguridade no mesmo e a inexistencia de transporte publico
compatible co horario laboral. Nos escritos expofien:

“Ante as informacions aparecidas na prensa nos ultimos dias, sobre agresions sexuais no Campus Vida da
USC, ocorridas en horario laboral, considero:

- Que a USC non adopta medidas suficientes para protexer a integridade das sUas traballadoras e estudantes,
pofiéndose de manifesto nos recentes acontecementos, que se suman a outros ANTERIORES, xa acaecidos
e denunciados tamén na prensa.

- Non existe suficiente seguridade, ou é case inexistente durante a xornada laboral, tanto no horario de veran
coma no de inverno.

- A iluminacioén do Campus Vida € moi deficiente, incrementando a sensacion de inseguridade, que se une a
falta de transporte publico na HORA DE ENTRADA da quenda de mafia, e na HORA DE SAIDA da quenda de
tarde.

Por iso SOLICITO:

Que a USC, como RESPONSABLE da seguridade no campus, particularmente do seu persoal, adopte TODAS
as medidas que sexan necesarias para evitar a repeticion e agravamento destas agresions sexuais, ao ser
insuficientes as existentes na actualidade.”

Solicitouse un informe & Xerencia, que ven de indicar o seguinte:

Respecto da queixa pola falta de seguridade no Campus Vida, compre recordar que as cuestions que tefien
que ver coa orde publica e a seguridade cidadd dos campus universitarios non son competencia da
universidade, sendn dos corpos e forzas de seguridade do Estado. A universidade ten un servizo de seguridade
privado que patrulla constantemente polos campus, pero as suas capacidades e competencias son limitadas.
Non obstante, o persoal deste servizo de seguridade ten instruciéns para permanecer especialmente atento
nas horas con menos luz e para vixiar con mais intensidade os puntos que se consideran mais conflitivos.

Os datos que manexamos indicannos que o numero de incidencias relacionadas con intentos de agresiéns
sexuais no Campus Vida non medraron nos Ultimos anos. Entendemos que a alarma que se creou ten mais
que ver con informaciéns xornalisticas tratadas de forma pouco rigorosa e non avaladas con feitos certos.

Respecto do que se comenta na queixa sobre os horarios dos buses urbanos compre dicir que o
establecemento destes horarios non é competencia da universidade. E o Concello de Santiago de Compostela,
Xunto coa empresa concesionaria, quen establece estes horarios. Somos conscientes de que estes horarios
non son compatibles co horario do persoal de administracién e servizos que traballa nos campus, polo que
consideramos que seria unha boa medida instar ao concello para que adopte solucions ao respecto.

En relacion cos problemas de iluminacion do campus, tamén son cofiecidos por esta Xerencia, pero o
mantemento da iluminacién do campus debe facerse en coordinacién co concello xa que a titularidade non é
exclusiva da USC. Actualmente a Xerencia mantén contacto co concello para tratar esta cuestion de xeito
especifico e, en xeral, 0 mantemento da zona urbana correspondente ao Campus Vida. Respecto do resultado
destas xestions, tanto o Valedor como a Comunidade Universitaria seran cumpridamente informados no seu
momento.

Mencion especial require a zona que rodea o Observatorio Astrondmico. Durante as observacions
astronomicas é preciso apagar o alumeado publico de toda a contorna, o que provoca que a zona fique
deficientemente iluminada. A direccion do Observatorio e o responsable de Seguridade da Universidade
traballan de forma coordinada para que as patrullas de seguridade estean atentas a esa zona durante as
observaciéns programadas.
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Q 1709/04

Presentado un escrito por unha alumna en relacion coa dificultade de obter o plan de
estudos en inglés dunha Diplomatura que tifia cursado asi como o do Grao correspondente co
fin de acreditalos no estranxeiro.

Foi solicitado un informe & Secretaria Xeral da USC, no que se indicaba:

“1.- A alumna solicita que se entreguen os plans de estudio dunha Diplomatura e Grao en inglés. Se ben a
alumna se refire a “plans de estudo” poderia deducirse que ao que refire realmente é aos programas das
materias.

2.- A entrega dos programas das materias corresponde aos Centros e Departamentos. A Secretaria Xeral
unicamente os valida coa sUa sinatura cando asi se require a sinatura dun cargo rexistrado no Ministerio de
Educacioén e para ser legalizado para terceiros paises fora da UE.

3.- A alumna enviou un correo ao Reitor con esa solicitude que foi contestada do seguinte xeito pola Secretaria
Xeral:

Bo dia

Para gue a sUa solicitude sexa tramitada debera presentala en calquera dos rexistros administrativos da USC
ou doutra entidade, ou ben no Rexistro electronico da USC
https://sede.usc.es/sede/publica/persoais/rexistroEntrada/acceso.htm

Saudos

4.- A alumna posteriormente presentou a sUa solicitude polo Rexistro, que foi tramitada ao Centro.

5.- Debe indicarse que non é valida a presentacién de escritos mediante un simple correo electrénico ao Reitor.
Tal presentacion carece de toda validez e non pode ser admitida a tramite no caso de solicitudes ou recursos
de conformidade co artigo 11 da Lei 39/2015 que establece a necesaria identificacién dos solicitantes:

1. Con caracter general, para realizar cualquier actuacion prevista en el procedimiento administrativo, sera
suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los medios de
identificacién previstos en esta Ley. 2. Las Administraciones Publicas sélo requeriran a los interesados el uso
obligatorio de firma para:

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos

6.- Indicar que se realmente ao que se refire a alumna € aos plans de estudos, non existe problema na sua
remisién. Como documentos anexos se remiten os plans traducidos.

7.- Para o caso de acceder a outros estudos e a efectos de empregabilidade, no ambito da UE o documento
oficial € o Suplemento Europeo ao Titulo que contén a informacién tanto do titulo como do expediente
académico da alumna.”

Fixéronse xestions e mantivéronse xuntanzas na procura do demandado pola alumna,
pois ao entender deste Valedor se ben pode considerarse que a efectos de empregabilidade o
documento oficial € o Suplemento Europeo ao Titulo hai que sinalar que esta sendo habitual a
necesidade por parte do alumnado de ter os programas das materias e os planos de estudo en
inglés motivada por requirimentos de empresas ou de universidades estranxeiras nas que
pretenden cursar novos estudos, ampliar os existentes ou mesmo validar os que tefien realizado
na USC.

E por outra banda a USC ven de aprobar mediante acordo por unanimidade do Consello
de Goberno do 18 de outubro de 2017 o Plan de Internalizacién. O mesmo enténdese “como
ferramenta para que, nun horizonte temporal a tres anos, é dicir, ata 0 ano 2020, a USC asente o seu
posicionamento estratéxico a escala internacional, potenciando a internacionalizacién da Universidade en
sentido amplo e, polo tanto, en todos aqueles aspectos que implican mobilidade, intercambio, proxectos,
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captacion de talento e recursos, establecemento e aproveitamento de redes, imaxe de marca e
internacionalizacion na casa”.

Parecendo asi oportuno que a Universidade dentro das suas lifias estratéxicas tefia en
conta a necesidade de ter e ofrecer os planos de estudo en inglés, para facilitar a captacion de
novo alumnado estranxeiro e para favorecer aos nosos estudantes egresados na insercion no
mercado laboral.

Q 1709/05

Queixa presentada por unha alumna referida ao esgotamento do nimero maximo de
convocatorias de exame e en consecuencia a aplicacion da Normativa de Permanencia na USC.

No informe recibido da Oficina de Anéalise de Reclamacions da USC indicase que se
ditou resolucion reitoral que recolle:

“.../JA vista do erro material ao contabilizar o nimero de convocatorias as que concorreu a alumna na
materia, procede estimar parcialmente a solicitude da alumna.

Por todo o anterior, o reitor resolveu:
Estimar parcialmente o recurso potestativo de reposicion e en consecuencia:
Autorizar a alumna para que formalice matricula no curso 2017/2018 na materia do Grao.../"

Por iso, a vista do indicado no anterior informe, procedemos a rematar a tramitacion da
presente queixa e ao Seu arquivo.

Q 1709/06

Queixa presentada por un alumno e referida ao esgotamento do nimero maximo de
convocatorias de exame e en consecuencia a aplicacion da Normativa de Permanencia na USC.

No informe recibido da Oficina de Analise de Reclamacions da USC ponse de manifesto
que ao igual que na queixa anterior se efectuara un erro material ao contabilizar o nimero
de convocatorias &s que tifia concorrido o alumno e en consecuencia permitiuselle a matricula
na materia.

Q 1709/07

Foi presentado un escrito por un alumno pofiendo de manifesto problemas na fluidez da
comunicacién co coordinador dun Master e que afecta ao proceso de asignacion de titores do
Traballo Fin de Master (TFM).
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Solicitado informe ao coordinador este manifestaba a oportunidade de ter que
respostar a un alumno que o denigraba sistematicamente nas redes sociais, polo que se lle
indicou o seguinte:

-No referido & informacion ao alumno: Dende a Coordinacion do Master débese facilitar
a informacion requirida por calquera alumno, neste caso listaxe de titores para a eleccion do
mesmo.

-No aspecto referido & actuacion do alumno nas redes sociais: Se considera oportuno
pode pofielo en cofiecemento da Secretaria Xeral da USC aos efectos oportunos.

Q 1709/08

Queixa referida & inexistencia de reserva de cotas de acceso & Universidade para
discapacitados na oferta de prazas da convocatoria extraordinario de setembro.

Mantivose unha xuntanza ao efecto entre os tres Valedores Universitarios do Sistema
Universitario de Galicia e a Valedora do Pobo co fin de procurar unha solucion axeitada,
dado que o tema obxecto da queixa excede do &mbito de actuacién de cada unha das
Universidades e pode supor a necesidade de modificar un Real Decreto.

Q 1710/01

Escrito presentado por unha alumna dunha Facultade en relacién co funcionamento do
Campus Virtual no que indicaba:

“Dende que comezou o curso escolar, o campus virtual non funcionan ben; tarda moito en cargar a paxina en
si ou mesmo as veces non podo acceder a ela para descargar apuntes, apuntarme a practicas ou consultar
outros temas. Comenteino cos meus comparieiros de clase e tamén tefien problemas.

A modo de suxestiébn non estaria mal un calendario escolar conectado dalgin modo as préacticas que
escollemos virtualmente (como é o noso caso), de forma que cando eliximos un dia para realizar unha
determinada practica, aparecese marcado no horario. Facilitarianos moito as cousas xa que temos numerosas
practicas a realizar (as cales son obrigatorias) e de vez en cando anotamos mal o dia na nosa axenda ou
mesmo escollemos un dia no que xa temos unha practica doutra materia...”

O informe xustificativo da Sra. directora do Centro de Tecnoloxias para a
Aprendizaxe (CeTA) indicaba:

“Desde o comezo do curso o Campus Virtual experimentou diversas incidencias técnicas que impediron un
funcionamento fluido. O principal motivo foi un importante aumento na carga de traballo nos servidores que
sustentan a plataforma, directamente relacionado co aumento de usuarios activos e cos picos de traballo
propios de épocas como o inicio de curso, comezo do periodo de exames, etc. Coa previsién de este feito,
antes do comezo das clases realizouse unha ampliacién na capacidade de ditos servidores pero estas
melloras non foron suficientes para acomodar este aumento de usuarios. A Area TIC introduciu melloras
paulatinas ao longo destas semanas co fin de incorporar unha nova arquitectura do servizo coa que se
esperaba solucionar este problema a largo prazo. A posta en funcionamento da Ultima fase das melloras
realizouse o pasado 5 de outubro. Actualmente, o rendemento da plataforma permite traballar con ela con
normalidade.
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En canto a segunda cuestion, é algo que xa consideramos. Sen embargo, cabe destacar que o Campus
Virtual dispon dun calendario global no que xa estan incorporados todos 0s eventos xerais (inicio e fin de
curso, periodos de exames, de entrega de actas, etc.) e un calendario especifico para cada materia/aula.
Tecnicamente, a posibilidade que nos indica € viable e esta habilitada por defecto, pero é responsabilidade
do/s docente/s responsables de cada materia incorporar aqueles eventos que consideren oportunos dentro
da sUa planificacion docente. En calquera caso, non dispofiemos de dita informacién para incorporala a
plataforma de xeito automatizado como si 0 esta a matricula, os cambios en POD ou a creacién de contas de
usuario.”

Q 1710/02

Presentado un escrito relativo aos requisitos e condicionantes que establece unha
sucursal no Campus Vida para a apertura/bloqueo dunha conta bancaria a un estudante
estranxeiro.

En relacion co mesmo informouse ao presentador que non pode ser admitido a tramite
como unha queixa ao considerar que non redne os requisitos formais necesarios:

- En primeiro lugar por non ser a persoa interesada o que se dirixe a esta Institucion

- En segundo, ao entender que se trata dun conflito entre un particular, membro da
comunidade universitaria, e unha empresa allea a administracion universitaria: o Banco.
Compre sinalar que as actuacions do Valedor circunscribense ao ambito universitario:
art. 2.4 e art. 10.1 do Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria :
(http://www.usc.es/gl/goberno/valedor/estatutol.html)

No entanto, suxirolle que se dirixan ao Instituto Galego de Consumo
(http://consumo.xunta.gal/es) ao entender que poderia ser onde as reclamacions formuladas
obtiveran acubillo.

Q 1710/03

Foi presentado un escrito por un membro do P.D.I. referido aos problemas xurdidos
para o acceso e funcionamento do Campus Virtual.

Admitido a tramite como unha queixa deuse traslado da mesma & Sra. directora do
CeTA, quen enviou o seguinte informe xustificativo:

“Tras recibir notificacion do Valedor e facer as consultas oportunas para ter toda a informacion e asi resolver o
problema descrito, contextualizamos a incidencia e enumeramos as comunicacions mantidas ata o0 momento.

Dentro dun proxecto piloto dirixido a determinadas titulaciéns con docencia non presencial no curso 2017/2018
habilitouse unha nova plataforma de docencia, eHabilis, independente do Campus Virtual da USC. Esta
plataforma esta xestionada por unha empresa externa e presta soporte de forma independente ao Centro de
Atencién a Usuarios, tanto por teléfono como por correo electrénico (e-aula@usc.es).

Sendo cofiecedores das dificultades de traballar cunha nova plataforma con ferramentas adicionais as
dispofiibles no Campus Virtual, propuxemos aos coordinadores de todas as titulaciéns involucradas unha
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reunién de coordinacién onde se detallaria o funcionamento da mesma, os mecanismos para habilitar o acceso
a docentes e a alumnos, o funcionamento e funcionalidades xerais da mesma asi como os medios para
contactar co soporte técnico da plataforma.

)

Por tanto, a orixe Ultima desta incidencia € relativa a un problema temporal no acceso ao correo electrénico de
soporte da plataforma eHabilis. Cabe destacar que, ao tratarse dun proxecto piloto desefiado especificamente
e tras a solicitude de titulacions con docencia non presencial, programouse con antelacion xornadas de
divulgacién e asesoramento e asi anticiparnos este tipo de incidencias. Estas reuniéns e xornadas non tiveron
resposta no caso que nos atén, o que provocou que non puideramos ofrecer toda a informacion necesaria.

Indicamos, coa creacion das aulas e contas de usuario, que o CAU da USC non é responsable da plataforma.../

Ademais do anteriormente indicado no informe recdllense as actuacions efectuadas e
comunicacioéns intercambiadas co profesor que pofien de manifesto que o problema que
motivaba a queixa estase a resolver satisfactoriamente.

Q 1710/04 => Recomendacion

Téfense tramitado nesta Institucion distintas queixas referidas a solicitudes de
anulacion de matricula con devolucion de prezos publicos motivadas por circunstancias
excepcionais acaecidas ao alumnado e que lle impiden continuar os seus estudos. Nas mesmas
apreciase que na resolucion das solicitudes, con cardcter xeral, estimase a anulacion de
materias, mais non a devolucion de prezos principalmente en materias do primeiro
cuadrimestre e anuais, obrigando ao alumnado a presentar recursos potestativos de reposicion
nos que posteriormente se tefien en consideracion as circunstancias que deron lugar a anulacion
e se estima a devolucion de prezos publicos.

Ao respecto desta problematica a Normativa recolle o seguinte:

O apartado 4 da Convocatoria de matricula establece para a anulacion de matricula a peticion

do interesado:<<[ ... | Por causas excepcionais acreditadas documentalmente. Para a concesiéon da anulacién
de matricula deberan acreditarse documentalmente as causas que impidan realizar os estudos. Despois de
estudadas as alegacions, por resolucion reitoral concederase ou denegarase a anulacién de matricula.>>

O apartado 9.1 da Convocatoria de matricula establece para a anulacion total: <<[ ... ]A desistencia
solicitada féra dos prazos establecidos de ser resolta favorablemente, non dara lugar & devolucion de prezos
publicos, manténdose a débeda dos prezos deixados de aboar. En todo caso, a resolucién de anulacién
determinard os seus efectos econdmicos e administrativos>>.

O apartado 55 da Convocatoria de matricula establece: <<Non procedera a devolucién de prezos,
salvo nas anulacions dentro dos prazos establecidos ou cando o motivo da anulacion sexa imputable a
Universidade. A Secretaria Xeral podera autorizar a devolucion de prezos por anulacién de matricula nos casos
nos que se aprecien circunstancias que o xustifiquen.>>

Ao efecto de optimizar o procedemento, de tal xeito que os solicitantes non se vexan
obrigados a presentacion do recurso de reposicion, e & consecucion da axilizacion na xestion
da administracién universitaria recomendo:

Que dende esa Secretaria Xeral se fagan as actuacions oportunas para que cando as
solicitudes de anulacion de matricula presentadas féra de prazo sexan estimadas por apreciar

17



como suficientes causas excepcionais como poden ser quebranto econdémico ou enfermidade,
a resolucion leve aparellada necesariamente a devolucion dos prezos publicos de matricula.

En relacion coa anterior recomendacion dende a Secretaria Xeral informaron da
realizacion das seguintes actuacions:

1.- Orde de servizo ao Servizo de Xestion Académica para que as solicitudes de anulacion de matricula
realizadas féra dos prazos establecidos non foran denegadas de forma automatica, sendn que se solicitara ao
alumnado a documentacion complementaria acreditativa das causas alegadas antes de resolver. Deste xeito
tratabase de resolver as peticiéns tendo en conta todos os elementos que incidan no caso e sen ter que
acreditar as causas en via de recurso.

Asi mesmo, reiterouse que a non devolucion de prezos cando existe causa xustificada para a anulacién debe
ser s cando o servizo foi prestado efectivamente antes da solicitude de anulacién. Deste xeito procede a
devolucion de prezos do segundo cuadrimestre se a peticion se fai rematado o primeiro cuadrimestre.

2.- Por outra banda modificouse a convocatoria de matricula deste curso académico, en concreto no apartado
9.1, introducindo o seguinte texto:

A desistencia fora dos prazos establecidos no Anexo | podera solicitarse de forma excepcional cando
a causa que a motiva se iniciara con posterioridade aos citados prazos. A solicitude debera estar
debidamente motivada ou xustificada e se resolvera polo Servizo de Xestion Académica. A resolucién
de anulacion fixara os efectos econémicos e administrativos, tendo en conta as causas alegadas e 0s
servizos académicos efectivamente prestados, determinando de forma proporcional os importes que
proceda aboar ou devolver en cada caso.

Q 1710/05

Recibiuse nesta Institucion un escrito presentado por un membro do P.A.S no que se
manifesta:

“Como membro do Consello de Goberno e Consello Social presento unha queixa en nome de
numerosos compafeiros e compafieiras do PAS pola intromisiébn do Reitor e intento de coaccion
mediante o envio do correo no que nos solicita o voto por unha das opcidns no proceso de consulta
interna convocado polo Comité Intercentros e Xunta de Persoal.”

Informaselle que non pode ser admitido a tramite como unha queixa ao entender que
do expresado no mesmo non se pon de manifesto que se tefia conculcado algun dereito ou
liberdade dalgin membro da comunidade universitaria como se recolle no Estatuto do
Valedor.

No entanto, dase traslado ao Sr. reitor do desacordo de membros do P.A.S. en relacion
coa sUa actuacion ao respecto do referendo de funcionarizacion.

Q 1710/06

Queixa analoga & anterior: Q 1710/05
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Q 1710/07

Foi presentado un escrito por un alumno do Grao en relacion coa demora na validacion
dos estudos de 1° que tifia cursados na Universidade de Vigo e os prexuizos que isto lle
ocasiona. No escrito expon:

“O curso pasado cursei estudos de 1° na UdV no Campus de Ourense.

Foime concedido o traslado de expediente para a USC o 31 de agosto coa instrucién de matricularme en 1°
curso a espera das validacions que me permitisen matricularme nas materias de 2°

A dia de hoxe, en outubro, as validaciéns non estan resoltas 0 que me esta a ocasionar un grave prexuizo, xa
gue non tefio a certeza das materias que finalmente terei que cursar e tampouco tefio acceso a aula virtual das
de 22, prexuizo que podera repercutir negativamente nas mifias cualificacions.”

No informe que lle foi solicitado o Sr. director da Escola expdn o seguinte:

“A solicitude de Adaptacions/Validacidons do alumno foi recibida no centro o venres 29 de Setembro de
2017.

A resolucién da solicitude ten data do venres 6 de Outubro de 2017 e foi remitida dende o centro o martes
10 de Outubro de 2017.

Como se pode deducir dos datos anteriores, a resolucion por parte da Comision da Titulacion de Grao
(que necesita, segundo o seu propio regulamento, unha convocatoria cun minimo de 48 horas de
antelacion) foi realizada nun prazo de 5 dias habiles. O proceso total no centro, consumiu un total de 7
dias habiles..../"

A vista do indicado solicitase un novo informe ao Sr. xefe da Unidade de Xestion
Académica, no que indica:

- O alumno solicita 0 6 de setembro de 2017 o recofiecemento de estudos

- O prazo establecido na convocatoria de matricula para solicitar o recofiecemento de estudos foi ata o0 22
de setembro, inclusive.

- Tras a revision de todas as solicitudes presentadas, e, no seu caso, 0 requirimento para emendar a falta
de documentacion, procédese a tramitar para informe das comisiéns de validaciéns dos centros. Esta
tramitaciéon non é individual, sen6n que se fai periodicamente de todas as solicitudes que tefien a
documentacion completa.

- Con data 27 de setembro enviase ao centro para que emita o preceptivo informe, ao non existir taboa de
recofiecementos entre a titulacion da Universidade de Vigo e a da USC.

- A Comision da titulacién emite informe o 6 de outubro, que se envia a UXA o 10 de outubro.

- O 18 de outubro ditase resolucion de recofiecemento de estudos, que se notifica ao alumno con data 20
de outubro.

- O 24 de outubro o alumno procede a modificar a sua matricula, tras gravarse o recofiecemento de estudos
no seu expediente.

Q 1710/08

Alumno que presenta unha queixa porque recibe unha comunicacion desestimando o
recofiecemento do seu titulo B1 de inglés e en consecuencia anulando a sta matricula nun
Master. Ten presentado un recurso de reposicion contra a anterior resolucion.

Feitas xestions ao respecto comunicannos que o alumno alega que para obter o titulo
de Graduado pola Universidade de Granada tivo que acreditar o nivel B1 de inglés ao estar
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establecido nesa Universidade o deber de acreditalo antes da obtencién do Titulo de Grao e
0 alumno achega certificacion académica da Universidade que asi o acredita polo que se
estima 0 recurso e se recofiece a acreditacion do nivel B1 de lingua estranxeira inglés
certificado pola Universidade de Granada aos efectos de acceder aos estudos do Master e se
procede a levantar o arquivo da matricula e darlle plena validez.

Q 1710/09

Presentado un escrito por unha profesora en relacion ao non pagamento por parte da
USC da retribucion de complemento por mérito docente correspondente a un periodo no que
estivo de baixa por maternidade, o que considera unha discriminaciéon por razon de sexo e
derivada da maternidade con respecto a outros traballadores que tivesen recofiecido un tramo
do complemento na mesma convocatoria.

Os informes emitidos polo Servizo de Xestion de Persoal e pola Vicerreitoria de
Organizacion Académica e Persoal Docente e Investigador xustifican a actuacion en base ao
seguinte:

“.../PRIMEIRA: A prestacién econémica por maternidade ven regulada no Real Decreto 295/2009, de 6 de
marzo, polo que se regula as prestacions econémicas do sistema da Seguridade Social por maternidade,
paternidade, risco durante o embarazo e risco durante a lactacion natural. No seu artigo 6 establece que
“a prestacion por maternidade consistira nun subsidio equivalente ao 100 por 100 da base reguladora
correspondente”.

SEGUNDA: Por outra banda no artigo 7 da citada normativa establécese que “Para o célculo do subsidio
por maternidade, a base reguladora sera equivalente & que estea establecida para a prestacion por
incapacidade temporal derivada de continxencias comuns, tomando como referencia a data de inicio do
periodo de descanso”, € dicir, o importe da base de cotizacion da traballadora por continxencias comun
no mes anterior a data do inicio da incapacidade. Finalmente neste mesmo artigo 7 na sla alinea 8
establecese que “Excepcionalmente, a base reguladora do subsidio modificarase nos seguintes casos: a)
Cando se modifiqgue a base minima de cotizacion aplicable ao traballador no réxime de que se trate, para
actualizar a sUa contia a partir da data de entrada en vigor desta nova base minima. b) Cando se produza
un incremento da base de cotizacion, como consecuencia dunha elevacion dos salarios dos traballadores
en virtude de disposicién legal, convenio colectivo ou sentenza xudicial, que retrotraia os seus efectos
econoémicos a unha data anterior & do inicio do descanso por maternidade, adopcién ou acollemento. c)
Cando para o calculo do subsidio tomouse a Ultima base de cotizaciéon que conste nas bases de datos
corporativas do sistema e, posteriormente, comprobese que esta non coincide coa base de cotizacion por
continxencias comuns correspondente ao mes anterior ao do inicio do descanso ou permiso, nos termos
previstos no apartado 3 deste artigo.

TERCEIRA: Finalmente o artigo 12 establece que “ o pago do subsidio realizarase directamente pola
entidade xestora sen que caiba férmula algunha de colaboracion por parte das empresas”

CUARTA: Tendo en conta que o cumprimento do novo tramo por mérito docente ten efectos econémicos
e administrativos retroactivos dende o 1 de xaneiro de 2017 e o inicio da baixa por maternidade foi do 10
de xaneiro de 2017, esta universidade considera que non se debe proceder a actualizar as bases de
cotizacion xa que a base reguladora seguiria sendo a de decembro de 2016. Polo tanto, o incremento
retributivo do 1 de xaneiro de 2017, non afecta o calculo da base de cotizacion utilizada para fixar a
prestacion por maternidade. Non obstante a entidade que lle corresponde o pago de subsidio de
maternidade € a Direccién Provincial do Instituto Nacional da Seguridade Social. Por todo o anterior esta
Reitoria resolve desestimar a solicitude de modificacion da base reguladora e abono con caracter
retroactivo da cantidade correspondente 6 2° tramo do complemento por mérito docente entre o 10 de
xaneiro de 2017 e 0 1 de maio de 2017
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Q 1711/01

Foi presentado un escrito por unha alumna do Master, en relacion coa demora na
validacion dos estudos doutro Master que tifia cursados na USC e 0s prexuizos que isto lle
ocasiona. No escrito expon:

“El curso pasado realicé un Master en la USC y, puesto que muchas de las asignaturas que curse en este
Master son similares a las del Master que estoy haciendo este afio, decidi solicitar su convalidacién. Dicha
solicitud la presenté en la UXA a mediados de septiembre y, desde entonces, no he recibido noticia alguna. La
cuestion es que estoy cursando asignaturas que puede que me convaliden. Quisiera manifestar mi malestar
por esta situacion y mis deseos de que nos informen, tanto a mi como a otras compafieras que se encuentran
en situaciones similares, con la mayor celeridad posible de la resolucion de nuestra solicitud.”

No informe que lle foi solicitado, o Sr. coordinador do Master xustificaba o seguinte:

A alumna presentou duas solicitudes de recofiecemento para o Master que foron remitidas ao Centro (oficio de
data do 1 de outubro con rexistro de saida do 2)

Os informes de recofiecemento achegaronse & UXA con data de rexistro de saida do 25 de outubro e subidos
a FLEXIA o 26 de outubro

Tal e como se recolle en FLEXIA a resolucién e naotificacion da solicitude de recofiecemento do Grao para o
Master, que tifia caracter favorable, comunicouse & alumna con data do 6 de novembro e a resolucion e
notificacion da solicitude de recofiecemento desde o Master Universitario, que tifia caracter desfavorable,
notificouse & alumna con data do 15 de novembro.

A vista do indicado informaselle & alumna:
-Que no referido & convalidacion é unha cuestion tecnica (de contidos) na que non temos
capacidade de actuacion.
-Que, non obstante, se considera que non esta ben realizada ou suficientemente motivada
deberia presentar un recurso de reposicion contra a denegacion conforme ao procedemento
que estableza a resolucion desestimatoria.

Q 1711/02

Escrito presentado por unha doutoranda que pon de manifesto que se estd a producir
unha demora na defensa da sta tese motivada polo acordo da Comision Académica da Escola
de Doutoramento Internacional de solicitar un informe a un avaliador externo segundo o
establecido no art. 34 do Regulamento de Estudos de Doutoramento que indica: “Finalizado o
periodo de exposicion pablica, a ED valorara a tese (...) contar coa colaboracion doutros
doutores externos para asesoramento na avaliacion da tese”.

A informacién da EDI pon de manifesto que acordou solicitar certos cambios na
estrutura da tese conforme ao criterio da Comision e & vista do informe do avaliador externo
recibido, e polo tanto se lle solicita & doutoranda un novo exemplar da tese que recolla o
sentido do acordo da Comision.
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Mantense unha entrevista coa doutoranda e os directores da tese chegando a
conclusion de que a mellor solucion é efectuar os cambios solicitados.

Con posterioridade a doutoranda comunica que finalmente resolveuse
satisfactoriamente o conflito relacionado cos tramites de defensa da tese, que puido realizar a
defensa e que obtivo a cualificacion de Sobresaliente “Cum Laude”.

Q 1712/01

Foi presentado un escrito por un membro do P.A.S. en relacion co procedemento
seguido na USC para a cobertura de prazas vacantes mediante comision de servizos.

O informe correspondente solicitado & Xerencia indicaba ao respecto:

1. A Universidade de Santiago de Compostela (USC) dispdn desde fai moitos anos de criterios para outorgar
comisiéns de servizo ao persoal funcionario. Neles tifianse en conta os seguintes items: teran preferencia as
propostas que faga o centro, no que se dea a necesidade, a favor do persoal ali destinado. De non producirse
esa proposta, ofértanse a postos base con preferencia da escala superior sobre a inferior.

Por peticiéon da Xunta de Persoal, iniciouse no mes de novembro de 2016 unha negociacion para acordar uns
novos criterios, que se estendeu ata maio de 2017, ainda que non concluiu en acordo. Logo desa negociacion
a xerencia ditou resolucion do 22 de maio de 2017, pola que se estableceron uns novos criterios que foron
publicados na Web do Servizo de Planificacién e Programacion de PAS
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/plan_pas/descargas/Criterios-comisions-de-
servizo.pdf e na Vicexerencia de Lugo. Ainda que a estes criterios se incorporaron moitas achegas feitas pola
Xunta de Persoal, neles vilvense a repetir os dous items expostos.

Os criterios foron publicados o0 24 de maio de 2017 e o dia 2 de xufio a Xunta de Persoal volveu solicitar o inicio
de negociacioén dos criterios para a concesion de comisions de servizos.

O 18 de outubro de 2017 a USC recibe comunicacion do Xulgado do Contencioso-administrativo n® 2 de
Santiago de Compostela, no que se lle notifica que un sindicato interpuxo unha demanda contra a resolucion
publicada.

2. O Sr. ..., tanto se lle aplicamos os criterios antigos como 0s novos, non redne 0s requisitos citados.../.
Ademais é funcionario do grupo A2 e 0s postos aos que se postula son A1/A2, polo tanto tefien prioridade os
funcionarios posto base do subgrupo A 1.

ol

Para concluir, dicir que a USC non se apartou nestes casos dos criterios establecidos, o Sr. ... € un posto
singularizado do subgrupo A2, polo tanto tefien preferencia os postos base do subgrupo Al e os postos base
do A2 . Os postos ofertados figuran na RPT para o subgrupo A1/A2, os tres postos foron cubertos por postos
base, un deles do subgrupo Al, polo tanto non existe arbitrariedade algunha.

O Sr. ... non participou no ultimo concurso de traslados convocado, onde se aplicou un novo baremo de méritos
gue supuxo un cambio importante na valoracion tanto do curriculum como na fase de proxecto e defensa
publica dese proxecto, polo tanto non pode alegar unha puntuacion dun concurso realizado con outro baremo
como mérito posible a ter en conta para a adxudicacion do posto en comision de servizos, pois 0s termos de
comparaciéon non son homoxéneos.
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En canto a que non se lle deu resposta as suas reclamaciéns, se ben é certo que non se lle contestou por
escrito, si se lle deu informacién verbal dos criterios empregados a través do Servizo e da Xerencia.

Por altimo, dado que o sindicato interpuxo unha demanda contra a resolucion da xerencia do 22 de maio pola
que se establecen e se publican os criterios para a concesion de Comisions de Servizo nesta Universidade
neste momento estamos a espera do que determine a sentenza.

A vista do indicado no paragrafo anterior e seguindo o establecido no art. 10 do Estatuto
do Valedor procedemos ao remate na tramitacion da presente queixa e ao Seu arquivo:

Artigo 10.- Procedemento
)

4.- O valedor non podera entrar no exame das queixas relativas a materias que estean sometidas a
procesos xudiciais ou sobre as que penda un expediente administrativo sancionador.

Con posterioridade o presentador da queixa envia un escrito de resposta ao informe do
Sr. xerente manifestando discrepancias co expresado no mesmo que se traslada a Xerencia e
remitiu a sentenza emitida polo correspondente Xulgado Contencioso-administrativo.

Q 1712/02

Queixa presentada por unha alumna referida ao procedemento de asignacion de destinos
Erasmus.

O informe xustificativo remitido pola Sra. decana da Facultade indica o0 seguinte:

“1. O procedemento de adxudicacions de prazas e destinos Erasmus na Facultade é acorde a normativa vixente
ao respecto:

+O apartado 1 do artigo 9 da RESOLUCION de 15 de novembro de 2012 pola que se acorda a publicacion do
Regulamento de intercambios interuniversitarios de estudantes da Universidade de Santiago de Compostela
aprobado no Consello de Goberno do 26 de outubro de 2012 recolle o0 seguinte sobre a asignacion de destino:

"l. Aos estudantes seralles asignado o destino en virtude dun procedemento publico de concorrencia
competitiva, de acordo cos principios de igualdade, mérito, capacidade e publicidade. Na citada selecciéon
terase en conta, polo menos, o expediente académico e a adecuacion ao programa ou convenio de
intercambio."

» A Resolucién do 15 de novembro de 2017 pola que se convocan bolsas de mobilidade dentro do Programa
Erasmus+ indica nas epigrafes 6.1 e 6.2:

"6.1. Nunha segunda fase, os centros asignaranlle ao alumnado un destino en virtude dun procedemento
publico de concorrencia competitiva, de acordo cos principios de igualdade, mérito, capacidade e
publicidade. Nesta fase terase en conta, polo menos, o expediente académico, cofiecementos
linguisticos acreditados, e a adecuacién ao programa ou convenio de intercambio."

"6.2. A Comisidn de asignacion dos centros sera presidida polo/a RAM e integrada por todos/as os/as
coordinadores/as académicos/as e polo/a responsable da unidade a xestidn de centros e departamentos,
gue actuara como secretario/a dela".

2. A adxudicacion de prazas e destinos Erasmus na Facultade realizase consonte 0s seguintes criterios xerais:
a) o expediente académico dos/das solicitantes;
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b) os/as estudantes que solicitan destino polo seu Maior tefien prioridade sobre os/as que escollen polo seu
Minor;

¢) a asignacion de destinos faise en funcion da area a que pertence o/a coordinador/a do convenio e non
en funcién do seu Departamento. Este criterio, utilizado pola Comisién de Asignacion dende a implantacion
dos titulos de Grao no Centro, asegura "a adecuacién ao programa ou convenio de intercambio" que se
recolle na normativa citada anteriormente.

Se ben este curso ainda non se celebrou o devandito procedemento publico de asignacion, toda esta
informacion facilitbuselle ao alumnado tanto na sesién informativa celebrada na Facultade para todos os titulos
de Grao o dia 13 de decembro de 2017 como en titorias individuais solicitadas polo estudantado.

3. Para o curso 2018-2019 o alumnado do Grao conta cunha oferta de 27 prazas anuais e 18 semestrais
coordinadas por PDI pertencente as areas de .... Calquera estudante cunha combinacion de Maior e Minor e
gue, como é o caso da presentadora da queixa, quere gozar da sUa estadia nunha Universidade francesa ten
as seguintes opcions:
a) 8 prazas repartidas en 3 universidades francesas, coordinadas por PDI da area de .... Neste caso, os/as
estudantes do Grao tefien prioridade na escolla deses destinos sobre os/as estudantes que cursan como
Minor;
b) 17 universidades, cun total de 55 prazas, coordinadas por PDI da area de .... Os/as estudantes que
cursan como Maior tefien preferencia na escolla destes destinos sobre os/as alumnos/as que cursan como
Minor.

O procedemento de escolla de destino da presentadora da queixa segue, por tanto, 0S mesmos criterios que
os aplicados a todos/as os/as estudantes da Facultade. .../.

Por conseguinte, nada impide que a alumna curse a sla combinacion de Maior e Minor en calquera
universidade, tamén nunha francesa, coa que se tefia convenio, sempre que cumpra 0s requisitos establecidos
na convocatoria e exista unha oferta adecuada na universidade de destino.

En consecuencia, a Comisién de Asignacion da Facultade segue un procedemento publico de concorrencia
competitiva na asignacion de destinos Erasmus, de acordo cos principios de igualdade, mérito, capacidade e
publicidade, tal e como se recolle na normativa vixente (vid. supra). Na citada asignacion de destino tense en
conta o expediente académico e a adecuacion ao programa ou convenio de intercambio (vid. normativa vixente
supra). Por tanto, non observamos en ningin dos pasos dados até o momento un tratamento inxusto desta
alumna fronte a outros/as estudantes.”

Q 1712/03

Foi presentado un escrito por un ex-alumno en relacién co proceso de anulacion de
matricula nun programa de doutoramento e a non devolucion dos prezos publicos de matricula.
No escrito expon:

“Mi queja se trata de mi retiro del doctorado y el tercer ciclo que no cumplié con un comunicado que manda. Al
pagar la matricula del doctorado, recibi un correo indiciando que disponia de un plazo hasta el 31 de octubre
si deseo retirarme del programa. En septiembre, decidi retirarme y me dijeron que no me devolvieron el dinero
porque ese correo fue un error y como si fuera mi culpa por entenderlo asi. Tengo toda la evidencia de los
acontecimientos y pido mi dinero de vuelta como el error es de la Universidad.”

Co escrito acompafia a comunicacion referida no mesmo que lle fora remitida dende

secretaria.virtual@usc.es na que se indicaba:

“Santiago de Compostela, 1 de marzo de 2017
Benvido & Universidade de Santiago. Acaba de formalizar a sta matricula nos estudos de doutoramento. No
caso de que desexe renunciar a dita inscricién dispon de prazo ata o 31 de outubro. .../"

24


mailto:secretaria.virtual@usc.es

A queixa foi remitida ao Servizo de Xestion Académica dende onde comunican o
seguinte:

Revisada la informacién facilitada por el interesado, y confirmado por parte del Area de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, de esta Universidad, y tras consulta con la Oficina de Andlisis de Reclamaciones,
sobre casos similares, en los que pudieron existir errores en la informacién enviada en comunicaciones
automaticas por parte de la Universidad en la secretaria virtual del alumnado, se estimé procedente la
reclamacién por parte del alumno, de la devolucién del importe de precios publicos, independientemente de
gue la convocatoria oficial publicada estableciera unas fechas concretas para ese curso académico.

Por lo tanto, se procedié a emitir una resolucion de estimacion de la solicitud de anulacion y la devolucion del
importe de precios publicos abonados en la matricula de doctorado.

Q 1712/04

Foi presentado un escrito por un membro do P.A.S. en relacién coas condicions de
habitabilidade do espazo no que desenvolve o seu traballo, no que traslada o seguinte:

Como xa é habitual nos ultimos ¢ tres anos? volvemos ter o problema de sempre: non funciona a calefaccion
no andar baixo.

Segue todo coma sempre: vifieron hai uns dias para amafialo pero 6s dous dias -mais ou menos- non sé deixou
de funcionar aqui, sen6n tamén noutras zonas do edificio. Polo que dixo a nosa compafieira encargada da
conserxeria -que € lles da parte das incidencias- seica lle dixeron que agora o problema ten que ver con non
sei qué aparato. Levamos asi uns dous ou tres anos e sempre € o0 mesmo conto; de feito, algins pensamos xa
en traer calefactores os dias de mais frio, os cales sempre acaban chegando e nos que mesmo 0s comparieiros
gue mellor soportan o frio tefien que pofier os abrigos.

Os informes do Sr. responsable da Unidade de Enerxia da USC e do Sr. responsable de
Mantemento de Instalacions, indicaban:

O edificio esta climatizado con dous equipos bomba de calor que proporcionan frio ou calor segundo as
demandas das diferentes estancias.

[1 Decembro de 2014, unha das bombas de calor avariase, o cal provoca a sta substitucion; a posta en marcha
do equipo novo realizase en xaneiro de 2015.

Mentres se realiza a substituciéon do equipo, o edificio funciona ca outra bomba que non ten potencia para o
100% do edificio, pero si aporta temperatura.

[1 Decembro de 2015, procedese a substitucién da outra bomba de calor, a cal xa chegara ao fin da sua vida
util; a posta en marcha do equipo novo, producese en xaneiro de 2016. Aprovéitanse as datas e nadal para a
execucion dos traballos. Ao igual que a anterior bomba de calor, mentres se realizan os traballos, o edificio
funciona ca outra bomba que non ten potencia para o 100% do edificio, pero si aporta temperatura

[0 11 e 18 de decembro de 2017, unha das placas dunha bomba de calor avariase, que provoca unha avaria
puntual, que se resolve de forma puntual o mesmo dia e de forma definitiva o dia 21 de decembro, cambiando
a placa que estaba en garantia.

[1 Ademais das datas anteriores, non temos constancia ningunha incidencia mais de climatizacién no respecto
ao clima da planta baixa do edificio.

[ Segundo a normativa vixente, as temperaturas nos centro de traballos sedentarios seran entre 17° C y 27°
e entre 14° C y 25 ° C, si son traballos lixeiros, temperaturas que se cumpren nos centros, exceptuando avarias
moi puntuais.

En base ao indicado, non hai ningdn incumprimento de normativa vixente.
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Q 1712/05

Foi presentado un escrito por un membro do P.D.l. en relacion co proceso de tramitacion
dunha comunicacion de incapacidade laboral por considerar que se producira unha mala praxe
na tramitacion tanto pola execucion do proceso como polas formas empregadas.

Solicitouse un informe aos responsables da tramitacion da comunicacion da
incapacidade laboral no servizo correspondente e a responsable da Unidade de Apoio & Xestion
de Centros e Departamentos, que constata que se actuou conforme & normativa.

Con posterioridade o presentador da queixa comunica que lle consta que a tramitacion
da incapacidade laboral e a posterior alta foi correctamente executada e arranxado o mal
entendido sobre o procedemento de tramitacion da mesma.

Q 1801/01

Foi presentado un escrito por un profesor dunha Facultade pofiendo de manifesto que o
descofiecemento da lingua galega e castela por parte de alumnos estranxeiros matriculados en
Master da USC dificulta enormemente a actividade docente e discente.

No informe remitido dende a Vicerreitoria de Internacionalizacion indicase:

“.../, no curso 2017/18 constan matriculados nos masteres ofertados pola USC (incluidos os masteres
interuniversitarios) un total de 175 estudantes con nacionalidade non pertencente & Unién Europea. Deles 78
provefien de paises co idioma oficial castelan (tales como Chile, México ou Per() ou portugués (tales como
Brasil ou Angola). Dos 97 restantes, a nacionalidade chinesa é a mais numerosa cun total de 78 alumnos e
alumnas matriculados neste curso nas nosas aulas.

En tédolos casos estamos falando de alumnado que escolle a nosa institucién para a stia formacién de posgrao
e que busca obter un titulo universitario pola USC. Non nos estamos por tanto a referir neste momento a
alumnado de mobilidade, ou alumnado visitante, cuxo proceso de aceptacioén na nosa institucion é diferente.

Este alumnado degree-seeker matriculase na nosa institucién ben a través da “Convocatoria de Matricula
anticipada en estudos de Master Universitario Oficial para estudantes con estudos de paises alleos ao EEES”
ou a través da convocatoria xeral de matricula. No primeiro caso, "a tramitacion das solicitudes (consistente na
verificacion dos datos, especificamente os estudos de acceso, e a sla idoneidade para os estudos solicitados,
asi como o control e computo de prazas) corresponde ao Servizo de Xestion Académica". A convocatoria indica
tamén que "en caso de dubida, solicitarase informe do comité académico do master sobre a idoneidade dos
estudos declarados para acceder”. Ninglin dos masteres da Universidade recolle nos seus criterios de admision
a necesidade de ter cofiecementos demostrados da lingua de imparticién, posto que se presupén que unha
persoa non vai matricularse para seguir unha titulacién que non pode seguir.

Ante as queixas recibidas por varios coordinadores e coordinadoras de masteres e con fin de garantir o bo
desenvolvemento desta docencia, 0 equipo de goberno acaba de tomar a decision de mudar este criterio e non
dar asi nada por suposto. Desde a Secretaria Xeral estanse xa a dar as instruciéns pertinentes para proceder
a inclusién de requisito demostrable de cofiecemento dunha das linguas oficiais da USC (B1 como minimo)
nos requisitos xerais de matricula de master para o alumnado estranxeiro procedente de paises de idioma
oficial distinto ao castelan.
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Esta nova situacidon recollerase a maior brevidade posible na anteriormente mencionada convocatoria
anticipada de matricula asi como na convocatoria de matricula xeral, e polo tanto sera xa efectiva para o
préximo curso académico 2018/2019.”

Con posterioridade, na sesion ordinaria celebrada o dia 22/02/2018 o Consello de
Goberno aprobou un acordo relativo & “Esixencia de nivel de cofiecemento de lingua galega
ou castela para a matricula en estudos de grao e master oficial”

Q 1801/02=> Recomendacion

Analoga & queixa Q1710/04

Q 1801/03

Escrito presentado por un alumno referido a incoacion dun expediente disciplinario por
presuntos feitos acontecidos no Colexio Maior e que ten rematado nun procedemento
sancionador.

En relacion co mesmo, informaselle que non pode ser admitido a tramite segundo o
establecido no Estatuto do Valedor da Comunidade Universitaria:

Artigo 10.- Procedemento

1.-A actuacion do valedor podera iniciarse de oficio ou mediante queixas formuladas por membros da comunidade
universitaria ou persoas que se consideren afectadas por actuacions universitarias. As queixas, tanto individuais como
colectivas, formularanse por escrito, no prazo maximo de dous meses lectivos dende que se tivese cofiecemento dos feitos
gue motivan a solicitude de intervencion..../

4.- O valedor non poderé entrar no exame das queixas relativas a materias que estean sometidas a procesos xudiciais ou
sobre as que penda un expediente administrativo sancionador.

No entanto se lle indica que:

- Da documentacidn que nos ten remitido deducese que lle impofien a sancion comunicada por
considerar probados os feitos e a realizacion dos incumprimentos recollidos nas letras b, d,
e, T do artigo 23 do Regulamento do S.U.R.

- Recomendamoslle que de estar desconforme coa mesma, interpofia recurso potestativo de
reposicion contra a resolucion conforme ao procedemento que se lle indica no dltimo
paragrafo de dita comunicacion.

Q 1802/01

Escrito presentado por unha alumna de doutorado referido & incoacion dun expediente
disciplinario por presunto plaxio nun capitulo da sua tese.
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Informaselle que non pode ser admitido a tramite segundo o establecido no Estatuto do
Valedor da Comunidade Universitaria:

Artigo 10.- Procedemento

1.-A actuacion do valedor podera iniciarse de oficio ou mediante queixas formuladas por membros da comunidade
universitaria ou persoas que se consideren afectadas por actuacions universitarias. As queixas, tanto individuais como
colectivas, formularanse por escrito, no prazo maximo de dous meses lectivos dende que se tivese cofiecemento dos feitos
gue motivan a solicitude de intervencion.../

4.- O valedor non poderé entrar no exame das queixas relativas a materias que estean sometidas a procesos xudiciais ou
sobre as que penda un expediente administrativo sancionador.

Q 1802/02

Unha alumna presenta un escrito dando conta dun suposto plaxio dun traballo realizado
por ela efectuado por unha profesora nunha publicacion.

Poriense os feitos en cofiecemento da Secretaria Xeral da USC para que se proceda ao
esclarecemento dos mesmos, quen con posterioridade remite o seguinte escrito:

“1.- A citada alumna remitiu diversos correos electrénicos ao equipo reitoral dando conta da situacion.
2.- Dende a Secretaria Xeral fixéronse as averiguaciéns oportunas coas persoas afectadas.
3.- Finalmente o director da publicacién, emitiu un informe sobre o sucedido

Ademais do sinalado no informe, se nos indicou verbalmente que o responsable da publicacion adquirira
a totalidade da edicién, polo que non se fixo ningunha difusién da publicacion co texto defectuoso, de
xeito que so se difundiria a edicién corrixida (segunda edicidn).

A vista da acreditacion dos feitos, da situacion xerada e das explicacions proporcionadas, non se acordou
a adopcién doutras medidas.”

Q 1802/03

Ponse en contacto con esta Institucion un alumno dun Master dando conta da
problematica na que se atopa a sua solicitude de modificacion de prezos publicos de matricula
e na que alegaba residencia espafiola. En resume, o acontecido foi o seguinte:

O estudante solicita que se lle apliquen os prezos publicos de matricula correspondentes
ao Méster como alumno estranxeiro con residencia recofiecida en Esparia.

O alumno non pode solicitar a tarxeta de residencia ata estar en territorio espafiol e o
prazo maximo que ten a administracion para resolver dita solicitude é de tres meses.

Na practica o estudante ten Tarxeta de Residencia en vigor con efectos retroactivos
dende o 14/08/2017, no entanto lle foi comunicada dita resolucion con data 12/12/2017 por
parte da Oficina de Estranxeiria. Polo que o alumno non pode acreditar con anterioridade o
dereito & Tarxeta de Residencia, mais que co resgardo de ter efectuado a solicitude da citada
tarxeta e a asignacion do NIE.

Nesta situacion obsérvese que se o estudante formalizase matricula no seguinte curso
académico para 0s mesmos estudos teria dereito & reducion de prezos publicos de matricula. E
dicir o problema non esta na ostentacion do dereito, que o ten recofiecido dende o 14/08/2017,
senén da forma de acreditalo nun prazo determinado, o prazo de matricula, que o leva a
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presentacion de documentacion distinta & Tarxeta de Identificacion de Estranxeiros (TIE) e que
aparentemente non foi tida en conta pola USC.

Enviase un escrito a Secretaria Xeral dando traslado dunha serie de factores que a
Xuizo deste Valedor deberian ser tidos en conta na resolucién e que basicamente se referian
ao procedemento de solicitude da tarxeta de residencia e & retroactividade do seu
recofiecemento e &s deficiencias na comunicacion das notificacions en sede electronica

efectuadas ao alumno.

Con posterioridade comunican que se estima a pretension do alumno e se lle aplican o0s
prezos publicos de matricula correspondentes ao Master como alumno estranxeiro con
residencia recoriecida en Esparia.

Q 1802/04

Foi presentado nesta Institucion un escrito polo alumnado dun Master Universitario
dando conta da demora na asignacién e publicacién dos titores para o desenvolvemento do
traballo de fin de méaster. No escrito expofien:

“El pasado 13 de diciembre la "coordinadora” nos urgié que le comunicasemos nuestro profesor preferente
para dirigir el TFM. Todos completamos rapidamente ese tramite cuya fecha limite fij6 esta profesora en el 17
de diciembre. Trascurridos dos meses y medio desde entonces, nada se sabe de quién ha de dirigir nuestros
trabajos, de tal manera que no hemos podido siquiera iniciar el mas importante de los ejercicios del curso. La
profesora se niega a dar razones ni fechas para esa asignacion, y nuestras clases terminan este lunes dia 5
de marzo.

La mayoria de los alumnos residimos fuera de Santiago, algunos en Valencia, Madrid o, incluso, en América,
y todos nos preguntamos como puede haberse llegado a esta situacion que nos va a impedir la colaboracion
presencial directa con nuestros tutores, ese contacto personal que es de crucial importancia en las fases
iniciales del proyecto y de mucha ayuda también en el resto de las tutorias.”

Solicitado o oportuno informe, o Sr. coordinador do Master indicaba ter solicitado
informacion ao respecto & responsable da xestion das practicas, quen xustificaba a demora do
seguinte xeito:

Existen dos motivos por los que no se ha podido comunicar a los alumnos del Master la asignacién de tutores
de TFM-

-El primero es que inicialmente se decidio utilizar como en otros cursos la nota media de acceso al Master
(Nota de la titulacién de Grado que da acceso al Master). Sin embargo, una vez solicitadas las notas medias a
la UXA, descubrimos que esta unidad administrativa no ha realizado las equivalencias, por lo que todos los
alumnos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior, que en nuestro Master son en torno al 30%, tienen
un 5,5 de media lo que no permite utilizarlas para la asignacion ni de practicas ni de tutores de TFM

- Una vez comprobado este problema se decide en Comision Académica y se comunica a los alumnos que se
modifica el criterio a utilizar, y éste pasa a ser la media de las calificaciones del primer cuatrimestre. Para ello
es necesario esperar al cierre de todas las actas y proceder posteriormente a su calculo.

- La intencion era poder hacer publicas las asignaciones el pasado lunes dia 26 de febrero, pero uno de los
alumnos impugna la Comisién Académica, que en ese momento no contaba con representante del alumnado
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debido a la modificacién de la normativa de las Comisiones de Titulo implementada a partir de enero de 2018.
De cualquier modo la eleccién del representante del alumnado estaba prevista, como asi se hizo, para ese
mismo lunes a las 16.00 horas. Una vez elegido por los alumnos su representante este fue comunicado al
SXOPRA y en este momento estamos a la espera de su nombramiento oficial para poder celebrar la Comisién
Académica y proceder a la asignacion de TFM y practicas del Master. Hasta que el representante del alumnado
no esté nombrado no podemos celebrar la Comision con todas las garantias".

Compre mencionar que a tematica obxecto desta queixa estase a tramitar na actualidade
dentro doutras queixas de caracter mais xeral que sobre o citado Master se presentaron con
posterioridade, e que deron lugar a apertura dunha informacion reservada.

Q 1803/01=> Recomendacion

Actuacion de oficio. Da tramitacion de distintas queixas tense apreciado posibles eivas
derivadas da implementacion e aplicacion do Regulamento da Universidade de Santiago de
Compostela polo que se regulan as notificacions electronicas obrigatorias.

A Normativa indica o seguinte en relacion coa comunicacion das notificacions na Sede
Electronica:

- Na Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas recéllese o seguinte:

Articulo 41 Condiciones generales para la practica de las notificaciones

3. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacién se practicara por el medio senalado al efecto
por aquel. Esta notificacion serd electronica en los casos en los que exista obligacién de relacionarse de esta forma con la
Administracion.

6. Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electrénicos, las Administraciones Publicas
enviaran un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccion de correo electrénico del interesado que éste haya comunicado,
informandole de la puesta a disposicién de una notificacién en la sede electrénica de la Administracion u Organismo
correspondiente o0 en la direccion electronica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso no impedira que la
notificacion sea considerada plenamente valida.

- O Regulamento polo que se regulan as notificacions electronicas obrigatorias indica ao
respecto:

Artigo 2. Sistema de notificaciéns da USC.

2.1. Aviso de notificacién. Todo o persoal ao servizo da USC deberan realizar o deposito das notificacions obrigatorias na
Sede Electronica da USC para a stia comunicacion aos interesados. Unha vez depositado o documento en Sede, a persoa
destinataria serd informada mediante o envio dunha mensaxe & direccidn de correo electrénico e, de ser o caso, mediante
outras formas complementarias que se podan establecer. Un sequndo aviso de notificacion realizarase mediante SMS e
outras formas complementarias que se podan establecer e serd enviado transcorridos cinco dias naturais a contar desde
0 sequinte ao da posta a disposicidn, sen que se accedera & notificacién.

Na préctica, con caracter xeral, na USC emprégase aos efectos de notificacion o correo
electronico institucional do que dispofien os membros da comunidade universitaria. Se ben este
é de uso estendido e habitual para P.D.I. e P.A.S. tense constatado que o alumnado, na sla
maioria, non fai uso do seu enderezo institucional (@rai.usc.es) ao dispor doutras direccions
de correo electronico distintas & facilitada pola USC ao formalizar a matricula.

Asi producese a circunstancia de notificacions efectuadas ao alumnado ao correo
institucional e que non son nunca tidas en consideracion como administrados e si por parte da
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administracion universitaria, que as entende como notificadas e rexeitadas transcorridos os dez
dias sen que o alumno tefia accedido as mesmas.

Por outra banda, esixelle @ Comunidade Universitaria que estea ao corrente do anterior
Regulamento e da operativa que ten establecida a USC para as notificacions, e que para o
estudantado é efectiva a partires do dia 01/09/2017 segundo o establecido na Disposicion
Transitoria Segunda do mesmo.

Na realidade parece existir un gran descofiecemento do citado Regulamento e da
operativa que leva implicita por parte da comunidade universitaria, € sobre todo por parte do
alumnado, tendo en conta que é de recente aplicacion para este colectivo.

Xunto con isto, hai que sinalar que a Universidade establece un procedemento para as
notificacions que non se ten seguido nalguns casos, ao non terse producido o segundo aviso de
notificacion mediante SMS ou outra forma complementaria, transcorridos os cinco dias
naturais sen que o administrado accedera & notificacion.

E que o texto que se envia por correo electronico para informar aos administrados da
posta a disposicion en sede dunha notificacion € demasiado xenérico e moi pouco clarificador,
sen facer de xeito explicito mencion ao contido da notificacion, pois indica literalmente:

Acaba de pofierse a slUa disposicidon unha nova notificacién para a lectura mediante comparecencia
en sede.

Para acceder a notificacion debera dirixirse a Sede Electronica da Universidade de Santiago de
Compostela en: https://sede.usc.es/sede/publica, na seccion de "Notificacions” dentro do apartado de
"Servizos Persoais" e proceder a sUa lectura ou rexeitamento. Lembre que de transcorrer o prazo de dez
dias sen que acceda ao seu contido entenderase que a notificacion foi rexeitada e continuarase co resto
dos tramites. En consecuencia se non acepta a notificacién, esta sera retirada o 04/11/2017 23:59:59 e xa
non podera acceder ao seu contido.

Por iso doulle traslado & Sra. vicerreitora de Comunicacién e Coordinacion das
presentes consideracions e recomendo que se fagan melloras na aplicaciéon do Regulamento
da Universidade de Santiago de Compostela polo que se regulan as notificacions electronicas
obrigatorias:

- Se efectle unha campafia informativa de formacién/comunicacion sobre o citado
Regulamento dirixida a toda a comunidade universitaria.

- Se informe ao alumnado que inicia estudos do sistema de notificacions electrénicas
obrigatorias, se estableza un sistema que obrigue ao alumnado a indicar en que correo
queren recibir as notificacions que lles enviara a USC e se estude a posibilidade de que
poida ser distinto ao enderezo institucional.

- Que nos avisos que se envian por correo electronico aos administrados comunicando a
notificacion en sede se faga explicito o contido da mesma ou unha referencia ao mesmo
gue permita cofiecer o tema de que se trata.

A Sra. vicerreitora de Comunicacion e Coordinacion respostou 0 seguinte & anterior
recomendacion:

En relacién &s recomendacions realizadas por vostede a esta vicerreitoria, derivadas do expediente Q 1803/01,
paso a dar resposta as mesmas, indicando as accions xa tomadas ou que se implementaran no futuro, co fin
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de paliar as deficiencias detectadas no que atinxe ao proceso de notificacions electrénicas. As respostas que
se lle trasladan foron validadas por responsables técnicos da implantacion da Administracion Electrénica e
membros da Comisién Técnica de Administracion Electronica, da Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos, Area de Tecnoloxias da Informacion e das Comunicacions e de Secretaria Xeral.

Recomendacién 1. Se efectie unha campafia informativa de formacion/comunicacién sobre o citado
Regulamento dirixida a toda a comunidade universitaria.

Dende a Vicerreitoria de Comunicacién e Coordinacion, planificarase unha campafia informativa que se
canalizara a través dos centros, para chegar ao PDI e ao alumnado.

No caso do PAS, deberé difundirse a informacioén a través dos servizos correspondentes.

Dita campafia centrarase en trasladar a informacion mais salientable da Lei 39/2015, del de outubro, do
Procedemento Administrativo Coman das Administraciéns Publicas, en relacién aos dereitos e deberes dos
administrados, asi como do Regulamento da USC para a sUa aplicacion. Analizarase a informacion relevante
gue se debe trasladar de xeito claro e preciso para o cofiecemento da Comunidade Universitaria.

En relacion as actuacions en centros, ademais de difundir a informacién a través de circulares dirixidas aos
decanatos e direccions de centro, prepararase tamén unha informacion resumida para que estes a poidan
incluir nas suas guias de curso exornadas de acollida, ao comezo do vindeiro curso 2018-2019.

Compre salientar que, sobre este asunto, se remitiu informacion a través das listas de correo electrénico, se
ben se ten comprobado, tal e como salienta o Valedor no seu informe, que esta comunicacién non resultou
efectiva.

Recomendacion 2. Se informe ao alumnado que inicia estudos do sistema de natificacions electrénicas
obrigatorias, se estableza un sistema que obrigue ao alumnado a indicar en que correo-e queren recibir as
notificacidns que lles enviard a USC e se estude a posibilidade de que poida ser distinto ao enderezo habitual.

Cabe salientar que neste momento, a USC ten un sistema de notificacions na sede electrénica que é previo &
aprobacion da Lei 39/2015. O Regulamento ao que fai referencia o Valedor no seu informe foi aprobado para
adaptarse a esta Lei, se ben non se implementaron os medios técnicos para aplicalo (a pesares da obxeccion
presentada pola Comision Técnica de Administraciéon Electrénica). Neste momento temos licitado un proxecto
de mellora da sede electronica que incorpora as modificacions necesarias para adaptar as notificacions
telematicas ao que figura no Regulamento. Prevese un prazo de dous meses dende a data de emision deste
informe para a posta en marchadas melloras previstas.

Entre elas contémplase a posibilidade de que o alumnado poida indicar os mecanismos de aviso que desexen
en cada tramite e poidan cambialos en calquera momento, entrando na sede ou solicitando dita modificacion
aos funcionais que corresponda.

Asemade, tamén se implementaran os avisos por SMS.

Con todo, tamén cabe indicar que, namentres non estan dispofiibles estas funcionalidades, a peticion da
Secretaria Xeral, téfiense actualizado a lista de enderezos do mecanismo de aviso actual para utilizar os
correos persoais do alumnado, e non o correo @rai.usc.es que facilita a USC.

Recomendacion 3. Que nos avisos que se envien por correo electrénico aos administrados comunicando a
notificacion en sede se faga explicito o contido da mesma ou unha referencia ao mesmo que permita cofiecer
o tema de que se trata.

No prego de melloras previstas para a sede electronica que se mencionou arriba, incliese a caracteristica de
gue no contido da mensaxe de correo-e de aviso figure a descricion da notificacién que introduza o funcionario
Oou proceso automatico que a xere, permitindo deste xeito ao administrado cofiecer o tema obxecto da
notificacion.

Q 1803/02=> Recomendacion

Actuacion de oficio. Ténense efectuado nesta Institucion distintas actuacions en relacion
co calendario académico do curso 2017/2018, en concreto referidas & existencia de certas
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disfuncions derivadas dos exiguos prazos que nalguns aspectos establecia dito calendario e que
tefien provocado ampliacions dos prazos no remate de sinatura de actas nalguins centros e/ou
prazos moi reducidos para a correccion de probas por parte do profesorado.

Na Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes recollese ao
respecto:

Artigo 7. Comunicacion de resultados da avaliacion. 1. Os estudantes tefien dereito a cofiecer os resultados
das probas parciais e finais que realicen, segundo o sistema de avaliacién previamente establecido, nun
prazo razoable que, salvo casos excepcionais debidamente xustificados ante a direccion do centro, sera
inferior a 15 dias naturais desde a data de realizacion da proba.

No calendario académico para o curso 2017/18 establécese, a diferencia do que ocorria
en cursos anteriores, que a competencia para a fixacion do calendario de exames corresponde
aos centros:

“Cada centro ou Comision Académica de Master, en funcidn das sUas caracteristicas e/ou circunstancias,
fixara o periodo de exames de cada oportunidade dentro do periodo de apertura das actas, debéndose
respectar, en todo caso, o prazo de revision das cualificacions provisionais.”

Por outra banda a Normativa de Xestion Académica non “indica un periodo minimo
para corrixir as probas” sendn que o apartado 22 da mesma recolle o periodo maximo de
entrega das actas na secretaria dos centros:

“22 Entrega das actas de exame.

As actas de exame de cada convocatoria deberan ser entregadas na secretaria dos centros de xeito
improrrogable nos quince dias seguintes 4 data de remate do respectivo periodo oficial de exames
establecido no calendario escolar da USC”

Parece razoable pensar que 0s centros estableceran as datas dos exames con tempo
suficiente para facilitar que o profesorado poida realizar a avaliacion e cualificacion cumprindo
0 establecido na normativa.

Dado que houbo situaciéns que impediron a harmonizaciéon dos prazos recomendo &
Sra. presidenta do Colexio de Decanos e Directores de centros que por parte dos centros se
tefian en conta estas circunstancias para a fixacion do calendario de exames do vindeiro curso
académico 2018/2019, de xeito que as datas dos ultimos exames permitan que o profesorado
tefia tempo suficiente para a correccion das probas, publicacion de resultados, revision e
peche de actas nos prazos establecidos.

Con posterioridade a Sra. Presidenta do Colexio de Decanos e Directores de centros
comunica que se enviou aos Decanatos e Direccions a recomendacion e que o tema foi debatido
e estudado nunha reunion do citado Colexio.
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Q 1803/03

Escrito presentado manifestando a discrepancia respecto do desenvolvemento da
Convocatoria para a concesion de premios extraordinarios de doutoramento. Curso
2015/2016.

Inférmaselle ao presentador que non pode ser admitido a trdmite como unha queixa ao
entender que o expresado no mesmo non pon de manifesto que se tefia conculcado algun
dereito ou liberdade dalgiin membro da comunidade universitaria.

No escrito expresa a discrepancia ao respecto:

- Dos premios extraordinarios e 0s baremos de puntuacion utilizados no proceso. Neste sentido
hai que sinalar que de estar desconforme cos mesmos deberia de ter recorrido a correspondente
Convocatoria para a concesion de premios extraordinarios de doutoramento. Curso 2015-
2016 de 12/06/2017 segundo o apartado 8. Recursos da mesma.

Da valoracion do mérito dunha candidata na fase de revision de reclamacions e da non
valoracion de “outros méritos” relacionados coa tese por parte do tribunal. Son os criterios
cientifico-técnicos do tribunal os que establecen a ponderacion e valoracion dos distintos
méritos dos aspirantes en funcion do establecido na Convocatoria para a concesion dos
premios extraordinarios de doutoramento e do acordo do tribunal para a fixacion de criterios
especificos para a valoracion de solicitudes.

En todo caso, ao non estar rematado o procedemento de concesion dos Premios Extraordinarios
pode reclamar conforme o establecido na Convocatoria no apartado 7. Procedemento para a

concesion dos premios extraordinarios:

...I"A Escola de Doutoramento, unha vez revisada toda a documentacion, elevara a proposta definitiva ao
Consello de Goberno, que resolvera a convocatoria..../

Contra o acordo de resolucion do Consello de Goberno, os interesados poderan presentar recurso potestativo
de reposicion, perante 0 mesmo érgano, no prazo dun mes, dende a sta publicacion.”

Con posterioridade presenta un novo escrito en relacion co tema e se lle informa
novamente que non pode ser admitido a trAmite como unha queixa pois o solicitado no mesmo
excede das atribucions que ten asignadas o Valedor da Comunidade Universitaria:

“...Ise revise el proceso de valoracion de “otros méritos” de todos los candidatos en el area de artes y
humanidades 2015-2016, siguiendo unos criterios equitativos para todos los candidatos, corrigiendo los
posibles errores cometidos por el tribunal.../”

O procedemento para a concesién de premios extraordinarios de doutoramento Curso
2015/2016 regulase a través das seguintes normativas:

- Regulamento dos estudos de doutoramento aprobado polo Consello de Goberno
de 12 de xufio de 2017 (DOG 28/07/2017)

- Convocatoria para a concesion de premios extraordinarios de doutoramento.
Curso 2015/2016
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E se lle reitera que o citado procedemento non ten rematado e en consecuencia pode
exercer o seu lexitimo dereito a reclamar conforme o establecido na Convocatoria no apartado
7. Procedemento para a concesion dos premios extraordinarios:

..I"A Escola de Doutoramento, unha vez revisada toda a documentacién, elevara a proposta definitiva ao
Consello de Goberno, que resolvera a convocatoria..../

Contra o acordo de resolucién do Consello de Goberno, os interesados poderan presentar recurso potestativo
de reposicion, perante o0 mesmo 6rgano, no prazo dun mes, dende a sua publicacion.”

Polo tanto entendemos que, en todo caso de consideralo oportuno, a solicitude
efectuada no escrito dirixido ao Valedor deberia formulala ao Consello de Goberno no
correspondente recurso potestativo de reposicion.

Q 1803/04

Foi presentado un escrito de queixa asinado por tres membros do P.A.S. en relacion coa
contratacion e cobertura dunha praza de Técnico Superior de Investigacidn por considerar que
se trata dunha contratacion irregular, que implica usurpacién de funcions do persoal da USC e
modificacion do organigrama dun Area non conforme coa normativa vixente.

O Sr. xerente da USC informa que lles ten remitido un escrito aclaratorio no que se
indica o seguinte:

“.../[Esta convocatoria, realizada ao abeiro da Normativa da USC para a contratacion con cargo a actividades
de investigacién e innovacion, aprobada polo Consello de Goberno o dia 1 de abril de 2014, non se integra no
bloque de actuaciéns estruturais da USC e, en consecuencia, o persoal contratado en virtude dela non forma
parte do cadro de persoal nin se sitla na lifia xerarquica da Institucién. Por iso, as tarefas que se lle poden
encomendar son unicamente de apoio a direccion e non poden interferir coas atribuidas aos postos estruturais
da area.

Polo que se refire a informacién que se recolle na paxina web da area en relacién con estas tarefas, esta
responde & necesidade de darlle visibilidade &s actividades que se realizan de cara aos usuarios do servizo,
se ben é preciso que a informacién se presente de xeito que non produza confusién. Por iso, desde a Xerencia
trasladéuselle & direccion da area a necesidade de reformular a informacion para facer patente que a atribucién
da responsabilidade en relacién con esas funcions recae na direccién da area.

Finalmente, compre pofier de manifesto que a Xerencia asume en todo momento o compromiso de velar para
gue as distintas figuras de contratacion se utilicen dentro das canles legais e dos procedementos arbitrados
para o efecto.”

Q 1803/05

Foron presentados escritos por seis profesores e coordinadores de intercambios
Erasmus+ en relacion coa tadboa de equivalencias de cualificacions que se aplica para o
recofiecemento de cualificacions obtidas en estadias realizadas en paises estranxeiros dentro
do programa nos que, en resume, indicaban:

A tdboa aprobada polo Consello de Goberno para o recofiecemento das cualificacions obtidas en Italia (pp.
3739-3740 do devandito documento ministerial) non reflicte a realidade do esforzo e o nivel de cofiecementos
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alcanzado polos estudantes en cada unha das materias (escala de 18 a 30 ou 30L) e, ademais, presenta unha
significativa desproporcion interna posto que considera:

APROBADO calquera cualificacion entre 18 e 27,

NOTABLE as cualificacions entre 28 e 30.

SOBRESALIENTE exclusivamente a mencion de 30L.

Deuse traslado dos multiples escritos de queixa & Vicerreitoria de Internacionalizacién
para que se levara a cabo un estudo e analise da problematica descrita, quen respostou cun
informe no que entre outras cuestions se indicaba:

“Para a escala italiana 18-30L a equivalencia espafiola non parece ser xusta e coincido coas apreciacions
dos/as Responsables Académicos de Mobilidade adheridos & queixa que vostede me traslada. Por iso, e ante
a diversidade de taboas de aplicacién no caso das mobilidades con Italia, solicito a Secretaria Xeral, a través
da remision dunha copia deste escrito ao Servizo de Xestibn Académica, unha revision dos expedientes
seguintes e as equivalencias aplicadas dos alumnos que fixeron unha mobilidade con Italia durante o primeiro
semestre do presente curso 2017/2018".

Q 1804/01

Foi presentado un escrito asinado por 36 alumnos dun Master Universitario en relacion
coa non correspondencia dos prezos publicos de matricula publicados nas canles de
informacion de dito master e o importe que finalmente tefien que satisfacer por ese concepto,
que se ve incrementado. No escrito expofien o seguinte:

1. Antes de comezar o curso, a informacion que se recollia publicamente na paxina web da Universidade de
Santiago de Compostela sobre o prezo total do Mestrado era de 1.300€ e 3.700€ para extracomunitarios non
residentes. Previamente e durante o periodo de matriculacion esta informacion sobre dito prezo foi confirmada
por diversas vias, tales como o correo electronico e por via telefénica. Este prezo foi determinante para a
matriculacion de parte do alumnado por significar un investimento compatibel coa a realidade financeira de
moitos.

2. No momento de realizar a matriculacién, en agosto de 2017, non houbo ningun tipo de informacién das taxas
relativas ao terceiro cuadrimestre. Por este motivo, entendeuse que o PREZO TOTAL de 1.300€ e 3.700€ ,
gue figuraba na paxina web da USC, facia referencia aos tres cuadrimestres do Mestrado.

3. Actualmente o prezo total que figura nesta mesma paxina web é de 1.900€ e 5.565€ para extracomunitarios
non residentes. Resaltase que o alumnado matriculado no actual curso non tivo cofiecemento da existencia
dese segundo pagamento ata ben entrado o curso académico, cando xa non existia a posibilidade de anular a
matricula.

4. Con isto, 0 alumnado de dito Mestrado entende que esta modificacion con respecto a contia corresponde a
matricula para futuras promocions, e que o pago desta presente promocion sera de 1300€ e 3700€ como
estaba reflectido en agosto de 2017, e como o confirmaron naquel momento.

Admitida a queixa a tramite solicitouse un informe & Sra. coordinadora do Master
Universitario no que indica o seguinte:

l.- La que suscribe no tiene constancia sobre si la informacion que se recogié en la pagina web de la
Universidade de Santiago de Compostela sobre el precio total del Master oficial de la Universidade de Santiago
de Compostela (USC),” era de 1.300 €. e de 3.700 € para extracomunitarios non residentes y que "previamente
e durante o periodo de Matriculacién esta informacién sobre dito prezo foi confirmada por diversas vias, como
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0 correo electrénico o por via telefonica ", e que "no momento de realizar a matriculacién. en agosto de 2017
non houbo ningln tipo de informacion das taxas relativas ao terceiro cuadrimestre ". e que "por este motivo,
entendeuse que o Prezo Total de 1.300 € e 3.700 €, ... facia referencia aos tres cuadrimestres do Mestrado...
tal y como recoge el escrito arriba sefialado.

2.- En todas las informaciones facilitadas por la coordinacion del master siempre se sefialaba que la duracion
del Master de la Universidade de Santiago de Compostela era de tres semestres y que la cuestién de la
matricula y del precio de la misma no era competencia de la coordinacion del referido master, por cuyo motivo
se remitia a la Unidad de Xestion Administrativa (UXA) de la USC con respecto a esta informacion, esto es,
que la informacion precisa habia que recabarla en la UXA y en cualquier caso la informacién transmitida
corresponde siempre a la recibida por los servicios de gestion de la USC.

3.- Seguln es conocido por esta coordinacion del master, toda/o alumna/alumno que se matricula en la USC lo
hace de forma individual, teniendo una hoja de matricula individual con el precio correspondiente por los
créditos ECTS matriculados, que pone en conocimiento exhaustivo el precio de matricula por abonar en
relacion con las materias matriculadas referente a cada curso. Ademas, el alumnado que ya ha cursado
estudios universitarios anteriores y conoce la dindmica de la matricula ya tiene conocimiento de este particular.

4.- Asimismo existe informacion exhaustiva sobre las materias y la estructuracién del master a cursar que se
reiter6 de forma pormenorizada ademés en la presentacién de dicho méster.

5.- Para mayor abundamiento, es un hecho bien conocido que los precios publicos que se corresponden por
los créditos ECTS cursados en la USC, son efectivamente precios publicos cuyas cantidades exactas estan
estipuladas por la Xunta de Galicia.

6.- En cualquier caso, parece que existe un malentendido que se lamenta por parte de esta coordinacion, que
no obstante, no es entendible, ya que el alumnado ha cursado unas materias por cuya matricula tuvo que
abonar el precio de matricula desde el mes de septiembre de 2017 y no ahora, en el mes de mayo de 2018.

7.- Por los motivos sefialados, se entiende que no corresponde que exista una "modificacion con respecto a
contia" ... e "que o alumnado no actual curso non tivo cofiecemento da existencia dese segundo pagamento
ata ben entrado o curso académico...", y por tanto, no se corresponden los motivos de la queja.

Efectuaronse xestions perante a Secretaria Xeral, manifestando a sta disposicion ao
estudo da problematica descrita na queixa.

Q 1804/02

Foi presentado un escrito por unha alumna dun Grao no que pon de manifesto as
dificultades que esta a ter para o desenvolvemento da parte experimental do seu Traballo de
Fin de Grao ao non serlle permitido utilizar algunha instrumentacion da Facultade
imprescindible para elo.

O informe da Decana da Facultade recolle as xestions efectuadas ao respecto: o
problema foi tratado pola Comision de Calidade do Centro, Comision do Titulo e Area de
cofiecemento e rematando nunha Xunta de Facultade na que se acordou non atender a peticion
da alumna e en consecuencia se conclie que non poderé levar acabo as medicions no servizo
que solicitaba e que o traballo debe realizarse mediante unha revision bibliogréfica.
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Q 1804/03

Foi presentado un escrito por unha alumna de 3° curso dun Grao en relacion co cambio
de horarios das materias optativas para o vindeiro curso. No escrito expén o seguinte:

Duas das materias optativas de 4° curso que ata agora se cursaban no 1° cuadrimestre (adxunto a proposta
do préximo curso, o horario deste presente curso e do 2016-2017, onde se pode ver isto, mais tamén aparece
na propia paxina da Facultade o plan de estudos de anos anteriores) pasan a cursarse no segundo. Deste
modo, redlcese a optatividade do primeiro cuadrimestre nun 50%, pois pasase de ofertar 4 materias a 2.

O profesorado alega falta de capacidade nos departamentos para poder impartilas no primeiro cuadrimestre.
Non obstante, o alumnado solicitamos que este problema se arranxe dalgdn modo, xa que en 4° curso debemos
cursar seis materias optativas, dias materias obrigatorias, un Practicum e o TFG, polo que esta nova
distribucion prexudicanos en grande medida.

A Sra. decana de dito centro indica o seguinte:

“No vindeiro curso académico 2018/19 por implementaciéon de cambios xa verificados pola ACSUG e non
implementados ata o0 momento por falla de recursos docentes, coexistirdn duas versions do plan de estudos
en terceiro curso. Este feito supdn que na PDA correspondente prodicense as seguintes modificacions
respecto ao curso anterior derivadas de dita circunstancia:

» As materias optativas pasan de 4° a 3° curso e do 1° ao 2° semestre polo que figuran ofertadas unicamente
no horario da nova versién do titulo dada a imposibilidade dos departamentos encargados da sla docencia
para duplicar horas docentes nestas materias por falla de profesorado. Por dita circunstancia e tendo en conta
que a vicerreitoria non achegou recursos suficientes para garantir a oferta das materias nos dous grupos
afectados (o0 alumnado da version vella e nova dos graos), non é posible ofertala duplicada o que limita a oferta
de optatividade da version vella a extinguir pero con alumnado en curso.

Na reunién mantida polo equipo decanal celebrada cos representantes do .alumnado na Xunta de Facultade
previa a aprobaciéon dos horarios, unha alumna mostrou a stUa preocupacién pola reducién de materias
optativas no primeiro semestre, e polo tanto por esta problematica na implementacion dos cambias do plan de
estudos. Ante a situacion, o decanato puxose en contacto de novo co departamento para valorar a posibilidade
de duplicar a materia e impartila tamén no primeiro semestre (alumnado versién vello plan). Analizada a
situacién, a situacion é que a area non tifia capacidade para asumir mais horas no curso 2018-19.

Polo tanto, dende o centro valorouse a posibilidade de ofertar un grupo mais na materia para dar resposta &
peticién do alumnado pero feitas as consultas ao departamento afectado e tendo en conta a falla de recursos
para asumir conxunturalmente esta situacion, non foi posible a oferta dun grupo mais para o alumnado que
propon a solicitude. Nas conversas mantidas coa vicerreitoria no curso 15-16 autorizouse a implementacién
dos cambios e comprometeuse a aportar 0s recursos necesarios conxunturalmente para a siia posta en marcha
pero ditos recursos foron insuficientes como a situacion exposta polo alumnado pon de manifesto novamente.

A situacién por tanto deriva da falla de recursos crénica para asumir a docencia que tefien encomendada as
areas deste centro e que debera ser obxecto de actuacion urxente.”

Q 1804/04

Foi presentado un escrito de queixa por un membro do P.D.l. en relacion co
procedemento seguido nun Concurso para a seleccion de P.D.I. contratado. No escrito expon:
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“...JO cerne da cuestion esta nun dobre erro aritmético na suma dos meus méritos a praza, cuestion que soé se
da no meu caso de todas as persoas concursantes. Ademais, doutras irregularidades existentes, esta tan
evidente e da cal adxunto copia, supén a socavacién do dereito constitucional de mérito e capacidade no
acceso ao emprego.

Por outra parte, este silencio administrativo pon en seria dibida o compromiso do actual equipo de goberno
coa transparencia, ao actuar dun xeito tan ocultista e desconsiderado cara as mifias sistematicas reclamacions,
evitando tan sequera recibirme.”

Comunicaselle a admision do escrito a tramite no que respecta a posible demora na
resposta as reclamaciéns que ten presentadas. Respecto da solicitude ““para que se tefian a
ben tomar as medidas oportunas para subsanar as irregularidades do citado concurso levando
a cabo unha revision do mesmo”’, se lle informa que ditas actuacions exceden do ambito das
competencias que ten atribuidas o Valedor, considerando que son outras as canles axeitadas
para acadar ese obxectivo, establecidas no procedemento do concurso, como pode ser o
recurso que ten presentado. Dase traslado da queixa pola demora na resposta & Vicerreitoria
de Organizacion Académica e Persoal Docente e Investigador.

Q 1805/01=> Recomendacion

Foron presentados dous escritos por dous investigadores e directores de tese e dous
doutorandos en relacion co periodo e pagamento da matricula nos estudos de doutorado para o
alumnado que esta no seu Ultimo ano de prorroga. Nos escritos respectivamente expofien:

Escritos 1:

1. Que los estudiantes de doctorado a los cuales les dirijo la tesis se encuentran en su ultimo afio de
prorroga.

2. Que dicha prorroga finaliza a 19 de octubre de 2018, fecha en la que deben depositar su tesis.

3. Que segun comunicacién de la CIEDUS, si el depdsito de la tesis se hace con posterioridad al 31 de julio
de 2018, estos doctorandos deben pagar una nueva matricula en el siguiente curso académico 2018/19,
dado que tal y como establece la convocatoria de matricula de la USC, el curso académico es del 1 de
septiembre de 2017 hasta el 31 de julio de 2018, pero sin derecho a una renovacion anual.

Por lo tanto,

Solicita:

Que estos estudiantes puedan disponer del tiempo correspondiente hasta la fecha limite del 19 de
octubre de 2018 eximiéndoles del pago de la matricula ya que no pueden disfrutar de esa renovacion.

Escritos 2:

Te escribo para presentar mi queja formal hacia el hecho de que si los doctorandos no presentan la tesis
antes del 31 de Julio del 2018, tendran que pagar otra matricula. El plazo legal de lectura de tesis es el
19 de Octubre, ya que es el dia que empezo el contador tras su primera matricula, sin embargo si no la
presentan antes del 31 de Julio del 2018, tendran/tendriamos que pagar otra matricula lo cual me parece
injusto y abusivo.
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Admitida a queixa a tramite solicitouse un informe a Secretaria Xeral da USC no que
se indica:

1.- Segundo os calendarios dos cursos 2017-18 e 2018-19, o curso académico iniciase o dia 1 de
setembro de 2018 e remata o 31 de agosto de 2019, este Ultimo mes inhabil para a realizacion de actos
académicos.

2.- Dentro do periodo académico, todos os alumnos tefien que estar matriculados e abonar os prezos
publicos establecidos no Decreto da Xunta de Galicia.

3.- A matricula da dereito & prestacion dos servizos pola USC e de conformidade coa normativa de
prezos publicos, s6 procede a devolucidon de prezos cando non se presten 0s servizos por causas
imputables a Administracion.

4.- Nos supostos aos que fai referencia nos escritos de queixa, de acordo coa regulacién da USC o
alumnado unha vez concedidas as correspondentes prérrogas, pode realizar o depésito da tese ata o
momento no que se cumpran os cinco anos dende a primeira matricula no programa de doutoramento.
Se o fixera antes do 31 de xullo enténdese que se realizou no curso 2017-18, pero no caso de non o
facer antes desa data ten a obriga de matricularse da tutela académica no curso 2018-19, que lle da
dereito ao uso de todos os servizos que a USC lles proporciona. No caso de non abonar a matricula non
serian alumnos no curso 2018-19 e non terian dereito a ningun servizo da USC.

En relacion co anterior compre salientar o que establece no seu artigo 43 a Lei 6/2003,
do 9 de decembro, de taxas, prezos e exacciéns reguladoras da Comunidade Autdbnoma de
Galicia significando que os prezos publicos que se cobran no doutoramento, deben
corresponderse a “prestacién de servicios ou a realizacién de actividades efectuadas en réxime de dereito
publico.../”

E, por outra banda o Decreto 68/2018, do 21 de xufio, polo que se fixan os prezos publicos
pola prestacion de servizos académicos e administrativos nas universidades do Sistema
universitario de Galicia para o curso académico 2018/19 no art. 2 concreta cales son 0s prezos
publicos e a que corresponden. No caso que nos ocupa indica no apartado 2.5 que: Os prezos
publicos que se aboaran pola matricula en programas de doutoramento son os establecidos no
nimero 4 da tarifa primeira do anexo, en concepto de tutela académica. E a tarifa primeira no
nimero 4 establece un importe de 200€ en concepto de: “Titoria anual de doutoramento”.

Na practica obsérvase que 0 servizo que se presta é por un periodo de tempo
sensiblemente inferior ao que se esta a cobrar: titoria anual, polo que o custo do prezo publico
deberia corresponderse co servizo realmente prestado e non con un concepto teérico: a “titoria
anual”, que non se presta na meirande parte.

Por todo o anterior recomendo:

- que se aplique o cobro do prezo publico polo servizo efectivamente prestado, é dicir
polo tempo real no que se desenvolve a tutela académica e non por todo o ano.

- que, de ser necesario, se fagan as xestions oportunas por parte da Universidade de
Santiago de Compostela para a modificacion da normativa co fin de que se tefia en conta o
manifestado no paragrafo anterior.
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A anterior recomendacion foi efectuada nunha data recente polo que ainda non se ten
recibido resposta sobre o grao de aceptacion da mesma.

Q 1805/02

Foi presentado un escrito de queixa por un alumno de doutorado no que indicaba que
intentando acceder a Secretaria Virtual constataba a imposibilidade de acceso por estar
bloqueada a sua conta e solicitaba unha conta de usuario valida e un contrasinal para poder
facer as xestidns pertinentes que lle permitan continuar cos seus estudos.

Solicitada informacion ao respecto, comunicannos dende a Secretaria Xeral que o
Centro de Atencién a Usuarios (CAU) procedeu a crear a conta como alumno da USC, e o
contrasinal facilitaraselle na Conserxeria de calquera centro/facultade, polo que entendemos
que asi estaria solucionado o problema que manifestaba no escrito.

Q 1805/03

Foi presentado un escrito por un membro do P.D.I. en relacion co procedemento de
adscricion do profesorado a centros e departamentos no que indicaba:

“Esta queixa € con respecto a pertenza a un centro desta Universidade.

Basear a pertenza a un centro no niumero de horas de docencia que se imparte nel non é o mais axeitado.
Eu tefio mais horas de docencia na Facultade A, pero é unha facultade allea a min (agas non tema docente,
evidentemente), eu tefio o meu despacho no centro de investigacién da Facultade B, a mifia investigacion
faise no mesmo centro polo que claramente sempre deberia estar ligado a este centro ainda que non tefia un
minimo de horas de docencia; eu realizo todo o resto das actividades do meu posto de traballo no centro de
investigacién da Facultade B.../.

Considero que é asi como se deberia ter en conta a pertenza a un centro: non so ter en conta as horas de
docencia e, en tal caso, so6 ter en conta as horas de docencia para pertencer a un segundo centro.”

O escrito non foi admitido a tramite como unha queixa ao entender que o expresado no
mesmo non pon de manifesto que se tefia conculcado algun dereito ou liberdade dalgun
membro da comunidade universitaria.

Do mesmo pode desprenderse a discrepancia do presentador coa normativa que
establece o procedemento de adscricién do profesorado a centros e departamentos e a sUa
consideracion de que a mesma debe ser cambiada. Polo que se lle indica que para facer efectiva
a sua iniciativa deberia dirixirse aos seus representantes nos Organos de goberno da
Universidade, Claustro e Consello de Goberno, para que insten a modificacion da mesma.

Q 1805/04

Foi presentado un escrito por un profesor no que pon de manifesto o conflito xurdido
na realizacion dun TFG que dirixe ao non serlle permitido utilizar algunha instrumentacion
desa Facultade imprescindible para elo.
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Ante a disparidade de criterio manifestada na actuacion que seguiu o Centro e a
pretension do docente solicitouse un informe aclaratorio ao respecto.

Q 1805/05

Foi presentado un escrito por unha alumna dun programa de doutoramento, no que pon
de manifesto a sta inquietude respecto a un correo recibido o dia 15 de maio de 2018 onde se
especifica que ten de prazo para depositar a tese o dia 24 de outubro de 2018 e que lle acurta
0s prazos dos que tifia recibido comunicacion con anterioridade.

Solicitado informe sobre o computo dos prazos ao Sr. Xefe da Seccidn de Posgrao, 3°
ciclo e formacion continua comunica que se ten ditado resolucién reitoral con data 27/06/2018
que recolle o seguinte:

“Manter a autorizacion da primeira prérroga da modalidade de tempo parcial (24 meses) e manter a autorizacion
da CAPD da segunda prorroga excepcional, sendo os efectos de data limite para realizar a solicitude de defensa
da tese a do 22 de outubro de 2019”

Entendendo que asi se da unha resposta satisfactoria ao expresado pola presentadora da
queixa, procedemos ao remate da tramitacién da mesma e ao seu arquivo.

Q 1806/01

Persoa cunha discapacidade fisica que manifestaba a sua insatisfaccion coa informacién
obtida respecto dos servizos de apoio que a USC facilita as persoas con diversidade funcional.

Ponse a situacion en cofiecemento do Servizo de Participacion e Integracion
Universitaria, que informa ter mantido unha reunién co alumno de cara a analizar as suas
necesidades de asistencia persoal (AP) durante os seus estudos no vindeiro curso e que se
valorou positivamente a posibilidade de facer a contratacion de asistentes persoais para as
actividades da vida diaria. A USC responsabilizarase do acompafiamento do alumno e dos
apoios necesarios durante as horas de clase.

Q 1806/02

Alumno que realizou estudos en Alemaria como Erasmus e se queixa porque, ao seu
entender, non lle aplicaron ben a equivalencia de cualificacions pois obtivo 1 na cualificacion
aleméa que segundo o seu criterio deberia recofiecerse como un 10 Matricula de Honra, cando
en realidade foi cualificado con Sobresaliente.
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Mantivose unha reunion coa Sra. secretaria xeral da USC para tratar o tema exposto.

Da mesma despréndese que a USC esta a aplicar a Normativa existente ao respecto que
consiste nun acordo de Consello de Goberno sobre recofiecemento de estudos realizados en
réxime de intercambio e no que se indica que "a USC fai seu o sistema de cualificacion
establecido a nivel nacional, sen que sexa necesario establecer unha normativa
propia". Ademais como ben indica o alumno recollese no citado acordo a singularidade do
recofiecemento na USC da Matricula de Honra en estudos de intercambio e en concreto
indicase ao respecto: Deste xeito a Matricula de Honra sé podera ser outorgada no caso de
que o alumnado que cursa estudos en réxime de intercambio obtefia unha mencién na
universidade de orixe similar & Matricula de Honra. A estes efectos deberase acreditar
mediante documento oficial da universidade de orixe que se trata dunha mencién honorifica
e que se outorga a unha pequena porcentaxe do alumnado mellor cualificado nesa
universidade.

Asi pois se lle indicaba ao alumno que:

- Se considera que se debe cambiar a Normativa, deberia instar a modificacion a través dos
seus representantes no Consello de Goberno, que € o 6rgano competente no caso que nos
ocupa.

- Intente documentar na universidade de orixe, que a cualificacién obtida ali como "very
good (1)" en distintas materias, retne os requisitos que establece o citado art. 4 para a
concesion de Matricula de Honra na USC: acreditar mediante documento oficial que se trata
dunha mencién honorifica e que se outorga a unha pequena porcentaxe do alumnado desa
universidade.

Q 1806/03=> Recomendacion

Anaéloga a queixa Q1805/01

Q 1806/04

Foi presentado un escrito por unha alumna dun Grao en relacion cos problemas que esta
a ter para o recofiecemento como un crédito ECTS do curso de formacién desenvolvido dende
a Biblioteca dunha Facultade.

Solicitouse un informe ao respecto a Direccion da Biblioteca que organizaba o curso,
no que en resume se indicaba:
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- A Biblioteca impartiu a formacién e acreditouna coa concesion dun Diploma por 25 horas de traballo,
como asi establece a Normativa do Curso recollida na Descricién do Curso, rematando asi con esa
actuacion as obrigas da Biblioteca segundo o recollido na Normativa do Curso. Nunca asegurou a
obtencién dun crédito, sen6n a posibilidade de solicitalo invocando o Acordo de recofiecemento de
créditos por actividades transversais. Nunca se informou de que fose automético nin inmediato;
unicamente da posibilidade de solicitalo. E posible que nun erro de interpretacion, algin alumno
convertese unha posibilidade nun dereito

- Diante da situacién dalgin alumno que precisaba ese crédito para completar os seus estudos, a
Biblioteca:

- Propuxolle a realizacion de actividades alternativas, como os cursos de veran.

- Comprometeuse a traballar para que no vindeiro curso académico poidan ser recofiecidas esas
actividades como créditos transversais, xa que o Curso reline os requisitos de fondo para iso.

Con posterioridade a alumna manifesta a intencion de obter o crédito que lle resta
mediante a realizacién doutra actividade susceptible de recofiecemento.

Q 1806/05

Foi presentado un escrito por un estudante motivado pola desestimacion do
recofiecemento da acreditacion do nivel B1 dunha lingua estranxeira (portugués) solicitado
mediante a presentacion dunha certificacion do Centro de Linguas da Universidade da Corufia.

Da informacion solicitada despréndese a existencia dun erro na resolucion
desestimatoria que foi corrixida e comunicada ao alumno, pois a denegacion correcta basease
en que o titulo que presenta o alumno corresponde a unha proba de dominio que s ten efectos
para acreditar o nivel linguistico nalgins procedementos internos da UDC.

Q 1806/06

Foi presentado un escrito polo alumno delegado do 2°. Curso dun Grao en
representacion dos alumnos matriculados nunha materia, e motivado polo non cumprimento
no proceso de avaliacion dos criterios establecidos na guia docente da citada materia. No
escrito expofien o seguinte:

O motivo deste escrito € presentar unha queixa contra 0 non cumprimento dos criterios da guia docente que
esta disporiible na paxina web da USC. Neses criterios, aludese a que o aprobado na asignatura ten lugar
pola suma da puntuacién acadada no exame teérico de cofiecementos (tipo test) e a avaliacion continua,
que pon que pode contar ata un 10% sobre a nota final.

Non obstante, tras recibir as cualificaciéns da asignatura, alumnos/as que cumpriron o que se pode entender
nesta asignatura como avaliacién continua (a asistencia as practicas), recibiron notas comprendidas entre
04,5e04,9. Tras asistir & revision, o coordinador neste curso 2017/2018 dixonos que a avaliacion continua
este ano ia contar un 0% porque na guia docente s6 especificaba 0 maximo e non o minimo que esta pode
contar.

44



Ante isto, decidimos recorrer esta decision ante a Coordinadora de 2° Curso do Grao, que nos axudou en
todo o proceso e se reuniu co coordinador da asignatura, mais este non aceptou a queixa. O seguinte paso
foi unha reunién no decanato co Director do Departamento, e 0 que se conseguiu foi que a todos os
alumnos/as se lles sumara & cualificacion acadada no exame final 0,2 puntos, pasando estar o aprobado
en 4,8 puntos, tanto nesta convocatoria como na convocatoria de xullo.

Non obstante, consideramos esta medida insuficiente xa que en dita paxina web pon explicitamente que a
nota final sera a suma da puntuacién do exame final sempre que se tefia un 45% de acertos e a avaliacién
continua, ademais de considerar que na asignatura houbo un 36% de aprobados cando o termo medio de
aprobado neste Grao € do 70%.

Solicitado informe ao Sr. decano do Centro, remite o elaborado polos profesores da
materia obxecto da queixa, no que se indica:

“Se ha sumado 0,2 puntos en concepto de evaluacion continuada a todos los alumnos que han obtenido
una nota superior a 4,5 en la prueba escrita y que ademas han participado activamente en una practica
de la asignatura.

Esta cifra de 0,2 se ajusta a lo anunciado en la pagina web de la asignatura donde en ningln sitio se
garantiza que se ha de sumar 1 punto.

En contra de la opinién de los alumnos nosotros consideramos que esta cifra de 0,2 es suficiente segun
nuestro criterio.

Se aduce ademas que el término medio de aprobados en el Grado es del 70%. Este porcentaje no es
comparable ya que se refiere a las dos convocatorias por curso y el 36% de aprobados de este examen
se refiere a la primera en ambas convocatorias. En cualquier caso, no vemos relacién alguna entre el
porcentaje de aprobados en el grado y la evaluacion de la participacion en esta asignatura.”

Q 1806/07

Foi presentado un escrito por un grupo de dez estudantes dun Grao no que manifestan a
sua desconformidade co sistema de avaliacion seguido nunha materia ao entender que non se
estan a aplicar os criterios establecidos na guia docente da citada materia.

Solicitado un informe a Decana comunica as actuacions efectuadas, e que en resume
foron contactar coas profesoras responsables da materia pofiendo no seu cofiecemento a
recepcion de queixas no centro, que estas manifestaron con posterioridade que a situacién
quedara aclarada, e mais tarde ante a presentacion das queixas nesta Institucion contactou
novamente coas profesoras que elaboraron un escrito respondendo & reclamacion dos/as
estudantes.

Q 1807/01

Foi presentado un escrito por un alumno no que manifesta a sta desconformidade co
sistema de avaliacion seguido nunha materia. No escrito expon o seguinte:

I.- Que realiz6 el examen correspondiente a la convocatoria de julio de la asignatura, que consistié en una
prueba tipo test. El mismo dia se publico la plantilla correctora del examen, con la que calculé que habia
obtenido una calificacién de 6,3 puntos sobre 10.
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Il.- Que se publicaron las notas provisionales de la prueba en las que figuraba como suspenso con una
puntuacion de 4,5 sobre 10.

.- Que asistio a la revision del examen, en la que alumno y profesor comprobaron que la nota obtenida en
el examen coincidia con la calculada segun la plantilla (6,3 puntos sobre 10).

IV.- Que a pesar de haberse desarrollado el proceso de revisién de la nota de la asignatura, el profesor,
continud calificando la asignatura como suspenso 4,5.

El profesor trata de justificar la conversion de un 6,3 en un suspenso 4,5 con la aplicacién de un criterio que
consiste en elevar de 5 a 7 la nota con la que se obtiene el aprobado.

Este criterio de evaluacidn, sin embargo, no esté recogido en el programa de la asignatura. La imposicion
de un método de correccion no previsto en ningin documento oficial causa indefensién al alumno y lo deja
al arbitrio del docente por tratarse de una circunstancia imprevisible: de la lectura del programa resulta
imposible deducir la necesidad de obtener una calificacién de 7 puntos para aprobar.

Ademas, ocasiona un perjuicio concreto y de suma gravedad, pues impide el acceso a la beca general para
estudios universitarios convocada por el MECD por no alcanzar el nimero necesario de créditos aprobados

Solicitado informe ao Decanato do Centro, envian o realizado polos profesores

encargados da docencia da materia no que se indica:

Si bien, el reglamento de la USC contempla que se debe hacer constar en la pagina web cuél es el método
de evaluacion; como recientemente ha aclarado el Valedor de la Comunidad Universitaria de la USC en
respuesta a la pregunta formulada por los Directores de Departamento no obliga a detallar el punto de corte
de cada prueba, que se exigira para obtener un aprobado (5), ni es ésta una préactica habitual en los distintos
programas publicados.

Desde el primer dia de curso y como he hecho en los afios anteriores, y los delegados lo confirmaron en la
reunién de la Comision de docencia pasada del 13 de Julio, se les dijo a los alumnos en clase, de forma
reiterada, como se iba a valorar el examen escrito al que nos referimos en la pagina web. Para aprobar el
examen “se exigira un 70% de las respuestas acertadas y después del descuento de un acierto por cada 3
errores”. Este es el baremo que se ha utilizado con todos los alumnos. Por otro lado, el alumno que hace la
reclamacién ya conocia el baremo porque fue el mismo que se aplicé en la primera convocatoria en la que
se presentd. Por lo tanto, el baremo empleado para determinar la calificacion obtenida es, ademas de
conocido, objetivo e igualitario.

Por este motivo para aprobar el examen se exigen 42 aciertos netos de las 60 preguntas formuladas; tras
descontar los errores (cada 3 negativas, un acierto). En el caso que nos ocupa, como se le comento en la
revision, el alumno obtuvo 42 aciertos y 14 errores, lo que hace un total de 38 aciertos netos. No existe base
para la reclamacion, por cuanto no hay trato arbitrario ni discriminatorio. Dado que el punto de corte para
aprobar el examen y por tanto obtener un aprobado 5, es de 42 aciertos netos; la calificacion final que le
corresponde en el examen a este alumno es un 4.5 y por tanto, suspenso al no tener asistencias ni trabajos
presentados ni otras actividades a valorar a mayores de la prueba escrita.

En conclusién, pensamos que no existe ninguna base para la reclamacion, siendo el baremo utilizado,
conocido, objetivo e igualitario y no existiendo ni arbitrariedad ni discriminacion

Q 1807/02
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Presentada queixa por unha alumna na que expofiia:

Soy alumna de primero de grado. Hay algo que no comprendo. Hay una asignatura en la que no entregué
material de practicas (que por cierto es un libro escrito por los mismos profesores que hay que comprar en



una libreria por 20 euros y rellenar). Por no entregar este libro suspendi la asignatura. Yo comprendo que
en la convocatoria ordinaria no me permitan hacer el examen ya que no cumpli ciertas condiciones que
tenian que ver también con la evaluacién continua, etc. Lo que no entiendo es que yo pagué por dos
convocatorias, una de ellas extraordinaria, en la que me pregunto, y esta es mi duda, si esta permitido que
no me permitan hacer ese examen tampoco y no me den la posibilidad de aprobar la asignatura de ninguna
manera.

Solicitada informacién ao respecto ao profesor encargado da docencia da materia,
comunicaselle a alumna o seguinte:

En relacion coa cuestion exposta e logo de manter unha entrevista co profesor da materia e de consultar o
gue establece ao respecto a guia docente da materia compre sinalar:

1.- Na guia docente indicase: "Tanto a asistencia como a realizacion das practicas son obrigatorias
(condicién necesaria para aprobar a materia).

2.- Que o profesor ten informado que Vostede non realizou as practicas obrigatorias. Por iso non poderia
superar a materia segundo o establecido na citada guia da materia.

3.- Respecto a esixencia do manual de précticas, o profesor indica que tal e como lle informou persoalmente
a Vde. e tamén no desenvolvemento das sesions interactivas, a entrega do libro orixinal non era requisito,
aceptandose fotocopias (libros dispofiibles na biblioteca do Centro).

Asi pois, considérase que a actuacion do profesor se ten efectuado conforme a normativa vixente e non ten
conculcado ninglin dos seus dereitos. Polo que damos por rematada a nosa actuacion.

Q 1807/03

Escrito presentado por un alumno que vai a realizar a sGa actividade discente
descentralizado noutra cidade distinta de Santiago de Compostela e indica que non se pode
beneficiar dos descontos que se aplican ao alumnado.

A presente queixa, en tanto que implica as tres universidades do Sistema Universitario

de Galicia esta a ser analizado polos tres Valedores Universitarios con prevision de efectuar
unha recomendacion conxunta e mesmo coa Valedora do Pobo de considerarse necesario.
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3.- CONCLUSIONS

Antes de presentar as conclusions quixera sublifiar duas circunstancias que fan deste curso
2017-2018 un curso pouco habitual polo que atinxe a institucion do Valedor da Comunidade
Universitaria.

En primeiro lugar, o dia 2 de novembro do 2017 o Claustro reiteroume a sua confianza como
0 seu Comisionado ao votar favorablemente a mifia candidatura & reeleccion como Valedor.

En segundo lugar, como é sabido, o dia 23 de abril do 2018 tiveron lugar na nosa Universidade
as eleccions a Reitor, nas que resultou elixido o profesor D. Antonio Lopez Diaz quen tomou
posesion o dia 5 de xufio.

Quixera deixar constancia do meu agradecemento ao anterior reitor, profesor Juan Viafio Rey
e ao seu equipo pola observancia do artigo 2 apartado 1 do Estatuto do Valedor onde se recolle
a imprescindible autonomia e independencia desta institucion asi como resaltar a sta boa
disposicion e colaboracion.

Estou convencido, que o actual Reitor e o0 seu equipo amosaran, sen dibida, a mesma actitude
de respecto, cooperacién e dispofiibilidade, como asi o levan demostrado non sé polas
manifestacions verbais sendn polos feitos neste pouco tempo transcorrido dende a asuncion
das responsabilidades de goberno da USC.

Para este Valedor e unha satisfaccion constatar, en xeral, o importante compromiso tanto dos
6rganos da universidade como dos membros da comunidade universitaria aos que lle foi
solicitada a sua colaboracion. Mais ala do establecido no artigo 11 do Estatuto amosaron
sempre unha actitude encomiable polo que é obrigado o meu recofiecemento. Especialmente
quero sinalar a dedicacion dos membros da Comision de Asesoramento e Axuda ao Valedor e
do papel que esta Comision desempefia no funcionamento do Valedor da Comunidade
Universitaria.

Un dos obxectivos desta Institucion é que as accions emprendidas estean sempre presididas
polo espirito de colaboracion para solucionar ou mellorar os problemas e disfuncions que se
poidan detectar. A lectura das intervencions levadas a cabo ao longo deste curso permiten
detectar algunhas situacions que pola sua incidencia deben ser destacadas para lembrar a
necesidade de que pola USC se adopten as medidas correctoras que sexan precisas.

Neste curso 2017-2018 presentaronse un total de 55 queixas. Destas, houbo 7 que non foron
admitidas a tramite e 1 que foi admitida parcialmente, ben por non apreciarse nelas ningunha
conculcacion de dereitos de algin membro da comunidade universitaria, ben por exceder as
competencias do Valedor ou ben por estar suxeitas a algin procedemento dos descritos no
apartado 4 do artigo 10 do Estatuto do Valedor.

Na paxina 54 desta memoria preséntase, seguindo o procedemento de memorias anteriores,
unha taboa coas queixas recibidas, clasificadas por temas. Esta é una clasificacion estandar
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empregada en moitas das Defensorias universitarias. Porén é necesario salientar que esta
distribucion é complexa e relativamente arbitraria no sentido de que unha queixa poderia
incluirse en mais dun tema. Asi pois 0 que se pretende con esta taboa é proporcionar una vision
xeral dos temas das queixas, mais que unha vision detallada para o que & imprescindible
analizar as queixas de xeito particular.

Como se pode observar hai 5 temas que abranguen una boa parte das queixas presentadas e
que supofien algo mais do 60% (63,63%). De xeito moi resumido os temas indicados son 0s
que seguen:

1.- 3° ciclo, posgrao e formacion continua. Ten unha incidencia apreciable un problema
relacionado cos prezos publicos manifestado en 4 das queixas. O resto fan referencia a
cuestions puntuais, que sen dubida precisan corrixirse, pero non pofien de manifesto situacions
xeneralizables. 2 queixas se refiren & titorizacion dos TFM e o resto a diferentes aspectos
relacionados co doutoramento, ben con aspectos acadéemicos ben con aspectos administrativos.
Cdompre sublifiar que o nivel de solucién destes problemas unha vez detectados variou moito
en funcidn das caracteristicas da queixa.

2.- Ambito laboral. Nesta categoria aparecen recollidas unha serie relativamente importante,
pola sua frecuencia, de queixas gque estan relacionadas con diferentes actuacions que afectan &
situacion laboral do PDI e do PAS. Non obstante non se aprecia ningin nicho salientable que
poida ser fonte de problemas. Estas queixas se refiren a disfuncions tanto nos procedementos,
como nas situacions persoais ou a cuestions fisicas ou ambientais.

3.- Matricula e outros procedementos. Este apartado engloba queixas que se refiren ao tema
de proceso de matricula e procedementos de xestién académica. Unha boa parte das queixas
fan referencia a problemas relacionados con aspectos econémicos derivados do recofiecemento
de anulaciéns ou a incumprimento de requisitos. Outras estan vencelladas a cuestions sobre
demoras e axustes no calendario académico. Unha vez detectados e analizados os problemas a
Universidade procedeu a facer as correcciéns oportunas para solucionalos, ou ben para
mellorar na medida do posible estes procedementos, evitando asi no futuro as problematicas
observadas.

4.- Planos de estudo e recofiecementos. Neste ambito aprécianse certos problemas que estan
relacionados fundamentalmente con duas cuestions. En primeiro lugar, dificultades para o
recofiecemento de créditos, competencias ou cursos e, en segundo lugar, algin problema
derivado da demora na validacién de estudos.

5.- Servizos & comunidade universitaria. E necesario ter en conta que esta é unha categoria
na que se inclden todos 0s servizos que presta a USC. Isto implica que a sUa incidencia non
sexa especialmente preocupante. Como en casos anteriores non existe ningun aspecto concreto
onde de xeito xeral se poidan apreciar problemas, tratase de cuestion moi puntuais que foron
oportunamente solucionadas cando foi posible ou se puxeron en marcha mecanismos para
tratar de solucionar o problema, cando a solucion era mais complexa.
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No texto co termo “Recomendacién” que segue ao nimero de queixa aparecen sinaladas as 6
recomendacions que se fixeron neste curso aos responsables de diferentes instancias. Foron
aceptadas 4 das recomendacions. En 2 casos xa se rematou 0 procedemento e nos outros 2
estase na fase de implementacion. En 2 das recomendacions por ser feitas en datas
relativamente recentes ainda non se sabe o resultado. Por outra parte, 4 recomendacions
derivaron dalgunha queixa especifica presentada na oficina do Valedor e 2 foron formuladas
de oficio.

Por altimo dende a perspectiva institucional, a USC, como ven sendo habitual, participou na
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), foro que permite a colaboracion,
prestacion de axudas, elaboracion de documentos..., en definitiva a coordinacion dos
defensores para prestar un mellor servizo & comunidade.

O Valedor asistiu entre 0 8 e 0 10 de outubro do 2017 ao XX Encontro Estatal de Defensores
Universitarios organizado pola Defensoria da Universidad de Castilla-La Mancha que tivo
lugar no seu campus de Cuenca no que se trataron os seguintes temas:

* A propiedade intelectual na Universidade (PDI e estudantes).

* A liberdade de catedra: concepto, limites e harmonizacién con outros dereitos.

* A funcién dos Defensores Universitarios: balance e perspectivas

En maio de 2017, participouse nunha xornada organizada pola Defensoria da Universidad de
Salamanca celebrada nesta cidade na que se debateu o tema da “Proteccion de datos persoais:
principios, novidades normativas e a sta repercusion no &mbito universitario”.

Mantivéronse tamén diversas reunions na Rede de Defensores Universitarios Galegos
(REDUGA), foro onde se analizan e discuten problemas que afectan mais especificamente ao
conxunto do sistema universitario galego.

Para rematar, sinalar que dado que certas queixas se presentan simultaneamente ante 0s
Valedores Universitarios e ao Valedor do Pobo, ou porque as suxestions ou recomendacions
que se fan tefien como destinatarios axencias alleas as Universidades, mantivéronse diversas
reuniéns coa institucién autonémica en funcién do convenio de colaboracion asinado no 2014,
nas que dependendo da xeneralidade do tema participaron os tres Valedores ou o0 Valedor da
USC.
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4.- REFERENCIAS ESTATISTICAS

QUEIXAS POR SECTORES:

N°. de queixas 55

Estudantes: 37

P.D.I. 10
P.A.S: 6
De oficio: 2

P.AS. De Oficio

P.D.I.

Estudantes

18% 11%

0 4%
67% BEstudantes

@P.D.l.
OP.AS.

@De Oficio
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ENTRADA MENSUAL DAS QUEIXAS

MES

Curso
16/17

Curso
17/18

Setembro
Outubro
Novembro
Decembro
Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril
Maio
Xufio
Xullo
Agosto

Total curso

9
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S

8
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a1
(S}

=
o

S e R TR Y

n° de queixas recibidas por curso

o KB N W b~ 00O N 00 ©
| | | | | | | | | |

52




PRAZOS DE TRAMITACION DAS QUEIXAS

Total queixas 55

Prazo n° de porcentaxe
tramitacion  queixas

1 Mes: 38 = 69%

2 Meses: 5 = 9%

3 Meses: 2 = 4%

> 3 Meses: 10 = 18%
1Mes

69%

2 Meses
9%

> 3 Meses

18% 3 Meses
4%
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR TEMAS

TEMA

N°. QUEIXAS
PRESENTADAS

PLANOS DE ESTUDO E RECONECEMENTOS
AVALIACION ACADEMICA

DOCENCIA

MATRICULA E OUTROS PROCEDEMENTOS
3° CICLO, POSGRAO E FORMACION CONTINUA
SERVIZOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA
ACCESO A UNIVERSIDADE

AMBITO LABORAL

DIVERSIDADE FUNCIONAL

OUTROS PROCEDEMENTOS

NORMATIVA DE PERMANENCIA
INTERCAMBIO

PROPIEDADE INTELECTUAL

USO MATERIAL DOS CENTROS

5

4
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

55



