Acta Reunion Comision de Calidade do Centro (CCC)

Data: 29 de outubro de 2015
Hora: 9:30
Sala de Xuntas X3.1

Asistentes:
Antonio Mosquera Gonzdlez

Francisco Omil Prieto
Purificacidn Cariflena Amigo
José Varela Pet

Gumersindo Feijoo Costa
Julia Gonzalez Alvarez

M2 Carmen Palacios Oubifia

Ausencias xustificadas: Tomas Fernandez Pena

Puntos a tratar:
1. Aprobacidn de actas de reunidns anteriores.
Cumprimento do Plan Executivo de Calidade.
Actualizacién da Programacion Plurianual do Plan Estratéxico.
Realizacidn dos Informes de Seguimento.
Memoria de Calidade do Centro.
Participacién na Certificacion da Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade.
Quenda aberta.

No uswN

1. Aprobacion de actas de reunions anteriores.
Ficaban pendentes de aprobacion as actas correspondentes as reunions de 30 de abril e 9 de xullo de
2015. Aprébanse ambas.

2. Cumprimento do Plan Executivo de Calidade.

Seguindo o Plan Executivo de Calidade aprobado o pasado xullo, realizaronse diversas enquisas
relacionadas coa calidade. A principio de curso realizouse a enquisa aos estudantes de nova incorporacion,
os resultados da cal levaranse as respectivas comisidons de titulo. Os resultados das enquisas sobre
adquisicién de competencias levaranse, nos graos, tamén as comisiéns de titulo. Ademais, no Grao en
Enxefiaria Quimica enviaranse tamén os datos ao Comité Externo, que se reunira en decembro.

Dentro do Plan Executivo realizdronse tamén as reunions de coordinacion dos graos, e a reunién cos
estudantes de nova incorporacién. Esta pendente a reunidn cos novos estudantes para o Plan de Titorias
Personalizadas, e as reuniéns globais cos estudantes.

Os resultados da reunién cos estudantes de nova incorporacién do Grao en Enxefiaria Quimica (GrEQ)
comentdaronse xa nunha reunién da comisién do titulo. A reunién cos profesores tivo lugar fai dous dias, e
cos estudantes a semana pasada. O coordinador do Grao informa de que a reunidn cos estudantes asistiron
41. Vaise enviar un resumo a todos os estudantes xunto co anuncio das proximas actividades. Respecto ao
uso dos Foros de Coordinacidon para a comunicacién cos estudantes a través do campus virtual, algins
profesores comentaron que prefiren non recibir os avisos. E respecto ao Plan de Titorias Personalizadas,



este ano acdrdase que os coordinadores de curso se encarguen dos alumnos do curso correspondente. Os
alumnos estan acudindo, parece que o programa funciona ben.

O coordinador do Grao en Enxefaria Informatica (GrEl) indica que os resultados das enquisas se levaran 3
préxima reunion da comision do titulo. O Comité Externo non esta ainda constituido. Na reunidén cos
profesores, que tivo lugar o 22 de outubro matizdronse algunhas das accidns de mellora. As reuniéns do
Plan de Titorias Personalizadas realizdronse o 8 de outubro; este curso seguen os mesmos cinco titores que
o curso pasado. Esta pendente a reunidn cos estudantes (o proximo 5 de novembro). Vaise facer con todos
avez.

A coordinadora do Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQBIO) indica que os resultados da
reunidn cos novos estudantes xa estdn incluidos na acta da correspondente reunién da comision do titulo.
Sé quere destacar a baixa participacién. A reunidn de coordinacidn cos profesores tera lugar hoxe as 12:30.
Xa se realizaron duas reunions de inicio de modulo (para o primeiro maodulo, en xullo, e para o segundo que
empeza agora, fai 15 dias). A reunion final cos estudantes non se fixo porque non é posible. Os estudantes
ao final estan todos de practicas ou facendo o Traballo Fin de Master. Para este curso proponse que se faga
en xufo.

O coordinador do Master en Enxefiaria Ambiental (MEamb) informa de que a reunién cos profesores se
celebrara a préxima semana, cando xa estaran dispoiiibles os datos de calidade e a analise da matricula.
Respecto aos alumnos, agora estdn rematando os estudos os de segundo curso, polo que a reuniéon se
celebrara a proxima semana tamén. E no relativo as enquisas, destacar a menor participacién que cando se
facian presenciais. Proponse que por médulos se fagan algunhas en papel. A coordinadora do Master en
Enxefiaria Quimica e Bioprocesos indica que neste master tamén se fan enquisas por médulos. A préxima
semana farase tamén a reunion sobre a Aula Profesional.

O Sr. Director indica para rematar este punto que desde a Area de Calidade suxeriron incorporar ao SGIC
este Plan Executivo de Calidade como proceso especifico do centro.

3. Actualizacion da Programacion Plurianual do Plan Estratéxico

O Sr. Director indica que este é o primeiro paso para a elaboracidn da Memoria de Calidade. Para as
accions de mellora, debe indicarse se se fixeron ou non, e ver se hai evidencias ou indicadores de que se
tefien levado a cabo. Debe revisarse se as evidencias son correctas, se faltan evidencias por incluir, se hai
indicadores que engadir, etc.

Dase por aprobada incluindo os pequenos detalles que se atopen na revisién.

4. Realizacion dos Informes de Seguimento

O Sr. Director indica que a secretaria de direccidon xa enviou a informacién relativa a cada titulo, para
incluir nos informes. Recibiuse un correo desde a Area de Calidade, no que se adxuntan as memorias xa
completadas coa informacion de caracter publico, e xa se revisou que estivese todo ben. Para o resto da
memoria, cambiou bastante o formato, e pasa a ser o formato das acreditaciéns. O problema é que
cambiou a nomenclatura: non coinciden os cédigos dos items.

A estratexia que se propdn desde a direccidn é analizar a folla con sete criterios e os indicadores asociados
a cada criterio. Tratase de ver que indicadores tefien datos que nos din que algo ten que mellorar. En
primeiro lugar, débense analizar os indicadores presentes na memoria dos titulos, comparar cos datos



reais e extraer as reflexidns oportunas. Ata o informe do ano anterior habia un apartado de discusion.
Agora basta con facer o informe ou acta (non fai falla discusién a maiores no documento). Nos informes de
seguimento é suficiente que haxa acciéns de mellora co seu correspondente informe ou acta. Para as
acreditacidns é preciso que haxa ademais unha parte de evidencias.

Para os indicadores nos que se observen discrepancias respecto aos valores na memoria ou adecuados,
debe propofierse accidons de mellora. Non hai que poier acciéns de mellora para todos os indicadores.
Deben propofierse accidons que se vaian a cumprir.

Preténdese que os resultados vaian sendo acumulativos. As acciéns de mellora pasadas deben
incorporarse indicando se estan completas, en desenvolvemento, ou foron abandonadas, ou pechadas.
Nos titulos acreditados tomarase como referencia a data da acreditacion. Nos outros, os dous informes
anteriores.

O coordinador do GrEQ pregunta se para o procedemento de acreditaciéon hai algo novo no modelo.
Porque non coinciden os cddigos dos indicadores. A coordinadora do MEQBIO indica que xa lle enviaron a
lista de evidencias para a acreditacién. A data para o envio dos informes de seguimento é o 23 de
novembro, excepto para as titulaciéns en proceso de acreditacidon, nas que a data de envio é o 9 de
decembro. Nesta data debe enviarse o informe de seguimento xunto coas evidencias. A coordinadora
presenta a lista de indicadores. O coordinador do GrEQ comenta que o formato que envia é o que desefiou
el. Pide que se comente & ACSUG que o proximo ano unifiguen nomenclaturas. O Sr. Director insiste en
gue o importante é introducir as accidons de mellora na aplicacién. Hai un manual para ver como facelo.
Estas accidéns de mellora seran para as que se solicite axuda econdmica en xaneiro. E van a pedir que
estean na aplicacidn. A aplicacidn vai incluir un botdén para imprimir un documento coa acciéon de mellora
correspondente que logo se engadira ao informe. Respecto 4s accions de mellora que impliquen un custe,
faranse en funcién do orzamento concedido. As accidns antigas que queramos recuperar non fai falta
metelas na aplicaciéon, sendn sé revisar as fichas correspondentes.

A coordinadora do MEQBIO pregunta se se deben cubrir as modificacions do titulo. A resposta é que si.
Neste caso, o cambio é relativo ao niumero de alumnos ofertado. O Sr. Director indica tamén que hai que
subir 4 web todas as actas das comisions de titulo e de calidade. Deben mandarselle a Iria para que as
publique. Estardn na seccién de Calidade da web, cada unha no seu apartado. Desde as paxinas dos titulos
pofieranse enlaces a elas.

O MEQBIO debia ter informe externo este ano, pero como vai a acreditacién non o vai ter.

O coordinador do GrEQ pregunta sobre as tres materias que se avaliaran na acreditacién: se se pode enviar
o formato con antelacién. O Sr. Director responde que haberia que envialo a todos os profesores, pois non
se saben as materias, e vai haber queixas. O que pode facerse é enviar un correo desde a coordinacién do
titulo indicando como vai ser o proceso, e informando de que de tres materias habera que aportar
evidencias en determinados prazos, asistir a reunions, etc.

O coordinador do GrEQ pregunta tamén sobre a biblioteca. A comision avaliadora solicita tamén
evidencias sobre os TFG presentados. Elixen tres, pero na biblioteca faltan CDs e pode haber problemas. A



xestora pregunta sobre o curso a avaliar. Como vai ser o 2014-15, indica que como se conserva alomenos
un exemplar durante un curso, non vai haber ningin problema neste aspecto.

5. Memoria de Calidade do Centro

O Sr. Director informa de que se vai encargar el de elaborar a memoria, pero necesita informacién sobre as
accidons de mellora novas, e o estado de execucion das accions de mellora anteriores. A memoria se fai
despois dos informes de seguimento. Indica que seria interesante incluir unha accidn de mellora
relacionada cos resultados do Assessment Center. As accions de mellora de centro traslddanse aos titulos
tamén.

6. Participacion na Certificacion da Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade

Deste apartado vaise encargar tamén o Sr. Director, e ird solicitando aqueles datos que precise. Vaise levar a
cabo unha revision dos procedementos, para o que habera geu determinar cales e que persoas seran as
encargadas. Vaise facer unha ponencia que se traera a unha préxima reunidn da comision de Calidade. Este
proceso incorporarase tamén a Memoria de Calidade do Centro.

7. Quenda aberta

A coordinadora do MEQBIO pregunta polo prazo para gastar o importe concedido nas Axudas de Acciéns
de Mellora da Docencia pois parece que ainda non o ingresaron. O reparto parece que foi feito de forma
lineal segundo o numero de alumnos. O Sr. Director indica que vai consultar se xa estd feito ou non o
ingreso.

Sen mais asuntos que tratar, péchase a sesién as 10:50 h.



