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1 A Facultade

1.1 Presentacion

A Facultade de Ciencias é un centro propio da Universidade de Santiago de Compostela, creado en 1991 como
transformacién do Colexio Universitario de Lugo. O Centro iniciou as stas actividades no curso 1991-92 cos
primeiros ciclos de Bioloxia, de Quimica e a titulacion de Licenciado en Ciencia e Tecnoloxia dos Alimentos, de
s6 segundo ciclo. No curso 1993-94 implantouse a titulacién de Enxefiaria Técnica Industrial especialidade en
Quimica Industrial, desaparecendo os primeiros ciclos de Bioloxia e Quimica. Mais adiante, no curso 1999-2000
implantouse o segundo ciclo da Licenciatura en Quimica (especialidade en Quimica Agricola). No ano 2007
comezou a impartirse o Master en Prevencion de Riscos Laborais, que sufriria unha modificacién no curso 2009-
10, pasando a chamarse Master en Prevencion de Riscos Laborais e Saude Medioambiental e que na actualidade
se atopa extinguido. Co motivo da adaptacion ao Espazo Europeo de Educacién Superior a oferta académica do
centro sufriu unha transformacion, implantandose, no curso 2010-11, o Grao en Nutricion Humana e Dietética e o
Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais, ao mesmo tempo que se procedia & extincidn das titulaciéns
non adaptadas 6 sistema Bolonia. No curso 2017-18 comezou a oferta académica do Master en Innovacién en
Nutricién, Seguridade e Tecnoloxia Alimentarias, no 2019-20 a do Master en Enxefiaria de Procesado de
Alimentos e no curso 2020-21 a do Grao en Bioquimica e a do Programa de Grao aberto 5USC Enxefarias, que
no curso 2022-23 pasou a chamarse Grao aberto USC Enxefarias, constituindo a oferta académica actual da

Facultade de Ciencias.

1.2 Organigrama

A estrutura funcional que a Facultade de Ciencias ten establecido para lograr o desenvolvemento e cumprimento
dos obxectivos marcados no seu Sistema de Garantia de Calidade indicase no seguinte organigrama.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL e XERARQUICO DE ORGANOS DE GOBERNO
DA FACULTADE DE CIENCIAS

Organo de Goberno
Responsable - Xunta de Facultade

Decanola - Equipo \ l

Comisions de Seguimento do SGC Comisions delegadas
de Xunta de Facultade

Comision de Calidade

Comision de Comisién de
ibli Nor izacion Lingiiistica

Comisién do Comisién do Grao en Comisién do Grao en
Graoen Nutricién Humana Enxefiaria de Procesos

Bioquimica e Dietética Quimicos Industriais Comisién de
Igualdade de Xénero

Comision do Master en Innovacion en Nutricién, Seguridade e
Tecnoloxia Alimentarias

Comisién do Master en
Enxefiaria de Procesado de Alimentos




Dentro do esquema debemos destacar os érganos de goberno e administracion que a continuacion se indican,
asi como os principais responsables do desenvolvemento do SGC.

- A Xunta de Facultade

- O/a Decano/a, os/as Vicedecanos/as, o/a Secretario/a e o/a Responsable da Unidade de Xestion de
Centro e Departamentos da Facultade de Ciencias.

- A Comision de Calidade e o Responsable de Calidade.

- As Comisions de Titulo e os Coordinadores de Titulo.

1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.

Os drganos de goberno e administracion da Facultade de Ciencias son:

e A Xunta de Facultade

o O equipo de direccion e xestion da Facultade de Ciencias que esta integrado polo Equipo Decanal e o/a
Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos. Ao mesmo tempo, o Equipo Decanal
esta formado por o/a Decano/a, os/as Vicedecanos/as e ofa Secretario/a. Os membros elixibles para
estes cargos vefien especificados nos Estatutos da USC (artigos 99, 101 y 102).

A xunta de Facultade é o 6rgano colexiado de goberno do centro e como tal, aproba as lifias xerais de actuacién
no ambito da Facultade e supervisa a labor dos seus 6rganos de direccion e xestion. Esta constituida de acordo
co disposto nos Estatutos da USC e a sua actuacion é mediante pleno. Tamén se podera dotar de comisions
delegadas estables ou especificas que a asesoren nas stas funciéns. As funciéns e competencias da Xunta de
Facultade estan recollidas no regulamento de Réxime Interno do Centro.

O/a Decano/a representa a Facultade, exerce a sua direccion e a xestion ordinaria, preside e coordina a actuacion
dos seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos, posuindo as competencias que lle atribien os Estatutos
da USC (artigo 100).

Oslas Vicedecanos/as seran nomeados/as polo Reitor, a proposta do/a Decano/a, entre os membros da
comunidade universitaria da Facultade que reunan os requisitos establecidos no artigo 71 dos Estatutos da USC.

Corresponde aos/as Vicedecanos/as coordinar ou dirixir, baixo a autoridade do/a Decano/a, as areas de
competencia que este lle asigne, sen prexuizo de que as funcién técnicas ou administrativas correspondan a
persoal de administracion e servizos. Ademais, sera o seu substituto para os casos de ausencia, enfermidade ou
imperativo regulamentario.

Ol/a Secretario/a da Facultade é quen da fe dos actos e acordos dos dérganos de goberno, representacion e
administracion do centro e, como tal, ten encomendada a custodia dos libros de actas e a expedicion das
certificaciéns dos acordos e de todos os actos ou feitos que consten nos documentos oficiais do centro. Ademais,
exercera aquelas funcién que lle encomende o/a Decano/a, a lexislacion vixente, os Estatutos da USC ou o
Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencias.

Ol/a Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos, coordina a xestion de toda a actividade
administrativa derivada da programacion docente, xestién académica, econdmica e de recursos humanos
adscritos ao centro e presta 0 apoio necesario nesa xestion aos 6rganos responsables das titulacions que se
imparten no centro, de acordo co establecido na programacidn administrativa anual da Unidade.



Comisions da Facultade de Ciencias

e Comisions Delegadas de Xunta de Facultade

Sen prexuizo das comisidns especificas que a Xunta de Facultade poida crear na forma que determine para
estudar temas concretos, crearanse comisions estables para emitir informes, propostas ou consellos non
vinculantes sobre determinados temas. As Comisiéns Delegadas da Xunta de Facultade son: Comisién de
Biblioteca, Comision de Normalizacion LingUistica e Comision de Igualdade de Xénero. As suas funcions e
competencias estan recollidas no Regulamento de Réxime Interno do Centro.

A Comision de Biblioteca

A Comision de Biblioteca ten a composicion e as funcions que vefien determinadas polo artigo 150.3 dos Estatutos
da USC e que se especificaran na lexislacién da Biblioteca Universitaria.

A Comision de Normalizacion Lingiiistica

A Comision de Normalizacion Lingiiistica estara integrada polo/a Decano/a ou a persoa na que delegue, o/a
Secretario/a, 7 representantes do Persoal Docente e Investigador en representacion, dentro do posible, de todalas
areas de cofiecemento con docencia no Centro, 2 estudantes representantes das titulaciéns que se imparten no
centro e 1 representante do Persoal de Administracion e Servizos.

A Comisién de Normalizacién Lingliistica € a encargada de difundir, dentro do marco xeral do Plan de
Normalizacién Lingtistica da USC, a informacién e os recursos e canalizar os intereses relacionados coa
normalizacién lingiistica dentro da Facultade de Ciencias, detectar necesidades e elaborar anualmente un
programa de actividades.

A Comision de Igualdade de Xénero

A Comisién de Igualdade de Xénero estara integrada pola/o Decana/o ou a persoa na que delegue, 7
representantes do Persoal Docente e Investigador en representacion, dentro do posible, de todalas areas de
cofiecemento con docencia no Centro, 1 estudante representante das titulacions que se imparten no centro e 1
representante do Persoal de Administracion e Servizos.

A Comisién de Igualdade de Xénero é a encargada de difundir, dentro do marco xeral da USC, a informacion e os
recursos e canalizar os intereses relacionados coa igualdade de xénero dentro da Facultade de Ciencias, detectar
necesidades e elaborar anualmente un programa de actividades.

e Comisions para o Seguimento do SGC

As comisiéns que forman parte integral do desenvolvemento e seguimento do Sistema de Garantia de Calidade
da Facultade de Ciencias son a Comision de Calidade do Centro e as Comisions de Titulo:

Comision do Grao en Bioquimica.

Comision do Grao en Nutricion Humana e Dietética.

Comisién do Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais

Comisién do Master en Enxefiaria de Procesado de Alimentos

Comision do Master en Innovacién en Nutricion, Seguridade e Tecnoloxia Alimentarias

O O O O O



Cabe sinalar que o/a Decano/a, o/a Responsable de Calidade e o/a Responsable da Unidade de Xestion de Centro
e Departamentos estan presentes en todas estas comisions, polo que son elementos comins nesta estrutura e
garanten a coordinacion do sistema.

Departamentos implicados na docencia
Os Departamentos que imparten docencia neste Centro son:

- Anatomia, Producion Animal e Ciencias Clinicas Veterinarias
- Bioloxia Funcional

- Bioquimica e Bioloxia Molecular

- Ciencias Forenses, Anatomia Patoloxica, Xinecoloxia e Obstetricia e Pediatria
- Economia Aplicada

- Electronica e Computacién

- Enxefiaria Agroforestal

- Enxefaria Quimica

- Estatistica, Analise Matematica e Optimizacion

- Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica

- Filosofia e Antropoloxia

- Fisica Aplicada

- Fisioloxia

- Matematica Aplicada

- Microbioloxia e Parasitoloxia

- Organizacién de Empresas e Comercializacién

- Producion Vexetal e Proxectos de Enxefiaria

- Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia

- Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia

- Psiquiatria, Radioloxia, Saude Publica, Enfermaria e Medicina
- Quimica Analitica, Nutricion e Bromatoloxia

- Quimica Fisica

- Quimica Inorganica

- Quimica Organica

- Zooloxia, Xenética e Antropoloxia Fisica

1.4 Regulamentos e normas

Os regulamentos e normas de caracter interno do centro que se deben atender para o desenvolvemento do
Sistema de Garantia de Calidade son os seguintes:

Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencias
Normativas para o desenvolvemento e presentacion de Traballos Fin de Grao e Traballo Fin de
Méster.

o Calquera outra norma ou regulamento aprobado po la Xunta de Facultade de Ciencias



2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias alcanza a todas as titulacions oficiais impartidas
nela e das que é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as
persoas vinculadas a el (alumnado, persoal docente e investigador e persoal de administracion e servizos).

En conxunto, 0 SGC da Facultade de Ciencias contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e revision do
seu desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacion
dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia facultade e a revision periédica do

funcionamento do sistema, en orde a garantir a sua utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacion universitaria

Alumnado e sociedade

). Planificacion dos

procesos formativas

f/’

Mellora da

formacion
universitaria

Toma de decisidns

T

Implantacion dos
procesos formativos

Resultados
da
aprendizaxe Seguimento e
medicion dos procesos
formativos

Informacion pablica -

Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”

Satisfaccion dos grupos de interese

>




3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccion (ED)

O equipo de direccion do centro, e en particular o seu decano/a ou director/a como principal responsable, actua
como corresponde & direccién de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento, establecemento,
revision e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:

o Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).

o Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusién oportuna entre os
grupos de interese.

e Liderar o desenvolvemento, a implantacién, revisién e mellora do SGC do centro.

¢ Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a decano/a ou director/a non asuma as
competencias.

e Propofier a xunta de centro para a stia aprobacién a composicion da Comisién de Calidade do Centro e,
no seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.

e  Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

e Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e (Garantir que todas as persoas do centro tefian acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacion.

o Informar & xunta de centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

o Presentar a xunta de centro, para a sta aprobacién, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comision de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un 6rgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusion interna do sistema e dos seus logros.

A xunta de Facultade, a proposta do/a decano/a, aprobara a stiia composicion.

MEMBROS DA COMISION DE CALIDADE

Decano/a da Facultade de Ciencias (presidente/a)

Responsable de Calidade da Facultade de Ciencias (RCC)
Coordinador de Calidade da Facultade de Ciencias

Coordinadores de titulo (1 por cada titulacion)

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Xestidn de Centro e Departamentos da Facultade de
Ciencias)

1 profesor/a por cada titulo que se imparte no centro

1 alumno/a por cada unha das titulaciéns que se imparten no centro

1 egresado/a por cada unha das titulacions que se imparten no centro, con voz pero sen voto.

1 membro externo por cada titulo que se imparte no centro (representante da asociacidn/colexio
profesional/ambito empresarial ou profesional relacionada/o coa titulacion), con voz pero sen voto.



A CCC reunirase cando menos unha vez en cada semestre, e levantara acta de cada unha das sesions, difundindo
as decisions tomadas a través da publicacion dos acordos adoptados.

As funciéns principais da CCC son as seguintes:

o Realizar o desefio, a implantacidn, o seguimento e mellora do SGC no centro.

e Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

o Fomentar a realizacion e o0 seguimento periédico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacién de todos os colectivos implicados na avaliacion e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro.

o Realizar o seguimento dos resultados do centro.

e  Propofier ao equipo de direccién a informacion que debe ser publica.

o Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

Ol/a decanof/a asume persoalmente as funciéns relacionadas a continuacion ou ben podera nomear a un/ha
responsable de calidade do centro (RCC) entre os membros do equipo de direccion. Con independencia doutras
funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funciéns basicas do/a RCC poden concretarse
en:

e  Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar 4 CCC e &/s comision/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccién dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacién.

o Realizar propostas @ CCC para mellorar 0 SGC do Centro.

e Sero/ainterlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comisién delegada do Consello de
Goberno con competencias en calidade e planificacion.

e Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comisions de titulo

Na Facultade de Ciencias existen cinco comisiéns de titulo coa estrutura e composicion que se indica a
continuacion. A xunta de centro aprobara a composicion das Comisions de Titulo e trasladara esta informacién a
vicerreitoria con competencias en titulaciéns. O nomeamento da Comisién é competencia do/da reitor/a.



MEMBROS DA COMISION DE GRAO EN BIOQUIMICA

Decanol/a
Coordinador/a de Titulo (CT)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

5 Profesores (os coordinadores de cada curso e/ou médulo formativo da titulacion excluindo o Traballo
Fin de Grao e de Practicas externas)

1 Coordinador do Traballo Fin de Grao

1 Coordinador de Practicas Externas

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Xestidén de Centro e Departamentos da Facultade de
Ciencias)

2 estudantes

1 egresado do titulo (con voz e sen voto)

1 representante externo/a do ambito profesional/empresarial (con voz e sen voto)

MEMBROS DA COMISION DE GRAO EN ENXENARIA DE PROCESOS QUIMICOS INDUSTRIAIS

Decano/a
Coordinador/a de Titulo (CT)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

5 Profesores (os coordinadores de cada curso e/ou médulo formativo da titulacion excluindo o Traballo
Fin de Grao e de Practicas externas)

1 Coordinador do Traballo Fin de Grao

1 Coordinador de Préacticas Externas

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos da Facultade de
Ciencias)

2 estudantes

1 egresado do titulo (con voz e sen voto)

1 representante do Colexio Oficial de Enxefieiros Técnicos Industriais (con voz e sen voto)

MEMBROS DA COMISION DE GRAO EN NUTRICION HUMANA E DIETETICA
Decano/a
Coordinador/a de Titulo (CT)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

5 Profesores (os coordinadores de cada curso e/ou mddulo formativo da titulacion excluindo o médulo de
Practicum e Traballo Fin de Grao)

1 Coordinador do Traballo Fin de Grao

1 Coordinador de Practicas Externas (Précticum)

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos da Facultade de
Ciencias)

2 estudantes

1 egresado do titulo (con voz e sen voto)

1 representante do Colexio Oficial de Dietistas-Nutricionistas (con voz e sen voto)



MEMBROS DA COMISION DE MASTER EN ENXENARIA DE PROCESADO DE ALIMENTOS

Decanol/a

Coordinador/a de Titulo (CT)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

7 Profesores con dedicacion total ou parcial

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos da Facultade de
Ciencias)

2 estudantes

1 egresado do titulo (con voz e sen voto)

1 representante do Cluster Alimentario de Galicia (con voz e sen voto)

MEMBROS DA COMISION DE MASTER EN INNOVACION EN NUTRICION, SEGURIDADE E TECNOLOXIA
ALIMENTARIAS

Decanol/a
Coordinador/a de Titulo (CT)
Responsable de Calidade do Centro (RCC)

8 Profesores (entre os cales habera representacion da Area Externa)

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos da Facultade de
Ciencias)

2 estudantes

1 egresado do titulo (con voz e sen voto)

1 representante do Cluster Alimentario de Galicia (con voz e sen voto)

As comisions de titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funciéns que estableza o
regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que podan
contemplarse no regulamento de réxime interno da facultade ou noutras normativas.

En relacion co Sistema de Garantia de Calidade, entre as suas funcions cabe destacar as seguintes:

e Atender as cuestiéns propias do desenvolvemento do TFG/TFM e Practicas Externas.

e Analizar a informacion proporcionada polo/a coordinador/a do titulo € o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

e Realizar o seguimento periodico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

e Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado a CCC e a sua
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

o Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu seguimento
periddico.



GRAO ABERTO USC ENXENARIAS

Este tipo de Grao configlrase como un itinerario curricular participado por 4 titulos de enxefiaria diferentes que
se imparten en dous centros do Campus de Lugo: a Escola Politécnica Superior de Enxefiaria (EPSE) e a
Facultade de Ciencias (Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais). Derivado disto, a supervision
académica deste programa Iévase a cabo pola Comision de Coordinacion do Grao Aberto, constituida polo/a
director/a da EPSE, o/a decano/a da Facultade de Ciencias, os/as coordinadores/as de cada un dos 4 graos e un
estudante. Os responsables do seguimento da evolucién do programa son o/a director/a da EPSE, o/a decano/a
da Facultade de Ciencias, os responsables de calidade dos dous centros e os responsables da Unidade de Xestion
Académica.

3.5 Coordinador/a de titulo (CT)

Oslas coordinadores/as de titulo seran os responsables do titulo de grao ou mestrado, e serdn nomeados/as
polo/a reitor/a da USC.

Ostentaran as funciéns que estableza o regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcidns, entre outras, en relacién co SGC:

o Velar para que os procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

o Presentar a Comisién de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacién ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da comisién de titulo: seguimento do titulo, valoracion da sua eficacia e proposta de accidns de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer acciéns de mellora ou propostas de modificacién
ou supresién do titulo.

o Velar pola implantacién das melloras da titulacidén aprobadas que sexan da sta competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.6 Coordinador/a de Calidade

Sera a persoa nomeada polo/a decano/a do centro entre o PDI que non sexa membro do equipo de direccién para
a realizacién de funcidns de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

0 SGC concrétase en 12 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sta oferta
académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o enfoque a mellora continua.

A nivel de facultade concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do sistema.



Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Planificacion Institucional da Mellora da Calidade

PI-02 Obtencién e mantemento da acreditacion institucional de centros
PI-03 Establecemento e actualizacién da oferta académica

PI-04 Xestidn dos recursos humanos

PI-05 Xestion dos recursos materiais e servizos

PI-06 Organizacion e procedementos administrativos

PI-07 Medicién e mellora dos programas de estudo e dos centros
PI-08 Anélise das expectativas e a satisfaccion dos grupos de interese
PI-09 Xestion de incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria Interna

PI-11 Revision pola direccién do sistema de garantia de calidade
PI-12 Xestién documental

Nivel de centro

Procesos estratéxicos
Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica
PE-02 Revisién e mellora

Procesos clave

Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Anélise do perfil de ingreso e captacién

PC-02 Planificacién das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas

Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestién documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)
Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte gréafico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as suas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) ser4 a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-07 Medicion e mellora dos programas de estudo e dos centros.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.



6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recollese a relacions entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit sobre
desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit

Procesos do sistema

Politica e
obxectivos
de calidade

Desefio
revision
periddica e
mellora dos
programas
formativos

Garantia da
aprendizaxe,
ensinanza e
avaliacion
centrados no
estudante

Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
humanos

Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
materiais e
Servizos

Informacion
publica
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Anexo l. Politica de calidade

A Facultade de Ciencias é consciente da importancia que ten a calidade no contexto universitario para garantir
programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia no contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do seu plan
estratéxico) a Facultade elabora a sua politica marcando como principal obxectivo desta o desenvolvemento de
programas formativos que estean avalados por unha xestién de calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Comisiéon Redactora para a elaboracion do Plan Estratéxico e Programacion Plurianual da Facultade de
Ciencias, tendo en conta a analise DAFO, definiu a misién, visién e os valores do centro, asegurandose de que
sexan congruentes coas que se recollen no Plan Estratéxico da Universidade de Santiago de Compostela.

Misién

A Facultade de Ciencias é unha institucién publica dedicada a formacién de profesionais capaces, competentes
e comprometidos socialmente. Procura a excelencia dunha forma dinamica en todas as funciéns que desempefia
como son a docencia, a xeracion de cofiecemento e a sua difusion a través da investigacion desenvolvida no
Centro, realizandoas de xeito socialmente responsable e integradas no entorno do Campus Terra,
fundamentalmente nas areas da Enxefiaria, Ciencias Basicas e Ciencias da Saude.

Vision

Unha Facultade que ofrece unha formacién universitaria de prestixio, con capacidade de adaptacién para aportar
profesionais demandados pola sociedade, dispofiendo dunha oferta completa de estudos nas que integra
docencia e investigacion.

Un Centro exemplar no desefio, planificacion, organizacién e desenvolvemento dos estudos conducentes a
obtencién de titulos académicos oficiais que habiliten para o exercicio de profesions reguladas ou que capaciten
para o exercicio de actividades especializadas que poidan enmarcarse nas diferentes lifias de especializacion do
Campus Terra.

Un Centro de referencia dentro dos estandares mais elevados de calidade da Union Europea e con alta
capacidade en investigacion, que poida proxectar & Facultade e favorecer a internacionalizacion de todos os seus
integrantes: alumnado, persoal docente e investigador e persoal de administracién e servizos.

Unha Facultade responsable, integrada co sector empresarial e acorde co motor socioeconémico, comprometida
coa sustentabilidade e coa cooperacién social, € ao mesmo tempo unha Facultade activa, viva, motivadora e
emprendedora, con capacidade para evolucionar en funcién do entorno e cunha xestién axil, eficiente e
transparente.

Valores

e Preservacion e potenciacion dos nosos propios sinais de identidade.

o Respecto aos dereitos de todas as persoas e, en particular, do noso estudantado, das traballadoras e
dos traballadores.

e Procura permanente da excelencia en todas as actividades universitarias.

e Compromiso coa transparencia, o rendemento de contas, a eficiencia e a eficacia na xestion dos
recursos.

e Compromiso cunha xestién baseada no dialogo, a participacién, a confianza e a responsabilidade
compartida.

e Compromiso cun desenvolvemento sostible, coa equidade e coa eliminacion de todo tipo de
discriminacions.



e Compromiso coa transferencia de cofiecemento a sociedade como contribucién ao desenvolvemento
social, econdmico e cultural de Galicia.
e Compromiso de servizo a sociedade.

A Facultade dirixe os seus esforzos cara & plena consecucién da satisfaccion das necesidades e expectativas de
todos os seus grupos de interese e co fin de satisfacelos, comprométese a empregar todos os recursos técnicos,
economicos e humanos a sua disposicion; sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables,
tanto a nivel autonémico como estatal e europeo.

Por todo iso, a Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a sta politica baixo
estes principios:

Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara a excelencia garantindo unha oferta académica
acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: esta facultade establece como un dos principios claves da sua politica
que todas as necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen no
desenvolvemento da Facultade a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a participacién
e a igualdade.

Orientacion ao alumnado: este centro garante no seu programa formativo a orientacién ao alumno entendendo
que é o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan os principais
modelos de calidade universitaria e as principais Escolas e Facultades recofiecidas.

Transparencia: Esta Faculfade basea a xestion do seu programa formativo na transparencia nos seus resultados
e na difusién destes aos seus grupos de interese.

A direccion desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo,
para o cal o/a Decano/a o Director/a subscribe este documento de politica de calidade.

Sinatura (electronica) do/a Decano/a ou Director/a do centro



