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1.

Categorias do Ficheiro 2019-2020

No ficheiro de suxestidns, queixas e reclamacions establecéronse doce categorias en
funcién do tema da incidencia, con independencia do canal pola cal se recibe.

As categorias son:

v
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2
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. Administracion
. Instalacions
. Servizos

. Grao en Enxefaria Informéatica

Grao en Enxefaria Quimica

. Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e en Matematicas
. Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions
. Master Universitario en Enxefiaria Ambiental

. Master Universitario en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos

10. Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data

11. Master Universitario en Vision por Computador

12. Titulaciéns extinguidas
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1.- Administracion

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coa Administracion
do centro.

Setembro 2019: 0
Outubro 2019: 0
Novembro 2019: 0
Decembro 2019: 0
Xaneiro 2020: 0
Febreiro 2020: 0
Marzo 2020: 0
Abril 2020: 0

Maio 2020: 2

1- Solicitude da retirada dunha informacion obsoleta que contén o seu nome e apelidos.
Concretamente nunha publicacion dunha acta da Comision de Traballos de Fin de
Grao en Enxefiaria Quimica. Logo da consulta na Secretaria Xeral da USC acérdase

eliminar dita informacién da paxina web e notificalo ao estudante con copia para
Secretaria Xeral.

2- Queixa por parte dunha docente en relacion co desenvolvemento das enquisas de
docencia por parte da USC. Logo da consulta por parte da Direccion & Area de
Calidade e & Vicerreitoria de Calidade se informa a profesora da resposta recibida

Xufio 2020: 0
Xullo 2020: 0
Agosto 2020: 0
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2.- Instalacions

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coas instalacions xenéricas do

centro.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0
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3.- Servizos

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas cos servizos do centro.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0
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4.- Grao en Enxenaria Informatica

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxefaria Informatica.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0

Setembro 2020: 1
1- O alumno informa de que a empresa na que realizou as practicas non se axustou ao
publicado na convocatoria respecto da remuneracion das mesmas. Solicita se tefia en
conta para que non lle sucede aos futuros estudantes que realicen as practicas na
mesma empresa. Deuse traslado ao coordinador de practicas para o seu cofiecemento.

5.- Grao en Enxefnaria Quimica

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacién de Graduado/a en Enxefaria Quimica.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 1

1- Suxestions dos alumnos de GREQ e MEQBIO en relacién coas decisions tomadas como
consecuencia do COVID-19 en relacion coa docencia. Resposta da Direccién, co acordo
das coordinacions de ambalas duas titulaciéns, as suxestions presentadas.

Maio 2020: 1
1- Queixa dun alumno de problemas para contactar co coordinador Erasmus da praza que
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lle foi asignada, para poder elaborar o seu acordo académico. O RAM contacta por
correo electronico co coordinador Erasmus solicitandolle que de resposta ao estudante e

este lle contesta que xa se pon de inmediato en contacto con el.

Xufio 2020:
1- Queixa dun alumno relativa ao exame de avaliacion de primeira oportunidade na materia
de Reactores Quimicos: Convocouse unha reunidn cos interesados, detectouse que o
problema era a limitacion de tempo nunha parte do exame e acordouse aumentalo para
a segunda oportunidade indicando claramente o tempo de duracién.

Xullo 2020: 3

1- Reclamacion cualificacion materia Enxefiaria de procesos. Logo do procedemento de
reclamacion de cualificacions se resolve modificar a cualificacion pasando a ser 5,0
(Aprobado)

2- Reclamacion cualificacion 22 oportunidade da materia Fundamentos de Procesos
Quimicos. Seguido o procedemento de reclamacién de cualificacions a comision acorda
ratificar a cualificacién outorgada.

3- Unha profesora do departamento de Enxefiaria Quimica plantexa cuestiéns relativas ao
Plaxio e Hurto de material docente. Se realiza a consulta & Asesoria Xuridica das
cuestions plantexadas e se da traslado a profesora da resposta recibida.

Agosto 2020: 0

6.- Dobre Grao en Enxenaria Informatica e Matematicas

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxefaria Informatica e Matematicas.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020:

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0
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7.- Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020:

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0

8.- Master Universitario en Enxenaria Ambiental

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Enxefiaria Ambiental.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0
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9.- Master Universitario en Enxenaria Quimica e Bioprocesos

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019:
1- Queixa dun alumno relativa a xestion de practicas extracurriculares: Informaselle sobre a
normativa da USC respecto da xestion das practicas extracurriculares indicando o deber
de cumprir co Regulamento de practicas externas da USC.

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 1

1- Suxestions dos alumnos de GREQ e MEQBIO en relacion coas decisiébns tomadas como
consecuencia do COVI19 en relacion coa docencia. Resposta da Direccién, co acordo
das coordinacions de ambalas duas titulaciéns, as suxestions presentadas.

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0
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10.- Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos
Masivos: Big Data

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Tecnoloxias de Anélise de Datos Masivos:
Big Data

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019:
1- Queixa dun alumno sobre a revision do TFM: Emitese un informe indicando que a
avaliacion e revision do TFM fixose de acordo coa normativa da USC.

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0

11.- Master Universitario en Vision por Computador

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Vision por Computador.

Setembro 2019: 0

Outubro 2019: 0

Novembro 2019: 0

Decembro 2019: 0

Xaneiro 2020: 0

Febreiro 2020: 0

Marzo 2020: 0

Abril 2020: 0

Maio 2020: 0

Xufio 2020: 0

Xullo 2020: 0

Agosto 2020: 0
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12.- Titulacions extinguidas:

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento das
titulaciéns de Enxefaria Quimica, Enxefaria Técnica Informatica de Sistemas, Master en
Tecnoloxias da Informacién, Master en Xeoinformatica

Enxefiaria Quimica -0

Enxefiaria Técnica Informatica de Sistemas -0
Master en Tecnoloxias da Informacién -0
Master en Xeoinformatica -0

2. Sistema de Garantia de Calidade (SGC)

O SGC recolle os procesos e procedementos que definen o funcionamento do centro. A
vixilancia permanente do cumprimento de ditos procesos e procedementos e un dos
obxectivos fundamentais da Comision de Calidade do centro

2.1. Seguimento da Implantaciéon do SGC

O seguimento da correcta implantacion do SGC ten duas grandes fases. A comezo do
curso é necesario garantir que todos/as os/as responsables dos diferentes procesos e
procedementos tefien a informacién actualizada. Ao final do curso, os responsables dos
diferentes procesos e procedementos deberan informar a Comision de Calidade sobre o
seu desenvolvemento e/ou sobre a necesidade de modificar os procesos e/ou
procedementos.

X Responsables: Responsable de Calidade

X Documentacion Producida: Informe, dos responsables de
procesos/procedementos, para a Comision de Calidade

3. Outras Actividades
Neste apartado se recollen outras actividades que se desenvolven no centro non
enmarcadas nos tres apartados anteriores.
3.1. Presentacions Aspectos Académicos

Co obxectivo de mellorar o cofiecemento dos estudantes das practicas en empresa, da
mobilidade e dos traballos fin de grao/master deséfianse unha serie de actividades que
pretender presentar as devanditas actividades.
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1. Introducion
1.1. Estrutura para o desenvolvemento do SGC

As peculiaridades propias dun centro politécnico fan necesario que a estrutura de xestion da calidade sexa
multinivel. A gran diferenza nas competencias técnicas a adquirir nas ddas titulacions de grao fan necesario
que sexan as Comisions de Titulo as que desenvolvan a xestion da calidade especifica de cada titulo. Por
outra banda, as Comision dos Masteres son as responsables legais do seguimento dos seus
correspondentes titulos.

As Comisions de Titulos de Grao (CTG) regulanse a través do_Requlamento de Réxime Interno (RRI) da
ETSE, do que a ultima modificacion foi aprobada en Consello de Goberno da USC de 25 de febreiro de
2021. Cada Comision esta composta por un membro do Equipo de Direccion, que a presidira, o/a
Coordinador/a do Titulo, o/a Responsable de Calidade, o/a Responsable de apoio a Xestién de centros e
departamentos, o/a Director/a da Biblioteca do Centro, 6 profesores/as e 2 Estudantes, todos eles da
titulacion respectiva, e 1 PAS.

As Comisions de Titulos de Méaster (CTM) regulanse a través do Regulamento das Titulacions Oficiais de
Grao e Mestrado da USC de xullo de 2017. Segundo se establece en dito Regulamento, estaran compostas
por o/a responsable do Centro ao que se adscriba o titulo, o/a coordinador/a do titulo, o/a xestor/a
académico/a do Centro e 10 membros atendendo a varios criterios (deberdn estar representados
proporcionalmente os créditos impartidos polos diferentes departamentos e institutos que intervefian na
titulacion; os representantes do profesorado deberan impartir docencia no titulo; 2 membros deberan ser
estudantes). O/a Coordinador/a do Titulo sera responsable de propofier os membros da Comision de Titulo
de Master.

Na xestion da calidade dos titulos da ETSE cobran unha especial relevancia os/as Coordinadores/as de
Titulo (CT). No caso dos Graos, seran propostos pola direccion do Centro e ratificados pola Xunta de
Escola, segundo especifica 0 RRI. Serdn responsables de liderar e organizar os traballos da
correspondente Comision do Titulo.

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é o 6rgano responsable, en coordinacion coas Comisions de
Titulos, das tarefas de planificacién, desenvolvemento e seguimento do SGC do Centro, actuando ademais
como medio de difusion interna do Sistema e dos seus logros. Tamén é o espazo de coordinacion e xeracion
de directrices comins das Comisions de Titulos. Na busca deste Ultimo obxectivo, todos/as os/as
Coordinadores/as de Titulo son membros natos da Comision, segundo especifica 0 RRI. A coordinacion
desta Comision esta en mans do/a Responsable de Calidade do Centro.

Plano Executivo de Calidade

O Plano Executivo de Calidade (PEC), segundo se indica na sta introducion, “recolle a descricion detallada
de todas as actividades periédicas, e algunhas esporadicas tipicas, que se desenvolven na ETSE
relacionadas co ambito da Calidade na Docencia’. Tamén define a forma de xerar e almacenar as
evidencias de cada unha destas actividades.

No curso 2015-2016, a Comision de Calidade aprobou a primeira version é na revision posterior do SGC
incorporouse 0 seu seguimento en todos 0s procesos nos que esta implicado. O PEC permanece en vigor
mentres non se actualiza na CCC (a version actual foi aprobada pola Comision de Calidade o 11 de
decembro de 2020). Inclie catro grandes &reas: actividades académicas, avaliacion de aspectos de
docencia, avaliacion de aspectos de seguridade e xestion da informacion producida no centro.

Nas diferentes actividades incluidas no PEC definense os seguintes elementos: Responsables (de
realizacion e/ou de explotacion de resultados), Grupos de Interese, Formato de Realizacion, Datas ou
Periodos Preferentes de Realizacion, Control da Participacion, Documentacion Producida e Uso do
Resultado e das Conclusions.

O PEC da ETSE foi recofiecido como Boa Préctica na Convocatoria 2019 pola Comision de Calidade
delegada de Consello de Goberno da USC.
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1.2. Procedemento de Elaboracion da Memoria de Centro

De acordo co procedemento PE-02 Revision e mellora , do SGC a Memoria de Calidade do Centro (este
documento) ¢ elaborada de forma coordinada pola Comision de Calidade do Centro e polas diferentes
Comision de Titulos de Grao e Méaster.

Nunha primeira fase, as Comision de Titulos reflexionan sobre os indicadores asociados aos seus titulos e
avalian a efectividade das Accions de Mellora anteriores. A partir das conclusions obtidas desefian novas
propostas de Accidns de Mellora orientadas exclusivamente ao titulo.

Nunha segunda fase, a Comision de Calidade analiza, e trata de integrar, as propostas de Accions de
Mellora dos titulos engadindo as Accions Mellora Transversais a nivel de centro e se definen os obxectivos
de Calidade do centro que integran todas as accions de mellora propostas a nivel de titulos y de centro.

A Memoria de Calidade, elaborada e informada pola Comision de Calidade, aprobase na Xunta de Escola
da ETSE tras a revision por parte da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC. A
persoa responsable de calidade do centro a remite & vicerreitoria con competencias en calidade, que dara
traslado da mesma & Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno para o seu
cofiecemento e para, no seu caso, formular recomendacions. A ACMP remite a memoria de calidade do
centro anualmente & ACSUG para o seguimento externo dos sistemas certificados baixo as directrices do
programa Fides-Audit.

Finalmente, seguindo o proceso PS-06 Informacion publica, o/a director/a do centro difunde a memoria a
través da web do centro.

1.3. Titulos Impartidos no Centro

A ETSE contou, no curso 2019-2020, con 2 titulaciéns de Grao (unha delas coordinada nun Dobre Grao) e
4 titulacions de Master. Non obstante, nesta memoria se incluen tamén as accions de mellora propostas
para o curso 2020-21 do Méster en Visién por Computador, que se iniciou no presente curso 2020-21:

v Grao en Enxefiaria Informética, desde o curso 2009-2010

= BOE: 5 de Marzo de 2010

= Ultima Acreditacion: 30 de Abril de 2015

v Grao en Enxefiaria Quimica, desde o curso 2010-2011

= BOE: 22 de Febreiro de 2011

= Ultima Acreditacion: 20 de Xullo de 2016

v Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e en Matematicas, desde o curso 2015-2016

Vv Master Universitario en Enxefiaria Ambiental, desde o curso 2007-2008

= BOE: 9 de Decembro de 2011

= Ultima Acreditacion: 30 de Abril de 2015

v Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos, desde o curso 2013-2014
= E}OE: 4 de Abril de 2014
= Ultima Acreditacion: 4 de Outubro de 2016

v Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data, desde o curso 2015-2016
= BOE: 18 de Marzo de 2016

v Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions, desde o curso 2018-2019
= BOE: 7 de setembro de 2018

v Master Universitario en Vision por Computador, desde o curso 2020-2021
= BOE: 17 de setembro de 2020

Acrénimos utilizados para a identificacion do centro e dos titulos:
X ETSE: Escola Técnica Superior de Enxefiaria

X GrEl: Grao en Enxefiaria Informatica

X DGIM: Dobre Grao en Enxefaria Informéatica e en Matematicas
X GrEQ: Grao en Enxefaria Quimica

Memoria de Calidade Maio - 2021




Escola

Técnica MEMORIA DE CALIDADE

S E Superior
de Enxenaria

Paxina 5 de 131

X MEnA: Méster Univ. en Enxefiaria Ambiental

X MEQB: Master Univ. en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos

X MTAD: Master Univ. en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data
X MHPC: Master Univ. en Computacion de Altas Prestacions

X MCV: Méaster Univ. en Vision por Computador

1.4. Acreditacions

Acreditacions nacionais e internacionais en vigor na ETSE na data de elaboracion desta Memoria de
Calidade:

v Desefio do Sistema de Garantia Interna de Calidade

= Programa FIDES - AUDIT

= Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
= Certificado n° 43/10

= Data de Emision: 26 Abril 2010

v Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade

= Programa FIDES - AUDIT

= Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
= Certificado n°® 03/16

= Data de Revision: 22 Xullo 2019

= Data de Emision: 22 Xullo 2016

= Validez ata: 22 Xullo 2022

v Acreditacion Institucional da ETSE

= Consello de Universidades

= Data de Emision: 28 Xaneiro 2019

= Validez ata: 27 Xaneiro 2024

v Internationally Accredited Degree (Grao en Enxefiaria Quimica e Master Universitario en Enxefiaria
Quimica e Bioprocesos)

= Institution of Chemical Engineers (IchemE)

= Date of Issue: 2 Febreiro 2018

= Prazo de validez: 2022

v Sistema de Seguridade e Salde no Traballo

= OHSAS 18001:2007

= Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

= Certificado SST-0119/2012

= Data da Primeira Emision: 31 Maio 2012

= Data da Ultima Emision: 31 Maio 2018

= Data de Expiracion: 12 Marzo 2021

v Mencion de Excelencia do Master Universitario en Enxefiaria Ambiental
=DOG 15/07/2020

1.5. Organos de goberno do centro
Son 6rganos de goberno e administracion da Escola: A Xunta de Escola, o/a Director/a, o/a Subdirector/a
e o/a Secretario/a. Cada unha das titulacions impartidas na Escola ten un/ha coordinador/a académico.
A Xunta de Escola é o 6rgano colexiado de goberno do Centro e, como tal, aproba as lifias xerais de
actuacion no &mbito da Escola e supervisa o labor dos seus 6rganos de goberno e administracion. Actuaréa
a través do Pleno ou das Comisions: Comision Permanente e Comisions Delegadas da Xunta de Escola
(Comision de Calidade, Comisions de Titulo, Comision de Seguridade e Satde, Comision de Normalizacion
Lingistica e Comision de Biblioteca).
En canto a estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade esta formada por:

+  Equipo de Direccion (ED)
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+  Comision de Calidade do Centro (CCC)

+ Responsable de calidade do centro (RCC) que é o/a Director/a do centro.
+  Comité(s) Consultivo(s)

«  Comisions de Titulo de Grao (CTG) e de Méaster (CTM)

+  Coordinador/a de titulo (CT)

Por outra parte, 0 Regulamento de Réxime Interno da Escola Técnica Superior de Enxefiaria (Modificacion
aprobada en Xunta de Escola de 21/01/2021 e 11/02/2021; Consello de Goberno 25/02/2021) de acordo
co disposto no artigo 96.1 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela, é a norma na que
se establecen as disposicidns destinadas a regular o seu funcionamento.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden s necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclde mecanismos para a sta revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € 0 caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accions
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente 0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
inclden as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En outubro de 2014 aprébase en Xunta de Escola o Plano Estratéxico da ETSE 2014-2020 (PE14/20), que esta en lifia co
Plano Estratéxico da USC 2011-2020. Neste PE14/20 a ETSE volve a reafirmarse na sa Mision, na sta Vision e nos seus
Valores definidos inicialmente na Politica de Calidade de 2009. Despois dunha profunda reflexion colectiva sobre as
fortalezas e debilidades, formulabanse 7 lifias estratéxicas de actuacion que dan lugar a 26 obxectivos desenvolvidos en 48
accions. En decembro de 2020 aprébase en Xunta de Escola o Acordo de Prorroga do Plan Estratéxico da ETSE 2020-
2022,, definido en consonancia coa a programacion plurianual da USC 2019-2022.

Por outra parte, a Escola Técnica Superior de Enxefiaria conta cunha Politica de Calidade aprobada pola Xunta de Facultade
en 2009, verificada pola ACSUG o 12 de maio de 2010 e vixente no momento de elaboracion desta memoria ata a
elaboracion do novo Plano Estratéxico en 2022.

En xullo de 2016 a ETSE obten a Certificacion de Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade da ETSE outorgado
pola ACSUG. En xaneiro de 2019 a ETSE acada a Acreditacion Institucional polo Consello de Universidades. En decembro
de 2020 a Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno aproba a adaptacion ao centro do Manual
de Procesos (aprobado por Xunta de Escola o 16 de decembro de 2019).

En canto ao grado de cumprimento dos Obxectivos Estratéxicos (OBXE) previstos no Plano Estratéxico 2014/2020
(PE14/20), vixente no curso obxecto de andlise 2019-20, resimense os aspectos mais destacados das accions
desenvolvidas durante o curso 2019-20 para cada un dos obxectivos estratexicos (OBXE), definidos por un conxunto de
accions asociadas, que forman parte de cada unha das lifias estratéxicas (LINE) que formalizan o PE14/20. Non obstante,
hai que ter en conta que o desenvolvemento do curso 2019-20 veuse afectado de forma moi significatica pola pandemia
COVID-19 o que pode verse reflectido nos logros acadados.

1.1.  LINE 1: Infraestruturas

A primeira das lifias estratéxicas centrase nas infraestruturas como elementos necesarios para o desenvolvemento das
actividades propias do centro. Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a necesidade de
mellorar continuamente os espazos fisicos onde se desenvolven as actividades e as infraestruturas dispofiibles neles. Pero,
ademais, ponse de manifesto a necesidade de dotarse de mecanismos de opinidn para cofiecer o estado das mesmas.
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OBXE 1.1: Cofiecer o estado subxectivo das infraestruturas do centro

Os limitados recursos humanos dispofiibles para xestion levaron a tomar a decision de non ampliar, como xa se indicou en
informes de cursos anteriores, 0 nimero de enquisas (Accion A) que se realizan dende o centro adicando todo o esforzo a
aspectos relacionados coa calidade da docencia. Esta accion eliminase no acordo de prérroga do plano estratéxico
aprobado en decembro de 2020. (Grao de execucion 0%)

OBXE 1.2: Mellorar as infraestruturas docentes

No curso 2019-20 dotaronse 10 ordenadores para completar a aula informatica I3, renovaronse 21 pantallas e 41 discos
duros nas aulas informética do Monde da Condesa e 4 videoproxectores das aulas de docencia expositiva. Tamén se dotou
0 equipamento necesario para as practicas do Master en Vision por Computador que se iniciou no curso 2020-21 e dias
pizarras para os laboratorios de practicas. Ademais, renovaronse 3 equipos informéticos do PAS da ETSE . Ainda que non
estaba previsto inicialmente, como consecuencia dad a COVID-19 equiparonse 6 aulas do centro para a docencia telemética
(con cémara, altofalante e tableta). As areas de traballo da ETSE (Accion H) deixaron de utilizarse por non cumprir 0s
requisitos de seguridade establecidos pola COVID pero habilitaronse aulas para o traballo en grupo dos estudantes (Grao
de execucion 90%).

OBXE 1.3: Mellorar as instalacions xerais do centro

Neste obxectivo, no curso 2019-20 solucionouse parcialmente un problema grave que temos nas infraestruturas xerais, as
goteiras no corredor de entrada ao centro. Sen embargo seguen a existir problemas de filtracions en diferentes sitios do
edificio, como a cuberta do Edificio de Enxefiaria Quimica, cuxa solucion require dispor de orzamento adicional (Accion A).
Tamén comenzouse co saneado e pintado das fachadas e renovaronse os estores de duas aulas informatica. Como xa se
indicou en informes anteriores problemas de orzamento fan inviable acometer o plan de climatizacién dos laboratorios de
investigacion (Accion B). (Grao de execucion 60%)

1.2.  LINE 2: Oferta Docente de Grao

A segunda lifia estratéxica enfocase a oferta docente de grao que se esta impartir no centro pois constitlie o obxectivo
central de todo espazo docente. Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a mellorar diferentes
aspectos de desenvolvemento dos titulos. Tamén é moi importante avanzar no cofiecemento da implantacion e execucion
real dos titulos. Por suposto sen esquecer o traballo continuo en revisar o catalogo de titulacions co obxectivo de que sexa
0 mais adecuado para a formacion dos nosos estudantes.

OBXE 2.1: Conseguir un catélogo de titulacions atractivo

No curso 2019-2020 aprobouse unha proposta de modificacién do Grao en Enxefiaria Informética que, nestes momentos,
se encontra en proceso de verificacion. Ademais, fixdse unha proposta dun novo titulo de Grao, o Grao en Intelixencia
Artificial, que foi aprobada polo Consello de Goberno da USC pero non recibiu o informe favorable da Secretaria Xeral de
Universidades da Xunta de Galicia. Non obstante, a ETSE mantén o seu interés neste titulo e seguiré traballando para
conseguir a stia implantacion na ETSE (Grao de execucion 90%).

OBXE 2.2: Mellorar a docencia en inglés

Como xa se comentou en informes anteriores a acreditacion do cofiecemento do profesorado que imparten docencia en
inglés (Accion A) xa non € necesario abordalo dende o centro posto que o Regulamento para a Docencia de Calidade en
Linguas Estranxeiras da USC (Regulamento LEDUS) xa aborda este tema. No curso 2019-2020 impartironse un total de 9
materias en inglés no Grao en Enxefiaria Quimica e definese unha accion de mellora para o curso 2020-21 destinada a
incrementar 0 alumnado matriculado nestas materias (Accion B). Ademais, no Grao en Enxefiaria Quimica continlase coa
oferta do semestre de mobilidade (Grao de execucion 80%).

OBXE 2.3: Mellorar a difusion das titulacions

En canto a participacion do profesorado da ETSE no programa A Ponte hai que ter en conta que pola COVID-19 no curso
2019-20 s6 se celebraron charlas durante os meses de xaneiro e febreiro, pero a participacion considérase significativa.
Impartironse 8 charlas tematicas nas que participaron 11 profesores/as da ETSE en 18 centros de ensino secundario ( 572
alumnos/as participantes). Asimesmo, recibimos no centro a un total de 445 estudantes. Non obstante, a pesar da COVID-
19, no segundo cuadrimestre a ETSE participou nos “Encontros virtuais na USC” (6-8/04/2020) e nas “Xornadas de
orientacion para 0 acceso” (14-15/07/2020).No GrEQ continua unha accién de mellora encamifiada a mellorar a difusion do
titulo (Grao de execucion 80%).

OBXE 2.4: Mellorar o proceso de captacion de alumnas

En curso anteriores participouse en iniciativas dos Colexios Profesionais de Enxefiaria Informatica e da Conferencia de
Decanos/as e Directores/as de Informatica por ser esta a titulacion onde existe, a nivel nacional, un gran desequilibrio neste
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ambito. Tamén se acolleron no centro diversas xornadas relacionadas con estas tematica. No curso 2018-19 desenvolveuse
unha accion de mellora do Grao en Enxefiaria Quimica co obxectivo de aumentar a participacion de profesoras no programa
A Ponte o que se traduciu nun aumento de mulleres matriculadas no curso 2019-20, obxectivo que se mantén no curso
2020-21 coa planificacion de actividades para fomentar a matricula de mulleres no grao. (Grao de execucion 50%)

OBXE 2.5: Estruturar o programa de visitas a empresas

Destacar, polo que supdn de esforzo de coordinacion de actividades, a elaboracion dun plan coordinado de visitas a
empresas no Grao en Enxefiaria Quimica que se executa dende o curso 2015-2016 (Accion A). A iniciativa levada a cabo
sO afecta a esta titulacion porque, polas suas caracteristicas, supén o0 90% das visitas efectuadas a nivel de centro. No
curso 2019-20 propuxose unha accion de mellora encamifiada a revisar/reorganizar as visitas a empresa do GrEQ que non
se puido executar debido & pandemia polo que se prorrogou para o curso 2020-21 (Grao de execucion 75%).

OBXE 2.6: Revisar 0 cumprimento das Memorias das Titulacions

En abril de 2015, a Comisién de Calidade aproba unhas “Recomendacions para a Elaboracion das Guias Docentes” que
tefien como obxectivo mellorar a adecuacion dos programas (Accion A). Utilizase como referencia desde o curso 2015-2016
e actualizase anualmente pola Comision de Calidade. Esta pendente de abordar o cumprimento real da avaliacion continua
indicada nas Memorias das Titulacions (Accion B). Verificase na revision das Guias Docentes que realizan as Comision de
Titulacion pero esta pendente de definir un mecanismo obxectivo de avaliacion. En canto a avaliacion de competencias
(Accion C), o feito mais destacado é a realizacion, no curso 2016-2017, dunha enquisa nas duas titulacions de grao para
avaliar a obtencion das competencias reflectidas nas Memorias das Titulaciéns por parte dos egresados dos graos. No
curso 2017-2018 realizouse a mesma enquisa para as titulacions de méster. (Grao de execucion 80%)

OBXE 2.7: Mellorar a informacion sobre o programa de practicas en empresa

En outubro de 2014 ponse en marcha unha reunion anual cos estudantes de segundo curso das titulacions de grao (Accion
A) para informalos do programa de practicas en empresa nun momento dos seus estudos que lles facilite a programacion
posterior. En xufio de 2015 se elabora a primeira version do Plano Executivo de Calidade que contempla entre os obxectivos
de calidade anuais do centro esta reunion que se celebra para todos os titulos que ofertan practicas en empresa. (Grao de
execucion 100%)

1.3. LINE 3: Oferta Docente de Posgrao

A terceira lifia estratéxica enfocase a oferta docente de posgrao que se estd impartir no centro pois constitie o outro
obxectivo central de todo espazo docente.

O obxectivo estratéxico desta lifia, tendo en conta que a ofertar esta en etapa de consolidacion, é traballar no catalogo de
titulacions co obxectivo de que sexa 0 mais adecuado para a formacion dos nosos estudantes.

OBXE 3.1: Conseguir un catlogo de titulacions atractivo

Nesta lifia déronse pasos significativos coa verificacion, no curso 2014-2015, dunha nova titulacion de Master en
Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data. Traballouse durante varios anos na elaboracion da memoria dunha
proposta dun novo titulo de Master en Biotecnoloxia Industrial ainda que non foi posible obter autorizacién para a sta
imparticién. No curso 2017-2018 déronse 0s pasos necesarios para a recuperacion, cun novo formato, do Master en
Computacion de Altas Prestacions que se inicia no curso 2018-19 e para a colaboracién no Master Interuniversitario en
Xeomatica. No curso 2019-20 aprébase o novo Master en Visién por Computador para o seu inicio no curso 2020-21.

No curso 2018-19 o Méaster en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos obtivo por primeira vez 0 5° posto no Ranking EI Mundo
no apartado de Ciencia e Tecnoloxia/Biociencias e o Master en Enxefiaria Ambiental obtivo por 4° ano consecutivo o nimero
1 (non hai datos do curso 2019-20 posto que o Ranking El Mundo se suspendeu pola pandemia). Ademais, é de destacar
que o Master en Enxefiaria Ambiental obtivo a Mencién de Excelencia da Xunta de Galicia para os Masteres do SUG na
sUa primeira convocatoria do ano 2020.

No curso 2020-21 se expofien ddas accions de mellora relacionadas con modificacions de titulos de Méster, unha
modificacion non substancial do Méaster en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data e a modificacion substancial
do Méster en Enxefiaria Ambiental, expostas con detalle no apartado 3.3 e na discusion da directriz asociada.

(Grao de execucion 100%).

1.4.  LINE 4: Calidade da Docencia

A cuarta lifia estratéxica ten que ver coa calidade da docencia como aspecto fundamental para ofrecer aos nosos estudantes
unha docencia cada vez mellor. Entre os obxectivos estratéxicos desta lifia destaca a intencion de avanzar na implantacion
do Sistema de Garantia da Calidade no convencemento de que € a ferramental fundamental de mellora da que dispofiemos
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nestes momentos. Non menos importante € a necesidade de cofiecer mellor 0 que ocorre no desenvolvemento das
titulacions, e na incorporacion dos nosos egresados ao mercado laboral, como fonte de desefio de accions de mellora
futuras. Incllense, ademais, obxectivos concretos para mellorar aspectos que deben ser tidos en conta sempre como a
formacion docente do noso profesorado.

OBXE 4.1: Cofiecer a situacion profesional dos egresados e a sua adaptacion ao mercado laboral

No marco deste obxectivo puxéronse en marcha enquisas nas titulacions de master (Accion A) no curso 2015-2016. A idea
é repetilas periddicamente nos titulos que a soliciten posto que non recibimos informacion ao respecto por parte da ACSUG.
A realidade é que temos duas accions de mellora en marcha resultado do Gltimo proceso de acreditacion do Grao en
Enxefiaria Quimica e do Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos para obter informacion sobre os egresados por parte
da ACSUG. (Grao de execucion 50%)

OBXE 4.2: Incrementar a formacion docente do profesorado

Desenvolvéronse algunhas iniciativas de formacion a nivel de titulos e no curso 2020-21 plantéxase unha accién de mellora
a nivel de centro (AM-ETSE-4) co obxectivo de propofier actividades de formacién de interés para todo o profesorado da
ETSE (Accion A). O intercambio de experiencias docentes (Accion B) foi abordado nunha accion de mellora do curso 2018-
19 no que se desenvolveu un curso do PFID denominado Charlas de Innovacion Educativa. (Grao de execucion 85%)
OBXE 4.3: Cofiecer o desenvolvemento subxectivo das competencias das titulacions

No curso 2016-2017 puxose en marcha unha enquisa de avaliacion da adquisicion de competencias (Accion A) por parte
dos estudantes de grao. Nesta enquisa avaliase a opinion de estudantes finalizando os seus estudos, egresados recentes,
profesores/as e empregadores/as. No curso 2017-2018 realizouse esta mesma enquisa nas titulacions de master. No eido
da coordinacion, é de destacar a especificacion en cada unha das materias do GrEQ e GrEl do binomio metodoloxias vs.
competencias desenvolvidas e actividade de avaliacion vs. competencias avaliada durante o curso 2015-2016 (Accion B).
(Grao de execucion 100%)

OBXE 4.4: Implantar o Sistema de Xestion da Calidade

A implantacion do Sistema de Garantia da Calidade (Accién A) foi certificada pola ACSUG en xullo de 2016. A nova version
do manual de procesos a nivel de centro foi aprobado en Xunta de Escola en decembro de 2019 e pola Comision de Calidade
delegada de Consello de Goberno en decembro de 2020. Neste momento encontrase en proceso de seguimento (AM-
ETSE-2). O Plano Estratéxico do centro (Accion B) para o periodo 2014 a 2020 foi aprobado en outubro de 2014 e fixose
un acordo de prdrroga con algunhas modificacions en decembro de 2020. (Grao de execucion 100%)

OBXE 4.5: Formalizar os procesos de calidade que se realizan actualmente nas titulacions

O Plano Executivo de Calidade (Accion A), como ferramenta de definicion da dinamica de traballo dos Coordinadores de
Titulos, aprobase na sUa primeira version en abril de 2015. A Ultima actualizacion aprobouse o0 11 de decembro de 2020.
(Grao de execucion 100%)

OBXE 4.6: Acreditar as titulacions existentes

En febreiro de 2018 obtivose a acreditacion por IchemE (Accion A) das titulacions de Grao en Enxefiaria Quimica e Master
en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos. (Grao de execucidn 70%)

OBXE 4.7: Estudar a carga real subxectiva de traballo das titulacions

Esté implantada, e incorporada no PEC, dende o curso 2014-2015 a enquisa de opinion sobre a carga de traballo (Accion
A) para as materias de Grao. Nas materias de master, dado o pequeno volume de estudantes, realizase dende a
coordinacion da titulacion. (Grao de execucion 100%)

15.  LINE 5: Xestion Administrativa

A quinta lifia estratéxica enfocase cara 0s aspectos de xestion administrativa, pois estes procesos son un punto importante
de interaccion dos nosos usuarios co centro.

O obxectivo estratéxico fundamental desta lifia é traballar na mellora, que debe ser continua, destes procesos. Dentro de
todos os procesos relacionados con esta lifia destaca a revision dos procesos de comunicacion co obxectivo de asegurar a
dispofiibilidade da informacion en tempo e forma. Por Ultimo, pero non menos importante, € necesario avanzar no
cofiecemento da percepcion da xestion que tefien os usuarios.

OBXE 5.1: Cofiecer a percepcion subxectiva da xestion do centro

Os limitados recursos humanos dispofiibles para xestion levaron a tomar a decision de non ampliar, de momento, o nimero
de enquisas (Accion A) que se realizan dende o centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da
docencia. Esta accion eliminase no acordo de prérroga do plano estratéxico aprobado en decembro de 2020. (Grao de
execucion 0%)
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OBXE 5.2: Mellorar as politicas de comunicacion

De momento non foi posible cambiar a web do centro (Accidn A). A USC tifia previsto actualizar as webs de centro a finais
do curso 2014-2015 e a ETSE participou como centro de proba piloto. Desenvolvéronse accions de mellora ao respecto
durante varios anos e neste momento a informacion da que dispofiemos e que a novas webs de centros estaran en
funcionamento en maio de 2021. Nesta lifa destaca a posta en marcha do Twitter do centro (Accién B) en abril de 2014
como nova canle de comunicacion de novidades. A finais do curso 2019-2020 contaba con cerca de 1000 seguidores. (Grao
de execucion 90%)

OBXE 5.3: Mellora dos procesos administrativos

Ainda que o cumprimento dos prazos dos procesos administrativos (Accion A) non depende s6 da vontade da direccion
e/ou a administracion do centro senon dos actores que deben realizar as xestions, a mellora no seguimento dos procesos
tivo como froito unha melloran este aspecto. Todas as actas das comisidns do centro publicanse na web (Accion B) dende
outubro de 2015 segundo establece o PEC. A revision dos formularios dispofiibles na Web (Accién C) no foi abordada en
espera da futura actualizacion da Web institucional do centro. No curso 2020-21 inici&nse accions de mellora encaminadas
a potenciar o uso da administracion electronica e a proteccion de datos en todas as actividades do centro (Grao de execucion
75%)

1.6.  LINE 6: Servizos

O obxectivo estratéxico central desta lifia € o cofiecemento da forma en que se desenvolven 0s servizos complementarios
que ofrece o centro. E fundamental incidir neste cofiecemento para cofiecer a sta realidade é poder desefiar accions de
mellora.

OBXE 6.1: Cofiecer o funcionamento subxectivo dos servizos do centro

Os limitados recursos humanos dispofiibles para xestion levaron a tomar a decision de non ampliar, de momento, 0 nimero
de enquisas (Accion A) que se realizan dende o centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da
docencia. Este obxectivo eliminase no acordo de prérroga do plano estratéxico aprobado en decembro de 2020. (Grao de
execucion 0%)

OBXE 6.2: Aportar dotacion de equipamento aos servizos

En funcién das dispofibilidades orzamentarias faise unha permanente revision das necesidades dos diferentes servizos e
executanse por orde de prioridade. (Grao de execucion 100%)

OBXE 6.3: Mellorar o servizo de cafeteria

En outubro de 2014 foi a apertura da nova concesion da Cafeteria, consecuencia do concurso realizado uns meses antes
(Accion A). Era unha necesidade fortemente demandada por todos os grupos de interese do centro. (Grao de execucion
100%)

1.7. LINE 7: Relacions coa Sociedade

A sétima lifia estratéxica abarca todo o relativo as relacions entre o centro e 0s diferentes axentes sociais co que este se
relaciona. O obxectivo estratéxico mais importante desta lifia esta relacionado cos axentes sociais que tefien influencia
indirecta na docencia que se imparte no centro. Neste senso destacan as empresas coas que 0 centro ten convenios para
o0 desenvolvemento de practicas en empresa ou a realizacion de traballos fin de estudos.

OBXE 7.1: Internacionalizacion

Nesta lifia destaca a renovacion completa dos folletos informativos de todas as titulacion do centro e a Newsletter en inglés
do Departamento de Enxefiaria Quimica (marzo 2015 o primeiro nimero; envio directo é a 1500 correo-e: egresados,
administracion, empresa, comunidade ETSE, IchemE). En febreiro de 2017 complétase o desefio dun semestre de
mobilidade na titulacion de Grao en Enxefiaria Quimica, que se mantén na actualidade. No curso 2017-2018 obtense o sello
de calidade IchemE para as titulacion de Grao en Enxefiaria Quimica e Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos. (Grao
de execucion 90%)

OBXE 7.2: Relaciéns co tecido empresarial

Os limitados recursos humanos dispofiibles para xestion levaron a tomar a decision de non ampliar, de momento, 0 nimero
de enquisas (Accion A) que se realizan dende o centro adicando todo o esforzo a aspectos relacionados coa calidade da
docencia. Esta accion eliminase no acordo de prdrroga do plano estratéxico aprobado en decembro de 2020. Sin embargo,
é importante 0 aumento do numero de Convenios do centro con diferentes axentes do tecido empresarial (Accion B), que
permiten, entre outros aspectos, garantir a oferta de practicas en empresas das diferentes titulacions (Grao de execucion
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100%).

0 seguimento das accions de mellora realizase pola comision de cada titulo e os informes resultantes son analizados pola
Comision de Calidade xunto coas propostas a nivel de centro.En canto ao grao de cumprimento do plan de melloras no
curso obxecto de andlise no apartado 3.1 desta memoria, dase conta da execucion das accions contempladas no plan de
melloras 2019-20 e 0s aspectos mais destacados sobre a stia execucion coméntanse no desenvolvemento das diferentes
directrices. Durante o curso 2019-20 desenvolvéronse un total de 37 accions de melloras englobadas en dezaseis obxectivos
de calidade, das cales 6 desenvolvéronse a nivel de centro e as restantes a nivel de titulo: GrEQ (9 acciéns), Grel (4
accions), MEQB (7 accidns), MENA (6 accions) e MTAD (5 accidns). Delas 12 non foron executadas (ETSE (2), GrEQ (4),
GrEl (1), MEQB (4) e MENA (1) e 5 s0 parcialmente polo que, en xeral, se propon a sua continuacion no curso seguinte.
Para o curso 2020-21 propdfiense 48 accions de mellora englobadas en 17 obxectivos de calidade das cales 8
desenvolveranse a nivel de centro e as restantes a nivel de titulo: GrEQ (11 accions), GrEl (5 accions), MEQB (9 acciéns),
MENA (5 accions), MTAD (5 accions), MHPC (2 accions) e MCV (3 accidns). Delas hai catro directamente relacionadas con
esta directriz:

AM-ETSE-2 Seguimento dos procesos do novo Manual de procesos da ETSE

AM-ETSE-5 Creacion da Comision de Igualdade na ETSE

AM-ETSE-6 Estender o uso da administracion electronica na secretaria administrativa da ETSE

AM-ETSE-7 Mellorar a proteccion de datos nas diversas actividades desenvolvidas no centro

Polo que respecta aos titulos interuniversitarios, temos dous Méasters, 0 MTAD e o MHPC, o primeiro coordinado pola
USC e o segundo pola UdC. Ainda que para o Ultimo o seguimento corresponde a Universidade coordinadora na presente
memoria tamén se recolle a analise do MHPC e se propofien as correpondentes accions de mellora. Por outra banda, como
xa se indicou no curso 2020-21 se inicia un tercer Master interuniversitario coordinado pola USC do que xa se presentan as
accions de mellora.

A recollida de informacion relativa & satisfaccion, expectativas e necesidades dos grupos de interese e un dos aspectos
mais relevantes do SGC e desenvolvese de acordo co proceso PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades do SGC.
Na ETSE a maiores da informacién recollida a nivel institucional para avaliar as distintas directrices contempladas nesta
memoria, realizanse catro enquisas propias recollidas no Plan Executivo de Calidade da ETSE, para cofiecer aspectos dos
estudantes de nova incorporacion (perfil de ingreso), a adquisicion das competencias recollidas nas memorias dos titulos
(perfil de egreso), se as diferentes materias dos titulos estdn a desenvolverse, en termos de tempo de traballo dos
estudantes, dacordo ao planificado nas respectivas memorias de titulacion (enquisa de carga de traballo) e recoller
informacidn sobre a situacion laboral actual dos/as egresados/as (cuestionario de insercion laboral). Os resultados, tanto
en graos como en masteres, son analizados nas Comisions de Titulo e as principais conclusions trasladanse a esta
Memoria. Non obstante, un dos problemas e a baixa tasa de resposta nas enquisas telematicas que lles resta fialbilidade
polo que xa estan en desenvolvemento accions de mellora encamifiadas a aumentala. Por outra parte, o Plan Executivo de
Calidade tamén contempla a celebracion de diversas reuniéns encamifiadas & formulacion de accions de mellora: Reunion
do Comité Externo, Anual de Coordinacion de Profesores/as, Anual de Avaliacion con Estudantes e Reunions de
Coordinacion.

En canto a xestion das suxestions, queixas e reclamacions desenvélvense de acordo co proceso PS-05 Xestion de
incidencias (SQR) do SGIC. No curso 2019-20, recibironse 2 queixas relativas a Administracion que foron consideradas, e
non houbo queixas relativas a Instalacions e Servizos. No que respecta aos titulos houbo 6 queixas, 5 do alumnado e unha
de profesorado distribuidas da seguinte forma:1 no GrEl, 3 no GrEQ, 1 no MEQB e 1 no MTAD. Todas foron resoltas.
Ademais houbo dlas suxestions do alumnado do GrEQ e o MEQB relativas as decisions adoptadas en relacion & docencia
pola COVID-19, que foron analizadas e respostadas por parte da direccién do centro e as coordinacions dos titulos.
Finalmente, resolvéronse dlas reclamacions &s calificacions outorgadas en duas materias do GrEQ.
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Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacién a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e
se procede da sUa extincién. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se

procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e

facelo publico) dos programas formativos.
e Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se
refire:
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacion,
andlise do perfil real de ingreso/egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.
Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O OO

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE)

O desefio, revision, mellora e, se procede, extincion dos programas formativos da ETSE lévanse a cabo de acordo co
proceso institucional PI-01, Desefio, modificacion e extincion de programas.

As comisions de titulo, de acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, analizan 0s seus
indicadores e trasladan a Comision de Calidade do Centro (CCC), a través do/a Coordinador/a, as areas de mellora
detectadas e as propostas de accions a adoptar. Na CCC analizase o funcionamento global do SGC do centro e 0s
resultados dos distintos programas formativos, en base as reflexions e propostas de mellora achegadas polas stas
comisions de titulo.

Tendo en conta as propostas de mellora xurdidas na revision e as propostas polas comisions dos diferentes programas
impartidos no centro, a CCC elabora o plan de melloras anual que recolle os obxectivos de calidade, as accions de mellora,
responsables, prazos, recursos e, en xeral, toda a informacion necesaria para a correcta planificacion.

Por outra parte, as recomendacions para a elaboracion de guias docentes, aprobadas no marco da CCC, permiten definir
un estandar de calidade comun para os programas de todas as materias de todos os titulos.

No que respecta ao curso 2019-20 é importante resaltar que no segundo cuadrimestre a docencia viuse profundamente
afectada pola COVID-19. En marzo de 2020 suspendeuse a docencia presencial, situacion que se mantivo ata o final do
cuadrimeste, incluido o proceso de avaliacion que foi por via telemética. Tanto o profesorado como o alumnado tiveron que
adaptarse a unha situaciéon completamente nova con limitacions e carencias en canto a equipamento, software, bibliografia,
etc., que foron resolvéndose progresivamente con diversas acciéns desenvolvidas por parte da USC. Ademais foi necesaria,
a adaptacion das guias docentes do curso ao novo escenario ao abeiro da Resolucion Reitoral do 23 de marzo sobre
modificacion das guias docentes como consecuencia da suspension temporal da actividade docente presencial.

Da andlise de resultados do curso 2019-20 definironse os seguintes obxectivos de calidade do centro que recollen as
acciéns de mellora definidas polos diferentes titulos para o curso 2020-21 enmarcadas nesta directriz:

0C-9 Modificacién das memorias dos titulos para adaptalas as novas necesidades

0OC-10 Garantir a adquisicion das competencias recollidas nas memorias dos titulos

0OC-14 Dispofier dunha avaliacién das actividades formativas

OC-15 Mellorar a organizacion docente

A continuacion, preséntase un resumo do desenvolvemento dos titulos que se imparten na ETSE durante o curso 2019-20
no que explica 0 grao de execucion das accion de mellora correspondentes a esta directriz (incluidas nos obxectivos de
calidade OC-7, OC-8, OC-12, OC-13 e OC-14).
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Grao en Enxefiaria Quimica (GrEQ)
Ao longo do curso 2013-2014 realizaronse os tramites precisos na USC que culminaron na aprobacion polo Consello de
Goberno (27/07/14) e o Consello Social (30/06/14) da USC da modificacién do titulo para definir un curso de adaptacion de
60 ECTS. A Secretaria Xeral de Universidades (08/10/14) remitiu escrito & Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacion
Educativa no que se “informaba favorablemente ao envio da verificacion da proposta de modificacion do plano de estudos
do Grao en Enxefiaria Quimica por adaptarse &s recomendacions dos informes de seguimento da ACSUG. O 23/03/15 a
ACSUG remitiu informe final relativo & modificacién da memoria do GrEQ en términos FAVORABLES.
No curso académico 2020-2021 realizouse unha solicitude de modificacion non sustancial da memoria do titulo no que
respecta & materia Matematicas de primeiro curso (AM-GrEQ-11, 2020-21). Aprobado en Comision de Titulo 0 18/01/2021.
En cada curso académico as guias son revisadas polo departamento responsable e a ETSE e aprobanse unha vez que se
comproba que cumpren coa memoria do titulo.
Fanse reunions de coordinacion por curso nas que se fai un seguimento ao comezo e final de cada cuatrimestre para
comprobar, entre outras cousas, 0 cumprimento das guias.
Faise unha reunion de coordinacion de profesores/as ao comezo de curso, unha reunion por semestre e curso co
profesorado implicado, e reuniéns non programadas para a coordinacion entre materias.
Ao comezo de curso na reunion de profesores/as faise unha analise da informacién que se ten sobre os/as alumnos/as que
ingresaron nese curso (perfil de xénero e nota ABAU). Non hai informacion do perfil de egreso que en todo caso non é moi
distinto pois a % de abandono non é moi alta. As prazas ofertadas clbrense cos/as alumnos/as de novo ingreso por
preinscripcion (INO4G) que se matriculan en primeiro por primeira vez. Esto indica o atractivo da titulacion.

- Anota media de acceso por preinscripcion (INO6G) mantense sobre 10 nos Gltimos 5 anos.

- Aporcentaxe de estudantes extranxeiros matriculados (INO8G) aumentou no ultimo curso ata case 0 2 %. Estase
a facer un esforzo de captacion por exemplo implantando o semestre de mobilidade que permite agrupar materias
impartidas en inglés nun cuatrimestre para atraer aos estudantes estranxeiros.

- Aporcentaxe de estudantes espafiois de fora de Galicia (INO9G) tamén é pequefia, pero hai que ter en conta que
0 numero de prazas ofertadas é limitado, existe oferta noutras comunidades e a nota de acceso é relativamente
alta.

A estrutura do TFG garante que se o/a alumno/a o realiza de forma exitosa a aprendizaxe prevista na memoria esta
garantida.

Tanto a USC como a ETSE realizan enquisas para comprobar o grao de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida e
tamén coa carga de traballo por curso e semestre. Os resultados das enquisas analizanse co profesorado nas reunion de
coordinacion.

Neste ambito desenvolvéronse as seguintes accions de mellora no curso 2019-20 que nalguns casos extendéronse ao
seguinte curso 2020-21.

AM-GrEQ-3: Aumentar o nimero de alumnos que fan o curso de competencias informacionais basico.

AM-GreQ-4: Avaliar as visitas técnicas nas materias do grao (non finalizada e extendida para o curso 2020-21, AM-GrEQ-
4)

AM-GreQ-6: Avaliar a formacion transversal do Aspen Hysys nas materias do grao

AM-GrEQ-7: Mellora das practicas de laboratorio do GrEQ (non finalizada e continua para o curso 2020-21, AM-GrEQ-7 e
engadese unha nova accion relacionada AM-GrEQ-1)

Ademais no curso 2020-21 engadese a accion de mellora seguinte:

AM-GrEQ-6: Mellorar a tasa de resposta as enquisas de satisfaccion do alumnado.

Grao en Enxefiaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefiaria Informéatica e Mateméaticas (DGIM)

Ainda que o perfil formativo/egreso do titulo mantén a sda relevancia, como xa se indicou nas memorias previas, foi
necesario acometer unha serie de actualizacions atendendo & realidade do seu &mbito académico, cientifico e profesional.
No GREI, tras mais dunha década co titulo implantado, decidiuse comezar no curso 2017/2018 os traballos orientados &
modificacion do grao. Isto é algo moi necesario para mellorar a calidade dos programas formativos dado o dinamismo e
rapidez co que avanza o cofiecemento no eido das TIC e a Informatica. Facendo un percorrido cronoldxico, indicar que en
maio de 2018 solicitouse unha modificacion substancial do titulo que incluia distintas menciéns para o Grao en Enxefiaria
Informética. Esta modificacion non foi autorizada pola ACSUG (a argumentacion principal foi que as citadas menciéns non
se correspondian con ningunha das mencions implantadas para titulos de informéatica no eido do SUG). Pese a esta
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negativa, a Comision do Titulo continuou a traballar na mellora dos programas formativos e no curso 2018/2019 decidiuse
unha estratexia en duas fases para a actualizacion do titulo. Nunha primeira fase, a implantar xa no curso 2020/21,
introducirianse unha serie de materias optativas novas (en concreto, propuxose o cambio de 13 materias optativas). Nunha
segunda fase, a implantar no curso 2021/22 modificarianse alguns aspectos relacionados con materias obrigatorias (por
exemplo, eliminariase unha materia obrigatoria cuxas competencias e contidos serian asumidos por outras materias,
pasarianse as practicas externas a obrigatorias e reduciriase o nimero de créditos do Traballo de Fin de Grao). A primeira
modificacion, que afecta s6 a optativas, é considerada pola ACSUG como unha modificacion non-substancial, foi aprobada
pola Universidade e, polo tanto, as novas optativas, que supofien unha valiosa actualizacién da oferta formativa para o
estudantado, foron incluidas na oferta para o curso 20/21. A segunda modificacion é considerada substancial e, polo tanto,
require non sO o visto bo da Universidade senon tamén a aprobacion por parte da ACSUG e o posterior proceso de
modificacion do titulo a nivel nacional. Nestes intres, despois do informe favorable por parte da ACSUG e a Xunta, estamos
agardando pola finalizacién do procedemento administrativo a nivel nacional.
Con respecto ao DGIM, tramitaronse tamén as correspondentes modificacions do programa de simultaneidade de estudos
(derivado da modificacion substancial do GREI descrita arriba). Por outra banda, en xufio de 2020 aprobamos unha
modificacion do doble grao, de implantacion inmediata, que resolvia algunhas disfunciéns no desefio orixinal do doble grao
(en concreto, incorporouse a necesidade de facer dous TFGs independentes, algo requerido a nivel nacional para poder
titularse por ambos graos e, por outra banda, resolvéronse alglns problemas derivados das practicas en empresa do Grao
en Matemaéticas —a posibilidade de validar practicas en empresa de Matematicas como créditos optativos non estaba
incorporada explicitamente no documento do programa de doble grao-). Outros axustes que se fixeron no doble grao estan
referidos & imputacion de materias optativas en cada titulo en base a materias obrigatorias do outro titulo (dentro das que
non eran validadas xa para non cursar algunha materia do titulo en cuestion).
As evidencias relacionadas con estas accions son:
« Modificacién non substancial (xa en vigor ni curso 2020-2021):
o Declaracion de interese de modificacion non substancial do titulo. Aprobado en Comision de Titulo o
24/01/2020.
o Novas materias optativas incluidas no PDA 20/21 e as suas correspondentes fichas. Aprobadas por Comision
de Titulo de 14/02/2020.)
« Modificacion substancial (entraria en vigor no curso 2021-2022)!:
o Declaracion de interese de modificacion substancial do titulo. Aprobado en Comision de Titulo 0 24/01/2020.
o Documentacion de modificacion do GREI (nova memoria), memoria socioecondémica, modificacion do dobre
grao, documento resumo das modificacions e planificacion de contidos por &reas de cofiecemento. Aprobadas
por Comision de Titulo de 22/05/2020.
Por outra banda, no referido as accions de mellora do curso 19/20, a accion AM-GrEI-1 incide no desefio, revision e mellora
dos programas formativos. En particular, dado que a demanda de acceso ao Grao de Enxefiaria Informética supera
amplamente a oferta desde a implantacion da titulacion, na nova memoria do titulo recéllese unha actualizacion do numero
de prazas ata un maximo de 100 alumnos/as, que se realizara de xeito gradual. A accion de mellora AM-GREI-2 incidiu no
fortalecemento das habilidades de comunicacion dos/as estudantes a partir de cursos da Aula Profesional, ainda
desafortunadamente, a docente que ia impartir este seminario estivo de baixa no primeiro semestre e, debido ao COVID-
19, esta actividade non puido reorganizarse no segundo semestre. Esta accion de mellora retomarase no proximo curso
20/21.
No relativo ao transcurso do curso 2019/20, durante este curso académico impartiuse o grao incluindo xa a serie de novas
materias optativas (modificacién non substancial). O primeiro cuadrimestre desenvolveuse sen incidencias. O
desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondeuse co establecido na memoria de verificacion e permitiu a consecucion das competencias. En xeral, o tamafio
dos grupos foi adecuado &s actividades formativas. No caso do segundo cuadrimestre a planificacion docente viuse
profundamente afectada pola pandemia, que supuxo un confinamento estrito desde o mes de marzo tanto para docentes
como para o0 estudantado. Deste xeito a docencia pasou a ser totalmente telematica, o que supuxo a adaptacion das guias
docentes a dito escenario ao abeiro da Resolucion Reitoral do 23 de marzo e o acordo de Consello de Goberno do 22 de
abril de 2020 (Aprobadas por Comision de titulo 0 29/04/2020).
No GREI, os coordinadores de curso realizan coordinacion horizontal entre materias do mesmo curso para evitar baleiros,
duplicidades e evitar periodos con sobrecarga de traballo. A coordinacion vertical foi realizada pola Comision de Titulo. O
doble grao, DGIM, require especial coidado na coordinacién, dado que se imparte en dous centros (ETSE e Facultade de
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Matematicas) e os dous coordinadores de Titulo en cada centro estiveron en constante comunicacion para atender as
necesidades do alumnado e resolver as distintas cuestions que xurden no dia a dia do titulo.

O perfil real de ingreso se corresponde maioritariamente con estudantes procedentes do bacharelato. E moi satisfactoria a
tendencia & alta que se observa no indicador referente a Nota media de acceso por preinscripcion (IN0O6G): 2014-15 (9,98),
2015-16 (10,63), 2016-17 (10,82), 2017-18 (11,73) e 2018-19 (11.88). Isto indica que as accions do GREI orientadas &
captacion de alumnado estan a funcionar (participacion no Programa A Ponte co ensino non universitario, xornadas A USC
Camifia, etc).

A ETSE realiza regularmente unha analise sobre os resultados de aprendizaxe previstos na memoria dos titulos a través
dun instrumento denominado “Enquisas de adquisicion de competencias’. As Ultimas enquisas dispofiibles foron
cumprimentadas por estudantes, egresados/as,profesores/as e empregadores/as. Os valores cuantitativos que ponderan a
adquisicion de competencias revelaron valores satisfactorios (todos os grupos de competencias: basicas, xerais,
transversais, formacion bésica, rama informética e tecnoloxias da informacion tiveron un nivel de adquisicion estimado por
riba de 3 nunha escala 0-5). Nalgins casos puntuais, por exemplo, algunha competencia concreta relacionada con
habilidades de comunicacion, tanto profesores/as como egresados/as estiman unha necesidade de mellorar a adquisicion
deste tipo de habilidades. De ai que unha das acciéns de mellora do titulo nestes ultimos anos incida na incorporacion de
cursos e seminarios relacionados con estes aspectos. Outras competencias con valores de adquisicion modestos, como a
relacionada con cofiecementos basicos de economia, xestion e lexislacion, poderan ser potencialmente melloradas coa
actualizacion do titulo e, en concreto, coa nova materia incorporada en segundo denominada “Xestién Financeira de
Empresas”.

Méster en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)
A matricula de novo ingreso (INO4M = 23) recuperouse da marcada baixada puntual do curso 2018-19, incrementandose
un 76,92 % (INO5M) e batendo a marca absoluta histdrica do titulo, ao igual que aconteceu coa porcentaxe de taxa de
ocupacion (IN12M = 76,67). En contrapartida, a nota media de acceso (INO6M = 6,77) sufriu un leve descenso respecto de
valores lixeiramente superiores a 7,00 nos tres cursos anteriores; se ben este descenso pode considerarse dentro da
flutuacion esperable no marco dun histérico bastante estabilizado para este indicador. Asemade, a porcentaxe de
estudantes que accederon & titulacion con puntuacion igual ou superior a seis (INO7M = 87,50) baixou por primeira vez do
100 %, explicando en parte a diminucidn de nota media anteriormente comentada, e que debera ser obxecto de seguimento
en cursos vindeiros.
Tras varios anos sen estudantes estranxeiros, a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados (INO8M = 12,82)
acadou un relevante valor que se erixe destacamente como marca histérica do titulo polo momento. Isto é reflexo do esforzo
feito para o establecemento de convenios de dobre titulo con universidades estranxeiras, nomeadamente sudamericanas,
que enviaron 0s seus primeiros candidatos no curso 2019/20. O incremento de estudantado estranxeiro conseguiuse sen
particular menoscabo da porcentaxe de estudantes estatais de fora de Galicia sobre matriculados (INO9M = 17,95), que se
mantén estabilizada na franxa 16-23 % desde o curso 2015-16; polo que se pode entender que as accidns de visilibizacion
do titulo e captacion de alumnado féra de Galicia continlan a ser efectivas.
A satisfaccion do profesorado coa titulacion (INF.23) é elevada, cunha valoracion global de 4,35 e as respostas 0s diferentes
ftems individuais da enquisa comprendidas no rango que vai de 3,90 (“As vias existentes para participar na mellora da
calidade son axeitadas”) a 4,80 (“O alumnado acode con regularidade &s clases”).
No contexto de revision e mellora continua do programa formativo do titulo, desenvolvéronse dentro da axenda 2019-20
tres accions de mellora:

¢ AM-MEQB-2: Proposta dunha actividade relativa & transferencia de tecnoloxia e patentes para cubrir a competencia

CG-14.
¢ AM-MEQB-3: Recofiecemento da actividade da Aula Profesional "Proxecto basico de Enxefieria Quimica" asociada
& materia "Direccion de proxectos de enxefieria” como créditos optativos do Grao en Enxefieria Quimica Quimica.
e AM-MEQB-4: Adaptacion da materia Enerxética industrial ao novo marco enerxético europeo.

Todas elas foron completadas exitosamente, dando cobertura a unha competencia clave a través dunha sesion especifica
incorporada nunha das materias obrigatorias, e introducindo unha clara mellora no programa formativo de outras dias
materias obrigatorias.
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Méster en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

Ainda que 0 MENA ten unha longa traxectoria detrds con valoracions moi positivas, dende a Comision Académica estase a
traballar nos ltimos anos na actualizacion da memoria do titulo (Accion de Mellora interanual que se ven repetindo nos
Gltimos anos, por exemplo foi a AM-MENA-01 nos cursos 2018-19 e 2019-20). O obxectivo é rematar este ano 2021 a nova
memoria do titulo que suporé unha actualizacion importante frente 4 existente, que xa data do curso 2009-10. As accions
AM-EA02 (“Definicion de un comité de egresados”) e AM-EAO03 (Definicion de un comité externo de empresas”)
formularonse para facer participes tanto a egresados como a un selecto grupo de empresas na confeccion da nova
estructura do titulo.

Outra das accions propostas para o curso 2019-20 (AM-EA03 “Recollida de informacién sobre accions innovadoras
docentes en outros Méaster”) foi moi (til para incorporar na nova memoria do titulo, en particular no relativo as metodoloxias
docentes empregadas.

O andlise do perfil de ingreso faise cada ano en torno a novembro, tanto na Comision Académica coma na reunion de
profesorado. Unha vez méis como se ven notando nos Gltimos anos, temos unha descompensacion entre estudantes que
provefien de carreiras de ciencias frente 6s que vefien de enxefiarias, a pesares das accions acometidas en anos pasados
(como a de reinstauran o proceso de matricula por cupos). Neste ano temos un 75% de estudantes de ciencias frente a un
25% de enxefiarias. Moi importante sinalar que os enxefieiros provefien principalmente de outros paises (latinoamérica)
polo que este e un dmbito que debe ser reforzado. Asi, unha das acciéns de mellora consideradas para este ano é a AM-
EAOQ5 (“Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina”) que ten precisamente este fin.
O cumprimento das guias docentes ao longo do curso pasado non foi problema, de feito os/as alumnos/as en xeral valoran
moi ben a informacion previa que reciben o primeiro dia de clase nas diferentes materias.

Os procesos de coordinacion existentes no Méaster entre profesorado, coordinadores/as de modulos e comision académica
funcionaron axeitadamente non habendo maiores incidencias.

Méster en Tecnoloxias de Anélise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)

O nlmero de prazas ofertadas mantivose sen cambios na Universidade de Santiago de Compostela, con 13 alumnos/as de
novo ingreso (0 maximo admisible), mentres que o0 numero de matriculados no reduciuse a 15. Dos 13 matriculados en
Santiago, 12 de eles son de matricula de novo ingreso por preinscicion (0 maximo admisible)..

Por outra banda, a nota media de acceso incrementouse de forma moi notable con respecto ao curso previo (1,45 puntos),
acadando o maximo na historia da titulacion, con 8,29 puntos. Ademais, 0 100% dos estudantes que accederon & titulacion
tifian unha puntuacion igual o superior a 6 puntos. A porcentaxe de estudantes estranxeiros no Master aumentou
lixeiramente, e a porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia permaneceu sen cambios, aumentando en cambio
a porcentaxe do alumnado que son titulados da USC ata o 46,67%. En calquera caso, 0 Master segue a captar moito
alumnado doutras universidades galegas.

Nesta directriz levouse a cabo unha accion de mellora (AM-MTAD-3). Como xa se comentou, 0 nimero de solicitudes de
matricula no master nos ultimos anos, tanto na Universidade de Santiago de Compostela como na Universidad de Murcia é
moi superior ao nimero de prazas do master (25 alumnos/as). Por iso, levouse a cabo unha reunién de coordinacion entre
as Universidades de Santiago de Compostela e Murcia co fin de avaliar a posibilidade de aumentar o nimero de prazas do
master, creando dous grupos de docencia, un en Santiago de Compostela e outro en Murcia.

Méster en Computacion de Altas Prestaciéns (MHPC)

No curso 2015/16 deixouse de impartir a edicion antiga deste master por non acadar o nimero de alumnos/as requerido.
Traballouse no desefio do programa formativo para facelo mais atractivo e flexible co fin de captar mais estudantes. No
referido aos contidos, redisefiouse a seleccion de materias e introduxéronse as practicas profesionais como obrigatorias.
Ademais, estableceuse un convenio de dobre titulo cunha escola de enxefiaria francesa (a EISTI, en Pau). Establecéronse
duas modalidades, presencial e a distancia. O curso 2019/20 foi 0 segundo curso de esta nova edicién, e a matricula foi de
5 na modalidade presencial, 2 na modalidade a distancia e 7 estudantes no dobre titulo.

O perfil real de ingreso é: dos 7 estudantes matriculados na USC (os do dobre titulo vifian todos da EISTI) procedian de
diversas titulacions: Informatica, Telecomunicacions, Enxefiaria Electronica Industrial.

No desenvolvemento dos primeiros cursos detectaronse a necesidad de certos axustes no convenio de dobre titulo que se
xa se reflectiron nunha addenda ao convenio.

Resolveronse os problemas detectados no primero curso & hora de planificar o traballo do alumnado que vifia desde Pau,
Xa que existian discrepancias entre o tipo de planificacion que se facia aqui e o que se facia na EISTI. Ademais, os/as
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alumnos/as do dobre titulo estan fisicamente en Espafia so durante o primeiro mes e medio de clase, o resto do tempo
tefien as clases en remoto. Neste sentido a accion de mellora 2019-03-A foi para mellorar a planificacion do itinerario seguido
polo alumnado do dobre titulo coa EISTI.

No relativo ao transcurso do curso 2019/20, durante ese curso académico impartiuse a memoria do grao en vigor. A oferta
de mddulos e materias correspondeuse co establecido na memoria de verificacion. O Desenvolvemento das actividades
académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, correspondeuse co establecido na memoria de
verificacion e permitiu a consecucion das competencias. En xeral, o tamafio dos grupos foi adecuado &s actividades
formativas. A Comision do Titulo e os Departamentos implicados revisaron a adecuacion das guias docentes de todas as
materias, seguindo as directrices establecidas pola Comisidn de Calidade da Escola. Con motivo da alerta sanitaria pola
COVID-19, pedironse realizar modificaciéns nas guias docentes. A sla aprobacion final foi realizada en Comision
Académica o 8/6/2020.

A coordinacion xeral foi realizada polos coordinadores do master. O aspectos relativos ao dobre titulo, requeriu a disposicion
do coordinador da opcién da enxefaria da EISTI. Os dous coordinadores do master en cada universidade estiveron en
constante comunicacion para atender as necesidades do alumnado e resolver as distintas cuestions que xurden no dia a
dia do titulo, tendo en conta que moitas veces os calendarios das duas universidades non coinciden.

A coordinacion do méster realiza unhas enquisas especificas ao alumnado de &mbalas dlas universidades. Consisten en
cuestionarios sobre cada materia e tamén sobre outros aspectos do master e os resultados amosan que en xeral 0s
estudantes estan satisfeitos co titulo.

Nesta directriz propofiense dlas accions de mellora: a primeira é a modificacion da memoria do titulo para modificar as
titulacions de acceso e a acreditacion do nivel de inglés e a segunda é para mellorar a publicacion dos criterios de acceso
ao master para que sexa accesible directamente desde a web da USC.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as acciéns que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresidn, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

0 Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

0 Avaliacion da aprendizaxe

0 Précticas externas.

0 Traballos fin de grao/méster (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE)

Os procesos do SGC da ETSE directamente relacionados con esta directriz son 0s cinco procesos clave: PC-01 Anélise do
perfil de ingreso e captacion, PC-02 Planificacion das ensinanzas, PC-03 Apoio a estudantes, PC-04 Desenvolvemento das
ensinanzas e PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas.

A USC conta con normativas de xestion académica que regulan os aspectos mais esenciais do proceso formativo.
Adicionalmente a ETSE desenvolve normativa propia relacionada coa organizacion dos procesos de ensino/aprendizaxe e
que desenvolve ou concreta as normas xerais da USC que poden atoparse en https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-
superior-enxenaria/arquivo.

As Comisions de titulo e a Comision de Calidade do centro analizan cada ano os resultados relativos aos procesos de
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion que se teran en conta para o0 establecemento de accions de mellora.

En particular, para a avaliacion da aprendizaxe, desde a direccion da ETSE realizase periddicamente unha enquisa de
adquisicion de competencias a diferentes grupos de interese (alumnado de Ultimo curso, egresados, profesorado e
empregadores) e cada cuatrimestre nos titulos de Grao unha enquisa de carga de traballo para avaliar se materias estan a
desenvolverse, en termos de tempo de traballo dos estudantes, de acordo ao planificado nas respectivas memorias de
titulacion (https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sqgc).

Da andlise de resultados do curso 2019-20 que se presenta a continuacion, e que recolle o desenvolvemento dos obxectivos
de calidade OC-4, 0C-9, OC-10, OC-15 e OC-16, definironse o0s seguintes obxectivos de calidade que engloban as accions
de mellora definidas polos titulos relativos a esta directriz para o curso 2020-21:

0OC-6 Mellorar a difusion dos titulos que se imparten na ETSE

OC-7 Aumentar a taxa de resposta nas enquisas dos grupos de interese

0C-10 Garantir a adquisicion das competencias recollidas has memorias dos titulos

OC-11 Mellorar o proceso de avaliacion dos TFG

0OC-12 Dispofier de informacion sobre a insercion laboral dos egresados

OC-14 Dispofier dunha avaliacion das actividades formativas

0OC-15 Mellorar a organizacién docente

OC-16 Promover o contacto coas empresas

OC-17 Dar a cofiecer 0s obxectivos de desenvolvemento sostible

En particular, no marco desta directriz, iniciouse o curso 2019-20 unha accion de mellora a nivel de centro (AM-ETSE-4,
incluida no OC-4) encamifiada a promover a difusion dos titulos de grao a través de diversas iniciativas & que se uniron
acciéns de mellora dalguns titulos englobadas no OC-4 (AM-GrEQ-2, AM-MEQB-1 e AM-MTAD-1) para aumentar a sta
difusion. A accion sd puido executarse parcialmente xa que a COVID-19 non permitiu a realizacién dunha xornada de portas
abertas na ETSE, e non se expofiera de novo ata poder garantir que hai opciéns de celebrala.

Grao en Enxefiaria Quimica (GrEQ)

Os docentes do grao participan regularmente no programa A Ponte de xeito que visitan diferentes centros de ensinanza
secundaria e dan charlas relacionadas coa enxefiaria quimica para presentar esta titulacién. Xunto coas outras titulacions
do centro o GrEQ recibe a alumnos/as de secundaria nas visitas organizadas polo programa A Ponte para vexan as
instalacion e saiban o que é a EQ.

Ao longo do curso 2013-2014 realizaronse os tramites necesarios na USC que culminaron na aprobacion polo Consello de
Goberno (27/07/14) e o Consello Social (30/06/14) da USC da modificacién do titulo para definir un curso ponte ou de
adaptacion de 60 ECTS. No curso 2019-20, 2 alumnos/as matricularonse no curso ponte ambos galegos.

A porcentaxe de alumnos/as enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados é moi baixa
(IN17G) debido a que a preferencia en canto a idioma é o inglés e a nivel de grao non hai moita oferta de intercambios. A
esto se lle une o feito de que normalmente o alumnado elixe cursos superiores (3° e 4°) para moverse a outra universidade
pero non € posible para eles realizar un TFG cumplindo os requisitos da USC noutro pais pois estes traballos tefien modelos
diferentes.

A mobilidade entrante (IN18G) é superior, ainda que no ano 2019-2020 descendeu 6 4,26% desde o0 10% conseguido no
curso anterior. Este aumento estivo asociado & existencia do Semestre de Mobilidade que consiste nunha oferta de materias
impartidas en inglés no segundo cuatrimestre do curso.

A metodoloxia docente e de avaliacidn modificase para dar resposta as necesidades especiais dalguns alumnos/as. Estas
modificacions acordanse co docente da/s materia/s nas que o/a alumno/a estd matriculado e son aprobadas pola comision
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do titulo, o Departamento e a ETSE.

Practicamente a totalidade do alumnado realiza practicas externas (IN22G). A relacion do grao co sector empresarial € moi
forte e isto maniféstase no gran nimero de convenios para realizacion de practicas en empresa disponible. Ademais, durante
todos os estudos exponse aos/as alumnos/as ao ambiente empresarial mediante a realizacion de visitas técnicas e charlas
impartidas por persoal de empresas. Esto fai que os estudantes tefian unha idea moi clara da importancia do sector
empresarial tanto para a stia formacion como de cara ao seu futuro laboral.

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-2020
| IN22G % 71,88 87,72 96,49 92,11 100,00 96,00 95,83

A comision do TFG € a responsable da asignacion dos TFG. A supervision corre a cargo do titor cuxas funcions estan
descritas no Regulamento de TFG. A avaliacion esta definida segundo este Regulamento tamén. Emprégase unha ribrica
para este fin.

Os principais indicadores do GrEQ estan nos umbrais desexados (por exemplo IN35G, IN36G). Aqueles valores que foron
fixados na memoria de grao atopanse por riba do valor fixado nela como a taxa da graduacion por exemplo. Compre destacar
o feito de que a duracion media dos estudos acadou un valor superior a 5,05 (definido pola Comisién do titulo) que
corresponde ao 15% de aumento indicado no desefio do titulo e atdpase en 4,77 anos. Ao ser superado este valor umbral
faise preciso definir accions especificas de actuacion. Ainda asi este valor esta por debaixo das medias da Area (5,13 anos)
e da USC (5,06 anos).

A taxa de abandono en primero curso (IN40G) é 11,86, inferior 4s da media da Area (17,87 %) e da USC (16,64 %), e a
taxa de abandono RD 1393/2007 (IN41G) é 6,45, inferior & media da Area (10,45 %) pero inferior & da USC (23,01 %).

Os resultados da aprendizaxe segundo a taxa de rendemento do titulo (IN34G) indican que o grao atbpase debaixo da
media da USC (88,71 %) pero lixeiramente por encima da media da Area de Enxefiaria e Arquitectura (78,58 %). Co fin de
favorecer acadar bos resultados faise un seguimento da carga docente do alumnado e dos resultados obtidos na avaliacion
das materias. Neste senso no curso 2020-2021 ven de proporse unha accion de mellora dedicada & identificacion das boas
practicas para medir a carga de traballo do alumnado (AM-GrEQ-5, 2020-21)

A satisfaccion do alumnado coas précticas externas (IN19G) reflictese nas stas valoracions a través das enquisas que
realizan. Ainda que no curso 2019-20 non hai datos para este indicador o valor oscila normalmente en torno a un valor de
4,0 o que indica que a sua utilidade € ben recofiecida polos estudantes. No caso dos titores de empresa tampoco hai datos
do indicador. Ainda asi cabe destacar que un dos aspectos mais valorados polos titores en relacion as précticas externas
(IN20G) é a sUa colaboracion na formacion do estudante. Cabe engadir que sobre un 60 % dos titores de empresa indican
que contratarian ao estudante. No que se refiere &s practicas en empresa propxose no curso 2020-21 unha accion de
mellora para avaliar as précticas en empresa de xeito que se elaborara un documento guia para a redaccion da memoria
de précticas e unha enquisa para avaliar a satisfaccion do alumnado (AM-GrEQ-8, 2020-21).

En xeral a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN46G) esta lixeiramente por debaixo da media da Area de
Enxefiaria e Arquitectura de 3,85 (curso 2019-2020) e da USC de 3,84 (curso 2018-2020). Compre ter en conta que a
porcentaxe de participacion nas enquisas diminuiu significativamente ata o 34,89 % neste Ultimo curso, a porcentaxe soia
estar cerca do 50 % perto da media da USC. A realizacion das enquisas de xeito telematico e nimero de preguntas e
enquisas a cubrir dificulta acadar altas porcentaxes de participacion.

Grao en Enxefaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

A oferta de prazas foi lixeiramente superior & existente en anos anteriores (66), 0 niumero de estudantes matriculados no
titulo (321) reflicte tamén unha estabilidade respecto aos cursos anteriores (324 e 316 nos dous cursos previos). En
referencia & matricula de acceso (indicador INO3G), non se observan cambios significativos na procedencia das matriculas
(non hai adaptacions desde plans en extincion, hai un nimero baixo - igual a 7 no ltimo curso — de estudantes que proceden
de traslado de expedientes, poucos procedentes de formacion profesional — dous alumnos/as - e a gran maioria procede
das probas de acceso & universidade).

A captacion de alumnado € moi satisfactoria posto que o0 100% do alumnado accede & titulacion con puntuacion igual ou
superior a seis (INGO7G). A porcentaxe de estudantes extranxeiros/as sobre matriculados (INO8G), ainda que se sitla entre
os valores mais altos da serie historica (2012/13: 0,32%, 2013/14: 0,30%, 2014/15: 0,29%, 2015/16: 0,60%, 2016/17: 0,94%,
2017/18: 1,23%, 2018/19: 1,27% e 2019/29: 1,25%),) é testemufial e, polo tanto, convén mellorar neste eido. Tamén os/as
estudantes procedentes de féra de Galicia son unha porcién moi baixa (0.31% do total do estudantado). A porcentaxe de
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estudantes matriculados/as que escolleron o titulo coma primeira opcion é moi alto (84.85%), aumentando significativamente
ademais con respecto ao curso previo (70%). Esta alta taxa reflicte tamén unha boa captacion de alumnado para o grao e
doble grao. A taxa de ocupacion, 116.67% (IN12G), na lifia dos Ultimos anos, amosa tamén unha excelente cobertura das
prazas ofertadas para o titulo.

Este ano o indicador de satisfaccion dos/das estudantes saintes cos programas de mobilidade reflicte a situacion
excepcional do curso 2019/20 e non se proporciona. Sen embargo, Nos cursos previos, existia unha tendencia crecente no
historico de datos dispofiibles (en 18/19 a valoracion xeral foi de 4.24 sobre 5). Ainda que a situacion actual non € a ideal,
isto nos anima a incrementar a oferta de destinos de mobilidade e continuar promovendo a participacion do estudantado
neste tipo de programas. Sobre todo, tendo en conta que o indicador IN17G reflicte unha caida a valores do 1,23% na
participacion do estudantado en programas de mobilidade. E dicir, o estudantado que fai mobilidade a percibe moi
favorablemente pero son mois poucos 0s que participan. Temos que mellorar neste aspecto, mediante a promocion activa
dos destinos dispofiibles e, posiblemente, na incorporacion de novos acordos de intercambio.

A recepcion de estudantes procedentes doutras institucions foi dun 4.05% (IN18G), moi superior a porcentaxe do curso
anterior (2,22%) o que indica que un satisfactorio crecemento na incorporacion de estudantes de mobilidade entrante.

En canto as précticas externas, neste curso excepcional non se proporcionan as métricas relacionadas coas mesmas xa
que non se puideron desenvolver dun xeito normal. Sen embargo, nos cursos anteriores o indicador reflicte unha moi boa
percepcion por parte dos estudantes (4,19 sobre 5 no curso 2018/19), o que indica que a actual configuracion de empresas
e institucions nas que o estudantado realiza as practicas € moi solvente. Os titores profesionais (IN20G) amdsanse tamén
moi satisfeitos con estas practicas (4.57 sobre 5, que é o mellor valor da serie histérica dispofiible) e os titores académicos
(IN21G) indican tamén unha moi positiva valoracion coas précticas externas (4.33 sobre 5). A participacion do estudantado
no programa de practicas € moi alta (77.27% no Ultimo curso do que hai datos dispofiibles), na lifia dos dltimos anos. O
programa de practicas externas do GREI e DGIM esta a funcionar moi ben e isto foi un dos elementos que motivou o cambio
proposto para o curso 2021/22 no que a modificacion do GREI incorpora as practicas externas como obrigatorias.

A taxa de rendemento (IN34G) mellorou de xeito destacado con respecto a anos anteriores (83,90% respecto a 79.81% no
global dos cursos, en comparacion co curso anterior). Destaca un aumento ao 84% dende o 72.76% para 0 estudantado do
segundo curso. Estes valores de rendemento son razoablemente satisfactorios para unha titulacion de enxefiaria como a
que se imparte no centro. A taxa de éxito tamén reflicte unha melloria (92.37%, mellorando dende o0 89.59% do curso
anterior e obtendo ademais a mellor taxa da serie historica dispofiible). E particularmente salientable a mellora na taxa de
éxito no segundo curso (pasando a 89,57% desde o 82,45% do ano anterior). A taxa de avaliacion é do 90,83%, a maior da
serie historica, pero na lifia dos Gltimos anos. A taxa de graduacion acadou unha subida excepcional acadando un valor do
74.55% (asi, no ano anterior fora dun 60,71%). Polo tanto, este curso que se desenvolveu no segundo cuatrimestre de xeito
telematico, tivo un gran impacto nos indicadores previos, mostrando subidas en todos eles. A duracion media dos estudos
(IN38G) é de 4,84 anos, 0 que supdn unha lixeira subida respecto aos 4,58 anos dos datos correspondentes ao curso
anterior. Os niveles de eficiencia mantéfiense preto do 90% (89.72%), e son niveis moi satisfactorios para un titulo coma o
noso. E particularmente positivo 0 descenso que se observou na taxa de abandono durante o primeiro curso (pasou dun
18,18% a un 11.67%). Debemos ter en conta que a taxa abandono RD1393/2007 esta nun 9,09%, é un valor razoablemente
baixo para un titulo desta indole.

Oslas egresados/as amosaron unha satisfaccion xeral bastante hoa (3.63 sobre 5) e a satisfaccion global do alumnado coa
docencia recibida mantense en valores altos (4,04 sobre 5), particularmente se 0s comparamos cos obtidos noutras
titulacions da universidade. A percepcion do profesorado sobre a docencia impartida mellorou lixeiramente (pasou a un 4.18
sobre 5, fronte a un 4,07 e 4,14 dos cursos anteriores). E necesario mellorar as taxas de resposta a este tipo de enquisas,
ainda que xa superan claramente o limiar do 50% (59,66% no Ultimo ano). As taxas de éxito e eficiencia dos/das
egresados/as son altas (88.36% e 88.31% respectivamente).

Para os traballos de fin de master, en maio de 2020, aprobouse en comision de titulo unha modificacion do regulamento
que, entre outras cuestions, modifica o tipo de memorias a entregar, € moderniza a forma de entrega de documentacion.
Ademais, nos proximos meses, avanzaremos na definicion de ribricas para a avaliacion de TFGs, tal y como consta nas
accions de mellora do titulo.

No eido da xestion de queixas, fixose unha iniciativa piloto para incorporar novos metodos para informar sobre queixas e
suxestions. Os/as delegados/as de 2° curso levaron a cabo unha proba piloto de recopilacion de suxestions e queixas en
relacion s materias do primeiro cuadrimestre de 2° curso, a través dun formulario web. Tras recopilar a informacion recibida
e elaborar un informe, contactaron cos coordinadores das materias para facerlles chegar un resumo sobre aspectos
relacionados coa sua docencia. O informe completo remitirono tamén ao coordinador da titulacién. No segundo cuadrimestre
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os delegados non elaboraron o correspondente informe probablemente debido & dificultade para recopilar informacion no
ultimo mes do curso e aos cambios que se producen na delegacion de alumnos/as ao inicio do curso seguinte, e que
coincide coa elaboracion do informe. Dado que a responsabilidade desta accion recae na delegacion de alumnos/as a cal
muda en cada curso académico fai dificil consolidar esta accion. Compre derivar 0 seu regulamento e desenvolvemento &
delegacion de alumnos/as.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

Os indicadores de resultados para o curso 2019/20 son moi positivos, con valores moi elevados e polo xeral superiores &
media dos masters da USC en todos 0s casos. Asi, as taxas de éxito (IN35M) e de graduacion (IN37M) acadaron o 100 %,
en lifia cos valores do curso precedente. Tamén se mantivo, nesta ocasion no 0%, a taxa de abandono (IN41M).
Adicionalmente, as taxas de rendemento (IN34M = 94,63) e de avaliacion (IN36M = 94,63) mantéfiense razoablemente
estabilizadas en valores moi elevados e, como xa se dixo, superiores & media dos mésters da USC. Por outra banda, a
taxa de éxito dos egresados (INSOM = 95,98) e a taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) (IN53M = 95,98)
experimentaron un leve descenso respecto do insuperable 100 % do ano anterior, pero mantéfiense en valores moi elevados
e en lifia coa estabilizacion destes indicadores 6 longo da historia do titulo. Finalmente, dase un aumento da duracién media
dos estudos (IN38M = 2,20), que estaba estabilizada en 2,0 anos; se ben a percepcion directa non se corresponde con ese
aumento do indicador, pois en xeral o estudantado defende o TFM dentro do seu segundo ano (o que, tendo en conta as
distribuciéns temporais das convocatorias de defensa, deberia corresponderse cunha duracion dos estudos de entre 1,5 e
2 anos). Quizais haxa un elemento na metodoloxia de célculo do indicador que conduza a ese incremento.

Os graos de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INF.13, IN46M = 3,97) e do profesorado coa docencia
impartida (INF.14, INA7M = 4,05) mantéfiense estables no contexto temporal e en valores razoablemente elevados. A taxa
de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN48M = 62,96) é parecida & de anos anteriores,
dentro da flutuacion esperable, e certamente é mellorable. Ainda méis mellorable € a participacion do profesorado na sua
enquisa correspondente (tan s6 0 27 %). Por iso, decidiuse darlle continuidade & accién de mellora AM-MEQB-7 da axenda
2019/20, “Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese”, agora baixo o codigo AM-
MEQB-4 na axenda 2020/21.

O grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (INF.09, IN42M = 4,00) viuse incrementado en relacion a anos
anteriores, se ben este resultado esta baseado nunha taxa de resposta a enquisa de tan s4 0 20 % e a significacion do
indicador global, asi como das respostas aos diferentes items individuais, é cuestionable. Faise necesario recibir da ACSUG
a informacion propicia coa andlise do perfil do egresado, que segue pendente. Deste xeito, a accion de mellora AM-MEQB-
6 da axenda 2019/20, “Obter informacion de seguimento dos egresados por parte da ACSUG”, dotouse de continuidade na
axenda 2020/21 co novo coodigo AM-MEQB-3. (Compre facer notar que o “Estudio de insercion laboral de los egresados
de master de la USC” que publicou a ACSUG en 2020 proporncionaba datos de egresados do curso 2013/14, ano de inicio
da andaina do Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos, polo que a informacion contida nese estudo non é
representativa nin significativa para este titulo.)

Adicionalmente, para mellorar 0s procesos de aprendizaxe do alumnado e da avaliacion desta aprendizaxe, contemplaronse
unha serie de accions de mellora adicionais para a axenda 2020/21:

¢ AM-MEQB-5: “Difusion dos Oxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de Nacidns Unidas a través
das materias do MEQB”, que se alifia ademais perfectamente con algun obxectivo especifico do plan estratéxico da
ETSE para 0s vindeiros anos.

¢ AM-MEQB-6: “Afondar na garantia de adecuacion das actividades desenvolvidas nas practicas en empresas 6 perfil
do estudantado do MEQB?”, para asi asegurar un desenvolvemento dptimo desta modalidade de aprendizaxe e
mellorar a adquisicion das competencias desexadas.

o AM-MEQB-7: “Elaboracion de videos sobre practicas de docencia no laboratorio”, para reforzar as canles
metodoldxicas no eido da docencia practica de laboratorio, ademais de ser unha ferramenta de alto interese para
potenciais casos nos que a dispensacion da docencia tefia que desenvolverse en escenarios remotos (como poden
ser certos periodos temporais no marco da pandemia da COVID-19 que esté vixente).

e AM-MEQB-8: “Potenciar o numero de conferenciantes externos nas diferentes materias aproveitando as ferramentas

de videoconferencia”, para pofier en valor as novas habilidades tecnoléxicas adquiridas, en base 0s necesarios
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escenarios de docencia telemética desde marzo de 2020, para reforzar unha conexidn mais intima entre o tecido
industrial e os contidos de aprendizaxe nas materias do titulo.

¢ AM-MEQB-9: “Indentificacion dun posible modelo de docencia mellorado a nivel xeral para o conxunto das materias
do master”, como reflexion colectiva de como podemos mellorar os procesos metodoloxicos e outorgarlle 6 alumnado
un papel mais activo no desenvolvemento dos procesos de aprendizaxe.

Méster en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

Un ano mais, os resultados dos indicadores relativos 6s resultados da aprendizaxe (IN34, IN35 e IN36) son moi positivos,
superiores 0s do curso anterion 2018-19, asi como, en xeral, os indicadores de satisfaccion e rendemento (IN19, IN20,
IN21, IN37, IN38, IN39, IN41, IN42, IN46, IN47, IN48, IN50), tamén superiores ou no mesmo nivel.

Por segundo ano consecutivo tivemos un problema no nimero de alumnos/as de nova matricula, que se quedaron en 20,
ainda que considerando o efecto da pandemia, non se considera un mal dato. Considerase como un obxectivo volver os
valores entre 25 e 30 ainda que non é doado e hai moitos factores externos que afectan a este tema como o feito de que
este ano a seleccion dos/as alumnos/as de novo ingreso fixose na USC en setembro o cal non é en absoluto conveniente
para poder captar alumnos/as de féra de Galicia, como é o normal nesta titulacion. A accion de mellora AM-EAQ5
“Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina” vai encamifiada en reforzar a través de
convenios bilaterais 0 niumero de alumnos/as de novo ingreso.

Por desgraza, no curso 2019-20 non hai datos sobre a satisfaccion das practicas externas en empresa pola area de calidade
da USC. Non obstante, as enquisas realizadas internamente desde o méster reflicten durante un ano mais un nivel de
satisfaccion moi alto por parte dos estudantes abre parénteses (4,1). E de destacar que, a pesares da situacion de
pandemia, puidéronse realizar practicas externas para todos os estudantes, sendo a grande maioria delas presenciais.

En relacion 6s TFM, defendéronse 18 traballos cun reparto moi equilibrado entre areas tematicas (35% augas, 15% madulo
3, 19% solos e residuos; 31% xestion ambiental), con calificacions diversas dende 6 ata 9,7, estando a maoria no rango
9-9,7. O procedemento de asignacion considerase optimo xa que todoslos TFM foron acordados entre o0 alumnado e o
profesorado.

Méster en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)

Produciuse un lixeiro descenso da taxa de rendemento do Master, acadando o 74,22%, mentres que a taxa de éxito se
mantivo en valores moi altos, ainda que inferiores ao ano anterior. Asi mesmo, a taxa de avaliacion tamén se reduciu
lixeiramente. Por outra banda, a taxa de graduacion experimentou un aumento moi importante, acadando o 91,67%, e a
duracion media dos estudos diminuir lixeiramente. Finalmente, a taxa de abandono do Master é do 8,33%, ainda que debido
ao a limitacion de 13 prazas de entrada este nimero é moi baixo.

En canto ao grao de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida acadou un valor alto de 4,29 puntos, cercano a anos
anteriores. En canto a taxa de participacion nas enquisas do alumnado, descendeu ata 0 23%, polo que se realizara unha
accion de mellora no curso 2020-2021 para incrementar 0 nimero de enquisas.

Nesta directriz levaronse a cabo 2 accions de mellora. A primeira delas (AM-MTAD-1) foi a realizacion dunha charla
informativa sobre o master para o alumnado da Universidade de Santiago de Compostela, prestando especial atencion a
aqueles que cursan o Grao en Enxefiaria Informatica, co obxectivo de aumentar o niumero de alumnos/as que provefien de
dita titulacion. A segunda accion de mellora (AM-MTAD-2) foi a imparticion dun seminario de aprendizaxe profunda no marco
da materia de Aprendizaxe Estatistica, para responder ao interés os/as alumnos/as neste tipo de tecnoloxia.

Méster en Computacion de Altas Prestaciéns (MHPC)

A oferta de prazas € de 12 e o que se refire & matricula de acceso (indicador INO3M), todas provefien de titulacions de grao.
A captacion de alumnado € moi satisfactoria posto que o0 100% do alumnado accede & titulacion con puntuacion igual ou
superior a seis (INO7M). A porcentaxe de estudantes estranxeiros/as sobre matriculados (INO8M) é de 50%, xa que inclue
os estudantes do dobre titulo coa escola francesa (seria 0 14,2% descontando estes). A taxa de ocupacion e o 100%
(IN12M). A porcentaxe de matriculados que son titulados da USC (IN13M) é do 21,43%, o que supon boa captacion de
estudantes procedentes doutras universidades.

No que se refire & mobilidade, os estudantes franceses do dobre titulo cursan en Santiago durante mes e medio as materias
do primeiro cuadrimestre. Ningun estudante da USC acolleuse ao dobre titulo, debido a que lles implica desprazarse a Pau
durante un ano e medio.

En canto as précticas externas, non hai resultados sobre a satisfaccion do estudantado (IN19M) coas mesmas, dos titores
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profesionais (IN20M) nin dos titores académicos (IN21M). A participacion de estudantes egresados no curso académico que
ao longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas e institucions (IN22M) é do 83,33%.

Ataxa de rendemento (IN34M) é de 73,33, a de éxito (IN35M) de 87,79 e a de avaliacion (IN36M) de 83,35%. Comparandoos
cos do curso anterior (0 primero desta edicion), ainda que decreceron lixeiramente, estes valores son razonablemente
satisfactorios. A duracion media dos estudos é de 1 ano, do mesmo xeito que no curso anterior. As taxas de éxito (INS0M)
e eficiencia (IN53M) dos egresados son altas (100%). Unha vez mais temos que ter en conta que son 0S primeiros cursos
académicos desta nova edicion.

Non se dispofien de datos sobre a satisfaccion global do alumnado coa docencia recibida (IN46M) nin da taxa de resposta
(IN48M). E necesario mellorar as taxas de resposta a este tipo de enquisas.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o Formacion do profesorado e mobilidade.

0 Actividade investigadora.

o Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

0 Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.

0 Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)

O proceso PS-01 Xestion dos recursos humanos do SGC da ETSE ten como obxectivo a deteccion de necesidades de
recursos humanos no centro asi como as suas necesidades de formacion.

Pddese considerar que o persoal académico que participa nos titulos que se imparten na ETSE é suficiente e adecuado
para atender &s necesidades dos titulos, e conta con posibilidades de formacion continuada a través do programa de
formacion e innovacion docente. Non obstante, € importante destacar que a idade media do PDI dos diferentes titulos foi
crecendo durante os Ultimos anos froito da crise que non permitiu un adecuado procedemento de renovacion xeneracional.
Os indicadores actuais mostran resultados correctos pero é necesario tomar xa medidas para evitar potenciais problemas
futuros. As caracteristicas do profesorado, que se analizan con mais detalle posteriormente para cada un dos titulos,
resimese nos seguintes indices, que permanecen bastante estables nos ultimos anos:

IN24C-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total: 93,98 (91,30-100%)
IN25C-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total: 95,53 (92,73-100%)
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IN26C- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: 69,49 (67,27-72,41%)

A porcentaxe de participacion do PDI en actividades de formacion oscila entre 21,05 e 60,27% dependendo do titulo, e
aumentou moi significativamente con respecto ao curso anterior en todos os titulos o que pode relacionarse coas accions
de mellora desenvolvidas no OC-11 e que se continuan a nivel de centro no OC-13 (curso 2020-21). O informe do grao de
satisfaccion coas actividades formativas é global para a USC polo que non se entra na stia analise.

Tamén é de destacar a participacion do PDI da ETSE en programas de mobilidade que ademais aumentou con respecto
ao curso pasado.

No que respecta ao Persoal de Administracion e Servizos consideramos que non é dabondo para levar a cabo as numerosas
actividades de xestion desenvolvidas na ETSE. En especial, aspectos relacionados coas acreditacions OHSAS e IChemE
sobrepasan a capacidade do cadro de PAS do centro. Por outra banda, a principios do 2020 emitiuse un informe dirixido &
vicerreitoria con competencia na materia no que se indicaban unha serie de aspectos cruciais para a mellora do servizo. A
Escola Técnica Superior de Enxefieria € un centro moi singular desde a perspectiva TIC, e as slas necesidades,
particularmente no eido das titulacions de Enxefieria Informatica e Mestrados do &mbito, deben ser atendidas tendo en
conta a peculiaridade dos nosos estudos. En particular, demandamos a presenza permanente dun técnico de apoio no
centro. Isto é esencial para un correcto e eficaz desenvolvemento da docencia interactiva en moitas das materias que se
imparten no centro. A accién de mellora relacionada é a AM-ETSE-8 (continuacion da AM-ETSE-5 (OC-5) do curso 2019-
20) incluida no obxectivo de calidade OC-8 “Mellorar o funcionamento das aulas informética da ETSE”.

E de destacar a porcentaxe de participacion do PAS en actividades de formacion (60%) que volve a subir despois dun
significativo descenso no curso 2018-19. Esta variabilidade poderia explicarse pola tipoloxia dos cursos ofertados, pero
como o informe sobre o grao de satisfaccion é global da USC non € posible facer unha andlise particular para o PAS da
ETSE.

Con respecto ao grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido (IN49C=3,33) estabilizouse despois dun descenso
significativo no curso 2016-17. Detéctanse algins aspectos pouco valorados (INF. 21) que € preciso analizar. Non obstante,
0 primeiro obxectivo seria aumentar a taxa de resposta da enquisa para dispofier de resultados mais fiables.

Grao en Enxefaria Quimica (GrEQ)

A porcentaxe de PDI doutor (IN25G) superou todos 0s anos 0 90 %. No curso 2019-20 este valor foi de 92,73 %, por encima
da media da Area de 86,16 % e da USC de 83,73 %. Cabe destacar o feito de que neste momento non existen proferores/as
Asociados impartindo docencia no GrEQ, o cal é un aspecto importante a mellorar no futuro. No que respecta & porcentaxe
de PDI funcionario, este valor soe ser superior ao 67 % que € un valor superior ao da Area (66,52 %) e ao da USC (58,76 %).
En xeral o profesorado da categoria Catedratico tefien mais participacion na docencia do grao a partir de 3° curso. Nos
cursos 1° e 2° a maior parte dos docentes son Titulares de universidade e Profesores/as contratados/as doctores/as. Nas
materias de laboratorio participan ademais estudiantes predoutorais con becas que lles permiten participar no POD.

O grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47G) aumentou significativamente dende 3,72 (curso
2017-18) a un valor de 4,13 (curso 2018-19). Ainda que este valor baixou no Ultimo curso 2019-20 a 3,83.

O profesorado do GrEQ asiste regularmente a cursos do programa de PFID da USC en alglns fan estancias en outras
universidades espafiolas ou extranxeiras con fins docentes.

A actividade investigadora do profesorado que imparten materias no grao é salientable. Este feito se proba polo numero
docentes que tefien concedidos sexenios de investigacion (IN24G). Esta porcentaxe esté nos Gltimos anos por encima do
90 % de xeito que no curso 2019-20 0 94,12 % dos/as profesores/as tifian sexenios, mentres que a porcentaxe da Area
esta nun 81,94 % e a da USC nun 84,72 %. Polo tanto vense a demostrar que a actividade investigadora desenvolvida por
estes docentes é abundante.

Neste ambito desenvolvéronse as seguintes accions de mellora no curso 2019-20 que nalguns casos extendéronse ao
seguinte curso 2020-21.

AM-GrEQ-5: Formacién do profesorado (parcialmente realizada)

Grao en Enxefiaria Informética (GrEl) /Doble Grao en Enxefiaria Informética e Matematicas (DGIM)

O GREI e DGIM presentan unha configuracion de profesorado bastante estable ao longo dos Gltimos anos. Dos 66 docentes
que participan no titulo a metade son profesores/as titulares de universidade ou catedraticos/as (27 e 6, respectivamente).
O resto dos docentes son Contratados/as Doutores/as (11) ou outras figuras de profesorado. Destaca tamén a intensa
participacion de contratados/as predoutorais en labores de asistencia & docencia de sesions interactivas (15 en total). Tamén
é salientable a participacion de contratados posdoutorais (do Ministerio ou Ramén y Cajal, 3 en total). A incorporacion deste
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tipo de figuras na docencia dos titulos é fundamental e necesitamos reforzala. Ainda que a captacion deste tipo de contratos
é mais responsabilidade dos departamentos e centros de investigacion da nosa universidade, colaboraremos con eles para
fomentar este tipo de figuras.

A participacion de departamentos e areas de cofiecemento € a que corresponde ao desefio orixinal do titulo, onde destaca
o Departamento de Electronica e Computacion (que aporta 13 docentes das areas de Arquitectura e Tecnoloxia de
Computadores, 24 da area de Ciencia da Computacion e Intelixencia Artificial, 3 da area de Electronica e 11 de Linguaxes
e Sistemas Informaticos). O resto de departamentos implicados na docencia dos titulos proceden de distintas facultades
(Dereito, Econdmicas e Matematicas, por exemplo) e tefien en xeral un papel importante pero participan en un nimero
menor nas materias do titulo. Os indicadores de experiencia investigadora e docente revelan unha ampla traxectoria de
investigacion e docencia por parte do profesorado do titulo. Analizando exclusivamente ao personal que pode optar a
sexenios e quinquenios, as medias no titulo son de 2.77 sexenios e 4,68 quinquenios. A porcentaxe de PDI con sexenios
sobre o PDI total é moi alta (por riba do 90%). Tamén é moi alto o porcentaxe do PDI doutor sobre o PDI total (96.30% no
Gltimo curso) e o porcentaxe de PDI funcionario (70.37%). Se trata de nimeros satisfactorios que indican unha boa
configuracion do cadro docente do titulo. En termos comparativos, estes valores son superiores, tanto respecto & media da
USC como respecto a media da area de Enxefiaria e Arquitectura. A participacion deste profesorado experimentado nas
distintas materias e cursos do titulo indica unha distribucion homoxénea, onde a totalidade de materias e cursos conta con
persoal experimentado.

Os indicadores de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida reflicten unha valoracion notable (4.18 sobre 5) e non
se identifican cuestions graves nas que sexa necesario incidir. En canto as enquisas de satisfaccion do PDI coa titulacion,
€ necesario aumentar a taxa de resposta (foi dun 30,30%). Incidirase neste aspecto no proximo periodo no que as enquisas
estan abertas. As respostas indican en xeral mellor valoracién que & media de graos da USC, e non existen grandes
diferencias nas valoracions das diferentes preguntas, cunha media de 4,01 sobre 5.

Méster en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

Os indicadores sobre a calidade dos recursos humanos apuntan sen fisuras a unha elevada cualificacion do persoal docente
e investigador (PDI) que desenvolve actividade docente no titulo. Asi, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total
(IN24M = 91,30), a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total (IN25M = 100,00) e a porcentaxe de PDI funcionario sobre
o PDI total (IN26M = 68,00) amosan resultados elevados (e mesmo insuperables) e estabilizados no devir histérico do
méster. Ademais, estes valores son sistematicamente superiores s valores medios dos masters da USC.

O grao de satisfaccién do profesorado coa docencia impartida (INF.14, INA7M = 4,05) ¢é elevado e mantense estable no
contexto temporal. A taxa de participacion do profesorado na correspondente enquisa, non obstante, foi de tan s6 0 27 %.
Nesa lifia, a accion de mellora AM-MEQB-7 da axenda 2019/20, “Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion
dos grupos de interese”, agora baixo o cddigo AM-MEQB-4 na axenda 2020/21, busca mellorar os graos de resposta desta
e doutras enquisas dos grupos de interese. Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion (INF.23), cunha
participacion algo superior, do 45 %, obtivose un valor igualmente elevado: 4,35.

As medias de estudantes por grupo de docencia interactiva (IN32M=17,41), de alumnado matriculado en materias (FB e
OB) por grupo de teoria (expositivas) (IN5S5M = 22,38) e de alumnado matriculado en materias optativas por grupo de teoria
(expositivas) (IN56M = 12,29) permiten desenvolver axeitadamente a docencia.

Méster en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

Un ano mais, o profesorado da titulacion mantense como un dos principais activos, tal e como se reflexa na tdboa do
informe/indicador E15: dos 26 profesores/as 24 son doutores/as e 0s outros 2 son profesionais contratados/as que tefien
unha actividade profesional externa. En total se suman 114 quinquenios de experiencia docente e 88 sexenios de
experiencia investigadora con unha proporcion maioritaria de catedraticos e titulares de universidade. A participacion de
profesores/as de 10 departamentos € unha das riquezas de esta titulacion, asi como que todos os interesados en participar
no Master tefien que acreditar ante a Comision Académica a sta idoneidade tanto docente coma investigadora ou de
colaboracion con empresas.

En canto as enquisas de satisfaccion dos estudantes (INF13), acadouse un nivel moi alto, de 3,95, estando todolos items
consultados por enriba de 3,5. Se observamos os datos individuais por profesor/a, podese ver que unicamente 3
profesores/as non acadan valores por enriba de 3, namentras que a maioria estan na franxa 4-5.

Segundo o informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida (INF14), a satisfaccion do profesorado que participa
na titulacion € moi alta (4,33)
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Non houbo queixas oficiais 6 profesorado, pero si que se recolleron suxestions de mellora nas enquisas que se pasan o
rematar cada médulo. Esa informacion trasladase o profesorado todolos anos nun informe personalizado enviado polo
Coordinador.

Master en Tecnoloxias de Anélise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)
Todo o profesorado do Master ten sexenios de investigacion e o 71% e PDI funcionario. O ndmero medio de alumnos/as
por grupo de teoria e por grupo de docencia interactiva mantense en 12-13 alumnos/as.

Méster en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

Dos 8 docentes da USC que participaron no MCAP o curso 2019-20, 1 é catedrético de universidade, 5 son profesores/as
titulares de universidade, 1 é contratado doutor (un total de 7 son persoal estable) e 1 é profesor axudante doutor.

A participacion de departamentos e areas de cofiecemento € a que corresponde ao desefio orixinal do titulo, onde o
Departamento de Electrénica e Computacion (que aporta 6 docentes da area de Arquitectura e Tecnoloxia de Computadores
e 2 da area de Electronica) imparte a totalidade dos créditos asignados & USC. Os indicadores de experiencia investigadora
e docente revelan unha ampla traxectoria de investigacion e docencia por parte do profesorado do titulo. As medias no titulo
son de 4 sexenios e 3,12 quinquenios, un pouco inferiores as do curso anterior, xa que hay un axudante doutor recentemente
incorporado. A excepcion de este Ultimo, todo o PDI ten sexenios e quinquenios. A porcentaxe de PDI funcionario e de
(75%). Se trata de numeros satisfactorios que indican unha boa configuracién do cadro docente do titulo. En termos
comparativos, estes valores son superiores, tanto respecto a media da USC como respecto & media da area de Enxefaria
e Arquitectura. A participacion deste profesorado experimentado nas distintas materias do titulo indica unha distribucion
homoxénea, onde a totalidade de materias conta con persoal experimentado.

Non existen datos sobre o grado de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47M) nin coa titulacion.
Considérase que é necesario aumentar a participacion e incidirase neste aspecto no préximo periodo no que as enquisas
estan abertas.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para 0 axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s Servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

o  Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.
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¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.
e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s Servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)

O mantemento e mellora do equipamento dos diferentes espazos docentes da ETSE € unha tarefa permanente que se
desenvolve de acordo co proceso PS-02, Xestidn dos recursos materiais e servizos do SGC do centro e que se planifica
anualmente en funcidn da dispofibilidade econémica a través das accions de mellora propostas.

As infraestruturas e 0s recursos materiais postos a disposicién do alumnado e o seu proceso formativo son, en xeral,
adecuados para atender as necesidades das titulacions adscritas & ETSE, ainda que € preciso renovar periddicamente
certo equipamento e dotar &s novas titulacions dos materiais necesarios para impartir a docencia practica. No curso 2019-
20 desenvolveuse o obxectivo de calidade “OC-3: Dispofier dunha dotacién adecuada de equipamento para laboratorios,
aulas informética e docencia telematica” que incluia duas accions de mellora propostas polos titulos (AM-MTAD-4 e AM-
MTAD-5) e a accion AM-ETSE-3 cuxos obxectivos foron a dotacion de 10 ordenadores para a Aula informética 13, a
adquisicion dos equipos necesarios para as practicas do Master en Visién por Computador que se inicia no curso 2020-21,
0 mantemento e mellora dos laboratorios de précticas, a adquisicion de equipos para o apoio da docencia telematica, a
preparacion de videos de apoio & docencia practica de laboratorio e a adquisicidn da bibliografia basica on-line, os tres
ultimos como consecuencia da situacion xurdida polo COVID-19 e a necesidade de dispofier de medios para os escenarios
docentes planificados para o curso 20-21. A accion deuse por executada, con todo, exponse unha nova accion de mellora
para o curso 2020-21 para facer frente a novas necesidades (AM-ETSE-3 do OC-5) entre as que cabe destacar a adaptacion
dun almacén para o almacenamento de produtos inflamables e a dotacion de despachos para o profesorado. As accions a
nivel de titulo que estan a desenvolverse na ETSE en relacion con este obxectivo se recollen no OC-5 e detallaranse nas
reflexions correspondentes a cada titulo.

Por outra parte, 0 OC-8 continuacion do OC-5 do curso 2019-20 pretende conseguir un sistema de xestion das aulas
informatica que permita un adecuado desenvolvemento da actividade docente altamente dependente dun bo funcionamento
deste servizo.

No curso 2019-20 tamén se detectou a necesidade de darlle visibilidade ao centro no Campus Vida e mellorar a slia imaxe
interior e exterior para o que se desenvolveu a accion de mellora AM-ETSE-6 (incluida no OC-6) que foi executada.

Grao en Enxefiaria Quimica (GrEQ)

Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos/as estudantes e o profesorado son suficientes e
adecuados as caracteristicas do plano de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar
osf/as estudantes. Non obstante, detectdnse deficiencias en recursos informaticos para facer docencia telemética e a
necesidade de ampliar o catalogo de libros electronicos.

Segundo a informacion recibida dos alumnos que fan as précticas externas, que son practicamente 0 100 %, as instalacions
onde os reciben son adecuadas para a adquisicion das competencias.

A valoracion dos egresados cos servizos (IN33G) amosa un aumento progresivo, encontrandose no curso 2018-19 nun
valor de 4,13 que polo tanto indica unha opinion positiva deste grupo de interese sobre a xestion dos servizos dispofiibles.
Non se dispon de datos para o curso 2019-20.

Grao en Enxefiaria Informética (GrEl) /Doble Grao en Enxefiaria Informatica e Matematicas (DGIM)

Os espazos docentes (aulas de teoria, aulas de informatica e laboratorios) son suficientes para o correcto desenvolvemento
do titulo. Sen embargo, identificAronse algunhas necesidades no curso pasado que estan en vias de solucion. O nimero
de equipos informaticos dispofiibles nalgunhas aulas era insuficiente para o nimero de alumnos/as dalglins grupos
interactivos. Ainda que en moitos casos, 0 estudantado acude as sesions interactivas co seu propio equipo portable, foi
necesario adquirir equipos para completar algunha das aulas. Por outra banda, a principios do 2020 emitiuse un informe
dirixido & vicerreitoria con competencia na materia no que se indicaba unha serie de aspectos cruciais para a mellora do
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servizo. A Escola Técnica Superior de Enxefieria € un centro moi singular dende a perspectiva TIC e as suas necesidades,
particularmente no eido das titulacions de Enxefieria Informatica e Mestrados do dmbito, deben ser atendidas tendo en
conta a peculiaridade dos nosos estudos. En particular, demandamos a presenza permanente dun técnico de apoio no
centro. Isto é esencial para un correcto e eficaz desenvolvemento da docencia interactiva en moitas das materias que se
imparten no centro.

Por outra banda, a rixidez dos procesos de configuracion das aulas de ordenadores pode funcionar ben para a meirande
parte dos centros da nosa universidade pero non é axeitada para un bo nimero de materias que se imparten na ETSE. Ao
longo dos anos, moitos/as dos/as nosos/as profesores/as tefien atopado serias limitacidns para a organizacion de traballos
practicos de materias tales como seguridade informatica ou sistemas operativos (ata o0 punto de ter que acudir a servizos
externos ou directamente limitar o tipo de traballos que fan os/as estudantes). Debemos atopar mecanismos para que 0s
nosos/as alumnos/as dispofian de mais privilexios & hora de acceder aos equipos. Por exemplo, para instalar contedores
ou facer tests da rede. O uso de maquinas virtuais permite, dentro dun limite, solucionar estes problemas, pero moitas veces
non son a solucidn (e, ademais, implican usualmente necesidades hardware que moitas veces non proporcionan 0s equipos
dispofiibles). Solicitamos por tanto & vicerreitoria chegar a un compromiso entre seguridade e flexibilidade e un técnico
permanente no noso centro facilitaria enormemente a transicion a un novo modelo de xestion das aulas.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)
Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion (INF.23) hai unha serie de items dentro do cuestionario que
permiten adivifiar un grao elevado de satisfaccion do profesorado cos recursos materiais e servizos. Asi, o item “Valora a
atencion prestada polo persoal de administracion e servizos” foi valorado na devandita enquisa cunha puntuacion de 4,30;
o item “Os recursos educativos dispofiibles son axeitados?” con 4,00; o item “As aulas e 0 seu equipamento estan en bo
estado e son adecuadas para 0 meu labor docente?” con 4,00; e o item “O campus virtual facilita a mifia labor docente” con
4,20. Estes resultados deben contextuarse coa participacion dun 45 % do profesorado na referida enquisa.
Adicionalmente, dentro da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, este grupo de interese tamén
valorou moi positivamente, cunha puntuacion de 4,11, o item “O material e servizos de apoio a docencia existentes na
Universidade (fondos bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo) son
axeitados para o desenvolvemento da materia?”. Nesa mesma enquisa, puntuacions mais modestas (entre 3,12 e 3,75)
obtivéronse para items especificos introducidos na enquisa para o caso concreto do curso 2019/20, a raiz da irrupcion da
pandemia da COVID-19. Tratase de items relacionados coas ferramentas, instrumentos e canais a disposicion para
desenvolver a docencia na situacion imprevista derivada da crise sanitaria; a experiencia previa no use destas tecnoloxias
para a docencia e avaliacion en remoto; o desenvolvemento da docencia non presencial tras a declaracion do estado de
alarma; e a satisfaccion co desenvolvemento da avaliacion non presencial nesas mesmas circunstancias. Cémpre comentar
que nos Ultimos meses o grao de familiarizacion do profesorado cos recursos a disposicion para este tipo de docencia
mellorou grandemente, xunto cunha maior e mellor dotacion de recursos e servizos por parte da USC neste mesmo senso.
Aproveitando esta dinamica, optouse por incorporar na axenda 2020/21 ddas accions de mellora: a AM-MEQB-7,
“Elaboracién de videos sobre préacticas de docencia no laboratorio”, que perimitird a confeccion de material que se erixira
como unha canle metodoldxica alternativa, ben para fortalecer as xa existentes en escenarios con certo grao de
presencialidade ou ben para constituirse en pedra angular para o desenvolvemento da docencia interactiva de laboratorio
en condiciéns totalmente telematicas; e a AM-MEQB-8, “Potenciar o nimero de conferenciantes externos nas diferentes
materias aproveitando as ferramentas de videoconferencia”, para beneficiarse do novos recursos adquiridos e reforzar o
elenco de conferenciantes externos que xa participaban presencialmente nunha variedade de materias do titulo.

Méster en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

Os recursos materiais e servizos postos en marcha para 0 desenvolvemento da titulacion durante o pasado 2019-20
demostraron a sua eficacia xa que nos permitiron pasar dunha docencia presencial a unha ensinanza telematica a distancia
de xeito rapido e con moi poucos contratempos. Os resultados da satisfaccion dos/as estudantes demostran que o proceso
de ensino apenas sufriu nesta titulacion. E isto a pesares de que se tivo que facer un enorme traballo no centro no relativo
a de redistribucion dos espazos, uso de novos recursos didacticos, posta en marcha de novos equipos, etc.

Os recursos educativos dispofiibles son favorablemente avaliados polo alumnado (3,54 segundo o INF22), asi coma o
campus virtual (4,08) ou as infraestructuras dispofiibles no centro (4,0). En todo caso, no programa de mellora de
equipamento docente, a accion de mellora AM-EA04 “Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio, software
de simulacion” contempla a adquisicion dun software de simulacidn de procesos ambientais para complementar o recursos
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educativos a dispor por parte do alumnado.

Méster en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)

Nesta directriz levaronse a cabo ddas accidons de mellora. A primeira (AM-MTAD-4) xurdiu debido ao caracter
interuniversitario do master, que fai necesario o uso dun encerado virtual. No curso 2018-19 o encerado virtual consistia
nun lapis optico sobre un taboleiro especial, que permitia 0 manexo do punteiro do rato dunha forma mais sinxela para
realizar as explicacions que normalmente se terian desenvolto no encerado. Con todo, era moi complexo para o profesorado
0 manexo deste encerado virtual, e 0 seu uso era moi escaso. A accién de mellora consistiu na adquisicién dunha tableta
que, ao contar con pantalla tactil, permite un manexo mais sinxelo por parte do profesor €, polo tanto, permite estender o
uso do encerado virtual.

A segunda accién de mellora (AM-MTAD-5) tamén ven motivada pola natureza interuniversitaria do master, que fai necesario
0 uso dos equipos de videoconferencia de ambas sedes (Santiago de Compostela e Murcia) na grande maioria da docencia
do méster. Detectaronse alguns problemas co son no equipo de videoconferencia de Murcia, concretamente coa calidade
do son recollido polo micréfono do equipo de videoconferencia de Murcia. A accion de mellora consistiu na adquisicion de
novos micréfonos para o equipo de videoconferencia da Universidad de Murcia.

Méster en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

0 espazo docente (a aula donde se desenvolve a docencia, tanto de teoria como de practicas) € adecuada para o correcto
desenvolvemento do titulo. Sen embargo, identificAronse algunhas necesidades no primeiro curso pasado que xa se
resolveron en parte. O de equipo informético da aula é un pouco antiguo, considerando que & docencia se desenvolve con
videoconferencia, xa que parte dos/as estudantes estan na aula da UDC. Tamén € posible que sigan as clases dende o0s
seus domicilios na modalidad a distancia. Debido a esto, todos 0s docentes levan 0 seu equipo. Indicar que non son
necesarios equipos para o estudantado, xa que sempre acude co seu propio equipo portable, e para a meirande parte das
practicas utilizan os sistemas do CESGA. Outro aspecto detectado foi a dificultade de ver a pizarra utilizando o equipo de
video e audio, polo que se optou por adquirir unha pantalla tactil, que xa se empregou dende o inicio do actual curso
académico.

Pola situacion provocada pola COVID, as clases desenvolvéronse con total normalidade, debido en parte a ser
interuniversitario e, por conseguinte, & utilizacion de sistemas de videoconferencia.

Directriz 6. Informacién publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

0 Recollida, andlise e utilizacién da informacion.

0 Publicacién da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE)

A xestion da informacion publica da ETSE desenvolvese conforme ao proceso de soporte PS-06 Informacion plblica, do
seu SGC, o que garantiza que toda a informacion relevante das titulacions da Escola se fai publica, se revisa e se actualiza
co fin de manter informados a todos os grupos de interese.

Toda a informacién esta contida na web dos titulos, na web de centro e/ou na web institucional da USC ainda que é
necesario mellorar a coordinacion entre as tres para o que se expuxo a accion de mellora AM-ETSE-1. Esta accion leva
varios anos en desenvolvemento e non pudo completarse no curso 2019-20, polo que se continua e espera rematarse no
curso 2020-21 (AM-ETSE-1, incluida no OC-1). Esta en marcha unha iniciativa institucional de mellora xeral da webs da
USC, polo que a accién de mellora a nivel de centro esta a coordinarse co desenvolvemento da iniciativa institucional.
Ademais, hai accions de mellora co mesmo obxectivo a nivel de titulo recollidas tamén no OC-1 (AM-GrEQ-10 e AM-MEQB-
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2).

Para complementar a informacion dispofiible nas diferentes webs, dende o centro editanse anualmente duas guias que
estan dispofiibles na web de centro e que ata a COVID-19 entregabanse ao estudantado: “Calendario ETSE” con todas as
datas importantes do curso e a “Guia ETSE Estudantes”.

Tamén € significativa a difusion de informacion relevante do centro que é de especial interés para 0 alumnado a través das
pantallas informativas do centro e do Twitter (@etse_usc).

Grao en Enxefaria Quimica (GrEQ)

A valoracion dos egresados sobre a informacion pablica dispofiible (IN23G) amosa un aumento progresivo, encontrandose
no 2018-19 nun valor de 3,55 que polo tanto indica unha opinion positiva deste grupo de interese sobre a informacion pablica
dispofiible do GrEQ. Non existe valor para este curso.

Neste ambito desenvolvéronse as seguintes accions de mellora no curso 2019-20 que nalguns casos extendéronse ao
seguinte curso 2020-21.

AM-GreQ-2: Difusion do Grao en Enxefiaria Quimica (non finalizada e extendida para o curso 2020-21, AM-GrEQ-2)

Grao en Enxefaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

A Escola est4 a traballar na migracion da web a un novo modelo institucional de webs de centros. Dito proceso sera
inminente. Isto permitira a todos os titulos dispor dunha tecnoloxia moderna, mantible e que permita organizar dun modo
maéis racional a informacion (incluindo unha separacion entre parte plblica e parte privada ou intranet). As enquisas a
egresados reflicten unha boa percepcion das accions orientadas a acollida e informacion publica (p.e. no curso 2018/19 o
titulo obtivo unha valoracion de 3.40 sobre 5 cando a media da universidade é de 2.97). Quizais deberiamos mellorar algo
maéis no eido da informacion sobre orientacion profesional e laboral dado que a enquisa de satisfaccion do alumnado coa
titulacion 2019/20 reflicte que a informacion sobre eses aspectos ainda non é suficiente (a orientacion laboral/profesional
obtida no centro a valoran cun 3,14 sobre 5). A informacion dispofiible sobre a titulacion a califican cun 3,81 sobre 5 (por
riba da media da USC). Esperamos que a nova web e a activa difusion no Twitter da ETSE permita ainda mellorar méis
estes aspectos. De todas formas esta enquisa foi cuberta sd polo 12,79% do alumnado do titulo, polo que é necesario
mellorar tamén a taxa de resposta & mesma.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

A péxina web € unha canle fundamental, quizais a mais relevante, de cara & informacién puablica do titulo. Con consciencia
deste aspecto, xa a axenda 2019/20 incluia a accion de mellora AM-MEQB-5 “Redesefio da web institucional da ETSE e
revision e actualizacion dos contidos do Méaster”. Como non se executou satisfactoriamente no periodo correspondente, 6
non ser unha accién na que o titulo ou o centro poden desenvolverse de xeito independente senén que hai un
condicionamente a nivel institucional, a esa mesma accion de mellora déselle continuidade na axenda 2020/21, agora co
codigo AM-MEQB-2.

Adicionalmente, no marco desta directriz, a accion AM-MEQB-1 da axenda 2019/20, “Elaboracion dun pdster de difusion
do Méster para a aula de 4° do Grao en Enxefiaria Quimica”, tampouco executada no periodo correspondente, viuse tamén
trasladada en continuidade & axenda 2020/21 con ese mesmo cddigo. A sla conveniencia acrecentouse se acaso en vista
da evolucion do indicador IN13M (Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC), que descendeu no curso 2019/20
ata 0 58,97 %; ainda que quizais sexa oportuno relativizar este descenso tendo en conta o incremento producido na
matricula de novo ingreso (INO4M).

Méster en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

En xeral, no MEnA cimprense os requisitos de informacion piblica. O elemento fundamental de informacién pablica do
Méster € a sta paxina web, integrada dentro da paxina web da ETSE . Asemade, esta paxina se complementa coa paxina
institucional da USC, onde se recolle s6 a informacion mais relevante de xeito resumido.

Segundo os datos recollidos nos informes, o profesorado considera que a informacion que tefien sobre a titulacion é axeitada
(4,5 segundo o INF23), puntuacion que baixa un pouco entre o0 alumnado (3,54 segundo o INF22). Non hai informacion
sobre 0s egresados (IN23) para o curso 2019-20.

Asemade dos datos obtidos pola Area de Calidade da USC, no &mbito da titulacidn se obtefien outros datos como son as
enquisas que se lle pasan ao alumnado no acto de benvida, onde se pode ver como valoran os/as novos/as alumnos/as o
proceso de informacion previa a sta entrada. Asi, en torno 6 90% valoran a imaxen do Master como de calidade; 6 70% o
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acto de benvida lles pareceu moi claro e (til, e en torno 6 90% valoran moi positivamente a informacion que reciben sobre
as activdades académicas. Ainda que consideran internet como a principal fonte de informacion do Master, pensan que a
paxina web é mellorable, pouco atractiva, comentario que en xeral recibe a web do centro e a antiga web da USC.

A péxina web da titulacion recolle as principais novidades (premios, menciéns, notas de prensa, etc.), asi como folletos
informativos que o alumnado usa tanto para cofiecer a titulacion como para dala a cofiecer. Nos diferentes apartados se
recollen as principais seccions da titulacion destacando as relativas a horarios, xestién de practicas externas e TFM como
as mais visitadas polo alumnado.

Méster en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)
Actualizouse a informacion da web do Méster, e fixéronse dispofiibles as actas da Comisién Académica.

Méster en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

O master dispdn de unha web comun para os/as estudantes das duas universidades participantes (www.masterhpc.es) que
esta enlazada na web da Escola. Non se dispdn de informacion sobre a satisfaccion dos egresados coa informacion publica
dispoiiible (IN23M).
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3. Plan de Melloras do centro

31 Informe do Plan de melloras do curso 2019-20
A continuacion, preséntase o informe de execucion do Plan de melloras do curso 2018-19 que se foi
analizando ao longo da memoria no desenvolvemento de cada unha das directrices.

ACCIONS DE MELLORA Escola Técnica Superior de Enxefiaria

ACCION DE MELLORA
L 5 Codigo AM-ETSE-1
c 5
o =
8 £
< Tipo Propostas de Mellora

=]
E Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion pablica
<<
L A péaxina web do centro leva anos necesitando unha actualizacion que non foi posible
Definicion Analise causa abordar debido a restriccions orzamentarias. A solucion a este tema debe vir da man
dunha actualizacion institucional. Dende o centro fomentouse este desenvolvemento
colaborando como centro piloto.
8 Definicion/descricion Renovacion da web da ETSE (continuacién da AM-ETSE-1 de 2018-19)
2 proposta
E .
e Data prevista de 3111212020
finalizacion
Data inicio 02/09/2019

Responsables

Responsable da
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cédigo

AMETSE-1.1

Descricion tarefa

Participacion no grupo de discusién para a renovacion da web dos centros

Tarefal i
Dataprevistade | ) 7595
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Executada
Data estado 22/12/20
Finalizacién
Comprobacion Participouse activamente nas distintas reunions convocadas ao longo do ano.
Data comprobacién 22112120
Codigo AMETSE-1.2
Tarefa2 Descricion tarefa Recopilacion del material para incorporar a la web

Data prevista de
finalizacion

30/09/2020
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Persoa responsable

David Losada Carril

Estado Executada
Data estado 22112120
Finalizacion
Comprobacion Proporcionaronse os contidos solicitados para incorporar a nova version da web.
P Novembro 2020 Respondeuse a enquisa da area TIC sobre a web.
Data comprobacién 22112120
Cadigo AMETSE-1.3
Descricion tarefa Implantacion da nova web de Centro
Tarefa3 -
Dataprevistade | 3915559
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Non executada
Data estado 22/12/2020
Finalizacion
Comprabacion A nova web do centro non estéa implantada.
Data comprobacién 22/12/2020
ACCION DE MELLORA
B Cadigo AMETSE-2
S o
o =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
<
Definicion N En decembro de 2019 aprobouse o Manual de procesos da Escola Técnica Superior de
Anélise causa .
Enxefiaria.
c Definicion/descricion Implantacion e seguimento dos procesos do novo Manual de procesos da ETSE
S proposta
8
E .
5 Dataprevistade | 4719509
finalizacion
Data inicio 03/01/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Codigo

AM-ETSE-2.1

Tarefal
Descricion tarefa

Posta en marcha dos procesos do novo manual
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2020

Persoa responsable

Julia Gonzélez Alvarez

Estado Executada
Data estado 22/12/2020
Finalizacion O manual de procesos foi Aprobado pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada
c - de Consello de Goberno o 30/09/2020. Non obstante, durante o curso 2019-20 os
omprobacion .
procesos xa se desenvolveron seguindo 0 novo manual aprobado por Xunta de Escola
de 19/12/2020.
Data comprobacién 22/12/2020
Codigo AM-ETSE-2.2
Descricion tarefa Seguimento do proceso de implantacion
Tarefa2 i
Dataprevistade | 5115505
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Non executada
Data estado 22/12/2020
Finalizacion c - Como consecuencia da COVID-19 o seguimento do proceso de implantacion veuse
omprobacion e . 9 .
dificultado polo que se prorrogara a accién para o seguinte curso.
Data comprobacion 22/12/2020
ACCION DE MELLORA
3 s Cadigo AM-ETSE-3
c 5
O =
8 e
< Tipo Propostas de Mellora
8
£ Ambito de aplicacion Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
<<
Definicion L O mantemento e mellora do equipamento docente dos diferentes espazos de docencia
Anélise causa .
é unha tarefa permanente.
Definicién/descricion .
c Programa de mellora do equipamento docente
S proposta
8
£ .
7 Dataprevistade | 37152090
finalizacién
Data inicio 02/09/2019

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Tarefal Codigo

AM-ETSE-3.1
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Descricion tarefa Dotacién de 10 ordenadores para a Aula informatica I3
Dataprevistade | 3915559
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 04/06/2020
Finalizacién
Comprobacion Os equipos xa foron adquiridos
Data comprobacién 04/06/2020
Codigo AM-ETSE-3.2
. Adquisicion dos equipos necesarios para as practicas do Master en Visién por
Descricion tarefa (A
Computador gue se inicia no curso 2020-21.
Tarefa2 i
Dataprevistade | 3715505
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 04/06/2020
Finalizacién
Comprobacion Os equipos xa foron adquiridos
Data comprobacién 04/06/2020
Codigo AM-ETSE-3.3
Descricion tarefa Aqu|§|_C|on de equipos portatiles de videoconferencia para o apoio da docencia
telemética.
Tarefa3 -
Dataprevistade | 3115505
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Equiparonse 6 aulas de docencia expositiva/seminarios con camara/altavoz e as aulas
informética con camaras web con micréfono. Tratarase de mellorar 0 equipamento das
Data estado X fo . X . -
aulas informatica e tamén equipar o Salon de Actos polo que a tarefa considérase
Finalizacion executada pero prorrogarase.
Comprobacion Os equipos xa foron adquiridos
Data comprobacién 22112120
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Caodigo AM-ETSE-3.4
Descricion tarefa Mantemento e mellora dos laboratorios de practicas
Tarefad
Data prevista de 31/12/2020
finalizacion
Julia Gonzalez Alvarez
Persoa responsable
Estado Executada
Data estado 2211212020
S Vanse a colocar estores nas aulas informética I3 e 14. Adquirironse duas pizarras para
Finalizacion . os laboratorios de practicas. O mantemento dos laboratorios é una accién continua polo
Comprobacion o . X .
que considérase executada este curso coas necesidades que xurdiron pero continuarase
a accion.
Data comprobacién 22/12/2020
Cadigo AM-ETSE-3.5
Descricion tarefa Preparacion de videos de apoio a docencia practica de laboratorio.
Tarefab
Data prevista de 31/12/2020
finalizacion
Julia Gonzélez Alvarez
Persoa responsable
Estado Executada
Data estado 2211212020
Finalizacién Prepararonse tres videos para a materia Laboratorio de Procesos Quimicos do Grao en
Comprabacion Enxefiaria Quimica. Dase por executada pero continuarase o0 curso seguinte a nivel de
centro ou titulos para outras materias.
Data comprobacién 22/12/2020
Cadigo AM-ETSE-3.6
Descricion tarefa Adquisicion da bibliografia basica on-line.
Tarefa6
Data prevista de 31/12/2020
finalizacion
Julia Gonzélez Alvarez
Persoa responsable
Lo Estado Executada
Finalizacién
Data estado 22/12/2020
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Solicitouse a hibliografia basica das materias que esta dispofiible online para todos 0s
Comprobacion titulos. A adquisicion estivo condicionado polo presuposto dispofiible na Biblioteca ETSE.
Considérase executada pero continuarase no curso seguinte.
Data comprobacion 2211212020
ACCION DE MELLORA
3 © Cadigo AM-ETSE-4
S o
o =
88
< Tipo Propostas de Mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacion publica
<<
Definicion Andli No curso pasado produciuse unha baixada significativa na nota de corte nun dos Graos
nélise causa A .
e un haixo nimero de mulleres que acceden sobre todo a un dos nosos titulos.
c Definicion/descricion Promocion dos titulos de Grao que se imparten na ETSE
S proposta
8
E .
5 Dataprevistade | 41195090
finalizacion
Data inicio 03/09/2018

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Codigo

AM-ETSE-4.1

Descricion tarefa

Participacion activa no programa A Ponte

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 30/04/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 08/04/2020
Finalizacion c - Participacion da ETSE nos Encontros Virtuais na zona USC que se celebraron do 6 ao 8
omprobacion '
de abril de 2020
Data comprobacién 04/06/2020
Cadigo AM-ETSE-4.2
Descricion tarefa Realizacion dunha xornada de portas abertas na ETSE
Tarefa2 i
Dataprevistade | 3915559
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
S Estado Non executada
Finalizacion
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Data estado 2211212020
c - Pola COVID-19 non foi posible executar esta accion. Prorrégase para o seguinte curso
omprobacion . X
ou cando sexa posible realizala.
Data comprobacién 22/12/2020
ACCION DE MELLORA
8 & Cédigo AM-ETSE-5
c 5
QO =
88
< Tipo Proposta de mellora

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

(e}

= L ) i L,
£ Ambito de aplicacion
<<

Definicién .
Anélise causa

c

Q

8

=]

=

[b)

o

0 modelo actual de xestién das aulas TIC non atende de modo eficaz e flexible moitas
das necesidades do centro.

A ETSE é un centro moi singular dende a perspectiva TIC e as stas necesidades,
particularmente no eido das titulaciéns de Enxefieria Informatica e Mestrados do &mbito,
deben ser atendidas tendo en conta a peculiaridade dos nosos estudos.

En particular, necesitamos a presenza permanente dun técnico de apoio no centro. Isto
é esencial para un correcto e eficaz desenvolvemento da docencia interactiva en moitas
das materias que se imparten no centro.

Por outra banda, a rixidez dos procesos de configuracion das aulas de ordenadores pode
funcionar ben para a meirande parte dos centros da nosa universidade pero non é
axeitada para un bo nimero de materias que se imparten na ETSE.

Ao longo dos anos, moitos dos nosos profesores tefien atopado serias limitacions para a
organizacion de traballos practicos de materias tales como seguridade informatica ou
sistemas operativos (ata 0 punto de ter que acudir a servizos externos ou directamente
limitar o tipo de traballos que fan os/as estudantes). Debemos atopar mecanismos para
que 0s nosos alumnos dispofian de mais privilexios & hora de acceder aos equipos. Por
exemplo, para instalar contedores ou facer tests da rede. O uso de maquinas virtuais
permite, dentro dun limite, solucionar estes problemas, pero moitas veces non son a
solucion (e, ademais, implican usualmente necesidades hardware que moitas veces non
proporcionan os equipos dispofiibles). Debemos poder chegar a un compromiso entre
seguridade e flexibilidade e un técnico permanente no noso centro facilitaria
enormemente a transicién a un novo modelo de xestion das aulas.

Definicién/descricion

Mellorar o apoio e flexibilizar a xestién por parte de persoal TIC de aulas de informatica.

proposta
Data prevista de 31/12/2020
finalizacién
Data inicio 1/1/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

David Losada Carril

Codigo

AM-ETSE-5.1

Descricion tarefa

Realizar un informe para a vicerreitoria de Planificacién e Proxeccion Estratéxica sobre
necesidades da ETSE sobre o modelo de xestion das aulas TIC

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 01/03/2020
finalizacién
Persoa responsable David Losada Carril
Finalizacion Estado Executada
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Data estado 07/02/2020
- Informe elaborado polo subdirector da escola e remitido pola xestora do centro &
Comprobacion . " P . e
vicerreitoria de Planificacion e Proxeccion Estratéxica
Data comprobacién 04/6/2020
Cadigo AM-ETSE-5.2

Descricion tarefa

Reunién co vicerreitor de Planificacion e Proxeccion Estratéxica para solicitar un novo
modelo de xestidn das aulas TIC e un maior apoio de persoal técnico no centro.

Tarefa2 Dat ista d
ata prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Non executada
Data estado 2211212020
Finalizacion o A reunion esta pendente. Con motivo da COVID-19 no segundo cuadrimestre do curso
Comprobacion . . i . . o
non se fixo uso das aulas informética polo que non se puido analizar a xestion.
Data comprobacién 22/12/2020
ACCION DE MELLORA
3o Cadigo AM-ETSE-6
c 5
o =
8 £
< Tipo Proposta de mellora
£
£ Ambito de aplicacion | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
<
Definicion N Detectouse a necesidad de darle visibilidade ao centro no Campus Vida e mellorar a sta
Anélise causa . o
imaxe interior
Definicion/descricion .
- Mellorar a imaxe do centro
S proposta
8
= Data prevista de
5 A previst 31/12/2020
finalizacion
Data inicio 01/1/2020

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cadigo

AM-ETSE-6.1

Descricion tarefa

Colocar rétulos identificativos nas fachadas delanteira e trasera da ETSE.

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Finalizacion Estado Executada
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Data estado 22/12/2020
Comprobacion Os rétulos foron adquiridos e esta pendente a sda instalacion.
Data comprobacién 22/12/2020
Codigo AM-ETSE-6.2

Descricion tarefa

Instalar paneis para a colocacion de noticias, notas informativas, etc. na zonas de estudo
dos alumnos e retiralos da entrada do centro.

Tarefa2 Dat ista d
ata prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 22/12/2020
Finalizacion Retiraronse os paneis informativos da entrada do centro e neste momento pola COVID-
Comprabacion 19 non é posible a colocacién de anuncios informativos en papel no centro. Os anuncios
limitanse &s pantallas informativas polo gue a accién dase por finalizada.
Data comprobacién 22/12/2020

ACCIONS DE MELLORA Grao Enxefiaria Quimica

ACCION DE MELLORA
3 s Codigo AM-GrEQ-1
c 5
o =
8 e
< Tipo Proposta de mellora

[e]
'-g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
<
Nos Ultimos cursos académicos vense detectando con certa frecuencia que os alumnos
empregan para facer os seus traballos e en especial o Traballo Fin de Grao informacién
de fontes bibliogréfias non referenciadas axeitadamente. Nalglns casos isto acontece
Definicién por descofiecemento do procedemento para referenciar axeitadamente e noutros por
Andlise causa unha mala praxes. Co fin de establecer un marco normativo e informar a alumnos e
profesores desenvolverase unha normativa a partires da establecida pola ETSE que sera
- publica. Faranse as modificaciéns pertinentes no regulamento do TFG para incluir este
2 aspecto. Para a correcta aplicacion dos métodos de deteccion darase formacion aos
= docentes do Grao.
S - Yy
a Definicién/descricion Control do plaio no TFG
proposta
Dataprevisiade | 3171212020
inalizacion
Data inicio 13/11/2019
Responsables R?;z?;nstzk::ligr?a Anuska Mosquera Corral
Tarefa 1 Cédigo AM-GreQ-1.1
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A partir da normativa desenvolvida pola ETSE establecerase un procedemento de contol
. do plaxio no traballo fin de grao. Este procedemento incluira informacion sobre o que é o
Descricion tarefa o : . i
plaxio asi como a normativa a aplicar de ser detectado. Esta documentacion farase
publica para o alumnado e os docentes.
Dataprevistade | 3/155959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion Comorobacion Elaborouse unha normativa ETSE sobre plaxio aprobado na Xunta de Escola do
P 19/12/2019.
Data comprobacion 2211212020
Cadigo AM-GrEQ-1.2
Para facer efectiva a incorporacion do control do plaxio é preciso modificar o regulamento
Descricion tarefa do TFG do Grao en Enxefiaria Quimica que debera ser aprobado polos 6rganos
pertinentes da universidade.
Tarefa 2 ]
Dataprevistade | 5)/15/509
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion Comorobacién Realizouse a modificacién do Regulamento de TFG que se aprobou o 2/7/2020 pola
P Xunta de Escola e 0 4/12/2020 polo Consello de Goberno.
Data comprobacién 23/12/2020
Cadigo AM-GrEQ-1.3
- Desenvolver un curso de formacion para profesorado en materia de aplicacion do
Descricion tarefa . ; )
seguimento do plaxio en especial ao TFG.
Tarefa 3 Dat ista d
ata prevista de 31/07/2020
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/07/2020
Finalizacién Realizouse dentro do Programa de Formacién e Innovacion Docente da USC o curso
Comprabacion “Vias para reducir a deshonestidade académica empregando Turnitin e Moodle"
(PFID.20far-16) nas datas 16, 18 e 21 de decembro de 2020.
Data comprobacién 23/12/2020
ACCION DE MELLORA
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=i Cédigo AM-GFEQ-2
5=
.g g
< Tipo Proposta de mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacion pUblica
<
No curso académico 2018-19 detectouse unha baixada na nota media de ingreso ao grao
L asociada ao descenso de alumnos que solicitaron matricularse no mesmo como primeira
Definicion Anélise causa opcion. Isto asociado ao feito de que o nlimero de estudantes interesando na Enxefaria
Quimica ven diminuindo co tempo a nivel global fai preciso realizar accidns para difundir
- 0 que é a Enxefiaria Quimica nos centros de educacion secundaria fundamentalmente.
S — —
2 Definicion/descricion Difusion do Grao en Enxefiaria Quimica
= proposta
<5
D .
Dataprevistade | 3)17/09
finalizacion
Data inicio 13/11/2019
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Codigo AM-GreQ-2.1

Descricion tarefa

Establecemento dunha comisién encargada de elaborar propostas para a difusién do
grao en Enxefiaria Quimica en centros de educacion secundaria.

Tarefa 1 Dat ista d
ata prevista de 31/07/2020
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 31/07/2020
Finalizacion . .
Comprabacion Non se creou a comision.
Data comprobacion 31/07/2020
Codigo AM-GreQ-2.2
A comision para a difusion do grao establecera unha serie de actividades destinadas a
Descricion tarefa difusion do grao en centros de educacion secundaria. Tentarase que no seu
desenvolvemento participen tanto docentes como alumnos/egresados do grao.
Tarefa 2 ]
Dataprevistade | 31 17/509
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/07/2020
Finalizacion Participouse na actividade de difusion organizada pola USC "A USC Camifia". Nesta
c - actividade participaron 2 docentes do Grao (un deles a coordinadora do grao), 2
omprobacion

estudantes do GrEQ, 5 egresados (1 recentemente egresado e 4 deles fixeron tamén
master en EQ). Mativose a paridade de xénero entre estes participantes na actividade.
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Elaboraronse 8 videos de difusién con opinidns tanto de estudantes do GrEQ como de
egresados. A participacion tivo lugar os dias 6, 7 e 8 de abril de 2020 en xornada de
11:00 -13:00 h e de 16:30 a 18: 30 h.

Participouse na actividade de difusién organizada pola USC "Xornadas de Orientacion:
Escola Técnica Superior de Enxefiaria”. Nesta actividade participaron a Coordinadora do
Grao e 2 estudantes (1 estudante do GrEQ e un egresado que fixo tamén o master en
EQ). Mativose a paridade de xénero entre estes participantes na actividade. Elaborouse
1 video de presentacion do grao en Enxefiaria Quimica e empregaronse dous dos videos
da actividade "A USC Camifia" e o video desenvolvido na Accién de mellora AM-GrEQ-
9 do curso académico 2018-2019. A participacion tivo lugar os dias 15 de Xullo de 2020
en xornada de 12:30 -13:30 h.

Data comprobacién

31/07/2020

Cadigo

AM-GreQ-2.3

Descricion tarefa

Dentro das actividades plantexadas estableceranse algunhas para fomentar a matricula
de mulleres no grao.

Tarefa 3

Dataprevistade | 390715950
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/07/2020
o Participacion de Aimudena Hospido e Anuska Mosquera no programa A Ponte. Presencia
Finalizacion - de mulleres na actividade de difusion A USC Camifia. Participacion de alumnas e
Comprobacion L I
profesoras en actividades de difusion do grao para alumnos de novo acceso (A USC
camifia e Xornadas de orientacion). Estas actividades continuaranse en vindeiros cursos.
Data comprobacién 31/07/2020
ACCION DE MELLORA
B Cddigo AM-GrEQ-3
S o
o =
3%
< Tipo Proposta de mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<<
O ndmero de alumnos que fan o curso de competencias informacionais basico diminuiu
Definicion nos Ultimos cursos académicos. Este é un curso relevante xa que constit(e a primeira
Analise causa formacion que reciben os alumnos en relacion ao manexo de fontes de informacion
bibliografica e sobre 0 modo de referencialas axeitadamente nos seus traballos. Este
- aspecto sera de gran relevancia para previr o plaxio nos seus traballos.
8 Definicidn/descricién ] o .
2 Aumentar o nimero de alumnos que fan o curso de competencias informacionais basico.
= proposta
b
D .
Dataprevistade | 59,1595
finalizacion
Data inicio 13/11/2019
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Tarefa 1 Cadigo AM-GrEQ-3.1

Memoria de Calidade

Maio - 2021




Escola
.|I\.'|'I1it'il

Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 45 de 131

Descricion tarefa

Promoverase que se inclla a necesidade de facer o curso de competencias
informacionais nalgunha guia docente do grao preferentemente en primeiro curso para
que se aplique no curso 2020-2021.

Dataprevistade | 30615959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 30/06/2020
Finalizacién Engadiuse a necesidade de facer o curso de competencias informacionais na materia
Comprobacion "Andlise de Procesos Quimicos" de 2° Cuadrimestre de 1° Curso do grao.
Matricularonse 76 alumnos e 73 de eles realizaron de forma satisfactoria o curso.
Data comprobacion 23/12/2020
ACCION DE MELLORA
3z © Codigo AM-GrEQ-4
c 5
o =
S= .
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
L No curso académico 2012-13 estableceuse a accion de mellora AM2013-02 "Exploracion
Definicion - dun Plan Estratéxico para a realizacion de visitas técnicas a empresas”. Incluironse as
Anélise causa e o : b .
visitas técnicas como actividades a realizar nas guias docentes dalgunhas das materias
do grao. Despois de 6 anos aplicandose compre a avaliacion desta accion de mellora.
S Definicion/descricion . e .
‘S Avaliar as visitas técnicas nas materias do grao
2 proposta
z _
Dataprevistade | 3155959
finalizacion
Data inicio 01/01/2020
Responsables R?;E?;nstztéligga Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GrEQ-4.1

Descricion tarefa

Revisar/reorganizar as visitas asignadas no curso 2012-13 &s materias do grao. Farase
unha revision das materias nas que se imparte e de ser o caso proporanse as
modificacions pertinentes.

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 5)/15/509
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Finalizacion Data estado 31/12/2020
Comprobacion Non se realizou esta actividade polo que non hai comprobacion.
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Data comprobacion 23/12/2020
ACCION DE MELLORA
B Cddigo AM-GrEQ-5
c 5
o =
3 € :
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
<<
L O feito de que de xeito frecuente as materias mais alonxadas do corpo central da
Definicion - enxefiaria quimica sexan impartidas polos profesores de mais recente incorporacion xera
Anélise causa o N
grandes dificultades para 0s mesmos, que tefien que desenvolver a0 mesmo tempo as
stias habilidades docentes e os cofiecementos requiridos para impartir ditas materias.
S Definicion/descricion Formacion do profesorado
2 proposta
g .
Dataprevistade | 591715950
finalizacion
Data inicio 13/11/2019
Responsables R?;E?;nst:téligr?a Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GrEQ-5.1

Descricion tarefa

Promover a realizacion de estancias con fines docentes.

Tarefa 1

Dataprevistade | 3)77/09
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/07/2020
Finalizacion Dende a ETSE e o Departamento de Enxefiaria Quimica promévese a realizacion de
Comprabacion estancias con fines docentes de profesores do Grao, facilitando en todo o posible esta
mobilidade. Esta actividade se mantera no tempo.
Data comprobacién 23/12/2020
Cadigo AM-GrEQ-5.2
Descricion tarefa Avaliacion de resultados nas enquisas de satisfaccion
Tarefa 2 Dat ista d
ata prevista de 31/07/2020
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Finalizacion
Data estado 31/07/2020
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Non se realizou xa que neste curso académico non se fixeron estancias de docencia

Comprobacion para ter unha resposta nos resultados das enquisas. Esto farase nun futuro pero non se
incluird como accion de mellora no vindeiro curso.
Data comprobacion 23/12/2020
ACCION DE MELLORA
B Cddigo AM-GrEQ-6
c 5
o =
S= .
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<
L No curso 2012-13 estableceuse a accién de mellora AM2013-03 "Plan Integral para
Definicion - unha docencia mellorada de HYSYS ao longo do plan de estudios” pola cal definironse
Anélise causa . : : /
un conxunto de materias para garantir a docencia do HYSYS nos diferentes cursos do
grao. Despois de 6 anos aplicandose compre a avaliacién desta accion de mellora.
B Definicion/descricion Avaliar a formacion transversal do Aspen Hysys nas materias do grao.
2 proposta
g .
Dataprevistade | 591715950
finalizacion
Data inicio 13/11/2020
Responsables R?;E?;nst:téligr?a Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GreQ-6.1

Descricion tarefa

Revisar/reorganizar materias nas que se inclie formacion en HYSYS e os contidos
impartidos. Farase unha revision das materias nas que se imparte e de ser 0 caso
proporanse as modificacions pertinentes.

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 390715950
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 31/07/2020
Tema tratado nas reuniéns da comision de docencia do titulo 15/01/2020 e do
28/02/2020. Elaborouse un documento coa informacién enviada polos profesores cos
o contidos que estan a impartir no momento que se discutiu na reunién da comision do
Finalizacion Comorobacién grao do 28/02/2020.

P Reunién do 21/12/2020 onde se avaliaron os contidos impartidos de AspenHysys en
todas as materias do grao e fixéronse modificacions. Elaborouse un documento que
sera obxecto de aprobacion nunha reunién da Comision do Grao en Enxefiaria Quimica
€ posteriormente porase a disposicion de todos os docentes do grao.

Data comprobacién 23/12/2020
ACCION DE MELLORA
s Cddigo AM-GrEQ-7
Definicion r§ %
< E Tipo Proposta de mellora
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[}
'-E Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
Os materiais das practicas de laboratorio precisan dunha revision para a correccion das
Andlise causa posibles deficiencias existentes. Ademais 0s guiéns de practicas levan sen revisarse
moitos anos e precisan dunha actualizacion de contidos.
S Definicion/descricion Mellora das préacticas de laboratorio do GrEQ
S proposta
£
= .
a Dataprevistade | 3)/15/509
finalizacion
Data inicio 13/11/2019
Responsables R?;E?;nst:\?:ligr?a Anuska Mosquera Corral
Codigo AM-GreQ-7.1

Descricion tarefa

Anélise da metodoloxia docente

Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion y . - _ -
Comprobacion Non se realizou e continda para o vindeiro curso académico.
Data comprobacion 23/12/2020
ACCION DE MELLORA
3 s Cadigo AM-GrEQ-8
c 5
o =
8 £
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
<
Definicion Anélise causa Informe final da renovacion da acreditacion.
S . Dende a ACMP requerirase da ACSUG a informacion detallada por titulos de todos 0s
Definicion/descricion . o o P
- aspectos de seguimento de egresados e facilitarase a devandita informacion aos
S proposta . . e
S centros mediante un informe especifico.
E .
8 Dataprevistade | 59,1595
finalizacion
Data inicio 13/11/2020
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Tarefa 1 Codigo AM-GreQ-8.1
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Descricion tarefa

Dende a ACMP requerirase da ACSUG a informacion detallada por titulos de todos os
aspectos de seguimento de egresados e facilitarase a devandita informacion aos
centros mediante un informe especifico.

Dataprevistade |39 /1512099
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral

Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacién Dentro do plan de mellora da Acreditacion a ACMP non recibiu da ACSUG a
Comprobacion informacidn detallada por titulos de todos os aspectos de seguimento de egresados
para facilitar a devandita informacién aos centros mediante un informe especifico.
Data comprobacion 31/07/2020
ACCION DE MELLORA

3 s Cadigo AM-GrEQ-9
c 5
o =
S= .
< Tipo Proposta de mellora

2

= Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

<

Definicion . ) o o
Andlise causa Informe final da renovacion da acreditacion.

- Definicion/descricion Sistematizacion e coordinacion entre a p&xina web da ETSE e a USC.

S proposta

8

£ ;

5 Data prevista de 311212020

o finalizacion

Data inicio 13/11/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Anuska Mosquera Corral

Cadigo

AM-GrEQ-9.1

Descricion tarefa

Cambio de formato e visualizacion da paxina web.

Tarefa 1 Dat ista d
ata prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion o En proceso de cambio do formato da péaxina web da ETSE e como consecuencia de
Comprobacion X 9 o ’ -~
toda a informacion da titulacion. Proceso que ainda non finalizou.
Data comprobacion 31/07/2020
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ACCIONS DE MELLORA GRAO ENX. INFORMATICA

ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-GrEI-1
< o
O =
e 3
g E H H . ~ (Y O H .
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Ambito

Ambito de aplicacion

Proposta de mellora

Definicién

Analise causa

A demanda de acceso ao Grao de Enxefiaria Informatica (GrEIl) supera amplamente a
oferta desde a implantacién da titulacién. Actualmente a demanda de estudantes que
solicitan acceso ao GrEl como principal opcion é case o triple da oferta. No curso 2017/18
o0 nimero total de solicitudes é case 10 veces o niimero de prazas dispofiibles (582 sobre
60). Por outra banda, segundo un estudo a nivel nacional, realizado polo Consejo
General de Colegios Profesionales de Ingenieria Informatica (2015) o nivel de insercion
laboral dos titulados e profesionais TIC é practicamente de pleno emprego. O 94.5% dos
enxefieiros informaticos forman parte do mercado laboral.

Definicion

Definicién/descricion

Actualizar na memoria do Titulo 0 nimero de prazas, pasando do 60 actual a 100
prazas de novo ingreso

proposta
Dataprevistade | 31755
finalizacion
Data inicio 1/1/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

David Losada Carril

Cadigo

AM-GrEI-1.1

Descricion tarefa

Editar a memoria de titulo para incluir o nimero de prazas de novo ingreso e tramitar o
cambio na modificacidn substancial do titulo

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 22/05/2020
finalizacién
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Executada
Data estado 22/05/2020
Finalizacion Comorobacion Existe unha nova memoria do GrEI que recolle esta modificacion que foi aprobada na
P Xunta de Escola con data 4 de Xufio de 2020.
Data comprobacién 27/11/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Cédigo AM-GrEI-2
c o
o =
e 3
Q E . . . Ry O H .
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Definicién

Ambito

Ambito de aplicacion

Proposta de mellora
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Analise causa

As enquisas de adquisicion de competencias e as reflexiéns nas reunions de
seguimento do Titulo amosan deficiencias na formacion dos/as estudantes en
habilidades de comunicacion (oral e escrita). Tratase dunha continuacion da accion
AM-GrEI-1 do curso 2018/19

Definicién/descricion

Definicion

Fortalecemento das habilidades de comunicacion dos/as estudantes a partir de cursos
da Aula Profesional. Mellora na coordinacion na avaliacion destas competencias entre
distintas materias co obxectivo de fortalecer a formacion dos/as estudantes ao longo da

proposta Titulacion. Indicador: Enquisa de competencias. Obxectivo: Superar 0 4 sobre 5 de media
en todos 0s grupos de interese
Dataprevistade | 317009
finalizacion
Data inicio 8/5/2019

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

David Lopez Vilarifio

Cadigo

AM-GrEl-2.1

Descricion tarefa

Promover a participacion dos/as estudantes do GrEIl en cursos da Aula Profesional para
a mellora na redaccion de documentos técnicos e de presentacions orais. Facer un
seguimento da oferta e demanda dos devanditos cursos e, en caso de ser necesario,
promover a realizacion de mais dunha edicién por curso.

Tarefal
Dataprevistade | 5055
finalizacion
Persoa responsable David Lopez Vilarifio
Estado Executada
Data estado 16/12/2019
Finalizacion o A oferta dos cursos de Aula Profesional de 2019-2020 incluiu un curso con esta
Comprobacion . "
orientacion.
Data comprobacién 27/11/2020
Cadigo AM-GrEI-2.2
. Promover a homoxeneizacion de criterios de avaliacion nas competencias de
Descricion tarefa CT - . I
comunicacion entre distintas materias do Titulacion
Tarefa2 Dat ista d
ata prevista de 2152020
finalizacion
Persoa responsable David Lopez Vilarifio
Estado Non executada
Data estado 19/5/2020
Finalizacion y o )
Comprobacion Tarefa para incluir no curso seguinte.
Data comprobacién 27/11/2020
ACCIONS DE MELLORA
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S Codigo AM-GrEI-3
< o
o=
o
gE Tino Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
P alumnado
=}
g Ambito de aplicacion | Proposta de mellora
L Ainda que os puntos a avaliar nos traballos de fin de grao estan recollidos na web da
Definicion - S P p o
Andlise causa ETSE, os criterios especificos non esta detallados no procedemento de avaliacion.
Procede da accion AM-GrEI-2 do curso 2018-2019
3 Definicion/descricion Elaboracion dunha rdbrica de avaliacién dos traballos de fin de grao
‘= proposta
£
e Data prevista de
L 2/11/2020
finalizacion
Data inicio 16/12/2019

Responsable da

Responsables . -
implantacion

David Lopez Vilarifio

Cadigo

AM-GrEl-3.1

Descricion tarefa

Desenvolver un borrador de ribrica de avaliacién dos TFG

Tarefal

Data prevista de 1/412020
finalizacion
Persoa responsable David Lopez Vilarifio
Estado Non executada
Data estado 27/11/2020
Finalizacion y o )
Comprobacion Tarefa para incluir no curso seguinte.
Data comprobacion 27/11/2020
Codigo AM-GrEl-3.2
Descricion tarefa Realizar proba piloto nas convocatorias de TFG de xufio e setembro de 2020
Tarefa2 Dat ista d
ala prevista de 15/9/2020
finalizacion
Persoa responsable David Lopez Vilarifio
Estado Non executada
Data estado 27/11/2020
Finalizacién y Lo )
Comprabacion Tarefa para incluir no curso seguinte.
Data comprobacion 27/11/2020
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Cadigo

AM-GrEl-3.3

Descricion tarefa

Producion de version final de rlbrica para ser adoptada oficialmente no curso 2020-
2021

Tarefa3 Dat ista d
ata prevista de 2/11/2020
finalizacion
Persoa responsable David Lopez Vilarifio
Estado Non executada
Data estado 27/11/2020
Finalizacion y o )
Comprobacion Tarefa para incluir no curso seguinte.
Data comprobacién 27/11/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-GrEI-4
c o
o =
8 e
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
8
g Ambito de aplicacion | Proposta de mellora
O plan de estudios non sufriu modificacions desde a stia implantacion no curso
Andlise causa 2009/10. E necesario facer unha andlise da sua posible actualizacién tendo en conta os
Definicion recursos docentes
Esta accién de mellora levouse a cabo con éxito no curso 2017/18 dando lugar a unha
c L . proposta de actualizacién que foi aprobada polo Consello de Goberno. Con todo, non
S Definicién/descricion X . . . S X
S poido ser implantado pola negativa da Secretaria Xeral de Universidades. Ante isto,
= proposta L e Y
= compre reiniciar o proceso e tratar de desenvolver unha proposta de modernizacion
a que poida finalmente ser implantada.
Dataprevistade | ,7509
finalizacion
Data inicio 01/12/2019

Responsable da

Responsables . -
implantacion

David Losada Carril

Codigo

AM-GrEI-4.1

Descricion tarefa

Tramitacion dunha expresion de interese a principios de 2020 para a modificacion
substancial do titulo

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 28/02/2020
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Executada
Finalizacion
Data estado 31/1/2020
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O Consello do Goberno da USC tramitou a expresion de interese para a modificacion

Comprobacion substancial do titulo con data 6 de marzo de 2020.
Data comprobacién 31/05/2020
Codigo AM-GrEl-4.2

Descricion tarefa

Realizar unha modificacion substancial do titulo e tramitala & universidade para o seu
posterior analise por parte da Xunta de Galicia e 0 Ministerio

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 8/6/2020
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Executada
Data estado 31/5/2020
Finalizacion B Recepcion do informe previo favorable da Xunta de Galicia para o envio a verificacion
Comprobacion da modificacién das memorias do Grao en Enxefiaria Informética.
Data comprobacion 31/10/2020

ACCIONS DE MELLORA Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos

ACCION DE MELLORA
8w Codigo AM-MEQB-1
c 5
o =
8 e
< Tipo Proposta de mellora
=}
= Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica
<
Definicion N Necesidade de difundir o Méster entre os alumnos que cursan o Grao en Enxefiarfa
Anélise causa L '
Quimica ma USC co fin de captar alumnos.
Definicion/descricion | Elaboracién dun péster de difusion do Master para a Aula de 4° do Grao en Enxefiaria
S proposta Quimica
8
=] .
7 Dataprevistade | 3115002
finalizacion
Data inicio 13/12/2019

Responsable da

Responsables : -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cédigo

AM-MEQB-1.1

Descricion tarefa

Facer o disefio do pdster

Tarefal .
Data prevista de

finalizacién

31/12/2020

Persoa responsable

Julia Gonzélez Alvarez
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Cadigo

AM-MEQB-1.2

Descricion tarefa

Preparar o pdster e colocalo na aula

Tarefa 2 .
Dataprevistade | 3915509
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion c - Esta pendente o desefio do pdster e, consecuentemente, tamén a stia preparacion e
omprobacion -
colocacion na aula
Data comprobacion 31/12/2020
ACCION DE MELLORA
2 < Codigo AM-MEQB-2
S o
o =
88
< Tipo Proposta de mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
L - Detectouse que non se desenvolven actividades que permitan a adquisicion da
Definicion Analise causa competencia xeral CG14.
Proposta dunha actividade relativa & transferencia de tecnoloxia e patentes para
Definicion/descricion | cubrir a competencia CG-14.
S proposta Indicador: Proposta de polo menos unha actividade na guia docente dalgunha das
= materias implicadas na competencia CG14.
G
2 .
Dataprevistade | 3)/15/509
finalizacién
Data inicio 13/12/2019

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cadigo

AM-MEQB-2.1

Descricion tarefa

Revisién das materias que contemplan a competencia CG14 e andlise da posibilidade
de desenvolver unha actividade obrigatoria respecto diso nalgunha delas.

Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 31/07/20
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion - - — - y
As materias que contemplan a competencia CG14 son Xestion Empresarial, do Modulo
. 3, e Planificacion da Investigacion, do Mddulo 4. Semella que a materia mais acaida
Comprobacion

para desenvolver unha actividade obligatoria en relacion a esta competencia é Xestion
Empresarial
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Data comprobacién

5/6/2020

Tarefa 2

Codigo

AM-MEQB-2.2

Descricion tarefa

Preparacion da actividade e inclusion da mesma na/ s guia/ s docente/ s da/s materia/s
implicadas para o proximo curso.

Dataprevistade | 3)/155959
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
o Puxose en contacto o profesorado encargado da materia Xestion Empresarial con
Finalizacion - persoal da Area de Valorizacion, Transferencia e Emprendemento da USC para
Comprobacion ; o 9 - - e
coordinar a preparacion e execucion da actividade. Esta actividade foi explicitamente
incluida na guia docente da materia para o curso 2020-2021
Data comprobacién 26/12/2020
ACCION DE MELLORA
B Cadigo AM-MEQB-3
S o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora

Definicién

=}
'-E Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
A materia Direccion de proxectos de enxefieria require a participacion dun considerable
nuimero de alumnos do grao en Enxefieria Quimica para poder desenvolverse tal e como
Andlise causa se expon na guia docente. Ante o crecente nimero de alumnos matriculados no Master
faise necesario aumentar dita participacion requireo que os alumnos do Grao tefian un
recofiecemento real en créditos optativos da actividade desenvolvida.
Recofiecemento da actividade da aula Profesional "Proxecto basico de Enxefieria
S N . Quimica" asociada & materia "Direccion de proxectos de enxefieria” como créditos
S Definicion/descricion . R, St
= proposta opt_atlvos .do Grao en Enxefieria Quimica Quimica. ) .
S Indicador: Conseguir 5 alumnos de Grao por cada dous alumnos do Méster matriculados
= ha materia.
Dataprevistade | 3)/15/509
finalizacion
Data inicio 1/10/2019

Responsables

Responsable da
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Tarefa 1

Codigo

AM- MEQB-3.1

Descricion tarefa

Preparar a solicitude para o recofiecemento da actividade e presentala ao 6érgano
competente da USC.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2019

Persoa responsable

Julia Gonzélez Alvarez
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Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacién Preparouse a solicitude e, con data 8/1/2020, recofieceuse a actividade DESENO DUN
- PROXECTO BASICO DE ENXENARIA QUIMICA organizada pola Escola Técnica
Comprobacion . . . o N
Superior de Enxefiaria para ser imputada nos estudos do Grao en Enxefiaria Quimica,
cunha equivalencia de 4 ECTS.
Data comprobacién 27/5/2020
Cadigo AM- MEQB-3.2
- Difusion da actividade entre o alumnado de 2° e 3° do Grao en Enxefieria
Descricion tarefa o
Quimica.
Tarefa 2 Dat ista d
ata prevista de 31/01/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion - Fixose a correspondente difusion unha vez concedido o recofiecemento da actividade
Comprobacion : TR
para ser imputada no Grao en Enxefieria Quimica cos ECTS correspondentes.
Data comprobacion 27/512020
Cadigo AM- MEQB-3.3
- Andlise do grao de participacion dos alumnos do Grao na actividade en relacion a cursos
Descricion tarefa ;
anteriores.
Tarefa 3 Data prevista de
a previst 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
35 alumnos matriculados na actividade no curso 2019-20 No curso 2019-20 cursaron a
o materia do Méster 22 alumnos, o que suporia de acordo co indicador acadar 55
Finalizacion ., alumnos matriculados do Grao, cifra da que quedamos bastante lonxe. Non obstante,
Comprobacion . L o ; -
hai que ter en conta que o tempo para a difusion da actividade desde a stia concesion
foi curto, polo que se espera que o nimero de matriculados aumente para 0 préximo
Curso.
Data comprobacién 27/5/2020
ACCION DE MELLORA
B Cadigo AM-MEQB-4
S o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
Definicion
2 3
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
Ec . Os cambios xurdidos recentemente no marco enerxético espafiol e europeo esixen unha
59 Analise causa -, : . s .
A © certa reformulacion nos contidos da materia Enerxética industrial.
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Definicion/descricion . ' o . -
proposta Adaptacion da materia Enerxética industrial a0 novo novo marco enerxético europeo.
Dataprevistade | 31152099
finalizacion
Data inicio 13/12/2019
Responsables R_esponsabl_e,) da Julia Gonzélez Alvarez
implantacion
Cadigo AM- MEQB-4.1
Descricion tarefa Propofier os cambios necesarios nos contidos da materia e desenvolvelos.
Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 31/07/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion — ~ - — =
- Inclusién dun novo tema sobre o desefio dos equipos de enerxia edlica e reducion do
Comprobacion . . o
contido relativo a centrais térmicas.
Data comprobacion 27/5/2020
Cadigo AM-MEQB-4.2
Descricion tarefa Modificar a guia docente cos cambios propostos € aplicalos na docencia da materia.
Tarefa 2 .
Data prevista de 31/1212020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion y Incorporaronse na guia docente da materia os novos temas ligados a formas de
Comprobacion .
enerxia renovables.
Data comprobacion 26/12/2020
ACCIONS DE MELLORA
3o Caodigo AM-MEQB-5
c 5
o =
33
< Tipo Proposta de mellora
Definicion p= ] irectri i6n pabli
= Ambito de aplicacién Directriz 6. Informacion pUblica
<
S Andlise causa Actualizacion da péaxina web da USC
8
-% Definicion/descricion | Redesefio da web institucional da ETSE e revision e actualizacion dos contidos do
a proposta Master. E continuacion da AM- MEQB-6 da axenda 2018-19.
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Dataprevistade | 5)/19/509
finalizacion
Data inicio 02/09/2019
Responsables Rieriz(l);nstztéligr?a Antonio Mosquera Gonzélez
Codigo AM- MEQB-5.1
. Desefio final dos contidos da web da ETSE no relativo ao Master comprobando
Descricion tarefa .
correspondencia coa da USC.
Tarefa 1 Dat ista d
ata prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Antonio Mosquera Gonzélez
Cadigo AM- MEQB-5.2
Descricion tarefa Posta en funcionamento da web
Tarefa 2 .
Dataprevistade | 3/155959
finalizacion
Persoa responsable Antonio Mosquera Gonzélez
Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
Finalizacion c - 12/02/20, 07/04/20 y 08/05/20; participacion do equipo de direccion da ETSE no grupo
omprobacion o -
de discusion para a renovacion da web dos centros da USC.
Data comprobacion 27/512020
ACCION DE MELLORA
2 < Codigo AM-MEQB-6
S o
o =
88
< Tipo Proposta de mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicion . . o ) - .
Anélise causa Necesidade de dispofier de informacion detallada de seguimento de egresados.
Definicion/descricion Obter informacion de seguimento dos egresados por parte da ACSUG. E continuacion
S | proposta da AM- MEQB-8 da axenda 2018-19.
8
£ ;
% |Dataprevistade 31/12/2020
0 | finalizacién
Data inicio 02/09/2019
Responsables Responsa_b’le da M? Isabel Reyero Fernandez
implantacion
Tarefa 1 Codigo AM- MEQB-6.1
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Descricion tarefa

Desde 0 ACMP se requirira & ACSUG informacion detallada por titulos sobre
egresados

Data prevista de
finalizacion

31/12/2020

Persoa responsable

M? Isabel Reyero Fernandez

Codigo

AM- MEQB-6.2

Descricion tarefa

Elaboracion de informe de resultados.

Tarefa 2 :
Data prevista de 31/1212020
finalizacion
Persoa responsable M? Isabel Reyero Fernandez
Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
o Este curso recibiuse unha enquisa da ACSUG con datos de insercion laboral de
Finalizacion - egresados de Masteres da USC pero os datos son do curso 2013-14, que é o de inicio
Comprobacion p ” ’
do Méster cunha poboacion de s6 4 egresados e deles unha mostra de 2 polo que 0s
resultados non son representativos.
Data comprobacién 27/5/2020
ACCION DE MELLORA
3o Cadigo AM-MEQB-7
c 5
o =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicion . , . ; B .
Andlise causa Baixas taxas de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.
Definicion/descricion Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese. E
S proposta continuacion da AM- MEQB-9 da axenda 2018-19.
8
=] ;
= Dataprevistade | 39151599
o finalizacion
Data inicio 02/09/2019

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cadigo

AM- MEQB-7.1

Descricion tarefa

Realizar recordatorios no periodo de realizacion das enquisas.

Tarefal .
Data prevista de

finalizacién

31/07/20

Persoa responsable

Julia Gonzélez Alvarez
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Codigo

AM- MEQB-7.2

Descricion tarefa

Visualizar a importancia das enquisas para a mellora da calidade da docencia

Subtarefa 1 .
Dataprevistade | )75
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Non executada
Data estado 31/12/2020
o Fixéronse recordatorios 6s grupos de interese nos periodos de realizacion das enquisas.
Finalizacion C - Nos recordatorios e nas reuniéns dos grupos de interese recalcouse a importancia das
omprobacion . . . .
enquisas para a mellora da calidade da docencia. A pesar disto, non se acadou a mellora
desexada nas taxas de resposta.
Data comprobacion 26/12/2020

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER UNIVERSITARIO EN ENXENERIA AMBIENTAL

ACCIONS DE MELLORA

S Cédigo AM-MEnA-1
S o
o =
88
< Tipo Plan de Melloras da Acreditacion

o . . .y RT

5 o L Directriz 6: Informacion publica

£ | Ambitodeaplicacion | criterio 2: Informacion e transparencia

S O desenvolvemento das actividades académicas, de orientacion e titoria, metodoloxias
Definicion - L L . i
Andlise causa docentes, criterios de avaliacion, non se corresponde, nalgins casos, co establecido na
memoria de verificacion

3 Definicion/descricion Actualizacién da memoria do titulo

‘= proposta

£

e Data prevista de

L 18/12/2020
finalizacion
Data inicio 20/12/2019

Responsables

Responsable da
implantacion

Francisco Omil Prieto

Codigo

AM-MEnA-1.1

Descricion tarefa

Revisién e actualizacion de todolos items da memoria do titulo

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 18/12/2020
finalizacién
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Finalizacién Estado Non rematada
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Data estado 18/12/2020
Seguiuse avanzando na redaccion da nova memoria, especialmente no relativo a
Comprobacion busqueda de referentes en innovacion docente.
Preténdese rematar esta nova memoria durante o curso vindeiro 2020-21.
Data comprobacién 18/12/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MEnA-2
S o
Q=
E 1S Tipo Plan de Melloras da Acreditacion
£ Directriz 3: Garantia do aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
o] < . . -z . . .
g Ambito de aplicacién | Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
s Desenvolver un método satisfactorio para avaliar a adquisicion dos resultados de
Definicion - . . . ! . R
Andlise causa aprendizaxe previstos, non s6 como suma das diferentes asignaturas; incluindo
practicas e Traballos fin de master
S Definicion/descricion | Realizacion de accions especificas para a recollida de datos sobre competencias a
2 proposta estudantes, profesores e empregadores
E Dat istad
ata prevista de 31/7/2020
finalizacion
Data inicio 20/12/2019

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Cadigo

AM-MEnA-2.1

Descricion tarefa

Realizacién de enquisas a estudantes, profesores e empregadores sobre o nivel de
consecucion das competencias previstas no titulo

Tarefal Dat ista d
e 31/7/2020
inalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Rematada
Data estado 1/7/2020
Finalizacion B . Realizacién da enquisa, que esta na web da titulacion, e que foi discutida na Comision
omprobacion .
Académica.
Data comprobacion 1/7/2020
ACCIONS DE MELLORA
S s Codigo AM-MEnA-3
52
Definicién L3
g S . Propostas de mellora
Tipo
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% Directriz 2: Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
£ Ambito de aplicacion L N
< P Criterio 1: Organizacion e desenvolvemento
O proceso de docencia debe estar en continua actualizacion para lograr a mellor
Andlise causa medida os seus obxectivos, o cal implica a actualizacién das metodoloxias e recursos
pedagoxicos utilizados
& Definicion/descricion | Analizar as propostas docentes innovadoras realizadas noutras titulacions de Master
2 proposta
=
[<b)
e Data prevista de
L 30/7/2020
finalizacion
Data inicio 1/12/2019

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Cadigo

AM-MEnA-3.1

Descricion tarefa

Analizar as propostas docentes innovadoras realizadas en outras titulacions de Master

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 30/7/2020
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Rematada
Data estado 1/6/2020
Finalizacion - Informe da estancia na Universidade de Girona como profesor invitado para participar
Comprobacion . L . o
no Méster en Ciencia e Tecnoloxia dos Recursos Hidricos
Data comprobacién 1/6/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MEnA-4
S o
o=
3 E Propostas de mellora
< Tipo P
o Directriz 2: Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
3 I L Criterio 1: Organizacion e desenvolvemento
g Ambito de aplicacion
N O proceso de docencia debe estar en continua actualizacion para lograr na mellor
Definicion - . . L L .
Andlise causa medida os seus obxectivos, o cal implica a actualizacién das metodoloxias e recursos
pedagoxicos utilizados
S Definicion/descricion | Participacion en congresos de innovacion docente
2 proposta
£
e Data prevista de
L 31/7/2020
finalizacion
Data inicio 20/12/2019

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Francisco Omil Prieto
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Cadigo

AM-MEnA-4.1

Descricion tarefa

Participacion en congresos de innovacion docente

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/712020
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Rematada
Data estado 1/7/2020
Finalizacion Participacién como vicepresidente do V Congreso de Innovacion docente en Enxefiaria
Comprabacion Quimica (V CIDIQ), que se celebrou os dias 22-24 xaneiro 2020, e como ponente sobre
unha comunicacion tipo pster do Master en Enxefiaria Ambiental
Data comprobacion 1/7/2020
ACCIONS DE MELLORA
S s Codigo AM-MEnA-5
c 5
o =
8 £
< Tipo Propostas de Mellora
o . . .z AT
= o o Directriz 6: Informacion pablica
£ | Ambitodeaplicacion | Criterio 2: Informacion e transparencia
Definicion - A visibilidade da titulacién na sociedade é algo moi importante que require accions
Anélise causa .
continuas no tempo.
s Definicién/descricion | Participacion en accions de divulgacion no eido da enxefiaria ambiental: Conferencia
'S proposta mundial sobre o cambio climatico COP25
£
@ .
a Dataprevistade |65
finalizacion
Data inicio 1/11/2019

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Codigo

AM-MEnA-5.1

Descricion tarefa

Participacion en accions de divulgacion no eido da enxefiaria ambiental: Conferencia
COP25

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 1/6/2020
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Rematada
C Data estado 1/6/2020
Finalizacion
) Rexistro das xornadas realizadas na ETSE con motivo da COP25.
Comprabacion

A USC foi unha das universidades participantes no programa de actividades da
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conferencia mundial COP25

A ETSE e o Master en Enxefiaria Ambiental foron os encargados de organizar esas
actividades que se levaron a cabo os dias 10, 11 e 12 de decembro de 2019, con unha
difusion importante a nivel de medios de comunicacion

Data comprobacién 1/6/2020
ACCIONS DE MELLORA

S s Cédigo AM-MEnA-6
c 5
o =
8 E Propostas de mellora
< Tipo P

o Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

% Ambito de aplicacion Criterio 1: Organizacion e desenvolvemento

<
L Os fundamentos éticos son imprescindibles para a practica profesional responsable dun
Definicion - N ' o
Anélise causa enxefieiro que ten que ter en conta que as tecnoloxias deben estar intimamente
relacionadas coa sociedade, o seu benestar e o0 medioambiente.

S Definicién/descricion Oferta de un curso de formacion en valores éticos para enxefieiros

(8]

= proposta

©

e Data prevista de

L 31/7/2020
finalizacion
Data inicio 20/12/2019

Responsables

Responsable da
implantacion

Francisco Omil Prieto

Tarefal

Cédigo

AM-MEnA-4.1

Descricion tarefa

Oferta de un curso de formacion en valores éticos para enxefieiros

Dataprevistade 31 759
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Rematada
Data estado 1/7/2020
Rexistro do curso efectuado dentro da programacion da Aula Profesional.
Dende a Coordinacion do Master contactouse coa Profesora Cristina Gémez, da
Finalizacion Facultade de Psicoloxia e membro do Instituto CRETUS, quen se mostrou disposta a
Comprabacion preparar un curso neste ambito tematico.
0 19 de febreiro de 2020 impartiuse o curso, cunha duracion de 2 horas e extendido 6
ambito da Aula Profesional da ETSE. A participacion de alumnos e profesores do MEnA
foi significativa.
Data comprobacion 1/7/2020

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN TECNOLOXIAS DE ANALISE DE DATOS MASIVOS: BIG DATA

ACCIONS DE MELLORA
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S Codigo AM-MTAD-1
S o
o =
S € i
< Tipo Proposta de mellora
=}
g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no estudante
Nos ultimos anos, ainda que o nimero de solicitudes de matricula no master é elevado,
a porcentaxe destas solicitudes que se corresponden con alumnos da Universidade de
Santiago de Compostela en xeral, e do Grao en Enxefiaria Informatica da Escola
Definicion Andlise causa Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE) en particular, € baixo en relacion ao esperable
para unha titulacién do mesmo centro/universidade. Semella que o master non é
suficientemente cofiecido entre os alumnos da Universidade de Santiago de
S Compostela.
8
£ S . Charla informativa sobre o master para os alumnos da Universidade de Santiago de
© Definicion/descricion ) 9 .
a roposta Compostela, prestando especial atencion a agueles que cursan o Grao en Enxefiaria
P Informética.
Dataprevistade | g 5/509
finalizacion
Data inicio 25/05/2020

Responsable da

Responsables ; Iy
implantacion

Coordinador do méaster

Cadigo

AM-MTAD-1.1

Descricion tarefa

Impartir a charla informativa sobre o master

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 25/05/2020
finalizacion
Persoa responsable Coordinador do master
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 25/05/2020
Finalizacion o Mediante videoconferencia fixose unha presentacion do méster e respondeuse s
Comprobacion
preguntas dos alumnos.
Data comprobacién 25/05/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MTAD-2
S o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
Definicion

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no estudante

Analise causa

Definicién| Ambito

Nas reunidns de coordinacion levadas a cabo cos alumnos do méster nos dous Gltimos
anos vense expresando a interese por parte dos alumnos en ter un seminario sobre
aprendizaxe profunda (Deep Learning). A aplicacion de algoritmos de aprendizaxe

Memoria de Calidade

Maio - 2021




Escola
.|I\.'|'I1it'il

Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 67 de 131

profunda ten amosado excelentes resultados en diferentes ambitos, como a vision por
computador ou 0 procesamento de linguaxe natural.

Definicién/descricion

Impartir un seminario de aprendizaxe profunda no marco da materia de Aprendizaxe

proposta Estatistica.

Data prevista de 13/12/2019
finalizacién

Data inicio 12/12/2019

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Coordinador do méaster

Cadigo

AM-MTAD-2.1

Descricion tarefa

Seminario de aprendizaxe profunda

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 13/12/2019
finalizacion
Persoa responsable Manuel Mucientes
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 13/12/2019
Finalizacion . . - .
Comprobacion Impartiuse o seminario de aprendizaxe profunda en decembro de 2019.
Data comprobacién 25/05/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MTAD-3
S o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
=}
g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
O nmero de solicitudes de matricula no master nos Ultimos anos, tanto na
L Analise causa Universidade de Santiago de Compostela como na Universidad de Murcia é moi
Definicion : , ,
superior ao nimero de prazas do méster (25 alumnos).
Realizar unha reunion de coordinacion entre as Universidades de Santiago de
S Definicion/descricion | Compostela e Murcia co fin de avaliar a posibilidade de aumentar o niimero de prazas
£ proposta do master, creando dous grupos de docencia, un en Santiago de Compostela e outro
§5 en Murcia.
o
Data previstade | 3061299
finalizacion
Data inicio 01/06/2020

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Coordinador do méaster

Tarefal Cadigo

AM-MTAD-3.1
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Descricion tarefa

Reunién entre os coordinadores de Santiago e Murcia para analizar a duplicacion dos
grupos de docencia

Data prevista de
finalizacion

30/06/2020

Persoa responsable

Coordinador do méaster

Estado Finalizada. Eficacia Sl
Data estado 07/12/2020
Finalizacion o Reunion o 04/11/2020 coa UM para explorar a posibilidade de aumentar o nimero de
Comprobacion : Lo
alumnos e crear dous grupos de docencia (un por universidade).
Data comprobacion 25/05/2020
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MTAD-4
S o
o =
3 E .
< Tipo Proposta de mellora
=}
g Ambito de aplicacion Directriz 5 Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
O carcter interuniversitario do master fai necesario o uso dun encerado virtual. No
curso 2018-19 o encerado virtual consistia nun lapis 6ptico sobre un taboleiro especial,
Definicion - que permitia 0 manexo do punteiro do rato dunha forma mais sinxela para realizar as
Andlise causa L . !
explicacions que normalmente se terian desenvolto no encerado. Con todo, era moi
complexo para os profesores 0 manexo deste encerado virtual, e 0 seu uso era moi
S €scaso.
8
E Definicion/descricion | Adquisicion dunha tableta que, ao contar con pantalla tactil, permite un manexo mais
a proposta sinxelo por parte do profesor e, polo tanto, permite estender o uso do encerado virtual.
Dataprevistade /1015919
finalizacion
Data inicio 02/09/2019

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Coordinador do méaster

Cadigo

AM-MTAD-4.1

Descricion tarefa

Adquisicion dunha tableta para a docencia no master

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 01/10/2019
finalizacion
Persoa responsable Coordinador do master
Estado Finalizada. Eficacia SI
Finalizacion Data estado 01/10/2019
Comprobacion Compra da tableta para a docencia no master.
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Data comprobacién 25/05/2020
ACCIONS DE MELLORA
S s Cadigo AM-MTAD-5
c 5
o =
8 £
< Tipo Proposta de mellora
8
g Ambito de aplicacion Directriz 5 Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
O caracter interuniversitario do master fai necesario o uso dos equipos de
Definici6 videoconferencia de ambas sedes (Santiago de Compostela e Murcia) na grande
efinicion - o . . . ) X
Anélise causa maioria da docencia do master. Detectaronse alguns problemas co son no equipo de
videoconferencia de Murcia, concretamente coa calidade do son recollido polo
c micréfono do equipo de videoconferencia de Murcia
9
2 Definicion/descricion | Adquisicién de novos micréfonos para o equipo de videoconferencia da Universidad de
B proposta Murcia
o
Dataprevistade | /1591
finalizacion
Data inicio 02/09/2019

Responsables

Responsable da
implantacion

Coordinador do méaster

Codigo

AM-MTAD-5.1

Descricion tarefa

Adquisicion de varios micréfonos para o equipo de videoconferencia da Universidad de
Murcia.

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 01/10/2019
finalizacion
Persoa responsable Coordinador do master
Estado Finalizada. Eficacia Sl
Data estado 01/10/2019
Finalizacion . - - .
Comprobacion Compra dos micréfonos na Universidad de Murcia.
Data comprobacion 25/05/2020
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3.2

Obxectivos de calidade 2020-21

Definironse 17 obxectivos de calidade a desenvolver polo centro e os titulos implicados que engloban as
48 accions de mellora propostas para o curso 2020-21 en resposta aos obxectivos definidos no Acordo de
Prorroga do plan Estratéxico da ETSE 2020-22.

Obxectivo a conseguir: OC-1 Dispofier dunha web que facilite o acceso a informacién do centro e

dos titulos.

Responsable do obxectivo: Julia Gonzélez Alvarez

Data inicio: 1/09/20 Data fin: 31/12/21

relacionados

Obxectivo  estratéxico - N

: Mellorar as politicas de comunicacion
relacionado
Procesos clave | PC-03 Apoio a estudantes

PS-06 Informacion publica

Indicador/es de
medicion

Asistencia &s reunions do
grupo de traballo

Aporte de contidos para a
web

Revisidn da web en probas

Pagina web renovada

Met n ir .
€la a consegu en funcionamento

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-ETSE-1: Renovacién da web da ETSE.

AM-GrEQ-10: Sistematizacion e coordinacion entre a paxina web da ETSE e
a USC.

AM-MEQB-2: Redesefio da web institucional da
actualizacion dos contidos do Master.

ETSE e revision e

Obxectivo a conseguir: OC-2 Revisar o cumprimento dos procesos do SGIG da ETSE

Responsable do obxectivo: Julia Gonzélez Alvarez

Data inicio: 1/09/20 Data fin: 31/12/20

relacionados

Obxectivo  estratéxico . . )

i Desenvolver o Sistema de Xestion Interna de Calidade
relacionado
Procesos clave

PE-02 Revision e mellora

relacionadas (Cddigo)

Indicador/es de - . Comprobar 0S
"y Informe revision Meta a conseguir

medicion procesos do SGIC

Accions de mellora

AM-ETSE-2: Seguimento dos procesos do novo Manual de procesos da
ETSE.

Obxectivo a conseguir: OC-3 Mellorar os procesos administrativos na ETSE

Responsable do obxectivo: Julia Gonzalez Alvarez | Data inicio: 1/09/20 | Data fin: 31/12/20

relacionados

Obxectivo  estratéxico o

: Mellorar os procesos administrativos
relacionado
Procesos clave

PE-02 Revision e mellora

_ Publicacions no taboleiro Simplificacion dos
Indicador/es de de anuncios .
medicion uncio Meta a conseguir procesos
Autorizaciéns uso datos do administrativos
alumnado
Memoria de Calidade Maio - 2021
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Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-ETSE-6: Estender o uso da administracién electrénica na secretaria
administrativa da ETSE.
AM-ETSE-7: Mellorar a proteccién de datos nas diversas actividades
desenvolvidas no centro.

Obxectivo a conseguir: OC-4 Fomentar a inclusion

Responsable do obxectivo: Julia Gonzalez Alvarez

Data fin:31/12/21

Data inicio: 21/01/21

Obxectivo  estratéxico Avanzar na laualdade
relacionado g
Procgsos clave PC-03 Apoio a estudantes
relacionados
Indicador/es de Incorporar nas
o Creacion da Comision Meta a conseguir actividades os valores
medicion . o
da inclusion
Accions de mellora | AM-ETSE-5: Creacion da Comision de Igualdade na ETSE.

relacionadas (Codigo

Obxectivo a conseguir: OC-5 Dispofier dunha dotacién adecuada de equipamento para laboratorios,
aulas informatica e para a docencia telematica

Responsable do obxectivo: Julia Gonzélez Alvarez

Obxectivo estratéxico

Data inicio:1/09/20 Data fin: 31/12/21

Mellorar as infraestruturas docentes

relacionado
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas
relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
Dotacion do
. . . equipamento
Indicador/es de | Equipos/software/videos Meta a consequir ngcepsario aa a
medicion dotados 9 . p :
docencia préactica e
telematica

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-ETSE-3: Programa de mellora do equipamento docente.

AM-MEQB-7: Elaboracién de videos sobre practicas de docencia no laboratorio.
AM-MEnA-4: Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e
software de simulacion.

Obxectivo a conseguir: OC-6 Mellorar a difusion dos titulos que se imparten na ETSE

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as dos

titulos

Data inicio:1/09/20 Data fin:31/12/21

Obxectivo  estratéxico | Mellorar a difusion das titulacions
relacionado Internacionalizacion
Proce_:sos clave PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion
relacionados
Reunidns para a difusion
. . Aumentar o contacto
Indicador/es de | dos titulos. , iais al
medicion Publicacion de Meta a conseguir cos potenciais alumnos
. . dos titulos da ETSE
informacién.
AM-GrEQ-2: Difusion do Grao en Enxefiaria Quimica
Accions de mellora | AM-MEQB-1: Elaboracion dun péster de difusion do Master para a Aula de 4°
relacionadas do Grao en Enxefaria Quimica
(Cddigo) AM-MEnA-5: Establecemento de contactos con universidades significativas de

Ameérica Latina.
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AM-MTAD-2: Aumentar a difusién do acto de presentacion do Master ao
alumnado da USC, prestando especial atencion a aqueles que cursan o Grao
en Enxefiaria Informatica.

AM-MHPC-2: Mellorar a publicacién dos criterios de acceso.

AM-MCV-3: Elaboracion dunha enquisa para alumnado de nova
incorporacion, que serd enviada ao alumnado ao comezo de cada curso.
Obxectivo a conseguir: OC-7 Aumentar a taxa de resposta nas enquisas dos grupos de interese

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as dos | Data inicio:1/09/20 | Data fin:31/12/21
titulos

Obxectivo  estratéxico
relacionado

Melloras as taxas de resposta nas enquisas aos grupos de interese

Procesos clave

. PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas
relacionados

Maior taxa  de
resposta nas
enquisas

Indicador/es de . Meta a
. Taxas de resposta nas enquisas. )
medicion conseguir

AM-GrEQ-6: Mellorar a taxa de resposta as enquisas.

AM-MEQB-4: Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos
grupos de interese.

AM-MTAD-1: Aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion coa docencia recibida.

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

Obxectivo a conseguir: OC-8 Mellorar o funcionamento das aulas de informatica da ETSE

Responsable do obxectivo: David Losada Carril Data inicio:2/01/20 | Data fin: 31/12/20
Obxe_ctlvo estratexico Mantemento dun adecuado desenvolvemento dos programas formativos
relacionado
Procesos clave | PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados PS-02 Xestion dos recursos materiais € servizos

. - " Conseguir un novo
Indlc_agl,or/ €s de | Disporier dun técnico Meta a conseguir | modelo de xestion
medicion permanente na ETSE . o

das aulas informética

Accpns de  mellora AM-ETSE-8: Mellorar o apoio e flexibilizar a xestion por parte de persoal TIC
relacionadas . .

o de aulas de informética.
(Cadigo)

Obxectivo a conseguir: OC-9 Modificacion das memorias dos titulos para adaptalas as novas
necesidades
Data

Responsable do obxectivo: Julia Gonzélez Alvarez inicio:2/09/19

Data fin:31/12/20

Obxectivo estratéxico

. Definir un mapa estratéxico de titulacions de grao e posgrao
relacionado

Procesos clave relacionados | PC-02 Planificacion das ensinanzas

. Memorias de titulo e
Novas memorias dos Meta a | prazas de novo ingreso
Indicador/es de medicion titulos e aplicacion dos . P g
; S conseguir adaptadas as novas
cambios que implican. ;
necesidades
Accions de mellora | AM-GrEQ-11: Modificacion non substancial do despliegue temporal
relacionadas na Materia Matematicas na memoria do Grao.
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AM-MEnA-1: Actualizacion da memoria do titulo
AM-MTAD-5: Modificacién da memoria do titulo.

(Codigo)

Obxectivo a conseguir: OC-10 Garantir a adquisicién das competencias recollidas nas memorias

dos titulos

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as | Data :

dosgitulos inicio:1/09/20 Data fin:31/12/21

Obxectivo

estratéxico Revisar o cumprimento das memorias das titulacions

relacionado

Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas

relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicadorfes de quas . docentes  coas _ Conseguir. ~as
evidencias dos | Meta a conseguir | competencias  recollidas

medicion

contidos/cursos/seminarios nas memorias

AM-GrEQ-1: Elaboracién de informes de précticas de laboratorio.

AM-GreQ-7: Mellora das précticas de laboratorio do GrEQ.

AM-GrEl-1: Fortalecemento das habilidades de comunicacion dos estudantes a
partir de cursos da Aula Profesional. Mellora na coordinacion na avaliacion
destas competencias entre distintas materias co obxectivo de fortalecer a
formacion dos estudantes ao longo da Titulacién.

AM-GrEl-4: Promover a presencia de estudantes nas actividades da Aula
Profesional mediante a mellora da oferta de curso existentes.

AM-GrEIl-5: Realizar unha andlise do ACM/IEEE Computing Curricula co
obxetivo de mellorar os contidos e metodoloxias docentes nas materias do GrEl.
AM-MEQB-9: Identificacion dun posible modelo de docencia mellorado a nivel
xeral para o conxunto das materias do master

AM-MTAD-3: Impartir un seminario de tecnoloxias cloud no marco da materia
de Tecnoloxias de computacion para datos masivos.

AM-MTAD-4: Impartir un seminario de aprendizaxe profunda aplicada ao
procesado da linguaxe natural no marco da materia de Tecnoloxias de xestion

Acciéns de mellora
relacionadas
(Codigo)

de informacion non estruturada.
Obxectivo a conseguir: OC-11 Mellorar o proceso de avaliacion dos TFG

Responsable do obxectivo: Coordinador do | Data N
M inicio:20/09/19 | DAt fim: 271121

Obxectivo  estratéxico Revisar o cumprimento das memorias das titulacions
relacionado p
Procesos clave

. PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas
relacionados

Indicador/es de medicién

Rubrica para o TFG
do GrEl.

Meta a conseguir

Mellora na avaliacién dos
TFG

Acciéns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-GrEI-2: Elaboracion dunha rdbrica de avaliacion dos Traballos de Fin

de Grao.

Obxectivo a conseguir: OC-12 Dispofier de informacion sobre a insercion laboral dos egresados

Eﬁfaeg?sable do obxectivo: Julia Gonzalez Data inicio:2/09/19 | Data fin:31/12/20

Obxectivo  estratéxico | Cofiecer a situacion profesional dos/as egresados/as e a sua adaptacion
relacionado ao mecado laboral
Procesos clave

relacionados

PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas
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Indicador/es de medicion

Dispofier de informacion
sobre a insercion laboral
dos egresados

Enquisas insercion

Meta a conseguir
laboral 9

Accions de  mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-GrEQ-9: Dende a ACMP requerirase da ACSUG a informacion
detallada por titulos de todos os aspectos de seguimento de egresados e
facilitarase a devandita informacion aos centros mediante un informe
especifico.
AM-MEQB-3: Obter informacion de seguimento dos egresados por parte
da ACSUG.

Obxectivo a conseguir: OC-13 Promover a formacion do profesorado

/Eile\faﬁggsab'e do obxectivo: Julia Gonzalez | ... inicio-1/00119 | Data fin:31/12/21

Obxectivo  estratéxico o

: Incrementar a formacién docente do profesorado
relacionado
Procesos clave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Cursos de formacion
: _— ropostos. , Mellorar a formacion do
Indicador/es de medicion | ProPOstOs: Meta a conseguir
Participacion do profesorado
profesorado.

Accions de  mellora
relacionadas (Codigo

AM-ETSE-4: Proposta de actividades de formacion do profesorado para a
mellora da calidade docente.

Obxectivo a conseguir: OC-14 Dispofier dunha avaliacion das actividades formativas

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as

dos titulos

Data inicio; 1/09/20 | Data fin:31/12/21

Obxectivo  estratéxico N : . L

. Cofiecer o desenvolvemento subxectivo das competencias das titulacions
relacionado
Procesos clave

relacionados

PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas

Indicador/es de medicion

Informes de Ter evidencia da utilizade

o Meta a conseguir RO
avaliacion da visitas técnicas

Acciéns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-GreQ-4: Avaliar as visitas técnicas nas materias do grao.
AM-GrEQ-8: Avaliar as précticas en empresa para 0 alumnado.
AM-MEQB-6: Afondar na garantia de adecuacion das actividades
desenvolvidas nas précticas en empresas 6 perfil do estudantado do
MEQB.

AM-MEnA-2: Valoracién do méster actual por parte dos egresados.
AM-MCV-2: Elaboracion e envio dunha enquisa ao alumnado ao final de
cada cuadrimestre.

Obxectivo a conseguir: OC-15 Mellorar a organizacién docente

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as

dos titulos

Data inicio:1/09/20 | Data fin:31/12/21

Obxectivo  estratéxico | Incrementar a docencia en inglés. Estudar a carga real de traballo das
relacionado titulacions.
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Os indicados para Mellorar 0
Indicador/es de medicion | cada accion de | Meta a conseguir | desenvolvemento da
mellora docencia
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AM-GrEQ-3: Aumentar o0 nimero de alumnos que cursan as materias en

inglés.
AM-GrEQ-5: Identificar boas practicas para medir a carga de traballo do
Accions de  mellora alumnado. . . o
; L AM-GrEl-3: Adiantar o calendario de propostas e asignacions de Traballos
relacionadas (Cddigo) .
de Fin de Grao.

AM-MCV-1: Creacion e mantemento actualizado dun calendario comdn
que recolla as datas de entregas de exercicios de practicas e proxectos de

todas as materias en cada cuadrimestre.
Obxectivo a conseguir: OC-16 Promover o contacto coas empresas

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as | Data
dos titulos inicio:21/09/20

Data fin:31/12/21

Obxectivo  estratéxico . : )
: Relacions co tecido empresarial
relacionado
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas
relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
Conferencias Participacion das

celebradas. , empresas na planificacion
. ... | Meta a conseguir

Reuniéns do Comité e desenvolvemento dos

externo titulos

Indicador/es de medicién

AM-MEQB-8: Potenciar o nimero de conferenciantes externos nas

Accions de mellora | . . . i .
diferentes materias aproveitando as ferramentas de videoconferencia.

relacionadas (C4digo)

AM-MEnA-3: Definicion dun comité externo de empresas.
Obxectivo a conseguir: OC-17 Dar a cofiecer os obxectivos de desenvolvemento sustentable

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as | Data »
M inicio:21/09;20 | Data fin:3U1221

Obxectivo  estratéxico . o o
Aplicar os principios da economia circular

relacionado
Procesos clave | PC-03 Apoio a estudantes
relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
Actividades .
. - . : Implicar ao alumnado no
Indicador/es de medicion | relacionadas Meta a conseguir
desenvolvemento dos ODS
desarrolladas

AM-MEQB-5: Difusion dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da

Accions  de  mellora Axenda 2030 de Naciéns Unidas a través das materias do MEQB.

relacionadas (Cddigo)

3.3 Plan de melloras 2020-21
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LISTAXE DE ACCIONS
4 RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
AM-ETSE-1 Proposta de | Renovacion da web Activa Julia Gonzalez 31/12/2021 Non
mellora da ETSE Alvarez
Seguimento dos
AM-ETSE-2 Proposta de procesos do novo Activa Julia Gonzalez 31/12/2021 Non
mellora Manual de procesos Alvarez
da ETSE
Proposta de Programa de mellora . Julia Gonzalez
AM-ETSE-3 do equipamento Activa ; 31/12/2021 Non
mellora Alvarez
docente
Proposta de
actividades de
AM-ETSE-4 Proposta de formacion do Activa Julia Gonzalez 31/07/2021 Non
mellora profesorado para a Alvarez
mellora da calidade
docente
Proposta de Creacion da Comision , Julia Gonzélez
AM-ETSE-5 de Igualdade na Activa , 31/07/2021 Non
mellora Alvarez
ETSE
Estender o uso da
administracion
AM-ETSE-6 | Propostade | electionica na Activa MeCarmen | 5111212001 Non
mellora secretaria Palacios Oubifia
administrativa da
ETSE
Mellorar a protecccion
Proposta de de datos_ nas diversas . Julia Gonzélez
AM-ETSE-7 actividades Activa ; 31/12/2021 Non
mellora . Alvarez
desenvolvidas no
centro
Mellorar o apoio e Non
flexibilizar a xestion .
AM-ETSE-8 Proposta de por parte de persoal Activa David quada 31/12/2021
mellora Carril
TIC de aulas de
informética
AM-GrEQ-1 Propostas Elaboracion de Activa Anuska Mosquera | 30/07/2021 NON
de Mellora | informes de practicas Corral
de laboratorio
AM-GrEQ-2 Propostas Difusién do Grao en Activa Anuska Mosquera | 30/07/2021 NON
de Mellora Enxefiaria Quimica Corral
AM-GrEQ-3 Propostas Aumentar 0 nimero Activa Anuska Mosquera | 31/12/2021 NON
de Mellora de alumnos que Corral
cursan as materias en
inglés.
AM-GrEQ-4 Propostas Avaliar as visitas Activa Anuska Mosquera | 31/12/2021 Si
de Mellora | técnicas nas materias Corral
do grao
AM-GrEQ-5 Informe de Identificar boas Activa Anuska Mosquera | 30/07/2021 NON
Seguimento | préacticas para medir Corral
a carga de traballo do
alumnado
AM-GrEQ-6 Informe de Mellorar a taxa de Activa Anuska Mosquera | 31/12/2021 NON
Seguimento | resposta &s enquisas Corral
Memoria de Calidade Maio - 2021




= ol
S B

Escola
Técnica
Superior

de Enxefiaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 77 de 131

AM-GIEQ-7

Propostas
de Mellora

Mellora das préacticas
de laboratorio do
GrEQ

Activa

Anuska Mosquera
Corral

31/12/2021

NON

AM-GIEQ-8

Propostas
de Mellora

Avaliar as practicas
en empresa para 0
alumnado

Activa

Anuska Mosquera
Corral

31/12/2021

NON

AM-GrEQ-9

Plan de
Melloras da
Acreditacion

Dende a ACMP
requerirase da
ACSUG a informacién
detallada por titulos
de todos os aspectos
de seguimento de
egresados e
facilitarase a
devandita informacion
aos centros mediante
un informe especifico.

Activa

Anuska Mosquera
Corral

31/12/2021

NON

AM-GEQ-10

Plan de
Melloras da
Acreditacion

Sistematizacion e
coordinacion entre a
paxina web da ETSE

e a USC.

Activa

Anuska Mosquera
Corral

31/12/2021

NON

AM-GIEQ 11

Propostas
de Mellora

Modificacion non
substancial do
despliegue temporal
na Materia
Matematicas na
memoria do Grao

Activa

Anuska Mosquera
Corral

29/01/2021

Si

AM-GrEI-1

Proposta de
mellora

Fortalecemento das
habilidades de
comunicacion dos
estudantes a partir de
cursos da Aula
Profesional. Mellora
na coordinacion na
avaliacion destas
competencias entre
distintas materias co
ohxectivo de
fortalecer a formacion
dos estudantes ao
longo da Titulacion.

Activa

Juan Carlos
Pichel Campos

31/05/2021

Non

AM-GrEl-2

Proposta de
mellora

Elaboracién dunha
ribrica de avaliacion
dos Traballos de Fin

de Grao.

Activa

Juan Carlos
Pichel Campos

02/11/2021

Non

AM-GrEl-3

Proposta de
mellora

Adiantar o calendario
de propostas e
asignacions de

Traballos de Fin de
Grao.

Activa

Juan Carlos
Pichel Campos

31/05/2021

Non

AM-GrEl-4

Proposta de
mellora

Promover a presencia
de estudantes nas
actividades da Aula

Profesional mediante

a mellora da oferta de

Ccurso existentes.

Activa

Juan Carlos
Pichel Campos

31/05/2021

Non
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AM-GrEI-5

Proposta de
mellora

Realizar unha andlise
do ACM/IEEE
Computing Curricula
co obxetivo de
mellorar os contidos e
metodoloxias
docentes nas
materias do GrEl.

Activa

Juan Carlos
Pichel Campos

31/07/2021

Non

AM-MEQB-1

Proposta de
mellora

Elaboracion dun
pdster de difusion do
Master para a aula de

4°do Grao en
Enxefiaria Quimica.
(Continuacion da AM-
MEQB-1 da axenda
2019-20.)

Activa

Héctor Rodriguez
Martinez

31/12/2021

Non

AM-MEQB-2

Proposta de
mellora

Redesefio da web
institucional da ETSE
e revision e
actualizacion dos
contidos do Master.
(Continuacién da AM-
MEQB-5 da axenda
2019-20.)

Activa

Julia Gonzélez
Alvarez

31/12/2021

Non

AM-MEQB-3

Proposta de
mellora

Obter informacion de
seguimento dos
egresados por parte
da ACSUG.
(Continuacién da AM-
MEQB-6 da axenda
2019-20.)

Activa

Maria Isabel
Reyero
Fernandez

31/12/2021

Non

AM-MEQB-4

Proposta de
mellora

Mellorar a taxa de
resposta nas
enquisas de

satisfaccion dos
grupos de interese.
(Continuacion da AM-
MEQB-7 da axenda
2019-20.)

Activa

Héctor Rodriguez
Martinez

31/12/2021

Non

AM-MEQB-5

Proposta de
mellora

Difusion dos
Obxectivos de
Desenvolvemento
Sostible da Axenda
2030 de Nacioéns
Unidas a través das
materias do MEQB.

Activa

Héctor Rodriguez
Martinez

31/12/2021

Non

AM-MEQB-6

Proposta de
mellora

Afondar na garantia
de adecuacion das
actividades
desenvolvidas nas
practicas en
empresas 0 perfil do
estudantado do
MEQB.

Activa

Héctor Rodriguez
Martinez

31/12/2021

Non

AM-MEQB-7

Proposta de
mellora

Elaboracién de
videos sobre
practicas de docencia

Activa

Héctor Rodriguez
Martinez

31/12/2021

Non
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no laboratorio.
Potenciar o nimero
de conferenciantes
externos nas . ,
AM-MEQB-8 Proposta de diferentes materias Activa Hector Rgdrlguez 31/12/2021 Non
mellora : Martinez
aproveitando as
ferramentas de
videoconferencia.
Identificacion dun
posible modelo de
AM-MEQB-9 Proposta de doqenma mellorado a Activa Héctor Rgdrlguez 31/12/2021 Non
mellora nivel xeral para o Martinez
conxunto das
materias do master
Plan de Actualizacion da Francisco Omil
AM-MEnA-1 Melloras da . . Activa . 1/12/2021 NON
L memoria do titulo Prieto
Acreditacion
Proposta de Valoracidn do Master Francisco Omil
AM-MEnA-2 P actual por parte dos | Rematada : 1/3/2021 Sl
mellora Prieto
egresados
AM-MENA-3 Proposta de | Definicion dun comité Rematada Franugco Omil 1312021 S|
mellora externo de empresas Prieto
Mellora dos
equipamentos . .
AM-MEnA-4 Proposta de docentes: material de Activa Franuspo Onmil 1/10/2021 NON
mellora . Prieto
laboratorio e software
de simulacion
Establecemento de
Proposta de contactos con Francisco Omil
AM-MEnA-5 universidades Activa . 1/12/2021 NON
mellora S Prieto
significativas de
América Latina
Aumentar a
participacion do
AM-MTAD-1 Proposta de alumngdo nas Activa Manuel Mumentes 31/05/2021 Non
mellora enquisas de Molina
satisfaccion coa
docencia recibida.
Aumentar a difusion
do acto de
presentacion do
Proposta de Master ao alumnado Manuel Mucientes
AM-MTAD-2 P da USC, prestando Activa : 30/06/2021 Non
mellora . o Molina
especial atencion a
aqueles que cursan o
Grao en Enxefiaria
Informatica.
Impartir un seminario
de tecnoloxias cloud
AM-MTAD-3 Propostade | no marco da rpatena Finalizada Manuel M_umentes 11/12/2020 Si
mellora de Tecnoloxias de Molina
computacion para
datos masivos.
Impartir un seminario .
AM-MTAD-4 | rOPOstade |y o ondizaxe | Finalizada | D2VILOsada 1oy 055090 Si
mellora . Carril
profunda aplicada ao
Memoria de Calidade Maio - 2021
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procesado da
linguaxe natural no
marco da materia de
Tecnoloxias de
xestion de
informacion non
estruturada.

AM-MTAD-5

Proposta de
mellora

Modificacion da
memoria do titulo. A
primeira modificacion
consistird no aumento
da oferta de prazas,
pasando das 13
prazas da USC e 12
da UM a 20 prazas na
USC e 20 na UM.
Ademais, solicitase
crear dous grupos de
docencia (tanto
expositiva como
interactiva). A
segunda modificacion
€ o intercambio de
cuadrimestre entre
ddas materias para
balancear a carga de
traballo de Méster.

Activa

Manuel Mucientes

Molina 30/04/2021

Non

AM-MHPC-1

Proposta de
mellora

Modificacion da
memoria do titulo
para modificar as

titulacions de acceso
e a acreditacion do
nivel de inglés

Activa

do master 23

Coordinador xeral | Curso 2022-

Non

AM-MHPC-2

Proposta de
mellora

Mellorar a publicacién
dos criterios de
acceso

Finalizada

Coordinador do

. 31/07/2021
master

Si

AM-MCV-1

Proposta de
mellora

Creacion e
mantemento
actualizado dun
calendario com(n que
recolla as datas de
entregas de
exercicios de
practicas e proxectos
de todas as materias
en cada cuadrimestre

Activa

Xosé Manuel Pardo

. 31/12/2021
Lopez

Non

AM-MCV-2

Proposta de
mellora

Elaboracion e envio
dunha enquisa ao
alumnado ao final de
cada cuadrimestre

Activa

Xosé Manuel Pardo

. 31/12/2021
Lopez

Non

AM-MCV-3

Proposta de
mellora

Elaboracién dunha
enquisa para
alumnado de nova
incorporacion, que
sera enviada ao
alumnado ao comezo
de cada curso

Activa

Xosé Manuel Pardo

. 31/12/2021
Lopez

Non
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ACCIONS DE MELLORA DA ESCOLA TECNICA SUPERIOR DE ENXENARIA

ACCION DE MELLORA
S s Cédigo AM-ETSE-1
c S
QO =
8 &
< Tipo Propostas de Mellora
=
'E Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacion pUblica
L A paxina web do centro leva anos necesitando unha actualizacion que non foi posible
Definicion s . C . hy .
Analise causa abordar debido a restriccions orzamentarias. A solucion a este tema debe vir da man
dunha actualizacion institucional
S Definicién/descricion
S Renovacién da web da ETSE (continuacion da AM-ETSE-1 de 2019-20)
= proposta
E
Dataprevistade | ),19509
finalizacion
Data inicio 01/09/2019

Responsable da

Responsables : -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cédigo

AMETSE-1.3

Descricion tarefa

Implantacién da nova web de Centro

Tarefal

Dataprevistade 1 3/155959
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Cédigo AM-ETSE-2
S o
o =
88
< Tipo Propostas de Mellora

(=]
Definicion g Ambito de aplicacién | Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
c - En decembro de 2019 Manual de procesos da Escola Técnica Superior de Enxefiaria
o Anaélise causa :
'© foi aprobado en Xunta de Escola.
E
“g Definicion/descricion | Seguimento dos procesos do novo Manual de procesos da ETSE (continuacién da AM-

proposta

ETSE-2 de 2019-20)
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Dataprevistade | 919091
finalizacion
Data inicio 01/10/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Codigo

AM-ETSE-2.1

Descricion tarefa

Seguimento do proceso de implantacion tras a stia aprobacion pola Comisién de
Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno o0 30/09/2020.

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-3
S o
o =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
=}
g Ambito de aplicacion Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
Definicion - O mantemento e mellora do equipamento docente dos diferentes espazos de docencia
Anélise causa .
¢ unha tarefa permanente.
S Definicion/descricion Programa de mellora do equipamento docente
'S proposta
E
© .
e Dataprevistade | 5155951
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Codigo

AM-ETSE-3.1

Descricion tarefa

Dotacion de equipamiento multimedia nos espazos docentes

Tarefal .
Data prevista de

finalizacién

31/12/2020

Persoa responsable

Julia Gonzélez Alvarez
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Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
Cédigo AM-ETSE-3.2
Descricion tarefa Electrificacion da Aula de proxectos e do Salén de Actos
Tarefa2 Dat ista d
ala prevista de 31/12/2020
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Executada
Data estado 09/03/2020
Finalizacion y ) B o
Comprobacion A instalacion esté finalizada.
Data comprobacién 09/03/2020
Cédigo AM-ETSE-3.3
Descricion tarefa Renovacion equipamento aulas informatica
Tarefa3
Dataprevistade | 3),15/509
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-ETSE-3.4
. Preparacion de videos de apoio a docencia practica de laboratorio para 0 Grao en
Descricion tarefa o
Enxefiaria Quimica
Tarefad
Dataprevistade | 5/ /15509
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Finalizacion
Data estado 09/03/2021
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Comprobacion
Data comprobacién
Cadigo AM-ETSE-3.5
Descricion tarefa Adaptacion dun almacén para o almacenamento de produtos inflamables
Tarefab
Dataprevistade | 5),15/509
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
Codigo AM-ETSE-3.6
Descricion tarefa Dotacion de despachos para o profesorado
Tarefa 6 b ista
ataprevistade | 39,5909
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 05/04/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-ETSE-4
c 5
o =
8 £
< Tipo Propostas de Mellora
8
Definicién E Ambito de aplicacion Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
- A situacion xerada pola COVID-19 motivou a necesidade de actualizacion da
2 Andlise causa competencia docente do profesorado universitario para conseguir unha docencia segura
= e de calidade.
Deflnlcsfonéggf:rlmon Proposta de actividades de formacién do profesorado para a mellora da calidade docente
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Dataprevistade | 919091
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Codigo

AM-ETSE-4.1

Descricion tarefa

Proposta de cursos de formacion que respondan as necesidades do profesorado
particularmente para o0s escenarios creados pola COVID-19

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
Caodigo AM-ETSE-4.2
. Conseguir a participacion do profesorado no curso (A accién considérase executada se
Descricion tarefa o 9
participan mais de 20 profesores/as por curso)
Tarefa2 ]
Dataprevistade | 31175091
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-5
S o
o =
88
< Tipo Propostas de Mellora
=}
Definicion g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
- O equipo de direccién da ETSE considera necesaria a creacion dunha comision desde
° Andlise causa a que se desenvolvan actividades a nivel de centro en prol da igualdade e que promova
= a incorporacion nas actividades e servizos dos valores da inclusion.
@
o Definicién/descricion

proposta

Creacién da Comision de Igualdade na ETSE
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Dataprevistade | 39071501
finalizacion
Data inicio 01/01/2021
Responsables Rgsponsab!g da Julia Gonzélez Alvarez
implantacion
Cadigo AM-ETSE-5.1
- Modificacion do regulamento de réximen interno da ETSE para incorporar a Comisién
Descricidn tarefa . -
de Igualdade &s Comisions delegadas de Xunta de Escola
Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion Comprobacion Nas xuntas de Escola de 21/01 e 12/02 aprébanse as modificacions do regulamento de
P réximen interno da ETSE para a st aprobacion en Consello de Goberno.
Data comprobacién 09/03/2021
Cadigo AM-ETSE-5.2
- Convocatoria de eleccions para a incorporacion de membros da Xunta de Escola &
Descricidn tarefa
mesma
Tarefa2 Dat ista d
ata prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
Caodigo AM-ETSE-5.3
Descricion tarefa Constitucion da Comision
Tarefa3 .
Dataprevistade | 39 971201
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Finalizacion Data estado 09/03/2021
Comprobacion
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Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-6
S o
o =
88
< Tipo Propostas de Mellora
=}
g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
s Considerase que é importante centralizar toda a documentacion publicada pola ETSE
Definicion - ; . g
Andlise causa para garantir a seguridade da mesma e para que sexa de mais facil acceso por parte
dos usuarios, asi como promover a sinatura electronica evitando o uso do papel.
S Definicion/descricion | Estender o uso da administracion electronica e da sinatura electrénica na secretaria
2 proposta administrativa da ETSE
E Dat istad
ata prevista de 31/07/2021
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

M. Carmen Palacios Oubifia

Cadigo

AM-ETSE-6.1

Descricion tarefa

Publicacion de convocatorias, resoluciones, etc. da ETSE no taboleiro electrénico da
USC.

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 31/07/2021
finalizacién
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
Codigo AM-ETSE-6.1
Descricion tarefa Uso xeralizado da sinatura electrénica.
Tarefa2 Dat ista d
ata prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Activa
Finalizacién Data estado 09/03/2021
Comprabacion
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Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-7
S o
o =
88
< Tipo Propostas de Mellora
=i
g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Definicion Andli Detectouse que en certas actividades pode non cumplirse a lei de proteccion de datos
nalise causa .
personais
S Definicion/descricion Mellorar a protecccion de datos nas diversas actividades desenvolvidas no centro.
'S proposta
E
© .
e Dataprevistade | 49,1909
finalizacion
Data inicio 01/01/2021

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Cadigo

AM-ETSE-7.1

Descricion tarefa

Solicitar ao alumnado de nova incorporacién a autorizacion para o uso da propia imaxe.

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado 09/03/2021
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-7.1
. Conseguir a autorizacion para o uso dos correos electronicos dos/as egresados/as para
Descricidn tarefa P .
a realizacién de enquisas.
Tarefa2 .
Data prevista de
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Finalizacion Data estado 09/03/2021
Comprobacion
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Data comprobacion

ACCION DE MELLORA

Codigo

AM-ETSE-8

Accién de
mellora

Tipo

Proposta de mellora

Ambito de aplicacion

Ambito

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicién .
Analise causa

Definicion

0 modelo actual de xestion das aulas TIC non atende de modo eficaz e flexible moitas
das necesidades do centro.

A ETSE é un centro moi singular dende a perspectiva TIC e as stas necesidades,
particularmente no eido das titulacidns de Enxefieria Informatica e Mestrados do ambito,
deben ser atendidas tendo en conta a peculiaridade dos nosos estudos.

En particular, necesitamos a presenza permanente dun técnico de apoio no centro. Isto
& esencial para un correcto e eficaz desenvolvemento da docencia interactiva en moitas
das materias que se imparten no centro.

Por outra banda, a rixidez dos procesos de configuracion das aulas de ordenadores pode
funcionar ben para a meirande parte dos centros da nosa universidade pero non é
axeitada para un bo nimero de materias que se imparten na ETSE.

Ao longo dos anos, moitos dos nosos profesores tefien atopado serias limitacions para
a organizacion de traballos practicos de materias tales como seguridade informatica ou
sistemas operativos (ata o punto de ter que acudir a servizos externos ou directamente
limitar o tipo de traballos que fan os estudantes). Debemos atopar mecanismos para
que os nosos alumnos dispofian de mais privilexios & hora de acceder aos equipos. Por
exemplo, para instalar contedores ou facer tests da rede. O uso de maquinas virtuais
permite, dentro dun limite, solucionar estes problemas, pero moitas veces non son a
solucion (e, ademais, implican usualmente necesidades hardware que moitas veces
non proporcionan os equipos dispofiibles). Debemos poder chegar a un compromiso
entre seguridade e flexibilidade e un técnico permanente no noso centro facilitaria
enormemente a transicidn a un novo modelo de xestidn das aulas.

Definicién/descricion

Mellorar o apoio e flexibilizar a xestion por parte de persoal TIC de aulas de informatica.

proposta (continuacion da AM-ETSE-5 do curso 2019-20)
Dataprevistade | 3),19509)
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

David Losada Carril

Codigo

AM-ETSE-8.1

Descricion tarefa

Reunién co vicerreitor de Planificacion e Proxeccion Estratéxica para solicitar un novo
modelo de xestion das aulas TIC e un maior apoio de persoal técnico no centro.

Tarefal Dat ista
ata prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Activa
Finalizacién Data estado 10/03/2021
Comprobacion
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Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA Grao en Enxefiaria Quimica

ACCION DE MELLORA
3 s Codigo AM-GrEQ-1
c 5
QO =
8 e
< Tipo Accion de mellora

[e]
'-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicién Detectouse unha deficiencia na capacidade de elaboracion de informes por parte do
Andlise causa alumnado do grao cando rematan a titulacion. Esta € unha eiva detectada tanto polos
docentes de estudos de master como polos empleadores.
S Definicion/descricion Elaboracion de informes de précticas de laboratorio.
S proposta
=
"‘q—, .
8 Dataprevistade | 3175091
finalizacién
Data inicio 30/09/2020
Responsables Rier?mf)(l)a?nstgléligr?a Anuska Mosquera Corral
Cédigo AM-GreQ-1.1

Descricion tarefa

Avaliar e implementar acciéns para mellorar a calidade dos informes de préacticas de
laboratorio

Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 2000712021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacién B
Comprobacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
B Caédigo AM-GrEQ-2
S o
o =
8 E
< Tipo Accion de mellora

Definicién

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Definicién | Ambito

Analise causa

No curso académico 2018-19 detectouse unha baixada na nota media de ingreso ao grao
asociada ao descenso de alumnos que solicitaron matricularse no memo como primeira
opcion. Isto asociado ao feito de que o nimero de estudantes interesando na Enxefaria
Quimica ven disminuindo co tempo a nivel global fai preciso realizar accions para difundir
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0 que é a Enxefiarfa Quimica nos centros de educacion secundaria fudamentalmente.
Definicion/descricion | Difusién do Grao en Enxefiaria Quimica. Continuacion da accion de mellora Am-GrEg-2
proposta 2019-20.
Dataprevistade | 375051
finalizacion
Data inicio 30/09/2020
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Codigo AM-GreQ-2.1
. Establecemento dunha comisién encargada de elaborar propostas para a difusién do
Descricion tarefa IO P )
Tarefa 1 grao en Enxefiaria Quimica en centros de educacion secundaria e bacharelato.
arefa -
Dataprevistade | 3075951
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion ~
Comprobacion
Data comprobacién
Cadigo AM-GrEQ-2.2
A comision para a difusion do grao establecera unha serie de actividades destinadas a
Descricion tarefa difusion do grao en centros de educacion secundaria. Tentardse que no seu
desenvolvemento participen tanto docentes como alumnos/egresados do grao.
Tarefa 2 ]
Dataprevistade | 31175091
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion B
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-GreQ-2.3
. Dentro das actividades plantexadas estableceranse algunhas para fomentar a matricula
Descricion tarefa
de mulleres no grao.
Tarefa 3 Dat ista d
ala prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Finalizacion
Data estado 22/03/2021

Memoria de Calidade

Maio - 2021




Escola
.|I\.'|'I1it'il

Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 93 de 131

Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA

B Cddigo AM-GrEQ-3
S o
o =
3 E . .
< Tipo Accion de mellora

=}

= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

<

Definicién De xeito reiterado faise dificil captar alumnos para que cursen as materias en inglés.
Andlise causa Ainda que nalgunhas materias 0 nimero de matriculado € elevado en outras é moi baixo.
Aparentemente este comportamento non sigue unha pauta identificable.

- Definicién/descricion | . S

S Aumentar o nimero de alumnos que cursan as materias en inglés

S proposta

£

= .

a Dataprevistade | 3)/19/5091

finalizacion
Data inicio 11/01/2021
Responsables R?;E?;nst:\?:ligr?a Anuska Mosquera Corral
Codigo AM-GreQ-3.1

Descricion tarefa

Consultar ao estudantado cales son 0s motivos polos que non cursan materias en
inglés.

Tarefa 1 Dat ista d
e 31/12/2021
inalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
L 5 Cddigo AM-GrEQ-4
c 5
o =
8 £
< Tipo Accion de mellora

Definicion o L
Ambito de aplicacion

Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Analise causa

Definicién | Ambito

No curso académico 2012-13 estableceuse a accion de mellora AM2013-02
"Exploracién dun Plan Estratéxico para a realizacion de visitas técnicas a empresas".
Incluironse as visitas técnicas como actividades a realizar nas guias docentes
dalgunhas das materias do grao. Despois de 6 anos aplicandose compre a avaliacién
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desta accion de mellora.

Definicién/descricion

Avaliar as visitas técnicas nas materias do grao. Continuacion da accion de mellora

proposta AM-GrEQ-4 2019-20.
Dataprevistade | 5155051
finalizacion
Data inicio 11/01/2021
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Codigo AM-GreQ-4.1

Descricion tarefa

Revisar/reorganizar as visitas asignadas no curso 2012-13 as materias do grao. Farase
unha revision das materias nas que se imparte e de ser 0 caso proporanse as
modificacions pertinentes.

Tarefa 1 -
Dataprevistade | 3)/155051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion - . o .
- Revision realizada na reunion da comision do Grao do 18/02/2021. Falta facer unha
Comprobacion o )
reunion do consello de departamento para comunicalo.
Data comprobacién 22/03/2021
ACCION DE MELLORA
3z © Codigo AM-GrEQ-5
c 5
o =
3 € . y
< Tipo Accion de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicién De xeito reiterado os alumnos indican que a carga de traballo nalgin dos cursos e
- cuadrimestres do grao é excesiva. Esta percepcion non se axusta xeralmente coa dos
Anélise causa . o -
docentes das materias correspondentes. Para clarificar este tema proponse definir unhas
- boas précticas para medir a carga de traballo do alumnado.
S — —
= Definicion/descricion Identificar boas practicas para medir a carga de traballo do alumnado
= proposta
b
2 -
Dataprevistade | 371591
finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables R?;E?;nst:téligr?a Anuska Mosquera Corral
Codigo AM-GreQ-5.1

Tarefa 1
Descricion tarefa

Identificar as boas practicas e comunicalas aos docentes do grao
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Dataprevistade /55051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
L Cddigo AM-GrEQ-6
c 5
o =
8 £
< Tipo Accion de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
L Atasa de resposta as enquisas de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida é moi
Definicion baixa. Como consecuencia en moitos casos impide a correcta avaliacion da calidade da
Analise causa docencia das materias do grao e en consecuencia os docentes perden esta informacion
que poden precisar para as suas avaliacidns personais. Compre establecer unha serie
S de accidns para intentar aumentar esta tasa.
= Definicién/descricion , .
= Mellorar a tasa de resposta &s enquisas
5 proposta
Dataprevistade | 5155951
finalizacion
Data inicio 01/01/2021
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GreQ-6.1

Descricion tarefa

Avaliar accions a por en practica na Comision do Grao en Enxefiaria Quimica e pofielas
en comun con todos os docentes do grao

Tarefa 1 Dat ista d
ata prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
Tarefa 2 Cadigo AM-GrEQ-6.2
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Descricion tarefa

Por en practica as boas practica as accions

Dataprevistade 1 3/95051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
B Cddigo AM-GrEQ-7
S o
o =
88
< Tipo Accion de mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
Definicion Andli Os guiéns de practicas de laboratorio levan sen revisarse moitos anos e precisan dunha
nélise causa o .
actualizacion de contidos.
- Definicién/descricion Mellora das préacticas de laboratorio do GrEQ
S proposta
8
£ .
5 Da]f.a previstade | 39119509
inalizacion
Data inicio 23/12/2020
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GreQ-7.1

Descricion tarefa

Andlise da metodoloxia docente das practicas de laboratorio

Tarefa 1

Dataprevistade | 3/155051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
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2 < Cédigo AM-GrEQ-8
S o
o =
23
2E Tipo Accién de mellora
=}
= Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Vense detectando unha calidade moi variable na memoria que elabora o alumnado sobre
Definicién as actividades que desenvolven no seu periodo de realizacion de Practicas en Empresa.
- Co fin de garantir uns contidos minimos na memoria compre elaborar un documento guia
Andlise causa i . g
para a elaboracion da memoria de Practicas en Empresa por parte do alumnado.
- Asimesmo é preciso avaliar o grao de satisfaccion do alumnado coas practicas realizadas
2 que é unha informacion da que non se dispdn ata 0 momento.
£ Definicién/descricion . L
© Avaliar as Précticas en Empresa para 0 alumnado
a proposta
Dataprevistade | 5151591
finalizacion
Data inicio 11/01/2021
Responsables R?;E?:nstzk::ligr?a Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GreQ-8.1

Descricion tarefa

Elaborar documento guia para a redaccion da memoria de Practicas en Empresa

Tarefa 1

Dataprevistade | 3/195051
finalizacién
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacion
Cédigo AM-GreQ-8.2
- Elaborar enquisa para avaliar a satisfaccion do alumnado coas Préacticas en Empresa e
Descricion tarefa S )
engadila & memoria
Tarefa 2 Dat stad
ata prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
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Accioén de
mellora

Cédigo

AM-GrEQ-9

Tipo

Accion de mellora

[}
'-E Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicién . . . o
Anaélise causa Informe final da renovacion da acreditacion.
_ . Dende a ACMP requirirase da ACSUG a informacidn detallada por titulos de todos os
Definicién/descricion . - o o
S roposta aspectos de seguimento de egresados e facilitarase a devandita informacién aos centros
Zg P mediante un informe especifico. Continuacion accién de mellora AM-GrEQ-8 2019-20.
& Dataprevistade | 39195091
finalizacién
Data inicio 01/09/2020
Responsables R_esponsabl_g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Codigo AM-GrEQ-9.1

Descricion tarefa

Informe especifico sobre egresados

Tarefa 1 Dat ista d
ata prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion B
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-GrEQ-9.2
Descricion tarefa Elaborar enquisa para egresados da ETSE
Tarefa 2 Dat ista d
ala prevista de 31/12/2021
finalizacién
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacién
Comprabacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
c
Definicion | ‘5 8 Cédigo AM-GFEQ-10
<
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Tipo Accion de mellora

=}
= Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica
<

Andlise causa Informe de renovacion da acreditacion
s Definicion/descricion | Sistematizacion e coordinacion entre a paxina web da ETSE e a USC. Continuacion
S proposta accion de mellora AM-GrEQ-9 2019-20.
£ ;
5 Dataprevistade | 3)/19/5091
o finalizacion

Data inicio 30/07/2020
Responsables Rgsponsab!g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Codigo AM-GrEQ-10.1

Descricion tarefa

Cambio de formato e visualizacion da paxina web.

Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
B Cadigo AM-GreQ-11
c 5
o =
8 £
< Tipo Accion de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
<
Definicion Modificacion da distribucién da actividade formativa en ECTS co fin de axustala mellor
Analise causa as actividades desenvolvidas na materia. Esta modificacion foi solicitada polo
departamento responsable da docencia da mesma a peticién das docentes da materia.
= Definicion/descricion | Modificacion non substancial do despliegue temporal na Materia Matematicas na
8 proposta memoria do Grao.
=]
“q—_, .
a Dataprevistade | )1 5091
finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables Responsable da Anuska Mosquera Corral

implantacion
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Cédigo AM-GrEQ-11.1
. Elaborar a solicitude de modificacion non sushstancial do despliegue temporal na Materia
Descricion tarefa o .
Mateméticas na memoria do Grao.
Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 29/01/2021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 14/04/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA

ACCIONS DE MELLORA DO GRAO EN ENXENERIA INFORMATICA

S Cédigo AM-GrEI-1
S o
o =
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
=}
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
As enquisas de adquisicion de competencias e as reflexiéns nas reunions de
Definicion Andlise causa seguimento do Titulo amosan deficiencias na formacion dos estudantes en habilidades
hict de comunicacion (oral e escrita). Procede da accion AM-GrEI-2 do curso 2019-2020.
Fortalecemento das habilidades de comunicacion dos estudantes a partir de cursos da
S L - Aula Profesional. Mellora na coordinacion na avaliacion destas competencias entre
S Definicion/descricion disti . bxectivo de fortal ; i6n d q | q
2 proposta istintas materias co obxectivo de fortalecer a formacion dos estudantes ao longo da
5 Titulacion. Indicador: Enquisa de competencias. Obxectivo: Superar o 4 sobre 5 de
e media en todos 0s grupos de interese.
Dataprevistade | 39 5p1
finalizacion
Data inicio 20/09/2020

Responsable da

Responsables : iy
implantacion

Juan Carlos Pichel Campos

Codigo

AM-GrEl-1.1

Descricion tarefa
Tarefal

Promover a participacion dos estudantes do GrEl en cursos da Aula Profesional para a
mellora na redaccion de documentos técnicos e de presentacions orais. Facer un
seguimento da oferta e demanda dos devanditos cursos e, en caso de ser necesario,
promover a realizacion de mais dunha edicién por curso.

Data prevista de
finalizacion

01/02/2021
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Persoa responsable

Juan Carlos Pichel Campos

Estado Activa
Data estado 27/11/2020
Finalizacion y
Comprobacion
Data comprobacién
Codigo AM-GrEl-1.2
- Promover a homoxeneizacion de criterios de avaliacion nas competencias de
Descricidn tarefa o - : o
comunicacion entre distintas materias do Titulacion.
Data prevista de
Tarefa2 finalizacion 31/05/2021
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Data estado 27/11/2020
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-GrEI-2
c 5
o =
8 £
< Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
£
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
L Ainda que os puntos a avaliar nos traballos de fin de grao estén recollidos na web da
Definicion Anélise causa ETSE, os criterios especificos non esta detallados no procedemento de avaliacion.
Procede da accion AM-GrEI-3 do curso 2019-2020.
S Definicion/descricion Elaboracién dunha rdbrica de avaliacion dos traballos de fin de grao
2 proposta
& | Dotaprevisiad
ataprevistade | 519021
finalizacion
Data inicio 20/09/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Juan Carlos Pichel Campos

Codigo

AM-GrEI-2.1

Tarefal
Descricion tarefa

Desenvolver un borrador de ribrica de avaliacion dos TFG
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Dataprevistade | 55091
finalizacion
Persoa responsable M2 Jests Taboada Iglesias
Estado Activa
Data estado 27/11/2020
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacion
Cadigo AM-GrEI-2.2
Descricion tarefa Realizar proba piloto na convocatorias de TFG de setembro de 2021
Data prevista de
Tarefa Pl 20/09/2021
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
o Data estado 27/11/2020
Finalizacién
Comprabacion
Data comprobacion
Cadigo AM-GrEI-2.3
- Producion da version final de ribrica para ser adoptada oficialmente no curso 2021-
Descricion tarefa 2022
Data prevista de
Tarefa3 finalizacion 3071112021
Persoa responsable M2 JesUs Taboada Iglesias
Estado Activa
Finalizacion Data estado 27/11/2020
Comprabacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-GrEI-3
s =2
Definicién 2 E
Q
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
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(=]
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
Despois da actualizacion no plan de estudos do GrEl e dobre grado en Enxefieria
Andlise causa Informética e Matematicas é necesario adaptar o calendario de propostas e asignacions
de Traballos de fin de grao a este novo escenario.
3 Definicion/descricion Adiantar o calendario de propostas e asignacions de TFG
‘= proposta
£
e Data prevista de
ML 31/05/2021
finalizacion
Data inicio 20/09/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Juan Carlos Pichel Campos

Cadigo

AM-GrEl-3.1

Descricion tarefa

Fixar novas datas para a recepcion e asignacion de propostas de TFG, dandolle
difusion entre o profesorado do GrEl

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/05/2021
finalizacion
Persoa responsable M2 JesUs Taboada Iglesias
Estado Activa
Data estado 27/11/2020
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-GrEI-4
S o
o =
88
< Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
=}
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
Definicié Aula Profesional € un complemento importantisimo na formacién dos estudantes do
efinicion - : . ,
Andlise causa GrEl. Sen embargo, consideramos que a presencia de estudantes do GrEl nas stas
actividades non é suficientemente elevada.
S Definicion/descricion | Promover a presencia de estudantes nas actividades da Aula Profesional mediante a
2 proposta mellora da oferta de curso existentes.
E Dat istad
ata prevista de 31/05/2021
finalizacion
Data inicio 20/09/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Juan Carlos Pichel Campos
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Cadigo AM-GrEl-4.1
Mellora na oferta en temas relacionados coa orientacion e insercion laboral dos
Descricion tarefa estudantes do GrEl, asi como aquelas tematicas de interese que xurdan froito do
didlogo cos representantes dos estudantes.
Tarefal
Data prevista de 31/05/2021
finalizacion
Persoa responsable David E. Losada Carril
Estado Activa
Data estado 27/11/2020
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-GrEI-5
S o
o =
8 E
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
8
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
As mais importantes sociedades cientificas no ambito da Informatica (IEEE e ACM)
Definicion vefien de publicar a Ultima version actualizada do documento ACM/IEEE Computing
Andlise causa Curricula. Este documento recolle unha serie de recomendacions actualizadas por
parte de docentes e de membros da industria sobre os plans de estudos, metodoloxias
5 docentes, etc. no dmbito da Informética.
8
= Definicion/descricion | Realizar unha analise do documento co obxetivo de mellorar os contidos e
] proposta metodoloxias docentes nas materias do GrEl.
Dataprevistade | 3475091
finalizacion
Data inicio 01/01/2021

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Juan Carlos Pichel Campos

Codigo

AM-GrEI-5.1

Descricion tarefa

Difusién do documento ACM/IEEE Computing Curricula entre o profesorado do GrEl

Tarefal

Prapestte | awoanon
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Finalizacion Data estado 27/11/2020
Comprobacion
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Data comprobacion
Codigo AM-GrEI-5.2
. Discusién e analise do documento dentro da comision de titulo do GrEl co obxetivo de
Descricion tarefa X .
trasladar melloras nos contidos e metodoloxias ao plan de estudos.
Tarefal ]
Data prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
L Data estado 27/11/2020
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER UNIVERSITARIO EN ENXENERIA QUIMICA E BIOPROCESOS

ACCION DE MELLORA
s Codigo AM-MEQB-1
c o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
Definicion N Necesidade de difundir o Méster entre o estudantado que cursa o Grao en Enxefiarfa
Anélise causa P . o
Quimica na USC co fin de captar un maior niumero de alumnado.
Definicion/descricion | Elaboracion dun péster de difusion do Master para a aula de 4° do Grao en Enxefiaria
S proposta Quimica. (Continuacion da AM-MEQB-1 da axenda 2019-20.)
8
E .
5 Da]f.a previstade | 311915091
inalizacion
Data inicio 31/12/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Héctor Rodriguez Martinez

Codigo

AM-MEQB-1.1

Descricion tarefa

Facer o desefio do poster

Tarefal Dat stad
ala previsia a1 3911912021
finalizacién
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-1.2
Tarefa 2

Descricion tarefa

Preparar o pdster e colocalo na aula
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Persoa responsable

Héctor Rodriguez Martinez

Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA

2 = Caodigo AM-MEQB-2
c S
o =
8 g
< Tipo Proposta de mellora

=}

= Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica

<<

Definicion
Andlise causa Actualizacion da paxina web da USC

- Definicion/descricion | Redesefio da web institucional da ETSE e revision e actualizacion dos contidos do

2 proposta Master. (Continuacion da AM-MEQB-5 da axenda 2019-20).

= ;

S Dataprevistade | 41191091

o finalizacion

Data inicio 1/9/2020

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Julia Gonzélez Alvarez

Codigo

AM-MEQB-2.1

Descricion tarefa

Desefio final dos contidos da web da ETSE no relativo ao Master comprobando
correspondencia coa da USC.

Tarefa 1 Dat ista d
aaprevisiade 1 311212021
finalizacion
Persoa responsable | Julia Gonzalez Alvarez
Caodigo AM-MEQB-2.2
Descricion tarefa Posta en funcionamento da web
Tarefa 2 -
Data previstade | 31159029
finalizacion
Persoa responsable | Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Finalizacién Data estado 25/3/2021

Comprobacion
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Data comprobacion

ACCION DE MELLORA
2 < | Codigo AM-MEQB-3
c S
O =
g e
< Tipo Proposta de mellora
=}
= Ambito de aplicacién Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicién i ) o . ~ .
Andlise causa Necesidade de dispofier de informacion detallada de seguimento de egresados.
Definicién/descricion Obter informacién de seguimento dos egresados por parte da ACSUG. (Continuacion da
& proposta AM-MEQB-6 da axenda 2019-20).
8
£ ;
% | Dataprevistade 3111212021
o finalizacion
Data inicio 1/9/2020

Responsable da

Responsables . iy
implantacién

M? Isabel Reyero Fernandez

Codigo

AM-MEQB-3.1

Descricion tarefa

Desde 0 ACMP requiriraselle & ACSUG informacion detallada por titulos sobre egresados

Tarefa 1 Dat ista d
ala prevista de 31/12/2021
finalizacién
Persoa responsable M? Isabel Reyero Fernandez
Codigo AM-MEQB-3.2
Descricion tarefa Elaboracion de informe de resultados.
Tarefa 2 .
Data prevista de 31/12/2021
finalizacién
Persoa responsable M? Isabel Reyero Fernandez
Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacién
Comprabacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
L Cédigo AM-MEQB-4
Definicion S 3
< E Tipo Proposta de mellora
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Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Definicion

Anélise causa

Baixas taxas de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.

Definicién/descricion

Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.

proposta (Continuacion da AM-MEQB-7 da axenda 2019-20).
Data previstade | 31159029
finalizacion
Data inicio 21/9/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Héctor Rodriguez Martinez

Codigo

AM-MEQB-4.1

Descricion tarefa

Realizar recordatorios no periodo de realizacion das enquisas.

Tarefal Dat ista d
aaprevisiade 1 310712021
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Caodigo AM-MEQB-4.2
Descricion tarefa Visualizar a importancia das enquisas para a mellora da calidade da docencia
Tarefa 2 .
Data previstade | 31477099
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
s Caodigo AM-MEQB-5
c o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
Definicion <
- Relevancia crecente dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de
Anédlise causa . .
Naciéns Unidas.
S Definicion/descricién | Difusion dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de Naciéns
= proposta Unidas a través das materias do Master.
3 _
Data previstade | 31159099
finalizacion
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Data inicio 21/9/2020
Responsables Rgsponsablg da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Caodigo AM-MEQB-5.1
Promover entre o profesorado a incorporacion de aspectos relacionados cos
Descricion tarefa Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 nas guias docentes das
materias.
Tarefal ]
pataprevistade | 317712021
inalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Caodigo AM-MEQB-5.2
Descricion tarefa Verificar a presenza de aspectos relacionados cos Obxectivos de Desenvolvemento
Tarefa 2 Sostible da Axenda 2030 nas guias docentes das materias para o curso 2021-2022.
arefa -
Dataprevistade | 3177599
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
3 © Codigo AM-MEQB-6
c o
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
Definicion i Mellorable informacion de retroalimentacion sobre as préacticas en empresa
Anélise causa . ) .
desenvolvidas polo estudantado do Méster durante 0 modulo 5.
Definicion/descriciéon | Afondar na garantia de adecuacion das actividades desenvolvidas nas practicas en
S proposta empresas 0 perfil do estudantado do Master.
8
E .
5 Dataprevistade | 41191091
finalizacion
Data inicio 31/12/2020
Responsables Rt_ssponsabl_e; da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Caodigo AM-MEQB-6.1
Tarefa 1 - . . ) .
. Desefio dunha enquisa mellorada sobre as practicas curriculares en empresa, a cubrir
Descricion tarefa :
polo alumnado e para entregar xunto coa memoria correspondente.
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Data prevista de
finalizacion

31/7/2021

Persoa responsable

Héctor Rodriguez Martinez

Codigo

AM-MEQB-6.2

Descricion tarefa

Andlise dos resultados das enquisas no que respecta 6 grao de adecuacion das
actividades desenvolvidas durante as practicas 6 perfil do estudantado do Master.

Tarefa 2 -
Dataprevistade | 311510091
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
s Caodigo AM-MEQB-7
c o
o=
8 E :
< Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<<
L - Potencialidade de ferramentas audiovisuais como reforzo metodoldxico & docencia de
Definicion Andlise causa précticas de laboratorio.
- Posible necesidade de ter que adaptar puntualmente o desenvolvemento da docencia
de précticas de laboratorio a unha modalidade non presencial.
g Definicion/descricion Elaboracion de videos sobre practicas de docencia no laboratorio.
2 proposta
g .
Dataprevistade | 31/151p991
finalizacion
Data inicio 21/9/2020

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Héctor Rodriguez Martinez

Codigo

AM-MEQB-7.1

Descricion tarefa

Elaboracion de videos didacticos sobre practicas seleccionadas en materias do Master
con docencia practica de laboratorio

Tarefa 1 Dat ista d
alaprevistade | 39715021
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Cédigo AM-MEQB-7.2
Tarefa 2

Descricion tarefa

Difusién dos videos didacticos elaborados.
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Persoa responsable

Héctor Rodriguez Martinez

Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
g © Codigo AM-MEQB-8
< o
O =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
I=]
= Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
Definicién - Desexo de consolidacion e reforzo da conexion entre os contidos das materias do
Andlise causa Master e as esferas industrial e académica externas.
- Recursos mellorados para o desenvolvemento de videoconferencias a nivel docente.
- Definicion/descricion | Potenciar o nimero de conferenciantes externos nas diferentes materias aproveitando
8 proposta as ferramentas de videoconferencia.
£
“CI_.) .
a Dataprevistade | 31151559
finalizacion
Data inicio 21/9/2020
Responsables Rgsponsablg da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Cédigo AM-MEQB-8.1
. Incorporar no desenvolvemento da actividade docente das materias do Master
Descricion tarefa . : ) ) .
ponencias de conferenciantes externos a través de ferramentas de videoconferencia.
Tarefa 1 Dat ista d
ala previsia de— 1 3911912021
finalizacién
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacion y
Comprobacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
c 9
A © ¢ S -
Definicion E S g Codigo AM-MEQB-9
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Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
- Necesidade de reflexion periédica sobre o modelo de docencia e os aspectos
Anélise causa o " .
metodoloxicos nas materias do Master

- Definicion/descricion | Identificacion dun posible modelo de docencia mellorado a nivel xeral para o conxunto
2 proposta das materias do master
2 .
ko Dataprevistade | 4715051

finalizacion

Data inicio 21/9/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Héctor Rodriguez Martinez

Codigo

AM-MEQB-9.1

Descricion tarefa

Reflexion e debate do equipo docente do Méaster sobre 0 modelo de docencia
empregado ata o de agora e as posibles vias de mellora, incluindo aspectos
metodoldxicos.

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 4715091
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Tarefa 2 Codigo AM-MEQB-9.2
. Incorporacion dos resultados da reflexion e debate da tarefa AM-MEQB-9.1 nas guias
Descricidn tarefa X
docentes das materias oportunas.
Dataprevistade | 41171055
finalizacién
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 25/3/2021
Finalizacién

Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER UNIVERSITARIO EN ENXENERIA AMBIENTAL

ACCION DE MELLORA

Definicién

Accion de
mellora

Cédigo

AM-MEnA-1

Tipo

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
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Analise causa

O desenvolvemento das actividades académicas, de orientacion e titoria, metodoloxias
docentes, criterios de avaliacion, non se corresponde, nalgins casos, co establecido na
memoria de verificacion

3 Definicion/descricion Actualizacién da memoria do titulo
= proposta
E
Data prevista de 1/12/2021
finalizacién
Data inicio 1/12/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Cadigo

AM-MEnA-1.1

Descricion tarefa

Revisién e actualizacion de todolos items da memoria do titulo

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 1/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado En execucion
Data estado 1/3/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-MEnA-2
c 5
o =
S £ Propostas de mellora
< Tipo P
o Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativo
2 Ambito de aplicacion
<
Definicion Andlise causa Involucrar as reflexions dos egresados no proceso de mellora continua da titulacion
- Definicion/descricion | Valoracion do Master actual por parte dos egresados
Q proposta
8
E
8 Dataprevistade /350
finalizacion
Data inicio 1/12/2020

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Cadigo

AM-MEnA-2.1

Tarefal
Descricion tarefa

Realizacién dunha enquisa de valoracion do Master actual por parte dos egresados

Memoria de Calidade

Maio - 2021




Escola
.|I\.'|'I1it'il

Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 114 de 131

Data prevista de
finalizacion

1/3/2021

Persoa responsable

Francisco Omil Prieto

Estado Rematada
Data estado 1/3/2021
Finalizacion y » ) . . -
Comprobacion Elaboracion de informes que foron presentados & Comision Académica
Data comprobacion 1/3/2021
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-MEnA-3
c 5
o =
S £ Propostas de mellora
< Tipo P
o Directriz 2: Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos
g Ambito de aplicacion
Definicion - Involucrar as reflexions do mundo empresarial e industrial no proceso de mellora
Anélise causa . R
continua da titulacion
s Definicion/descricion | Definicion dun comité externo de empresas
'S proposta
=
(b} .
a Dataprevisiade | 132001
inalizacion
Data inicio 1/12/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Codigo

AM-MEnA-3.1

Descricion tarefa

Definicién de un comité externo de empresas

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 1/312021
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Rematada
Data estado 1/3/2021
Finalizacion y o . - , N
Comprobacion Presentacion & Comision Académica e 6 profesorado da titulacion
Data comprobacion 1/3/2021
ACCION DE MELLORA

Memoria de Calidade

Maio - 2021




Escola
Técnica

Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 115 de 131

S Codigo AM-MEnA-4
S o
o =
8 & Propostas de mellora
< Tipo P
o Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
g Ambito de aplicacion
L O proceso de docencia debe estar en continua actualizacion para lograr na mellor
Definicion - . . . L .
Andlise causa medida os seus obxectivos, o cal implica a actualizacién das metodoloxias e recursos
pedagoxicos utilizados
S Definicion/descricion | Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e software de simulacion
2 proposta
£
e Data prevista de
ML 1/10/2021
finalizacion
Data inicio 1/12/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Cadigo

AM-MEnA-4.1

Descricion tarefa

Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e software de simulacion

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 1/10/2021
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado En execucion
Data estado 1/3/2021
Finalizacion
Comprabacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-MEnA-5
c 5
o =
8 £
< Tipo Plan de Melloras da Acreditacion
8
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
Definicion
- A visibilidade da titulacién na sociedade é algo moi importante que require accions
Andlise causa .
continuas no tempo.
S Definicibn/descricis
:é € |n|C|:)0n ogfgrlmon Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina
E’ prop
Dataprevistade /155051
finalizacion
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Data inicio

1/12/2020

Responsable da

Responsables : -
implantacion

Francisco Omil Prieto

Codigo

AM-MEnA-5.1

Descricion tarefa

Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina

Tarefal

Dataprevistade /15051
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado En execucion
Data estado 1/3/2021
Finalizacién
Comprabacion
Data comprobacién

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN TECNOLOXIAS DE ANALISE DE DATOS MASIVOS: BIG DATA

ACCION DE MELLORA
S s Cédigo AM-MTAD-1
c 5
o =
3 E .
< Tipo Proposta de mellora
£
'E Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
A informacion que se pode extraer das enquisas de satisfaccion coa docencia recibida
Definicion - é de grande importancia para a mellora do Master. A participacion do alumnado nestas
Anélise causa ; S L -
enquisas ven sendo moi baixa nos Gltimos cursos académicos, polo que non se poden
extraer conclusions que leven a accions de mellora.
c
8 Definicion/descricion | Aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa docencia
£ proposta recibida.
a
Dataprevistade | 39 5p1
finalizacion
Data inicio 02/03/2021

Responsable da

Responsables : -
implantacion

Manuel Mucientes Molina

Codigo

AM-MTAD-1.1

Descricion tarefa

O coordinador do Master pedird aos profesores que nunha das Ultimas clases de cada
materia se lle lembre ao alumnado a importancia de cubrir as enquisas, e se lle deixe 5
minutos para contestar a enquisa da materia correspondente.

Tarefal

Data prevista de
finalizacion

31/05/2021

Persoa responsable

Manuel Mucientes Molina
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Estado Activa
Data estado
Finalizacién
Comprabacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S s Codigo AM-MTAD-2
S o
o =
3 E _
< Tipo Proposta de mellora
8
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
Nos Ultimos anos, ainda que o nimero de solicitudes de matricula no master é elevado,
a porcentaxe destas solicitudes que se corresponden con alumnos da Universidade de
Definicion Santiago de Compostela en xeral, e do Grao en Enxefiaria Informatica da Escola
Andlise causa Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE) en particular, € baixo en relacion ao esperable
para unha titulacién do mesmo centro/universidade. Semella que o Master non é
c suficientemente cofiecido entre os alumnos da Universidade de Santiago de
2 Compostela.
=
B Definicion/descricion | Aumentar a difusion do acto de presentacion do Master ao alumnado da USC,
e proposta prestando especial atencion a aqueles gue cursan 0 Grao en Enxefaria Informatica.
Data prevista de 30/06/2021
finalizacion
Data inicio 02/03/2021

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Manuel Mucientes Molina

Codigo

AM-MTAD-2.1

Descricion tarefa

Enviar un correo-e ao alumnado de cuarto curso do Grao en Enxefiaria Informatica
informando sobre a charla informativa sobre o Master

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 30/06/2021
finalizacién
Persoa responsable Manuel Mucientes Molina
Estado Activa
Data estado
Finalizacién y
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
c
Definicion 2’ ° Cédigo AM-MTAD-3
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Tipo Proposta de mellora
j=]
= Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Na reunion de coordinacion levada a cabo cos alumnos do Méaster no dltimo curso
- académico detectouse o interese do alumnado pola realizacién dun seminario de
Anélise causa . ) ) )
tecnoloxias cloud que complemente os contidos da materia Tecnoloxias de
computacion para datos masivos.
c
hel PP s . . . . . .
'S Definicion/descricion | Impartir un seminario de tecnoloxias cloud no marco da materia de Tecnoloxias de
-% proposta computacion para datos masivos.
[a]
Data prevista de
a previs 11/12/2020
finalizacion
Data inicio 11/12/2020

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Manuel Mucientes Molina

Codigo

AM-MTAD-3.1

Descricion tarefa

Seminario de tecnoloxias cloud

Tarefal

Dataprevistade 95559
finalizacion
Persoa responsable Tomaés Fernandez Pena
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 15/12/2020
Finalizacion ” O Profesor Tomas Fernandez Pena levou a cabo a accién no mes de decembro de
Comprobacion
2020.
Data comprobacion 02/03/2021
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-MTAD-4
S o
o =
S € i
< Tipo Proposta de mellora
=}
g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
Definicion ' . '
Na reunion de coordinacion levada a caho cos alumnos do Méaster no dltimo curso
académico expresouse de novo a interese por parte dos alumnos en ter un seminario
c - sobre aprendizaxe profunda (Deep Learning). Xa no curso 2019-2020 se impartiu un
i) Anélise causa o . . "
S seminario de aprendizaxe profunda aplicado a visién por computador, e 0s alumnos
-% consideran que tamén seria interesante un seminario de aprendizaxe profunda aplicada
a ao procesamento de linguaxe natural.
Definicion/descricion Impartir un seminario de aprendizaxe profunda aplicada ao procesado da linguaxe
proposta natural no marco da materia de Tecnoloxias de xestion de informacién non estruturada.
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Dataprevistade | )/19/509
finalizacion
Data inicio 01/12/2020
Responsables R_esponsabl_g da David Losada Carril
implantacion
Cadigo AM-MTAD-4.1
Descricion tarefa Seminario de aprendizaxe profunda aplicada ao procesado da linguaxe natural.
Tarefal Dat ista d
ata prevista de 01/12/2020
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 15/12/2020
Finalizacion y ) ) B
Comprobacion O Profesor David Losada Carril levou a cabo a accion no mes de decembro de 2020.
Data comprobacién 02/03/2021

ACCIONS DE MELLORA
B Cadigo AM-MTAD-5
S o
o =
8 £ .
< Tipo Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Ambito

Modificacién da memoria do titulo.

Aumento da oferta de prazas. Actualmente o Master oferta 13 prazas na USC e 12 na
UM. Ao longo dos Ultimos cursos académicos, as solicitudes de matricula recibidas en
ambas universidades superaron amplamente a oferta. Na USC as solicitudes foron de 36
no curso 2018-2019, 46 no curso 2019-2020, e 34 no curso 2020-2021. Por outra banda,
na UM as solicitudes foron de 41 no curso 2018-2019, 39 no curso 2019-2020, e 49 no
Definicion curso 2020-2021. Ademais, é previsible que este nimero de solicitudes se mantefia no
medio e longo prazo, posto que a tecnoloxia de analise de datos masivos é moi
demandada no ambito empresarial —como mostra, a paxina web do Master na USC
conta con 37 ofertas de emprego nos dous Ultimos anos. Por todo iso, proponse
aumentar a oferta de prazas na USC ata 20 alumnos, e na UM tamén ata 20 alumnos.
Andlise causa Dado que o nimero de alumnos proposto implicaria crear dous grupos de docencia
interactiva, levarase a cabo un desdobramento na docencia da seguinte forma: crearase
un grupo formado exclusivamente por alumnos da USC, cuxa docencia (tanto expositiva
como interactiva) sera impartida por profesores da USC, e outro grupo estara formado
por alumnos da UM, cuxa docencia (tanto expositiva como interactiva) sera impartida por
profesorado da UM. O motivo de desdobrar os grupos, tanto na docencia interactiva
como na expositiva, obedece as caracteristicas da docencia (non procederia configurar
docencia telematica con 40 alumnos pois é un nimero demasiado alto para atender a
docencia apropiadamente). Para reforzar a coordinacion da docencia entre o profesorado
de ambas as universidades realizarase unha reunion anual de coordinacion do
profesorado do Master.

Intercambio de cuadrimestre de duas materias Ainda cando a carga de traballo de ambos

Definicion
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cuadrimestres é de 30 ECTS, nas reunidns realizadas polos coordinadores da USC e a
UM co alumnado constatouse unha maior carga de traballo real no primeiro cuadrimestre.
O motivo principal é que no segundo cuadrimestre 18 dos ECTS son do Traballo de Fin
de Master ( TFM) e, para agqueles alumnos que traballan, esa carga docente é mais facil
de compaxinar coas slas actividades profesionais. A modificacién consiste en
intercambiar de cuadrimestre duas materias: P4181109 - Aplicacions e casos de uso
empresarial (4,5 ECTS), trasladase a stia docencia ao segundo cuadrimestre; P4181107
- Visualizacion de datos (3,0 ECTS), trasladase a stia docencia ao primeiro cuadrimestre.
Desta forma redicese a carga do primeiro cuadrimestre en 1,5 ECTS. O cambio de
cuadrimestre destas dias materias non afecta a docencia do resto de materias.

Definicién/descricion

Modificacién da memoria do titulo. A primeira modificacion consistira no aumento da
oferta de prazas, pasando das 13 prazas da USC e 12 da UM a 20 prazas na USC e 20
na UM. Ademais, solicitase crear dous grupos de docencia (tanto expositiva como

proposta interactiva). A segunda modificacion é o intercambio de cuadrimestre entre ddas materias
para balancear a carga de traballo de Master.
Dataprevistade | 3305051
finalizacion
Data inicio 07/01/2021
Responsables Responsable da Manuel Mucientes Molina
implantacion
Codigo AM-MTAD-5.1

Descricion tarefa

Modificacién da memoria do titulo

Tarefal ]
Dataprevistade | 3/4/5091
finalizacion
Persoa responsable Manuel Mucientes Molina
Estado Activa
Data estado 05/04/2021
Finalizacién
Comprobacion
Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN COMPUTACION DE ALTAS PRESTACIONS

ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-MHPC-1
< o
O =
8
< Tipo Proposta de mellora

(=]

Ry =
o] < . . .. . . ~ sy YT .

Definicion g Ambito de aplicacion | Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

c i ~ . .
NS Detectouse o caso dun estudante que tifia 0s cofiecementos previos necesarios para
£ - cursar 0 master, pero a sua titulacién non estaba incluida entre as que dan acceso ao
£ Andlise causa . . - L o .
"g méster. Tamén detectouse que faltaba concrecion nos criterios de acreditacion do nivel

de inglés.
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Definicién/descricion

Modificacién da memoria do titulo para modificar as titulacions de acceso e a

proposta acreditacion do nivel de inglés
Dat.a pr.eV|s.t,a de Para o curso 2022/23
finalizacién
Data inicio 15/02/2021

Responsable da

Responsables - iy
implantacién

Coordinador xeral do Master

Codigo

AM-MHPC-1.1

Descricion tarefa

Modificacion do texto da memoria referido aos puntos mencionados

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 08/04/2021
finalizacion
Persoa responsable Coordinador xeral do Master
Estado Activa
Data estado 22/03/2021
Finalizacion y
Comprobacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-MHPC-2
=3e]
O =
8 E
< Tipo Proposta de mellora

(=]
g Ambito de aplicacién Directriz 6. Informacién publica
Detectouse que a informacion que ofrece a USC aos futuros estudantes do master
Definicion - sobre os criterios de acceso non esta facilmente accesible desde a web. Aparece unha
Andlise causa ; -, . S i
infomacion xeral para todos 0s masteres e non os criterios de acceso de cada méaster
(titulacions que dan acceso, etc., que si se reflicten na memoria do titulo).
c
5 Definicién/descricion | Mellorar a publicacién dos criterios de acceso ao master para que sexa accesible
= proposta directamente desde a web da USC
a
Dataprevistade | 3171559
finalizacion
Data inicio 15/02/2021

Responsable da

Responsables - iy
implantacién

Coordinador do Méaster

Codigo

AM-MHPC-2.1

Tarefal
Descricion tarefa

Solicitar a inclusion de informacion sobre os criterios de admisién do Master na web da
Usc
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Data prevista de
finalizacion

31/07/2021

Persoa responsable

Coordinador do Master

Estado

Finalizada

Data estado

22/03/2021

Finalizacion y
Comprobacion

A informacion sobre criterios de admision foi actualizada na web da USC

Data comprobacién

22/03/2021

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN VISION POR COMPUTADOR

ACCIONS DE MELLORA
S Cédigo AM-MCV-1
S o
o =
S € i .
< Tipo Accion de mellora
2
g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
- A creacion do calendario atrasouse dende comezos do curso polas dificultades no uso
Andlise causa T . I
de ferramentas institucionais compartidas entre o profesorado das 4 universidades.
e Creacion e mantemento actualizado dun calendario comin que recolla as datas de
Definicion entregas de exercicios de practicas e proxectos de todas as materias en cada
cuadrimestre.
- L L Debido a dificultades técnicas, optouse finalmente por crear un calendario compartido
9 Definicion/descricion | empregando ferramentas non institucionais. O Calendario de entrega de exercicios
2 roposta Acti i6 i
= prop practicos e proxectos, pretende detectar a concentracion de picos de traballos e
E’ promover unha mellor redistribucion da carga de traballo do alumando féra da aula.
Como efecto mais a longo prazo, o mantemento deste calendario pode aconsellar a
redefinicion de actividades para obter cargas de traballo 0 mais uniformes posibles.
Dataprevistade | 5155951
finalizacion
Data inicio 23/2/2021

Responsable da

Responsables : -
implantacion

Xosé Manuel Pardo Lopez

Codigo

AM-MCV-1.1

Descricion tarefa

Habilitacién de calendario e dar acceso a todo o profesorado das 4 Universidades
participantes no mestrado.

Tarefal Dat ista d
ala prevista de 24/2/2021
finalizacién
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Estado Activa
Finalizacién
Data estado 31/03/2021
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Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MCV-2
S o
o =
8 E . .
< Tipo Accion de mellora
2
g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
A idea desta accidon é documentar tanto a carga media de traballo percibida polo
finicio Anélise causa estudantado ao longo de cada cuadrimestre asi como a sla opinion sobre o
Definicion dedenvolvemento da docencia en cada unha das materias.
Elaboracion e envio dunha enquisa ao alumnado ao final de cada cuadrimestre. Crear e
S s . enviar ao alumnado unha enquisa sobre a estimacion da carga de traballo media semanal
S Definicion/descricion p . .
2 proposta for’a (_ias aulas por cada mes do cuadrimestre, e resposta libre a preguntas sobre as boas
5 practicas percibidas no desenvolvemento, os aspectos que lle xeraron maiores
o dificultades, e as stas suxestions sobre medidas de mellora.
Data prevista de 311212021
finalizacion
Data inicio 23/2/2021

Responsable da

Responsables ; -
implantacion

Xosé Manuel Pardo Lopez

Cadigo

AM-MCV-2.1

Descricion tarefa

Elaboracion da enquisa.

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 08/2/2021
finalizacién
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Estado Activa
Data estado 31/03/2021
Finalizacién
Comprabacion
Data comprobacion
Cadigo AM-MCV-2.2
Descricion tarefa Realizacién da enquisa e informe de resultados
Tarefa2 .
Dataprevistade 1 »40/5091
finalizacién

Persoa responsable

Xosé Manuel Pardo Lopez
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Estado Activa
Data estado 31/03/2021
Finalizacion .
Comprobacion
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MCV-3
S o
o =
S e i y
< Tipo Accion de mellora
2
g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
Coa realizacion da enquisa preténdese ter un cofiecemento claro do perfil do
- estudantado especificamente para cada curso, pero tamén para ir cofiecendo a evolucion
L Anélise causa ~ s ) :
Definicion do mesmo curso tras curso. Este cofiecemento debe permitir anticiparse as necesidades
formativas, intereses e expectativas do alumnado.
c Elaboracion dunha enquisa para alumnado de nova incorporacion, que sera enviada ao
2 S . alumnado ao comezo de cada curso. A enquisa tratara de recoller informacién sobre a
2 Definicion/descricion i ) 9 . o
£ r000Sta formacion de base do alumnado de nova incorporacion, as expectativas de formacion
] prop que o levaron a matricularse nun mestrado deste tipo, as razons para matricularse neste
mestrado en particular, e o cofiecemento previo sobre 0 mesmo.
Dataprevistade | 5155951
finalizacion
Data inicio 3/05/2021

Responsable da

Responsables . -
implantacion

Xosé Manuel Pardo Lopez

Cadigo

AM-MCV-3.1

Descricion tarefa

Elaboracion da enquisa.

Tarefal

Dataprevistade | 57500
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Estado Activa
Data estado 31/03/2021
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
Codigo AM-MCV-3.2
Tarefa2

Descricion tarefa

Realizacién de enquisa e analise de resultados
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Data prevista de
finalizacion

04/10/2021

Persoa responsable

Estado

Activa

Data estado

31/03/2021

Finalizacion
Comprabacion

Data comprobacién
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION

Grao Enxefiaria Modificacion non substancial, | O plano de estudios de enxefiaria informatica non

Informética xa que soamente afecta s |sufriu cambios desde a stiaimplantacion no curso
materias optativas ofertadas | 2009/10. Desde enton, o &mbito das tecnoloxias
no grao: da informacion evolucionaron considerablemente

e Retirar da oferta actual 14 | POlo que parece necesario abordar unha
das materias optativas actualizacion na optatividade ofertada no Grao en

que en total supofien 27 Enxefiaria Informatica.

ECTS. Neste sentido proponse un cambio de todas a
e Inclusién de 14 materias | optatividade do grao, introducindo 14 novas

optativas novas, todas de | materias, todas elas de 4,5 ECTS, que permiten

4,5 ECTS, que supofien | modernizar o grao e que non introducen novos

27 ECTS, de xeito que se | créditos na oferta da optatividade, manténdose

mantén o nimero de | 0s actuais 27 ECTS.

créditos optativos.
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directri
ces

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

El

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Grao en Enxefiaria Quimica
Grao en Enxefiaria Informatica
Dobre Grao en Enxefiaria
Informética e en Matematicas
Master Universitario en
Enxefaria Quimica e
Bioprocesos

Master Universitario en
Enxefiaria Ambiental

Master Universitario en
Tecnoloxias de Analise de Datos

Masivos: Big Data
Master Universitario en
Computacion de Altas
Prestacions

123

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Documentacion do SGC

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

reconocimiento de créditos
19 20 ETSE.pdf

2,3

ES8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_2016-2017

INF.16_2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.CIUG_2016-2017
(informacion por titulo)

Memoria de Calidade

Maio - 2021



https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ingenieria-arquitectura/grado-ingenieria-quimica
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/enxenaria-arquitectura/grao-enxenaria-informatica
https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ingenieria-arquitectura/doble-grado-ingenieria-informatica-matematicas
https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ingenieria-arquitectura/doble-grado-ingenieria-informatica-matematicas
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-ingenieria-quimica-bioprocesos
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-ingenieria-quimica-bioprocesos
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-ingenieria-quimica-bioprocesos
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-enxenaria-ambiental
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-enxenaria-ambiental
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-tecnoloxias-analise-datos-masivos-big-data
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-tecnoloxias-analise-datos-masivos-big-data
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-tecnoloxias-analise-datos-masivos-big-data
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-computacion-altas-prestacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-computacion-altas-prestacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-computacion-altas-prestacions
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
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1,2,3

nimero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacion de procedencia

12_2016-2017 (informacion por
titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

Panel de indicadores_2016-2017

INF.03_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

E9

Paxina web da universidade/centroftitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”)

Web da USC

Web da ETSE

E10

Documentacién do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Documentacion do SGC

Ell

Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica de
calidade,Desefio revision periodica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)

Documentacion do SGC

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da
implantacion do SGC

Documentacion do SGC

1,2,3

E13

Analise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de satisfaccion
de todos os grupos de interese do titulo

Panel de indicadores_2016-2017

Informes de enquisas (docencia,
PDI, PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos indicadores que integran
0 SGC

Panel de indicadores_2016-2017

E1l4

Informe de certificacion da implantacion
do SGC

Certificado FIDES-AUDIT

E15

Plan de  Ordenaciobn  Docente:
informacion  sobre o  profesorado
(nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que

imparte, area, etc)

E15 2016-2017 (informacion por
titulo)
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http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/2KPCHR33K6a1HsvQzN_hNJNhxM-vxLof4eUPfw39CdI/1607584694/public/documents/2020-10/certificacion-de-implantacion-do-sistema-de-garantia-de-calidade-acsug-2016.pdf
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4 E16

Informacion sobre o persoal de apoio por
Centro  (numero e  cargo/posto
desempefado)

E16_2016-2017

4 E17

Analise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

Memoria, Directriz 4

Porcentaxe de participacion  do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

16-17_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas
especificas

16-17_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... )

INF.13 2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.14 2016-2017 (informacion
por titulo)

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares e resultados obtidos.

Non dispoiiible

4 110

Indicadores de mobilidade (numero e
porcentaxe de profesores que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de profesorado do titulo)

110_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

5 E18

Informacion sobre o0s recursos materiais
directamente relacionados co titulo

https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-enxenaria

https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/historia

https://lwww.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/equipamentos

5 E19

Informacion ~ sobre  servicios  de
orientacion académica e programas de
acollida

https://lwww.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/equipamentos

https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/mobilidade

5 E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

https://lwww.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/practicas
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https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/historia
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/historia
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/historia
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/practicas
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https://nubeusc.sharepoint.com/:x
:Ir/sites/centro-
etse/ layouts/15/questaccess.asp
x?e=8YLse3&share=ESmMz580
6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMN6m
hXDJUOXVDIreCw
5 1 Di§tri_bucién alumnado por centros de Enlace web ou PDE
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-enxenaria/tfg
https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/tfg/traballos-
Listaxe de traballos fin de grao/master presentados
2,3 E24 | de, al menos, os Ultimos cursos hitos:
. ., : s ttps://lwww.usc.gal/gl/centro/esc
académicos (titulo, titor y calificacion) , ,
ola-tecnica-superior-
enxenaria/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/tim/traballos-
presentados
Informes/listaxe das calificacions de | INF.15 2016-2017 (informacion
2,3 E25 , . p
cada unha das materias do titulo por titulo)
Mecanismos utilizados para a andlise da
2,3 E26 | adquisicion dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do  titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas Eanel L .|nd|cadores_2016-2017
” (informacion agrupada por
facilitaranse de forma global para o
. " centro)
titulo. As taxas de rendemento, éxito e : —
avaliacion facilitaranse tamen por | NF-17_2016-2017 (informacion
materia): por titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacion INF.18 2016-2017 (informacion
- Taxa de abandono por titulo)
- Taxa de eficiencia INF.19_2016-2017 (informacion
- Taxa de rendimiento or titulo)
- Taxa de éxito P : v
- Taxa de avaliacion tSitllIJLli)_)2016-2017 (informacion por
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https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfg
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfg
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfg/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfg/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfg/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfg/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm/traballos-presentados

E Escola
Técnica

S E Superior
de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 131 de 131

Panel de indicadores_2016-2017
i (informacién agrupada por
23 13 ze:lggl/%nir?arg;irta/demanda das prazas centro)
g INF.CIUG_2016-2017
(informacién por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral Bl ARG o ([l eI
por titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores 2016-2017
2,3,4,5| 115 | docencia (docencia expositiva, | (informacién agrupada por
interactiva...) centro)
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	3.- Servizos
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	10.- Máster Universitario en Tecnoloxías de Análise de Datos Masivos: Big Data
	Recolle suxestións, queixas e reclamacións relacionadas co desenvolvemento da titulación de Máster Universitario en Tecnoloxías de Análise de Datos Masivos: Big Data
	11.- Máster Universitario en Visión por Computador
	Recolle suxestións, queixas e reclamacións relacionadas co desenvolvemento da titulación de Máster Universitario en Visión por Computador.
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	1. Introdución
	Por outra parte, o Regulamento de Réxime Interno da Escola Técnica Superior de Enxeñaría (Modificación aprobada en Xunta de Escola de 21/01/2021 e 11/02/2021; Consello de Goberno 25/02/2021) de acordo co disposto no artigo 96.1 dos Estatutos da Univer...
	2. Seguimento do Sistema de Garantía de Calidade e dos seus resultados
	Directriz 1. Política e obxectivos de calidade
	Directriz 2. Deseño, revisión periódica e mellora dos programas formativos
	Directriz 4. Garantía e mellora da calidade dos recursos humanos
	Directriz 5. Garantía e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
	Directriz 6. Información pública
	3. Plan de Melloras do centro
	3.1 Informe do Plan de melloras do curso 2019-20
	A continuación, preséntase o informe de execución do Plan de melloras do curso 2018-19 que se foi analizando ao longo da memoria no desenvolvemento de cada unha das directrices.
	3.2 Obxectivos de calidade 2020-21
	Definíronse 17 obxectivos de calidade a desenvolver polo centro e os títulos implicados que engloban as 48 accións de mellora propostas para o curso 2020-21 en resposta aos obxectivos definidos no Acordo de Prórroga do plan Estratéxico da ETSE 2020-22.
	3.3 Plan de melloras 2020-21
	4. Modificacións nos diferentes títulos
	5. Listaxe de evidencias e indicadores
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