SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Facultade de Optica e Optometria

Curso Académico: 20/21



MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE GPTICA E OPTOMETRIA
Paxina 1 de 61

indice

Lo INEPOTUCION ...t bbbttt bbbt b et 2

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados....................... 6
Directriz 1. Politica e obxectivos de Calidade............ccvvvvvvvvrieeicceeeeeeeeee e 6
Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos .............ccceeeene 15
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado........... 24
Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos .............cccoeeeeeeerernnnns 30
Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e Servizos............c.cceeeee. 33
Directriz 6. Informacion PUBLCA ...........ccoeveveeeecreeeeee e 37

3. Plan de Melloras do CENLIO ..o 40

4. Modificacions nos diferentes tituloS ... 56

5. Listaxe de evidencias € INAICAAOIES .........cccovveiriiiriiiiiiieiciss s 57

Memoria de Calidade maio - 2022




MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE OPTICA E OFTOMETRIA

Paxina 2 de 61

1. Introducién

A Facultade de Optica e Optometria considera a importancia que ten a calidade no
contexto universitario, para garantir os programas formativos que dean resposta as
demandas da sociedade. Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a
Facultade elabora a sua politica tendo como principal obxectivo o desenvolvemento de
programas formativos avalados por unha xestién de calidade como elemento clave e
estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de
interese.

A USC aprobou primeiro o Sistema de Garantia Interno de Calidade (SGIC) marco en
decembro de 2009, e a Comision delegada do Consello de Goberno de Calidade e
Planificacidn, na sesion que celebrou o 31 de maio de 2013, aprobou unha simplificacion
documental e o 3 de outubro de 2014 unha modificacién dos indicadores e informes
dispofiibles dentro do SGIC. A Facultade de Optica e Optometria, mantendo o seu
compromiso coa calidade adaptou o seu SGIC conforme as modificacidns do SGIC marco
e elaborou o manual simplificado, que foi aprobado polo Consello de Goberno na sua
sesién do 4 de febreiro do 2015. Posteriormente, a USC, en aras de simplificar o proceso de
calidade, fixo unha nova modificacion do mesmo establecendo un novo Sistema de
Garantia de Calidade (SGC) marco, polo que a Facultade de Optica e Optometria volveu a
adaptar o seu SGC conforme ao da USC, onde se suprimiu o manual extenso e 0s procesos
e procedementos obsoletos. Deste xeito, elaboraronse o novo Manual do SGC e o Manual
de procesos da Facultade, ambos aprobados pola Comisidon de Calidade da Facultade
reunida no 10/07/2019 e posteriormente pola Xunta de Facultade con data 11/07/2019.

O “Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Optica e Optometria”,
asicomo o “Manual de Procesos” estan dispoiiibles na paxina web da Facultade, no seu
epigrafe dedicado a Calidade:
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-optica-optometria/calidad/documentacion-sgc

A documentacién relativa ao SGC en vigor durante o curso 2019-20 recéllese na
Secretaria do Centro e nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada
proceso/procedemento; tamén dispofiible na web da Facultade na ligazon de Calidade:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-optica-optometria/calidad/documentacion-sgc

Dende o 24/07/2013, data na que se puxo en marcha a “Aplicacién de Apoio aos
Sistemas de Xestion”, por parte da Area de Calidade da USC, tanto o Responsable de
Calidade como a Responsable da Unidade de xestion do centro e departamentos da
Facultade de Optica e Optometria, utilizan dita aplicacién informatica, incluindo nela todas
as acciéns de calidade desenvolvidas en cada curso.

O dambito de aplicaciéon do SGC durante o curso 2020-2021 ten en conta 3s titulacidns
impartidas no centro e a todos os grupos de interese da Facultade.
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Os titulos vinculados & Facultade durante o curso 2020-2021 son:
- Grao en Optica e Optometria.

Titulacién profesional regulada por Lei; “Ley 44/2003 de 21 de noviembre, de ordenacion
de las profesiones sanitarias”

- Master en Optometria.

Impartese o titulo de Master en Optometria, na sua terceira edicidn, sendo unha
titulacidon de orientacién mixta, profesional e investigadora.

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGC, ademais do
Manual do SGC, o Manual de Procesos e a normativa xeral estatal, autondmica e da
Universidade de Santiago de Compostela (USC), que se relaciona a continuacion:

- Memoria do Grao en Optica e Optometria da USC
vinculo memoria do grao.pdf

- Memoria do Master en Optometria da USC

Vinculo memoria do méster.pdf

- Regulamento de  Réxime Interno da  Facultade de  Optica e
Optometria
http://www.usc.es/gl/centros/opto/regulamento.html

Os drganos de goberno, comisidns e cargos que interveiien directamente no
desenvolvemento do SGC son a Xunta de Facultade, a Comisidon de Calidade, a Comision
de Titulo de Grao a Comisién académica do Master, o Equipo Decanal, o responsable de
calidade do centro e a coordinadora de cada titulo. As funcidons de cada un dos
organos/cargos relacionados co desenvolvemento do SGC poden consultarse no punto
3 do Manual do SGC da Facultade de Optica e Optometria: Estrutura para o
desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-optica-optometria/calidade

Detallanse a continuacién a composicién e funciéns da Comision de Calidade:

MEMBROS DA CCC
Decano/a do centro, ou a persoa na que delegue

O/a responsable de calidade do centro (RCC)

Coordinador/a de calidade (se o/a houbese)

Coordinadores/as das titulacions de grao e mestrado

O/a responsable da Unidade de apoio & Xestion de Centro e Departamentos
2 representantes do alumnado

4 representantes do profesorado
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Son funcions da Comisiéon de Calidade:

- Realizar o desefio, implantacion, seguimento e mellora do SGC da Facultade.

- Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade, que englobara os distintos informes
e memorias (informe de resultados do sistema, que inclie a proposta do plan de
melloras da Facultade par

- a o curso seguinte; informe do seguimento da implantacién do SGIC e as suUas
propostas de mellora e memoria de seguimento dos titulos que inclien as
propostas de mellora, elaboradas polas correspondentes comisiéns de titulo).

No curso 2020/2021 a comisidn de calidade reuniuse nas seguintes datas:

Reunidns da Comisién de Calidade do curso 2020/2021

Data e tipo de sesion Orde do dia

1. -Aprobacién, se procede, da Memoria de Calidade da Facultade de Optica
14/09/2020 e Optometria — curso 2018/2019

1.-Aprobacién, se procede, do Informe de Seguimento do Grao en Optica e
15/04/2021 Optometria — curso 2019/2020.

2.- Aprobacién, se procede, do Informe de Seguimento do Master en
Optometria — curso 2019/2020.

3.-Aprobacidn, se procede, do Plan Estratéxico Ponte 2021/2022.

1.-Aprobacidn, se procede, da Memoria de Calidade da Facultade de Optica e
12/05/2021 Optometria — curso 2019/2020

A Xunta de Facultade debe aprobar o informe de resultados, o informe de seguimento e
propostas de mellora do Sistema de Garantia de Calidade, asi coma a memoria do titulo
de grao e a proposta de accions de mellora. No curso 2020/2021, as datas de celebracion
de reunidns da Xunta de Facultade, o tipo de sesidon e a orde do dia de cada unha de elas
recdllense na seguinte taboa:

Reuniéns da Xunta de Facultade do curso 2020/2021

Data e tipo de sesion Orde do dia

1.- Aprobacién, se procede, da Memoria de Calidade da Facultade de Optica
15/09/2020 e Optometria do curso 2018/2019..

Extraordinaria 2.- Protocolo da Facultade de Optica e Optometria para o desenvolvemento

dunha docencia presencial segura no presente curso académico 2020/2021.

Memoria de Calidade maio - 2022




FACULTADE DE OPTICA E OFTOMETRIA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 5 de 61

1.- Lectura e aprobacion, se procede, das actas das sesidéns anteriores.

22/12/2020 2.- Informe da Sra. Decana.
Ordinaria 3.- Emisidn de informes para o recofiecemento de complementos por
méritos docentes 2020 (quinquenios).
4.- Rolda aberta de intervenciéns.
11/02/2021 1.- Lectura e aprobacidn, se procede, das actas das sesidns anteriores.
Ordinaria 2.- Informe da Sra. decana.
3. - Organizacion da docencia para o 22 semestre — curso 2020/2021.
4. - Aprobacion, se procede, da oferta de prazas do Grao en Optica e
Optometria para o curso 2021/2022.
5. - Aprobacidn, se procede, da oferta de prazas do Master en Optometria
para o curso 2021/2022.
6. - Aprobacion, se procede, do PDA do Grao en Optica e Optometria, para o
curso 2021/2022.
7. - Aprobaciodn, se procede, do PDA do Master en Optometria, para o curso
2021/2022.
08/04/2021 1.- Aprobacion, se procede, dos horarios, calendario de exames, calendario

Extraordinaria

de Précticas Tuteladas e Calendario de TFG do Grao en Optica e Optometria -
curso 2021/2022.

2.- Aprobacion, se procede, dos horarios, calendario de exames, calendario
de Practicas Externas e Calendario de TFM do Master en Optometria — curso
2021/2022.

16/04/2021
Extraordinaria

1.- Aprobacién, se procede, do Informe de Seguimento do Grao en Optica e
Optometria — curso 2019/2020.

2. - Aprobacion, se procede, do Informe de Seguimento do Master en
Optometria — curso 2019/2020.

3. - Aprobacion, se procede, do Plan Estratéxico Ponte 2021/2022.

4. - Aprobacion, se procede, do novo itinerario do Dobre Grao en Farmacia
e Grao en Optica e Optometria.

11/06/2021
Extraordinaria

1.- Aprobacioén, se procede, da Memoria de Calidade da Facultade de Optica
e Optometria do curso 2019/2020.

2. - Aprobacidn, se procede, da programacion docente das materias do
curso 2021/2022.

27/07/201
Ordinaria

1.- Lectura e aprobacion, se procede, das actas das sesidns anteriores.

2. - Informe da Sra. Decana.

3. - Renovacién dos membros das Comisiéns delegadas da Xunta de Centro.
4. - Rolda aberta de intervencions.

Memoria de Calidade
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden s necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclte mecanismos para a sta revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € 0 caso.

A evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accions
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente 0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
inclden as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Politica de calidade

A Facultade de Optica e Optometria é consciente da importancia que ten a calidade no contexto

universitario para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia no contexto
universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do seu

plan estratéxico) a facultade elabora a sua politica marcando como principal obxectivo desta o
desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha xestién de calidade, como
elemento clave e estratéxico, para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de
interese. Por todo iso, esta Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade e establece a sUa
politica baixo os principios de responsabilidade, integracidn, participacion e igualdade, orientacién ao
alumnado, excelencia e transparencia.

Polo tanto, a direccién desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do

seu programa formativo, para o cal o/a Decano/a subscribe este documento de politica de calidade o dia
11 de xullo de 2019. Este documento esta dispofiible no seguinte enlace:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-optica-optometria/calidade/politica-calidade
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Plan Estratéxico.
O Plan estratéxico da Facultade de Optica e Optometria dividese nas seguintes lifias estratéxicas:

e Liila estratéxica 1: Fomentar a dimensién integral na educacion.
1.1. Consolidar as metodoloxias innovadoras, como a aprendizaxe-servizo, orientando as
aprendizaxes a dar solucion a problemas sociais.
1.2. Potenciar as competencias para a empregabilidade, adiantandose as necesidades que a
sociedade demande dos futuros profesionais.
1.3. Promover a calidade da docencia.
1.4. Diploma Europeo en Optometria.

e Liila estratéxica 2: Achegar a administracion universitaria e os seus servizos ao estudantado.
2.1. Facilitar a comunicacidn da Universidade co estudantado.
2.2. Mellora das lifias de informacién.

e Liha estratéxica 3: Transformar o modelo de xestién da calidade.
3.1. Poier a mellora do proceso docente no centro da xestidon da calidade, alixeirando a carga
administrativa e simplificando a xestidn dos procedementos.
3.2. Reforzar os aspectos relacionados co desenvolvemento social e a empregabilidade dos
egresados

e Lia estratéxica 4: Fomentar a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal.
4.1. Atinxir unha conciliacidn da vida laboral, familiar e persoal.

e Lifla estratéxica 5: Impulsar o proxecto cultural da usc como un espazo de innovacion e
creacion que sitde a universidade na vangarda.
5.1. Asistencia Atencidon Primaria da Visién a sociedade.

e Liia estratéxica 6: Profundizar na cultura da transparencia.
6.1. Mellorar a presentacion da informacion institucional.

e Liia estratéxica 7: Consolidar a oferta dos estudos propios.
7.1. Converter a Universidade nun referente para a formacion continua.

e Liida estratéxica 8: Potenciar a mobilidade das persoas.
8.1. Favorecer a mobilidade de estudantado, PDI e PAS.

e Lina estratéxica 9: Potenciar a comunicacion da usc cara o exterior.
9.1. Difusién da cultura profesional.

e Liia estratéxica 10: Investigacion estratéxica.

10.1. Promocionar a investigacion do centro.
e Liha estratéxica 11: Optimizar o uso das infraestructuras.

11.1. Adecuar os espazos docentes as necesidades actuais do estudantado.
e Lifia estratéxica 12: Procurar unha maior suficiencia e xestion eficiente dos recursos
economicos.
12.1. Garantir a eficiencia na xestion dos recursos. Administracion eficaz e eficiente.
12.2. Implantar programas de captacidn de recursos procedentes do mecenado.

A continuacidn detallase a evolucidon e grao de cumprimento dos obxectivos e lifias de actuacidon

contempladas en cada unha das lifias estratéxicas

Lifia estratéxica 1: Fomentar a dimensién integral na educacion.

A Facultade de Optica e Optometria promove e apoia a implementacién da metodoloxia docente de
Aprendizaxe-Servizo (ApS), tanto para o Grao en Optica e Optometria como no Master en Optometria.

Memoria de Calidade maio - 2022
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Deste xeito, a facultade conta con tres proxectos ApS orientados ao cribaxe visual de colectivos especificos,
nenos e mozos sen cobertura sanitaria, maiores en residencias, e nenos/as na contorna educativa,
incluindo nenos/as con necesidades especiais. Ademais o alumnado realiza as practicas nun ambiente
diferente, en pisos de dia ou casas de acollida de nenos/as cunha situacion social comprometida, en
residencias de ancidans ou en colexios. Desta forma, os estudantes tefien a oportunidade de atender a
pacientes de distintas tipoloxias e situacién social, o que mellora as sias competencias especificas e
transversais. Para a realizacion destes proxectos, establecéronse convenios con varias entidades
colaboradoras.

A Facultade de Optica e Optometria conta co Plan de Accién Titorial (PAT), consistente nun conxunto
ordenado de acciéns para guiar, orientar e acompafiar ao alumnado durante os seus estudos universitarios.
Dento deste tipo de acciéns informase e oriéntase sobre as saidas profesionais, onde se invita ao Colexio
de Opticos-Optometristas de Galicia dentro dunhas conferencias programadas. Ademdis, pénse en
cofiecemento do alumnado da Area de Orientacién Laboral da USC. Neste sentido, a paxina web da
facultade conta cunha bolsa de traballo onde os egresados poden consultar a oferta. Finalmente, tamén se
informa da oferta de formacién de posgrao.

En relacion as guias docentes, no curso 2018-19 comezouse co proceso de implantacion do modelo
de guia docente, no que se publicaron as guias das materias de primeiro curso do Grao en Optica e
Optometria. Non obstante, esta accidn non se puido rematar neste curso, sobre todo polas complicacidns
derivadas da crise sanitaria ocasionada pola Covid-19, onde os cambios de sistema de docencia e avaliacién
dificultaron poder rematala. Polo tanto, esta accidn seguird activa ata completar a implantacion das guias
en todos os cursos do Grao e no Master.

Con respecto & organizacidon académica, sinalar que a mellora da coordinacidn vertical e horizontal
do centro estase a realizar a través de reuniéns periddicas dos coordinadores de cada curso académico
do Grao coa coordinacién do Master e da posta en marcha do sistema de programacions docentes das
materias.

Analizando os resultados de aprendizaxe das materias dos dous titulos que se imparten nesta
facultade, en xeral, obsérvase unha boa taxa de rendemento e de éxito, onde todas as materias do master
no curso 2020-21 obtiveron unha taxa de éxito do 100%, mentres que no grao todas as materias, excepto
5 obtiveron unha taxa de éxito maior do 80%. Segue existindo esta problematica das baixas taxas de
rendemento e éxito destas materias, o cal deberd abordarse en préximas Comisions de Titulo, pidindo
informe a os profesores implicados que poderian ser invitados a asistir; con posterior informe a
departamentos implicados e @ Comisién de Oferta Docente e Innovacidn Educativa da USC. Mais
informacién deste punto detdllase na directriz 3 desta memoria.

Dentro do plan estratéxico cabe citar a necesidade de que o alumnado tefia practica clinica con
pacientes externos para que o grao se adapte aos criterios do Diploma Europeo en Optometria. Este
diploma, establecido polo European Council of Optometry and Optics (ECOO) proporciona unha
cualificacion axeitada para a practica clinica optométrica. Co fin de acreditarse ao Diploma Europeo é
necesario rexistrar a experiencia clinica nun “portafolio” desefiado polo ECOO, no que se evidencia o
nimero e tipo de pacientes vistos. Deste xeito cada alumno/a pode acreditar a sta experiencia clinica
supervisada, asi como evidenciar a realidade sobre as caracteristicas de dita practica en canto ao tipo de
paciente, problema visual, etc. Na titulacién vénse incorporando o uso do portafolio nas materias que se
imparten no Servizo de Optometria, onde o profesorado da materia promove que o alumnado faga ese
seguimento. Neste sentido estableceuse unha accidon de mellora para completar a implementacién do
portafolio de practica clinica que ainda hai que rematar. Ata o de agora, o profesorado das materias clinicas,
distribde e esixe ao alumnado cubrir o portafolio a través dun arquivo da aula virtual da materia que
corresponda, que unha vez analizado e validado polo profesorado, queda como evidencia para unha
posible acreditacidn do titulo polo ECOO. Queda pendente desenvolver e implementar un sistema de
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certificaciéon do portafolio para cada estudante.

Lifia estratéxica 2: Achegar a administracion universitaria e os seus servizos ao estudantado.

Dende a facultade elaboraronse enquisas propias do centro para examinar a satisfacciéon da docencia
recibida do Grao en Optica e Optometria e o Mdaster en Optometria. Estas enquisas, adaptadas &s
caracteristicas das materias, estan dirixidas ao andlise da adquisicion das competencias do titulo que non
figuran nas enquisas distribuidas pola Area de Calidade. Foron aprobadas no curso 2019-20 con dous modelos
unificados, un para as materias clinicas e outro para o resto das materias do grao. Sen embargo, neste curso
non se puideron realizar as enquisas propias, debido a que estaba pendente o proceso de validacidon das
mesmas dende a Secretaria Xeral.

Con respecto as Practicas Tuteladas do grao e as Practicas Externas do master, na paxina pagina web da
facultade recdllese toda a informacidn relativa 4s mesmas:
(https://www.usc.gal/es/centro/facultad-optica-optometria/practicas-tuteladasexternas)

Esto inclie a normativa que as rixe, o calendario, a guia de elaboracion da memoria de practicas
tuteladas/externas e os formularios necesarios para os titores externos e o alumnado. Mais informacién deste
aspecto recéllese na directriz 3 desta memoria.

En relacidon & comunicacidn e 3s lifias de informacidn, hai que salientar que a mellora da coordinacién
vertical e horizontal do centro estase a realizar a través de reuniéns periddicas de coordinacién tanto no
grao como no master e da posta en marcha do sistema de programacions docentes das materias.

Dende a sta implantacién, no Grao en Optica e Optometria existe a figura de coordinador/a do Grao e
coordinadores/as de curso, que se retinen periédicamente para analizar as posibles incidencias na docencia da
titulacidn, asi como tratar temas como a revisidon das programacions das materias de cara ao seguinte curso
académico.

O master tamén conta con mecanismos de coordinacién para garantir o bo desenvolvemento da
docencia. Existe a figura de coordinador/a do Master, que se retine de forma periddica cos coordinadores das
materias e co alumnado, para analizar as posibles incidencias na docencia e tratar temas como a revision das
programacions das materias.

En xeral, as reunions de coordinacion lévanse a cabo cada vez que son pertinentes, ainda que a
programacion das mesmas teflen como referencia as datas esenciais para o transcurso do programa
formativo, tal como marca o calendario académico da USC (inicio e finalizacién o periodo docente,
composicion tribunais TFG/TFM, reclamacions, etc.). Da directriz 2 deste informe indicase mais informacién
en relacion 4 coordinacion dos titulos que se imparten no centro.

En relacidn 4 taxa de abandono, pédese afirmar que afecta minimamente aos dous titulos. De feito, a taxa de
abandono do Grao en Optica e Optometria no curso 2020-21 foi dun 15.09%, sendo o segundo valor mais baixo
dende 0 ano 2015, alcanzando o valor establecido na memoria do titulo. No caso do Master en Optometria, non
houbo ninguin abandono, o que supdn unha boa conservaciéon do alumnado nos dous titulos.

Lifia estratéxica 3: Transformar o modelo de xestion da calidade.

Tal como se indica ao inicio desta directriz a Facultade de Optica e Optometria conta cunha Politica de Calidade
onde se definen os obxectivos. Esta informacidn recéllese no seguinte enlace:
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-optica-optometria/calidade/politica-calidade

En relacién ao Plan Estratéxico, afondando no seu compromiso coa Calidade, a Facultade de Optica e
Optometria elaborou, durante o curso 2014/2015 o seu Plan Estratéxico e a Programacién Plurianual (aprobados
ambos pola Comisién delegada do Consello de Goberno na sua sesidon do 12/07/2015) necesarios para poder
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acadar os obxectivos de calidade establecidos para o periodo 2014-2018. A posta en marcha de todos os
procesos e procedementos establecidos no SGIC permitiu superar no curso 2015/2016 a renovacién da
acreditacion da titulacion do Grao en Optica e Optometria. Asemade, no curso 2018-19 houbo que ampliar as
datas do Plan Estratéxico da Facultade ata o ano 2020, e durante o curso 2019-20 este plan pasou por outra
modificacidn. Isto foi motivado debido a que a USC aprobou un novo Plan Estratéxico, polo que todos os centros,
cuxos Plans Estratéxicos tifian vixencia ata o ano 2020, debian amplialos ata o0 ano 2022 e asi adaptarse ao plan
da USC. Para iso, e seguindo o procedemento recomendado pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos, prorrogouse o Plan Estratéxico da Facultade de Optica e Optometria ata o ano 2022,
adecuando as suas accidns aos eixes, lifias e obxectivos marcados na programacion plurianual da USC. O 16
abril de 2021 enviouse 4 Area de Calidade e Mellora dos Procedementos a proposta do Plan Estratéxico,
previamente aprobado pola Comision de Calidade (15/04/2021) e pola Xunta de Goberno da Facultade
(16/04/2021), recibindo un informe favorable o 22 de abril de 2021.

Dende a Faculte existen convenios con asociaciéns para facer practicas dentro dos programas ApS (ver
mais informacién na directriz 5 desta memoria), ainda que estase aumentando os convenios con novas
asociacions. En relacidn a relacidn cos colexios profesionais, dende a facultade existe unha extreita relacién co
Colexio de Opticos Optometristas de Galicia, o cal ten un conveio coa facultade para a elaboracién das Practicas
Tuteladas do grao. Ademais, tamén colabora nas conferencias das saidas profesionais dentro das acciéns do
PAT.

Queda pendente establecer novas actividades e promover xornadas de formacién para egresados, asi
como promover a asociaciéon de antigos/as alumnos/as da facultade.

Lifa estratéxica 4: Fomentar a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal.

E importante cofiocer a carga real de traballo das titulaciéns que se imparten da facultade. Para iso
desefidronse enquisas ao alumando e profesorado para saber a carga real soportada nas devanditas titulacions.
Sen embargo, esta accién non se puido implementar porque estaba pendente do proceso de validacion das
enquisas propias.

Lifia estratéxica 5: Impulsar o proxecto cultural da usc como un espazo de innovacion e creacién que situe a
universidade na vangarda.

Dentro do plan estratéxico, cabe citar a asistencia de atencién primaria da vision, como un aspecto
importante da titulacion. Esta compofente asistencial faise a través do Servicio de Optometria, centro
anexo a propia Facultade, que actia como Clinica Universitaria para ofrecer docencia practica clinica ao
alumnado con pacientes externos, facendo deste xeito unha prestacion de servizos asistenciais en atencion
primaria visual. Na ultima Avaliacién para a Renovacién da Acreditacién, a ACSUG situou o Servizo de
Optometria como o eixo da formaciéon que se ofrece ao alumnado, co fin de que estes adquiran as
competencias clinicas relacionadas co seu futuro profesional. Segundo os Informes do Servizo de
Optometria, No curso 2020/21 acadouse o maior nimero de pacientes atendidos dende a implantacién do
titulo (986 pacientes), o que establece esta tendencia ascendente en relacion aos ultimos anos. Hai que
indicar que a pesar das medidas implantadas para garantir unha docencia presencial segura da Covid-19,
non sé se recuperou o volumen de pacientes atendidos antes da pandemia, se non que se superou. E
esencial aumentar o numero de pacientes vistos polos estudantes do grado para adaptarse aos criterios do
Diploma Europeo en Optometria.

Hai que salientar que tamén se estableceron convenios para a realizacién de practicas dentro de
proxectos de Aprendizaxe Servizo (ApS) para a atencidon de pacientes de distintas tipoloxias e situacion
social. Non obstante, ainda queda pendente establecer convenios de colaboracion con diferentes
entidades asi coma establecer un convenio de colaboracién co SERGAS para atencidn primaria en visidn.
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Lifla estratéxica 6: Profundizar na cultura da transparencia.

A Facultade de Optica e Optometria dispén da sua propia paxina web na que se pode atopar toda a
informacion relativa ao centro, ao Grao de Optica e Optometria e ao Master en Optometria, onde se recolle
a informacidn relacionada cos plans de estudos, obxectivos, contidos e a avaliacién das competencias
adquiridas polo alumnado. Incliese tamén informacion relevante da Facultade, tal como o equipo de goberno
e os drganos colexiados, a guia do alumnado no referente a horarios e datas de exames, a normativa da
facultade e un apartado de calidade onde se mostran os informes de seguimento, acreditacidn e plans de
mellora do titulo e do centro. Hai que salientar que no curso 2020-21, todas as paxinas web dos centros da
USC tiveron unha modificacién estructural, co fin de mellorar e facilitar a sia presentacion. Como novidade,
implantouse a creacién de dias modalidades; unha paxina web xenérica, no que calquera pode acceder, onde
figura informacion dos titulos para calquera persoa de féra da comunidade universitaria. Pola outra banda,
dispénse dunha paxina web “intranet” onde sé ten acceso os membros da comunidade universitaria, adicada
4 informacién especifica dos titulos. A Facultade de Optica e Optometria adaptouse a este novo formato,
mellorando a sua presentacion e facilitando o plan de comunicacién interno e externo. Toda esta informacion
esta debidamente ordenada na paxina web. O seu enderezo é:

https://www.usc.gal/gl/centros/opto/presentacion2.html

Lifa estratéxica 7: Consolidar a oferta dos estudos propios.

Dende a Facultade de Optica e Optometria impartese formacién extracurricular ao alumado do centro,
dentro do PAT, onde ao longo do curso organizanse conferencias/charlas, que pofian en contacto aos
estudantes co ambito profesional e empresarial do sector, asi como charlas de contido cientifico. Seguindo esta
lina, hai que extender estas conferencias aos egresados, de xeito que se faga promocién da actividades de
formacién continuada.

As actividades de difusion que se fixeron neste curso foron as seguintes:

e 27/11/2020 — Xornada Informativa Programas de movilidade estudiantil. Erasmus. Impartido pola
decana, a responsable académica de mobilidade e a responsable da unidade de xestion. Actividade non
presencial por TEAMS.

e 21/11/2020 — Charla-coloquio organizada pola empresa Topcon. Control da miopia, topografia e

analise de ollo seco: utilidade do equipo MYAH. Actividades Formativas Extracurriculares en Optica e
Optometria.. Actividade non presencial por TEAMS. 13:00 a 14:00 h.

e 07/12/2020 - Charla informativa do Practicas Tuteladas. Organizada polo decanato da Facultade de
Optica e Optometria. Actividade non presencial por TEAMS. 11:00 a 12:00 h

e 07/12/2020 - Charla informativa do Traballo Fin de Grao. Organizada polo decanato da Facultade de
Optica e Optometria. Actividade non presencial por TEAMS. 11:00 a 12:00 h

e 12/02/2021 — Charla informativa do Traballo Fin de Master. Organizada polo decanato da Facultade
de Optica e Optometria. Actividade non presencial por TEAMS. 12:00 h

e 12/02/2021 - Charla informativa do Practicas Externas do Master. Organizada polo decanato da
Facultade de Optica e Optometria. Actividade non presencial por TEAMS. 12:00 h

e 25/02/2021 - Xornada de Orientacion para o alumnado 42 curso. Organizadas polo Decanato da
Facultade de Optica e Optometria. Participaron a Decana da Facultade, o Presidente do Colexio de
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Opticos-Optometrisas de Galicia e a asociacién de antiguos alumnos de USC Alumni-USC. Actividade
non presencial por TEAMS. 13:00 h.

e 10/03/2021 - Il Workshop de Contactoloxia Futuréptico Dirixido a estudantes de grao e postgrao das
diferentes facultades de Optica e Optometria de Espafia. Organizado por Alcon. Actividade non
presencial.

e 08/04/2021 — Adaptacion de lentes progresivas. Actividades Formativas Extracurriculares en Optica e
Optometria. Materia Optica Oftalmica. Colaboracién coa empresa Essilor. Actividade non presencial
por TEAMS.

e 22/04/2021 - O mercado laboral para o graduado en Optica e Optometria. Materia Optica Oftalmica.
Colaboracién coa empresa Essilor. Actividade non presencial por TEAMS.

e 06/05/2021 — A atencién ao publico no establecemento de éptica. Materia Optica Oftalmica.
Colaboracién coa empresa Essilor. Actividade non presencial por TEAMS.

Lifa estratéxica 8: Potenciar a mobilidade das persoas.

En relacién aos Programas de mobilidade, a Facultade de Optica e Optometria mantén os convenios
establecidos dende o Decanato xunto coa responsable académica de mobilidade con varias universidades
nacionais e estranxeiras. Actualmente, para a mobilidade do alumnado, a facultade ten convenio con 9
universidades para o programa SICUE e 7 universidades para o programa ERASMUS. Sen embargo, é necesario
potenciar a mobilidade do profesorado.

Na paxina web do centro atépase toda a informacion detallada dos programas de mobilidade:
(https://www.usc.gal/es/centro/facultad-optica-optometria/movilidad
Na directriz 3 desta memoria detallase mais informacién deste aspecto.

A facultade de Optica e Optometria conta cun perfil nas redes socias twitter (https://twitter.com/FooUsc)
e instagram (https://www.instagram.com/opticaeoptometria_usc/), no que publica informacion relevante as
titulacidéns que nela se imparten. Estas contas estan en coordinacién coa politica xeral de comunicacion da USC.

Lifia estratéxica 9: Potenciar a comunicacion da usc cara o exterior.

A Facultade de Optica e Optometria forma parte do programa “A Ponte entre o Ensino Medio e a USC”,
gue esta dirixido a informar da oferta académica e o contexto investigador, social, cultural e espacial a USC a
os estudantes de Ensinanza secundaria e bacharelato.

Cada ano elabdranse unha guia e un diptico sobre o Grao en Optica e Optometria e o Master en
Optometria, que se pode descargar directamente da paxina web. O diptico do grao faise chegar a todos os
centros de ensinanza secundaria e bacharelato de Galicia a través dun correo electrénico aos/as
orientadores/as, ou que se entregan naqueles centros que se visitan dentro do Programa “A Ponte”. Pola outra
banda o diptico do master faise chegar a todas as universidades e delegacidns dos colexios profesionais a través
dun correo electrénico para que informen aos egresados.

Dende a facultade tratase de potenciar as accidéns divulgativas relacionados coas titulaciéns que nela se
imparten. Dentro das actividades de divulgacidn, no curso 2020-21 fixéronse as seguintes actividades, que
tiveron que ser virtuais debido 4 pandemia da COVID-19: :

0 Dia da violencia de xénero: fixose difusién a través da paxina web do centro e nas redes sociais dun

cartel informativo deste dia desefiado pola presidenta da Comisidon de Xénero.
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0 Dia mundial da vision e dia da optometria: coa implicacién do alumnado fixose un cartel e videos
informativos que gravaron os alumnos/as do master e grao para colgar na paxina web. Tamén se
realizaron nese dia unha reunién pola plataforma telematica TEAMS onde o alumnado que
participaba estaban conectados para informar da profesion.

O Dia da Patroa da Facultade: o alumnado do grao gravou un video onde felicitaban aos profesionais
Opticos-Optometristas no dia da sta patroa e subiuse na paxina web do centro e en redes sociais.

Lifna estratéxica 10: Investigacion estratéxica
O Master en Optometria continda co seu desenvolvemento dende a stia implantacidn, no curso
2018-19. Isto supuso superar unha debilidade importante, polo que o alumnado da Facultade de Optica
e Optometria xa podia dar continuacidn aos estudos sen necesidade de cursar o segundo e terceiro ciclo
nountras universidades ou comunidades auténomas. Hai que salientar que isto segue sendo o punto de
partida de cara & instauracion dun programa de doutoramento, tal como se envidencia no aumento de
alumnos/as do master que comezaron o doutoramento ou estan interesados/as en facelo.

Queda pendente facer accidns de divulgacion da investigacidon do centro entre o alumnado e
fomentar a participacién con outros equipos.

Lifia estratéxica 11: Optimizar o uso das infraestructuras.

Dende a Facultade tratase de adecuar os espazos doentes as necesidades actuais do estudantado. De
feito, isto tivo especial relevancia con motivo da adaptacién 4 docencia semipresencial derivada da Covid-
19.

Debido &s caracteristicas da crise sanitaria motivada pola Covid-19, a distribucién dos espazos
condicionou a docencia para o curso 2020-21. Establecida a necesidade da docencia semipresencial,
enviouse un correo a todo o profesorado dende a Comisidon de Asuntos Econdmicos, Administracion,
Servicios e Espazos da facultade, para cofiecer as necesidades de medidas concretas que puideran requirir
algunhas materias para o desenvolvemento da docencia. Organizaronse as aulas e laboratorios/gabinetes
de practicas para garantir unha distancia minima de seguridade e instaldronse mamparas onde foi necesario.
Dende o Servizo de Prevencidon de Riscos da USC revisouse o sistema de ventilacion de cada aula e
laboratorio/gabinete de practicas para garantir que era o axeitado e todos los espazos contaban con material
de desinfeccidn.

Para garantir a docencia non presencial sincrona, dende a Area de Tecnoloxias da Informacién e das
Comunicacions da USC, subministrouse instalouse equipamento informatico e audiovisual.

En relacion ao Servizo de Optometria, tal como estaba inicialmente configurada a distribucion dos
espazos, non era posible impartir de forma segura la docencia clinica no mesmo, xa que supofiia utilizar un
espazo funcional de 46,65 m? sen ventds nin ventilacién para impartir 2154 horas de docencia entre o grao
e 0 master. Isto demandou unha solucién urxente, tendo en conta que era o lugar onde se realizaban as
practicas clinicas atendendo aos pacientes. Polo tanto, iniciouse unha obra onde se incrementaron as
dependencias do Servizo de Optometria dotandoo con 2 novos gabinetes e unha na sala de probas especiais
con dimensidns e ventilacién axeitadas para garantir unha docencia segura fronte 4 Covid-19, o que permitiu
impartir o 100% da docencia clinica. Na directriz 5 desta memoria hai mais informacién detallada (ver mais
informacién na directriz 5).

Lifia estratéxica 12: Procurar unha maior suficiencia e xestion eficiente dos recursos economicos.

A Facultade conta coas infraestruturas necesarias para impartir a docencia do grao e do master.
Anualmente, dbrese un prazo de solicitudes de material de practicas para o profesorado e as slas propostas
son analizadas e priorizadas pola Comisidon de Asuntos Econdmicos do centro. Dende o ano 2018 séguense
uns criterios de reparto do orzamento baseandose nas horas de docencia practica, nimero de alumnos/as
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e numero de grupos de practicas. Estes criterios aplicanse a cada materia, organizandose a sua vez polos
espazos onde se realizan as practicas.

Nun centro cun elevado nimero de horas practicas, tanto clinica como non clinica, o mantemento e a
actualizacién dos laboratorios é unha parte fundamental para o correcto desenvolvemento da docencia.
Debido a iso, o Decanato puxose en contacto con varias empresas do sector para establecer unha
colaboracién de préstasmo de equipos e asi facilitar a docencia. Para iso firmaronse convenios coas devanditas
empresas.

A importancia do Servizo de Optometria, dos gabinetes de Optometria e Contactoloxia na consecucidn
das competencias especificas da titulacion, fan necesario elaborar anualmente un estudo das necesidades
de renovacion dos equipos e dun plan de continxencia.

Actualmente estase buscando outras férmulas de reposicion do material docente, a modo de préstamo
ou “renting” de xeito que permita facer a actualizacidn do material inventariable con menor custo.

Evolucidn do proceso do Plan de Melloras.

7

En relacion & evoluciéon do proceso de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do Plan de
Melloras Anual do centro, hai que salientar que para o curso 2020/2021 o plan de melloras proposto
compria dez acciéns de mellora derivadas dos autoinformes de seguimiento do Grao e o Master, onde
catro das acciéns de mellora eran as mesmas para as duas titulacidns. Hai que salientar que debido a
situacién da Covid-19 houbo a necesidade de dirixir a maioria dos recursos na organizacién da docencia non
semipresencial e a modificaciéon das programacions docentes, polo dificultaron o remate das accidéns de
mellora.

e AM-1 (Grao). Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacién docente da titulacion e dos
recursos humanos da area de Optometria éptimos para impartila.
e AM-1 (Master). Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacion docente da titulacion e
dos recursos humanos da drea de Optometria dptimos para impartila.
Ainda que se cubren todas as horas de docencia, segundo estdn establecidas na memoria
verificada do titulo do grao e master, compre salientar que segue a haber necesidades de
profesorado con capacitacién profesional para acadar os niveis de docencia practica esixidos
para a obtencién do Diploma Europeo do Titulo. Neste curso comezaronse a recuperar as horas
practicas clinicas que foron, no seu dia, substituidas por horas de docencia interactiva de
seminarios, nas materias mais especializadas e profesionalizantes do Grao. Segue pendente a
recuperacion das restantes horas, de forma progresiva, para adecuarse a memoria do grao (mais
informacién na directriz 4 desta memoria).

e AM-2 (Grao). Elaboracién e implantacién dun modelo de guia docente xeral para o grao e a sua
particularizacién para cada materia e modificacidn da memoria vixente do titulo.

e AM-2 (Master). Elaboracion e implantacién dun modelo de guia docente xeral para o grao e a sua
particularizacién para cada materia e modificacidn da memoria vixente do titulo.
Continudase coa implementacion das guias docentes de maneira progresiva.

e AM-3 (Grao). Andlise do estado do material docente e establecemento de criterios para a sua
renovacion.

e AM-3 (Master). Andlise do estado do material docente e establecemento de criterios para a sua
renovacion.

A Facultade conta coas infraestruturas necesarias para impartir a docencia do Grao e o Master.
O presuposto do centro fixo necesario o desenvolvemento dun procedemento de priorizacion
do gasto. Anualmente o Decanato abre un prazo de solicitudes de material de practicas para o
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profesorado e as slUas propostas son analizadas e priorizadas pola Comisién de Asuntos
Econdémicos do Centro. Dende o ano 2018 séguense una criterios de reparto do orzamento
basedndose nas horas de docencia practica, nimero de alumnos/as e nimero de grupos de
practicas. Estes criterios aplicanse a cada materia, organizandose a sta vez polos espazos onde
se realizan as practicas, o que permite ir repofiendo e ou dotando dos equipos actualizados na
medida que a limitacidon do presuposto o faga posible. Ademais da adquisicién do material
necesario para as practicas, neste curso académico, adquiriuse material multimedia (camara e
micréfono) para garantir as reunidns semipresenciais.

Xa se finalizou o analise e se estableceron os criterios para a sUa renovacion, polo tanto, dase
por rematada dita accion.

e AM-4 (Grao). Realizar un seguimento da taxa de abandono do titulo, adoptando as medidas
necesarias en funcién dos resultados dese estudo.
En relacion a taxa de abandono, pddese afirmar que afecta minimamente aos dous titulos. De
feito, a taxa de abandono do Grao en Optica e Optometria no curso 2020-21 foi dun 15.09%,
sendo o segundo valor mais baixo dende 0 ano 2015, alcanzando o valor establecido na memoria
do titulo. No caso do Mdaster en Optometria, non houbo ningln abandono, o que supdn unha
boa conservacidn do alumnado nos dous titulos, polo tanto, ddse por finalizada dita accién.

e AM-5 (Grao). Elaboracién e implantacidon do portafolio de practica clinica nas materias que se
imparten no Servicio de Optometria.

O Diploma Europeo en Optometria, establecido polo European Council of Optometry and Optics
(ECOQ0), proporciona una cualificacidn axeitada para a practica clinica optométrica. Para a
acreditacion do Diploma Europeo é necesario rexistrar a experiencia clinica nun "portafolio"
desefiado polo ECOO, no que se evidencia o numero e tipo de pacientes vistos. Nesta titulacién
vénse incorporando o uso de portafolio nas materias que se imparten no Servizo de Optometria,
onde o profesorado da materia promove que o alumnado faga ese seguimento. Neste sentido
estableceuse unha accién de Mellora para completar a implementaciéon do portafolio. Esta
accion de mellora hai que continuala no vindeiro curso para completar a sta implementacién.

e AM-6 (Grao). Implantar medidas para incrementar a participacién do alumnado nas enquisas de
satisfaccion.

e AM-6 (Master). Implantar medidas para incrementar a participacion dos grupos de interese nas
enquisas de satisfaccion.

Ainda que se implementaron medidas para incrementar a participacién do alumnado nas
enquisas de satisfaccion da docencia recibida, é necesario continuar reforzdndoa. Do mesmo
xeito débese mellorar a participacidon nos restantes grupos de interese, asi como nas enquisas
de satisfaccion da titulacidn, na que a participacion é mais baixa.

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacién, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e
se procede da sla extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:
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e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e Andlise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

0 cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se

refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese

relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Programas formativos.

O actual programa formativo das titulaciéns do Grao en Optica e Optometria e do Mdster en Optometria
correspéndese con cada memoria verificada, e no caso do Grao, cas posteriores modificacions da mesma que
foron incorporadas nos informes de seguimento, o que garante a adquisicion por parte do alumnado das
competencias recollidas nela.

Actualmente na paxina web da facultade indicase o programa de cada materia, do Grao e do Master,
onde se mostran os obxectivos da mesma, os contidos xerais, a bibliografia recomendada, asi como as
competencias que o alumnado debe adquirir. Tamén se inclie informacidn xeral da metodoloxia da
ensinanza xunto co sistema de avaliacidn. Toda esa informacidn esta dispoiiible nos seguinte vinculos:

e Grao: https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-salud/grado-optica-optometria

e Master: https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-optometria

Con respecto ao Grao en Optica e Optometria, a media de alumnos matriculados en materias de formacién
basica e obrigatorias por grupo de teoria (IN55G) neste curso foi de 58,18, lixeiramente inferior & do curso
2019-20 (60,06). En relaciéon as materias optativas, a media de alumnos matriculados por grupo de teoria
(IN56G) desde curso (21,27) foi superior ao do curso 2019-20 (17,42). Con estes datos pddese dicir que o
tamafio dos grupos das clases de teoria son moi reducidos, o que permite unha maior interaccion entre o
profesorado e o alumnado.

En relacién ao nuimero de alumnos/as por grupo de docencia interactiva, indicar que neste curso a
media foi de 16,25 alumnos/as por grupo tal como ven dado polo indicador IN32G. Sinalar que no Grao temos
grupos de docencia interactiva de practicas con médulo de 20, 10 e 5 alumnos/as dependendo do caracter
non clinico, preclinico ou clinico das materias. Na tdboa 1 mdstrase a evolucion deste indicador dende o
curso 2013-14 segundo o tipo de docencia interactiva:
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2015-16 |2016-17 [2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21
Grupos clinicos 7,36 7,34 8,31 7,39 6,98 7,58
Grupos de laboratorio 23,23 18,96 23,08 19,39 18,19 18,17
Grupos de seminario 32,46 30,58 30,72 30,39 27,97 28,77
Total 18,51 17,00 18,70 16,90 15,79 16,25

Tdboa 1. Media de alumnos/as por grupo de docencia interactiva (IN32G)

Pddese afirmar que o nimero de alumnos/as nos grupos de interactivas mantén unha tendencia similar
nos ultimos cuross. En relacidon ao curso pasado, apréciase un lixeiro aumento dos grupos clinicos e de
seminarios e un nimero practicamente similar para os grupos de laboratorio.

Obsérvase que en relacién aos grupos clinicos, no Grao en Optica e Optometria hai materias preclinicas
que tefien grupos de 10 alumnos/as, mentres que as materias clinicas impartidas no Servizo de Optometria,
onde se examinan a pacientes, os grupos estan formados por 5 alumnos/as, sendo este o nimero maximo
desexable para unha correcta docencia deste tipo. Polo tanto este indicador volveuse calcular separando as
materias preclinicas das clinicas, obtendo un valor de 10,29 alumnos/as por grupo de docencia interactiva para
as materias preclinicas e un valor de 5,4 alumnos/as por grupo de docencia interactiva para as materias clinicas.

En canto ao curso ponte, deixouse de impartirse no curso 2018-19 segundo o acordado na Xunta de
Facultade do 30 de xaneiro de 2018, e segundo a normativa, o ultimo curso con dereito & avaliacién das
materias pendentes foi o curso 2019-20. Sen embargo, ante a solicitude dunha estudiante que tifia pendente
a materia TFG pendiente, autorizouse a stia matricula no curso 2020/21.

Con respecto ao Mdaster en Optometria, a media de alumnos matriculados en materias obrigatorias por
grupo de expositivas (INS5M) foi de 18,33, superior & obtida no curso 2019-20 (7,5). Pola outra banda, a
media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de expositivas foi de 8,47, tamén superior &
do curso anterior (3,47). O aumento de alumnado por grupos esta claramente relacionado co maior nimero
de matriculados/as neste curso. De tddolos xeitos, o nimero de alumnos/as por grupo, son axeitados para o
correcto desenvolvemento da docencia.

Procedementos de coordinacion.

Nesta Facultade realizanse procedementos de coordinacion para a revisiéon dos programas formativos das
titulaciéns que nela se imparten. De feito, dende a sta implantacién, no Grao en Optica e Optometria existe a
figura de coordinador/a do grao e coordinadores/as de curso, que se reinen periédicamente para analizar as
posibles incidencias na docencia da titulacidn, asi como tratar temas como a revision das programaciéns das
materias de cara ao seguinte curso académico.

O Master tamén conta con mecanismos de coordinacidon para garantir o bo desenvolvemento da
docencia. Existe a figura de coordinador/a do Master, que se relne de forma periddica cos coordinadores das
materias e co alumnado, para analizar as posibles incidencias na docencia e tratar temas como a revisién das
programacions das materias. En xeral, as reuniéns de coordinacidon lévanse a cabo cada vez que son
pertinentes, ainda que a programacion das mesmas tefilen como referencia as datas esenciais para o
transcurso do programa formativo, tal como marca o calendario académico da USC (inicio e finalizacién o
periodo docente, composicidn tribunais TFM, reclamacidns, etc.).

E importante sinalar que neste curso houbo que adaptar a docencia presencial 4 pandemia Covid-19.
Deste xeito, a USC estableceu unhas bases e directrices para o desenvolvemento dunha docencia presencial
segura, onde se definiron tres escenarios posibles en relacién coa evolucién da pandemia. Os distintos plans
docentes debianse adaptar a estes escenarios, segundo o alumando matriculado e s instalacions e espazos
de cada centro. De conformidade a isto, todas as materias do curso 2020-21 engadiron os escenarios nas
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stias programacions académicas, de xeito que a docencia adaptariase a un deles segundo a evolucién da
pandemia. Estes tres escenarios eran os seguintes:

e Escenario 1: normalidade adaptada.
A docencia na aula (expositiva e seminarios) era de caracter presencial, mentres que a docencia de practicas
era semipresencial.

e Escenario 2: distanciamento, restricidns parciais a presencialidade fisica.
Toda a docencia era semipresencial.

e Escenario 3: peche das instalacidns.
Este escenario estaba en prevision dun novo confinamento da poboacién, onde toda a docencia impartiriase
de forma virtual.

Dende o decanato, seguindo a normativa interna da USC, desefiouse un protocolo de actuacidn para a
Facultade de Optica e Optometria que establecia as condiciéns que debian reunir os espazos e instalaciéns do
centro, as pautas de realizacion das actividades e as medidas de proteccidn persoal, estando suxeitas a revisién
en funcidon das adaptacidns do protocolo da USC segundo a evolucién da pandemia. Partindo da base que a
universidade estableceu o escenario 2 como escenario de actuacidn fronte a Covid-19, desefiouse o protocolo de
actuacién para a facultade, cuxas medidas foron expostas na Xunta de Facultade, reunida o 15 de setembro de
2020.

As medidas adoptadas para impartir a docencia do curso 2020-21 foron as seguintes:

- Docencia expositiva e interactiva de seminarios.

As medidas docentes establecéronse en relacidn ao nimero de alumnos/as nas distintas materias e as
capacidades das aulas, dando cumprimento a un distanciamento minimo de 1.5 m. Deste xeito, estableceuse
gue a docencia expositiva e interactiva de seminarios de todas las materias se impartiria ao 50% ou 33% de
presencialidade, dependendo do numero de alumnos/as matriculados/as nas materias, e con rotacidn en
guendas semanais. O alumnado non presente na aula asistiria & docencia en remoto, de maneira sincrona,
mediante a plataforma Teams. Desta forma, os grupos de docencia expositiva se dividirian en dous grupos,
mentres que para as materias cun nimero elevado de alumnos/as creouse un tercer grupo para garantir unha
docencia presencial segura. Estas medidas estarian suxeitas a evolucion do curso e da asistencia do alumnado,
polo que, se o profesorado o consideraba necesario, poderia reorganizar os grupos presenciais.

- Docencia interactiva de practicas.

O criteiro de aplicaciéon xeral que se adoptou foi o de impartir a docencia ao 50% de forma presencial, en
guendas semanais, completando o contenido practico restante con contido virtual de forma asincrona. Desta
forma se preservaba a distancia de seguridade entre o alumnado. Sen embargo, naqueles casos onde as
instalacidns o permitian, poderiase flexibilizar este criterio, de forma que nalgunhas materias se puidera
impartir a docencia practica cos grupos completos, polo que o alumnado recibiria o 100% das priacticas,
mentres que noutras materias poderiase alcanzar entre o 60-70% das practicas.

Os grupos de docencia foron configurados polo equipo decanal para coordinar todas as materias. A organizacion
dos grupos seguiu o criterio de nimero de alumnos/as por materia, con fin de garantir que puidiera asistir a una
docencia presencial o maximo nimero de alumnos/as.

Tamén tivose que modificar a disposicidn das aulas no horario de expositivas e de practicas para adaptalo a esta
situacion.

Finalmente, tendo en conta a normativa da USC, o protocolo da facultade tamén recollia medidas de
proteccion fronte & Covid-19.

En relacién ao Grao, e seguindo co establecido en na memoria do titulo, a coordinadora da titulacion
mantivo contacto cos/as profesores/as coordinadores de curso, os cales tamén o fixeron co profesorado
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correspondente, coa finalidade de detectar ou cofiecer posibles incidencias. Prestouse especial atencién aos
estudantes de primeiro curso, por ser o seu primeiro ano na universidade e tendo en conta a situacion particular
pola pandemia. Ademais, mantivéronse reunions co profesorado de cada curso para comprobar o
desenvolvemento da docencia no curso 2020-21, asi como varias reuniéns coa delegacion de estudantes,
formada polos estudantes representantes na Xunta de Facultade e delegados de curso. En xeral, a docencia
desenvolveuse sen incidentes, sen embargo observouse pouca participacion do alumnado cando recibia a
docencia en remoto.

Cabe resaltar que dende a implantacién do Dobre Grao en Farmacia e Optica e Optometria fixose
necesaria unha coordinacién para a elaboracién dos horarios entre as duas titulaciéns. No momento do desefio
dos horarios lectivos do grao tense en conta ao alumnado do dobre grao, para o que se convocan reuniéns coa
coordinadora do dobre grao co fin de que os horarios sexan o mais axeitados posible.

No curso 2020-21 houbo que disefiar un novo itinerario do doble grao, debido a que tal como estaba
configurado xeraba incompatibilidades para que o alumnado obtuviera bolsa de estudos. No itinerario que
figuraba ata o de agora, o alumnado cursaba no 52 curso do dobre grao as Prdcticas Tuteladas e o TFG
correspondente ao Grao en Farmacia. Desta forma, dende o Ministerio de Educacion, considerabase que ao
superar os créditos do Grao en Farmacia o/a alumno/a perderia o dereito de obter unha bolsa de estudos. Pola
outra banda, nalguns cursos do dobre grao contaban cunha carga lectiva inferior ao minimo de 60 créditos para
poder solicitar esta bolsa. Para resolver esta problematica, que tamén se daba noutros dobres graos,
reunironse as coordinadoras do Grado en Optica e Optometria e do Grao en Farmacia coa Vicerreitora de
Organizacién Académica e a Secretaria Xeral, co fin de acordar o novo itinerario. Unha vez desefiado o novo
itinerario do dobre grao, presentouse e aprobouse na Xunta de Facultade reunida o 15 de abril de 2021. Este
novo itinerario supuso acortar o dobre grao a 6 afos.

En relacion ao Master en Optometria, hai que salientar que estas medidas fronte & Covid-19 apenas
afectaron ao seu desenvolvemento, principalmente porque este titulo xa ten un caracter semipresencial, onde
o alumnado dispdn dos materiais necesarios para seguir os contidos das clases de teoria e da maioria dos
seminarios a través da aula virtual. Tan sé houbo que limitar o aforo das practicas presenciais naquelas materias
que o requirian.

Perfil de ingreso.

Considerando o Grao en Optica e Optometria, o curso 2020-21 supdén o décimo ano despois da sua
implantacidn. Ainda que na memoria do titulo esta prevista a oferta de 80 plazas, estableceuse una oferta de
60 prazas (INO1G) de novo ingreso no primeiro curso. Isto foi debido ao insuficiente nimero de profesorado
coa titulacién de dptico-optometrista naguel momento, e co fin de darlle unha adecuacién a os espazos
dispofiibles e manter a sia reposicion. Sen embargo, dende o curso 2017-18 esta oferta redisoxe a 55 prazas
debido & decisién de reservar 5 prazas para o Dobre Grao en Farmacia e Optica e Optometria, 0 que se
mantivo hata hoxe (tdboa 2).

2014-15 |2015-16 |2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21
INO1 60,00 60,00 60,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Tdboa 2. Numero de prazas ofertadas para cada curso académico (INO1)

Segundo os datos da CIUG (INF.CIUG), dos 55 alumnos/as matriculados/as no primeiro curso, 51
alumnos/as accederon dende o Bacharelato, 4 dende formacién profesional e 1 da cota de titulados
universitarios.

A procedencia do alumnado de nova matriculaciéon era maioritariamente de Galicia (52 alumnos/as),
sendo 22 alumnos/as procedentes de A Corufia, 20 de Pontevedra, 7 de Lugo e 3 da provincia de Ourense.
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Tan sé 1 alumno era doutra comunidade auténoma e 2 eran alumnos extranxeiros da Unidn Europea.

Atendendo &s solicitudes, no curso 2020-21 o nimero de solicitudes de praza en primeiro de Grao foi
de 2454, das cales 395 corresponderon a alumnos/as de bacharelato, 58 de Formacién profesional, 3 a
titulados universitarios, 1 a maiores de 25 anos, 3 deportistas e 1 a discapacitados/as. O 100% das prazas de
novo ingreso foron ocupadas (INF.CIUG) na 42 chamada. En relacién 3&s preferencias do alumnado, 0 21,4%
dos matriculados escolleron o Grao en Optica e Optometria como primeira opcién, seguido dun 19,6% como
segunda e un 21,4% como terceira e cuarta opcidns. Na mesma lifia, o indicador IN10G mostrou que a relaciéon
de estudantes preinscritos en 12 opcion e matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas era dun 21,8%,
dato inferior aos cursos anteriores, que vifia sendo maior do 40% dende o curso 2015-2016. Isto supdn unha
diminucién desta tendencia, ainda que este grao conta cunha boa capacidade para captar alumnos/as e
caracterizase por presentar un alto grao de vocacién. Sen embargo débese revisar esta tendencia.

A taxa de ocupaciéonn (IN12G) do curso 2020-21 foi do 100 %, o que indica unha boa captacién do
alumnado. Por outra banda, a nota media de acceso por preinscricidn para este ano foi de 10,14 puntos,
acadando o maximo valor dende o curso 2013-14 (tdboa 3). Asemade é importante sinalar que o 100% do
alumnado accedeu ao Grao cunha nota media superior a 6, o que vén ocorrendo dende o curso 2013-2014
(INO7G)

2014-15 2015-16 |2016-17 |2017-18 |2018-19 (2019-20 |2020-21
| INO6G 8,16 8,78 9,09 9,57 9,57 9,25 10,14
Tdboa 3. Nota media de acceso por preinscricion (INO6G)

En relacidon ao Master en Optometria, o perfil de ingreso e formacién vai dirixido principalmente a
graduados/as en Optica y Optometria, Bioloxia, Farmacia, Medicina, e en xeral, perfis de ciencias da saude.
Para formalizar a matricula o alumnado debe reunir os requisitos xerais de acceso recollidos no artigo 16 do
Real decreto 1993/2007, de 29 de outubro de 2007 (BOE n2 260 do 30 de outubro).

O curso 2020-21 supdn o terceiro ano da implantacién do Master en Optometria, no que se matricularon
18 alumnos/as de novo ingreso dun total de 25 prazas ofertadas, obtendo unha taxa de ocupacién do 72%
(IN12M), o que supdn unha mellora da captacién do alumnado en relacién ao curso anterior (32%).

Considerando a titulacién de acceso dos/as matriculados/as, 16 accederon co Grao en Optica e
Optometria da USC, mentres que un provifia do Grao en Optica e Optometria da Universidade de Valladolid
e outro do Grao en Optica e Optometria da Universidade de Zaragoza. A nota media de acceso por
preinscricion (INO6M) foi de 7,61, lixeiramente superior & do curso anterior (7,55) onde o 100% do
estudantado accedeu ao titulo con nota media maior ou igual a seis (INO7M).

O numero total de estudantes do titulo (INO2M) era de 21 alumnos/as, e a sUa procedencia era
maioritariamente de Galicia (19 alumnos/as). As provincias con maior representacion de alumnado
matriculado eran Pontevedra (9 alumnos/as) e A Corufia (7 alumnos/as), seguindo de Lugo (2 alumnos/as) e
Ourense (1 alumno/a). Tamén houberon 2 alumnos procedentes de fora de Galicia, concretamente de Aragon
(1 alumno/a) e de Asturias (1 alumno/a). Non houbo alumnado procedente do estranxeiro.

Resultados de aprendizaxe.

Os resultados de aprendizaxe deben garantir que os estudantes acaden os obxectivos dos programa
formativos de cada titulacidn, sempre en coherencia con perfil de egreso e de xeito que os titulados acaden os
resultados de aprendizaxe previstos nas sias memorias. Para a valoracién destes resultados faise uso dos
indicadores pertinentes que se detallan a continuacidn para cada unha das titulaciéns que se imparten nesta
Facultade.

A Taxa de rendemento do titulo (IN34G), que mide a relacion porcentual entre o nimero total de créditos
ordinarios que superaron os estudantes e o numero total de créditos ordinarios en que se matricularon,
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mostrou un valor similar aos cursos anteriores, superior 8 media da USC (80,97%) e proximo ao valor establecido
na memoria do titulo (85%). Hai que salientar que o alto valor acadado no curso 2019-20 se corresponde co
periodo de confinamiento e a avaliacidn online, onde se tratou que a situacidn excepcional do confinamento
non prexudicara ao alumnado (tdboa 4).

2015-16 |2016-17 |2017-18 (2018-19 |2019-20 |2020-21
| IN34G (%) 73,81 80,72 79,14 80,61 91,58 81,50
Tdboa 4. Taxa de rendemento do titulo de Grao en Optica e Optometria (IN34G)

Con respecto ao Master en Optometria, a Taxa de rendemento do titulo (IN34M) foi dun valor de 94,91%
similar aos cursos anteriores (94,91%) e superior 8 media da USC (90,08%) (tdboa 5).

2018-19 (2019-20 |2020-21
| IN34M (%) 94,24 97,92 94,91
Tdboa 5. Taxa de rendemento do titulo de Mdster en Optometria (IN34M)

Cando se obtén a Taxa de éxito do titulo de Grao (IN35G), que considera os créditos superados en
relaciéon aos que o alumnado se presentou aos exames, obsérvase un leve aumento dos resultados con
respecto a taxa de rendemiento, como era de esperar, motivado pola ausencia dos non presentados aos
exames neste indicador (tdboa 6). Cabe mencionar que a taxa de éxito obtivo un valor préximo ao indicado
na memoria do titulo (90%) e maior que a media da Universidade (87,92%).

2015-16 |2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21
| IN35G (%) 85,13 87,29 85,06 87,66 95,04 88,67
Tdboa 6. Taxa de éxito do titulo de Grao en Optica e Optometria (IN35G)

En relacién ao Master, a Taxa de éxito (IN35M) obtivo o maximo valor (100%), superando a media da
USC (99,01%; taboa 7).

2018-19 |2019-20 |2020-21
| IN35M (%) 98,57 100 100
Tdboa 7. Taxa de éxito do titulo de Mdster en Optometria (IN35M)

A taxa de graduacién do Grao (IN37G), que se refire 8 porcentaxe de estudantes que finalizaron os estudios
no tempo previsto, experimentou un considerable aumento en relacién aos cursos anteriores, obtendo un valor
do 71,70%, mellor que a media da USC (62,06%) e cun valor superior ao establecido na memoria do titulo (67%).
Este dato mantén a tendencia & alza iniciada no curso anterior e indica que o 28,3% do alumnado finaliza os
seus estudos mais tarde do que corresponderia. Segundo o indicador da duracién media dos estudos (IN38G),
o alumnado supera os créditos do plan de estudios do Grado en Optica e Optometria nun promedio de 4,6 anos.
A pesar de ser un tempo lixeiramente superior & duracion do grao, pédese dicir que o alumnado completa os
estudos nun tempo razoable, sobre todo se se ten en conta que o valor é mellor que a media da USC (5,07 anos).

En relacién ao Master en Optometria, a taxa de graduacion (IN37M) experimentou unha diminucién (75%)
en relacion ao curso anterior (78,95%), o que indica que o 25% do alumnado terminaba os seus estudos mais
tarde do que corresponderia. Sen embargo, segundo o indicador da duracién media dos estudos (IN38M), o
alumnado superou os créditos do plan de estudos do Master nun promedio de 1,14 anos, menor co ano
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anterior (1,25 anos) e ca media da USC (1,45 anos), o que se axusta a duracion do titulo. Hai que salientar que
2 alumnos/as cursaron os estudos na modalidade de tempo parcial. Polo tanto apréciase un bo grao de eficacia
do alumnado e da institucion.

Satisfaccion dos grupos de interese.

E importante examinar o grao de satisfaccion, necesidades, queixas e suxestiéns dos grupos de interese
relativos 3s titulacidns que se imparten nesta Facultade. Deste xeito pédese acreditar que se fan accions para
a mellora dos programas formativos. Non obstante, a porcentaxe de participacién nestas enquisas difire entre
os diferentes grupos de interese das titulaciéns que se imparten na facultade.

En relacién aos resultados da enquisa do profesorado sobre a titulacién de Grao en Optica e Optometria,
indicar que a participacion deste colectivo foi dun 36,36%. A valoracion global do profesorado coa titulacidn
foi de 4,05 sobre 5, similar 4 obtida no curso anterior (4,04), e atendendo & valoracién dos aspectos individuais
da enquisa obtivéronse os seguintes resultados:

- Enrelacién ao grupo de items que avaliaban o apoio & docencia, todos eles obtuvieron una valoracion
superior a 4. Os items menos valorados, do mesmo xeito que no curso anterior, foron os relativos a se
os recursos educativos dispofiibles eran axeitados (4,11) e ao estado do equipamento das aulas (4,20).
Pola contra, o que acadou a maior puntuacién, do mesmo xeito que nos cursos anteriores, foi o que
valoraba a atencién prestada polo persoal de administracion e servizos, obtendo unha puntuacion de
4,35 sobre 5, inferior ao curso 2019-20 (4,77). Hai que salientar que 5 dos 6 items que conforman este
grupo obtiveron unha puntuacién maior que o curso anterior.

- No referente aos aspectos académicos de la titulacién, 5 dos 8 items polos que se preguntaba ao
profesorado obtiveron unha valoracién por enriba de 4. Do mesmo xeito que nos cursos 2018-19 e
2019-20, o item menos valorado foi o referente a coordinacion dos docentes na organizacién do titulo,
obtendo unha puntuacién de 3,33 sobre 5. Pola contra, o item que acadou a maior puntuacion, e de
forma similar aos dous cursos anteriores, foi o que valoraba o calendario de probas de avaliacion,
obtendo unha puntuacién de 4,32 sobre 5. Houbo unha diminucién con respecto & valoracién da
formacién das competencias do alumnado, pasando dun 4,08 no curso 2019-20 a 3,89. Isto pode
xustificarse pola necesidade que houbo neste curso de implantar a docencia semipresencial e a
reduccion das practicas ao 50%, debido 4 pandemia da Covid-19. Os restantes items, que valoraban os
horarios, a distribucidon da carga de traballo e a organizacién da titulacidn, obtiveron unha valoracion
igual o superior a 4.

- Finalmente, no referente aos aspectos da enquisa relacionado co alumnado, houbo unha lixeira
diminucidn da valoracién dos 5 items en relacidon co curso anterior. O item menos valorado foi o que
atendia a se o alumnado acudia con regularidade as clases, obtendo un 3,55 sobre 5, inferior ao
curso anterior (4). Pola contra, os items mais valorados foron os que valoraban se o alumnado
cumpria coa planificaciéon académica e a sua implicacion coa titulacién (puntuacién de 3,95 en cada
item), sendo inferiores ao curso anterior (4,23 e 4, respectivamente). O item que valoraba se o
alumnado estaba satisfeito/a coa titulacion sufriu un descenso en relacién ao curso anterior, de 4,36
a 3,94, menttres que a satisfaccion xeral coa titulacién obtivo unha valoracién similar, cunha
puntuacién de 4 sobre 5.

En relacién 4 enquisa de satisfaccién do alumnado coa titulacién, a valoracion global foi de 3,63 sobre
5, lixeiramente superior ao curso anterior (3,51). Sen embargo, hai que sinalar que a participacién deste
colectivo foi baixa baja (4,93%), polo que os resultados hainos que considerar con cautela. Se se atiende a
valoracion dos aspectos individuais da enquisa, obtivéronse os seguintes resultados:

- No referente ao apoio e orientaciéon ao alumnado, tan sé 2 dos 7 items polos que se pregunta ao
alumnado obtiveron una valoracidn igual ou superior a 4, que foron os mais valorados, os cales
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avaliaban a orientacién laboral e profesional recibida no centro (4) e os tramites de matriculacién
(4,15). O item menos valorado foi o referente a se as infraestruturas e materiais dispofiibles no
centro eran axeitados, obtendo una puntuacion do alumnado de 2,69 sobre 5. Os restantes items
que valoraban a informacién e recursos educativos dispofiibles, a atencion do persoal de
administracion e servizos, e a utilidade do campus virtual para as xestidons académicas obtiveron
unha valoracién entre 3 e 3,85 sobre 5. Como xa se comentou antes, a participacién desta enquisa
foi moi baixa, polo que estes valores débense tomar unicamente como referencia. Para este curso
comezaronse a adoptar medidas encamifiadas a mellorar a participacion do alumnado nas enquisas
de satisfaccidn, facendo mais visible e facil o acceso a enquisa dende a aula virtual e da propia paxina
web da Facultade, xunto con outras acciéns mais directas. Non obstante, a situacién excepcional por
mor da Covid-19, dificultou estas accidns.

En relacién coa seccién da enquisa que analizaba os aspectos formativos, todos os items obtiveron
un valor superior a 3, excepto no item que valoraba a distribucién da carga de traballo, onde sufriu
unha diminucién dende o curso anterior, pasando de 3,31 a 2,43. Isto puede ser debido aos cambios
sufridos na planificacién académica para adaptarse 4 docencia semipresencial. En calquer caso,
poderase valorar se este item mellora coa recuperacion do 100% da docencia presencial. Cabe
mencionar a mellora da percepcién da oferta de practicas do alumnado con respecto ao curso
anterior, pasando de 3,31 a 3,71. Finalmente, o item mellor valorado foi a organizacion da titulacion,
cunha puntuacion de 4, superior ao curso 2019-20.

Respecto a enquisa de satisfaccién dos titores externos coas Practicas Tuteladas (INFO7), todos os

participantes valoraron coa nota maxima (puntacidon de 5) que estas practicas era un bo contacto dos
estudantes co mundo laboral. También valoraron positivamente a informacién recibida do procedemiento
e a coordinaciéon das practicas (puntuacion de 4,60 sobre 5), e mostraron un bo grao de satisfaccion coas
tarefas realizadas como titor profesional (puntuacidon de 4,40 sobre 5). Ademais, o 80% indicou que
contrataria ao estudante e o 100% dos enquisados volverian a ofertar a praza de practicas. Hai que indicar
gue a participacion deste grupo de interese na enquisa foi dun 15,15%.

En relacién ao Master en Optometria, a enquisa do profesorado sobre a titulacidn obtivo unha participacion
do 21,88%, superior ao curso anterior (18,18%). A valoracién global do profesorado coa titulacion foi de
4,32 sobre 5, superior & acadada no curso anterior (4,08), e atendendo & valoracion dos aspectos individuais
da enquisa obtivéronse os seguintes resultados:

No referente ao apoio & docencia, os 6 items obtiveron una valoracién por enriba de 4. Os items
menos valorados foron os referidos & informacién da titulacion e as vias existentes para participar
na mellora da calidade (dmbolos dous obtiveron unha puntuacidn de 4,29 sobre 5). Pola contra, os
ftems que acadaron a maior puntuacion, foi o que valoraba a atencidn prestada polo persoal de
administracién e servizos, o estado das aulas e equipamento e a utilidade do campus virtual,
obtendo todos eles una puntuacion de 4,71 sobre 5.

En relacidon aos aspectos académicos da titulacién,7 dos 8 items obtiveron una valoracién igual ou
maior que 4. O item menos valorado foi o relativo a se os docentes estaban coordinados na
organizacién do titulo, igual co curso anterior, obtendo unha puntuaciéon de 3,86 sobre 5. Pola
contra, o item que acadou a maior puntuacién, e de forma similar ao dous cursos anteriores, era o
gue valoraba o calendario de probas de avaliacion, obtendo una puntuacién de 4,57 sobre 5. Os
restantes items, que valoraban, a formacidn das competencias do alumnado, se os horarios eran
axeitados, a distribucion da carga de traballo, a organizacion da titulacion e a formacién en
competencias do alumnado obtiveron unha valoracién entre 4,00 e 4,17 sobre 5.

Finalmente, no referente ao alumnado, todos os items polos que se preguntan ao profesorado
obtiveron una valoracién igual ou superior a 4. O item menos valorados foi o referente ao grao de
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satisfaccidon xeral coa titulacidn, obtendo unha puntuacion de 4 sobre 5. Pola outra banda, os items
mellor valorados foron os referentes a se o alumnado acudia con regularidade as clases e a sua
implicacion coa titulacién (ambos items obtiveron 4,57 sobre 5).

En relacion 4 enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacion, a participacién deste colectivo foi dun
5%, moi inferior ao acadado no curso anterior (20%), polo que os resultados hai que interpretalos con
precaucién. A valoracién global da enquisa foi de 4,00 sobre 5, inferior @ do curso anterior (4,28), e
atendendo 4 valoracion dos aspectos individuais da enquisa obtivéronse os seguintes resultados

- No referente ao apoio e orientacion ao alumnado, os 7 items polos que se preguntan ao alumnado
obtiveron una valoracion igual ou maior que 4, onde os mais valorados estaban relacionados coas
infraestruturas e materiais dispofiibles e coa utilidade do campus virtual, obtendo unha puntuacién
maxima de 5 puntos. O item menos valorado foi o que facia referencia 4 informacion dispoiiible da
titulacién, cunha puntuacion de 4 sobre 5.

- Enrelacién aos aspectos formativos, todos os items, excepto 1, obtiveron unha puntuacion igual ou
maior que 4. Os items menos valorados foron os relacionados coa oferta do TFM (3,50), mentres
que os mais valorados foron os que analizaban a distribucidon da carga de traballo, o calendario de
avaliacion e a xestién do TFM, obtendo unha puntuacion de 4,50 sobre 5.

Respecto a enquisa de satisfaccion dos/das titores/as externos/as de practicas externas (INFO7), indicar
que a participacién foi dun 23,08 %, e valoraron coa nota maxima (puntuacién de 5) o desempefio do
estudante para a empresa/institucion, e se os titores externos consideraban estas practicas un bo contacto
dos estudantes co mundo laboral. O 100% dos titores volverian a ofertar a praza de practicas. Finalmente,
hai que salientar que a satisfaccién dos titores profesionais coas practicas externas (IN20M) foi de 4,67 sobre
5, moi superior a acadada na ultima valoracion a este grupo de interese (curso 2018-19), que obtivera unha
puntuacién de 3,72

Queixas e suxestions dos grupos de interese.

En relacion as queixas e suxestidns dos grupos de interese relativos ao conxunto da titulacién, dende o equipo
decanal sempre se estudan e resolven todas as reclamaciéns dos titulos que se imparten no centro. Neste
curso non houbo ningunha reclamacién relacionada con ningtin dos procesos cuxa xestidon depende do centro
e nas que se aplicaria a normativa xeral de USC e da propia da Facultade (Regulamento de practicas
tuteladas/externas, Regulamento de réxime interno).

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliaciéon centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as
sUas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles
tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do
alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién, progresion,

recofiecemento e certificacion).
0 Admision do alumnado (accién de captacion).
o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.
o0 Orientacién académica (plan de accidn titorial) e profesional.
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Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

Avaliacion da aprendizaxe

Préacticas externas.

Traballos fin de grao/méster (asignacion, supervision, avaliacion).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

o O

© OO0 0O

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Normativa.
Todos os procesos desenvélvense de acordo coa normativa propia da USC e da Facultade de Optica e Optometria.

Na paxina web da Facultade de Optica e Optometria (https://www.usc.gal/gl/centros/opto/index.html) pddese
consultar toda a normativa que rexe o Grao en Optica e Optometria e o Master en Optometria recollida na seguinte
paxina (https://www.usc.gal/gl/centros/opto/normativa/Normativa-da-facultade.html).

Neste enlace pédese atopar o regulamento de réxime interno: (regulamento-rexime-interno.pdf)

No referente as Practicas Tuteladas do Grao, e as Practicas Externas do Master, na paxina web da facultade pddese
atopar toda a normativa que rexe estas practicas: (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-optica-
optometria/practicas-tuteladasexternas)

O Grao en Optica e Optometria ten elaborado, de acordo co regulamento da universidade, unha normativa para
os traballos fin de Grao (TFG) no seguinte enlace: (normativa-TFG.pdf)

O Master en Optometria ten elaborado, de acordo co regulamento da universidade, a normativa para os traballos
fin de master (TFM), que se pode consultar no seguinte enlace: (normativa-TFG.pdf)

Mobilidade.

Con respecto a os programas de mobilidade, a facultade ten convenio con 9 universidades para o programa SICUE
e 7 universidades para o programa ERASMUS. Na paxina web do centro atépase toda a informacion detallada dos
programas de mobilidade, convocatorias e a relacién de universidades coas que a facultade ten convenio, onde o
alumnado tamén ten acceso aos plans de estudo da titulacibn en ditas universidades
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-optica-optometria/mobilidade).

No curso 2020-21 houbo duas alumnas saintes a Universidade de Transilvania (Rumania) dentro do programa
ERASMUS e un alumno entrante, provinte da Universidade de Granada, dentro do programa SICUE. E importante
resaltar que éste foi o primer curso no que estudantes do Grao en Optica e Optometria participaron do programa
ERASMUS, sendo especialmente relevante se temos en conta a situacion da Covid-19, e que se realizou durante todo o
curso. Segue sendo necesario aumentar a mobilidade, para o que os convenios ERASMUS establecidos son
fundamentais, pero se debe ter en conta a situacidn pouco favorable para este aspecto que supuso e supdn a pandemia
pola Covid-19.

Prdcticas externas

En relacidn s practicas tuteladas que se imparten no grao, indicar que a xestidon e avaliacién das mesmas realizaas
a Comisioén de Seguimento de Practicas Tuteladas, formada a instancias do Decanato da facultade por profesorado coa
titulacién en Optica e Optometria. Isto facilita que o alumnado adquira as competencias adecuadas con independencia
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do centro onde se realicen. De acordo @ memoria do grao, a Comisién de Practicas Tuteladas elabora unha memoria
anual na que se recolle a informacion relevante relacionada cos centros de practicas que foron asignados, a satisfaccion
do estudantado, a valoracion dos/das titores/as, etc.

A apertura de cada unha das convocatorias do curso 2020-21 pusose en cofiecemento dos centros sanitarios de
dptica a través do Colexio Profesional de Opticos Optometristas de Galicia, que tamén se encarga da validacién dos
centros, verificando que o/a tutor/a do centro sexa un profesional dptico optometrista exerciente e colexiado. Para
iso céntase cun convenio firmado de colaboracién educativa entre a USC e o Colexio de Opticos-Optometristas de
Galicia, xunto con outros convenios firmados para practicas en centros de féra de Galicia. Neste curso firmouse un
novo convenio para un centro situado na comunidade canaria. Do mesmo xeito, estas practicas tuteladas tamén se
poden facer no Servizo de Optometria da USC, en virtud da Resolucién Reitoral con data 28 de febreiro de 2014.

Segundo o informe de practicas tuteladas do curso 2020-21, a comisidn reuniuse nas datas correspondentes ao
calendario académico e aprobadas en Xunta de Facultade, para facer os procedementos de asignacion de centros de
cada semestre. Desta forma, no primeiro semestre asignaronse centros a 8 alumnos/as nesta convocatoria; mentres
que para o segundo semestre a asignacion de centros realizouse a 34 alumnos/as admitidos/as.

A pesar que no curso 2020-21, debido 4 pandemia pola Covid-19, a docencia no resto das materias impartiuse
dacordo con escenario 2 establecido pola USC (docencia semipresencial ao 50% cunha rotacidn semanal, tal como se
explica na directriz 2 desta memoria), as Practicas Tuteladas puideronse realizar en modo presencial ao 100%.

Dende o inicio de cada convocatoria ata a asignacidn dos centros ao alumnado, atendéronse algunhas incidencias,
tanto telefénicamente como por correo electrénico. Cabe salientar que, ainda que non foi posible facer unha revision
e actualizacion da aplicacion web do Xestor de Practicas, o nimero de incidencias foi moi baixa, probablemente debido
a que se enviou a todos os centros o protocolo detallado para o manexo da aplicacion.

A avaliacién das Practicas Tuteladas realizouse mediante os criterios establecidos na Memoria Verificada do titulo
e modificados en Xunta de Facultade o 11 de xullo de 2019, que esta pendente dunha modificacién menor da memoria
do grao. Esta avaliacion consiste na suma da calificacién outorgada polo avaliador 6ptico-optometrista externo (60%
da nota) e da memoria de précticas realizada polo/a alumno/a, avaliada pola Comision de Practicas Tuteladas (40% da
nota).

En relacidn a satisfaccion dos titores externos coas Practicas Tuteladas, todos os enquisados (INFO7) valoraron coa
maxima nota (puntacion de 5) que estas practicas supufian un bo contacto dos estudantes co mundo laboral. Sen
embargo, a participacion deste grupo de interese foi dun 15,15%, inferior ao preiordo prepandemia (40.1% no curso
2018-19), polo que puido ser motivada por complicaciones organizativas derivadas da Covid-19.

En canto 4 satisfaccion do alumnado coas Practicas Tuteladas (INFO6), este colectivo valorou coa nota maxima
(puntuacion de 5) que as practicas supofien un bo contacto co mercado laboral. Do mesmo xeito, valoraron coa nota
maxima a boa atencion recibida por parte do tutor profesional, as instalacidns do centro de practicas e as actividades
desenvolvidas, as cales tinan unha clara relacién coa formacion do titulo.

En relacién ao Master en Optometria, as practicas externas son unha parte fundamental do titulo, xa que
permiten ao alumnado pofer en practica todas as técnicas e metodoloxias estudadas ao longo do curso. Polo tanto é
esencial garantir un bo desenvolvemento das mesmas. A organizacion das prdacticas externas corre a cargo da
coordinadora do Mdster xunto co Decanato da Facultade. Para favorecer a realizacidn destas practicas, dende o curso
2018-19, a Universidade puxo en marcha unha serie de convenios con diferentes institucions clinicas e de
investigacion, deste xeito o alumnado poderia mellorar a suda practica no dmbito clinico ou investigador. Os centros
de investigacion escollidos para estas practicas eran aqueles nos que se realizaban proxectos relacionados coa vision,
mentres que os centros clinicos foron aqueles que garantian unha practica clinica optométrica especializada, dentro
das competencias da profesién de Optico-optometrista. Ademais tamén se contou co Servicio de Optometria,
ofertando prestacion de servizos asistenciais en atencidn primaria visual. Dende a coordinacion do Master as practicas
externas organizanse de xeito que todo o alumnado as poida realizar do xeito mais dptimo, atendendo en todo
momento todas as demandas do alumnado. No curso 2020-21, a pesar da pandemia da Covid-19, as practicas externas
puidéronse realizar con normalidade e non houbo incidencias.
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Traballo Fin de Grao / Traballo Fin de Mdster

En relacion ao traballo fin de grado (TFG), tendo en conta a normativa vixente na USC, todo o profesorado do
grado estd implicado na docencia desta materia, repartiéndose a carga de TFG entre as distintas areas con docencia
no titulo, e de forma proporcional ao nimero de créditos impartidos (tabla 8). Esta asignacién de TFG estd baseada
nun suposto de maximos co fin de garantir unha oferta que cubra toda a posible demanda do alumnado.

DEPARTAMENTO AREA N2 TFGs
648 Optometria 30
2134 Fisica Aplicada 647 Optica 18
385 Fisica Aplicada 1
2193 Ciruxia e Especialidades Médico-Quirurxicas 646 Oftalmoloxia 21
2196 Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica | 315 Farmacoloxia 1
21B2 Psiquiatria, Radioloxia, Salud Publica, Enfermeriae | 615 Medicina Preventiva e Saude Publica 1
Medicina 610 Medicina 1
2113 Fisioloxia 410 Fisioloxia 1
2120 Ciencias Morfoléxicas 027 Anatomia e Embrioloxia Humana 1
21B1 Estatistica, Analisis Matematica e Optimizacion 265 Estatistica e Investigacion Operativa 1
2142 Matemitica Aplicada 038 Astronomia e Astrofisica 1
2109 Economia Financiera e Contabilidade 230 219? Economia Financiera e 1
Contabilidade
2112 Microbiologia e Parasitoloxia 630 Microbioloxia 1
2190 Bioloxia Funcional 050 Bioloxia Celular 1
2111 Bioquimica e Bioloxia Molecular 060 Bioquimica e Bioloxia Molecular 1

Tabla 8. Numero de TFG minimo que corresponde titorizar ao profesorado de cada drea segundo a sua docencia no
centro.

Tal como se mostra na taboa 8, ao Area de Optometria correspéndelle titorizar o 37% de todos os TFG. Sen
embargo, motivado pola demanda do alumnado & hora de elexir a temdtica do TFG, o profesorado desta area suele
asumir unha maior proporcién que o resto. Desta forma, no curso 2020-21, este profesorado tutorizou o 70 % de todos
os TFG presentados (28 TFG dun total de 40 presentados).

En relacidn ao traballo fin de master (TFM), tendo en conta a normativa vixente na USC, todo o profesorado do
titulo encéntrase implicado na docencia desta materia, repartindose a carga de TFM entre os distintos departamentos
con docencia no titulo, de forma proporcional ao nimero de créditos impartidos.

Avaliacion da aprendizaxe.

As actividades académicas, metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacién desenvdlvense de acordo ao
recollido na memoria verificada dos titulos de grao e master. Antes da finalizacion de cada curso académico o
profesorado revisa e actualiza a programacion de cada materia que imparte para o seguinte curso, de forma que
cumpran co establecido na memoria verificada.

As enquisas de satisfaccion de todos os grupos de interese son parte fundamental do proceso de seguimento da
titulacién e do proceso de garantia e mellora da calidade, e polo tanto a participacion nestas é de especial relevancia.

No curso 2020-21 a participacidon nas enquisas de satisfaccion do profesorado aumentou en relacién ao curso
pasado, tanto para o titulo de grao coma no mdster. Deste xeito, a participacion do profesorado do grao aumentou
lixeiramente, pasando dun 33,96% a un 38,18%, mentres que no caso do master este cambio foi maior, pasando dun
24,24% a un 31,25% de participacion.

No caso do alumnado, a participacidon na enquisa tamén aumentou en relacién ao curso pasado, sendo dun 36,32%
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para o grao e dun 45% para o master.

Analizando as valoraciéns do alumnado co Grao en Optica e Optometria, a valoracién global da satisfaccién coa
docencia recibida (INF13) obtivo una puntuacion de 4,10 sobre 5, sendo similar a obtida no primer semestre do curso
2019-20 (4,01) antes da instauracidn do estado de alarma, e superior 8 obtida no segundo semestre, durante o periodo
de confinamento do curso anterior (3,93). Isto indica que, a pesar de que nste curso houbo que convivir coa docencia
semipresencial, alcanzouse o grao de calidade da docencia presencial. De feito, a valoraciéon dos 11 items desta
enquisa foi superior @ acadada no curso anterior, obtendo una puntuacién minima de 4, que correspondia ao item
gue avaliava se o docente motivaba a participacidn critica e activa do alumnado en clase. Pola outra banda, o item
mellor valorado (4,41) atendia a se os contidos das materias se desenvolvian de acordo co cronograma temporal da
materia.

No caso da valoracidon do alumnado para o Master en Optometria, a valoracién global da satisfaccién coa
docencia recibida foi dun 4,19 sobre 5, lixeiramente inferior 4 acadada no curso 2019-20 (4,73). Atendendo &
valoracion individual dos items da enquisa, todos obtiveron unha puntuaciéon maior de 4, onde a puntuacién mais alta
correspondeu co item relacionado a resolucion das dubidas por parte do docente (4,46), seguido co grao de
desenvolvemento dos contidos co cronograma da materia (4,21). As puntuaciéns minimas foron para os items
relacionados cos materiais subministrados para a preparacién da materia (4,09) e coa organizacion e claridade das
clases impartidas (4,04). Hai que salientar que este é un mdster semipresencial, onde moitas clases expositivas
impartense mediante a entrega de documentacién e tarefas, asi como videos didacticos no campus virtual.

En relacién & valoracién do profesorado para o Grao en Optica e Optometria, a valoracién media da sua
satisfaccidon coa docencia impartida (INF14) foi de 4,11 sobre 5, superior ao acadado o curso anterior (3,86). En xeral,
dos 19 items que conformaban a enquisa, 11 foron valorados cunha puntuacién igual ou maior de 4, e dezaoito deles
obtiveron una mellor valoracion que no curso anterior. Analizando esta enquisa, o profeosrado valorou coa menor
puntuacion a participacidn critica e activa do alumnado no desenvolvemento das clases (3,38 sobre 5), sendo tamén
un dos items menos valorados nos cursos anteriores (3,62 no curso 2019-20 e 3,74 no curso 2018-19). Obsérvase tamén
una preocupacién do profesorado coa falta de participacién do alumnado durante as clases, feito que quedou
evidenciado durante as clases non presenciais. Pola outra banda, os items mellor valorados foron os relacionados coa
informacién dos criterios de avaliacion das materias e o trato que se dispensaba a os estudantes (puntuacion de 4,72
sobre 5 cada item). En relacién coas cuestions relacionadas coa docencia non presencial, este colectivo valorou
positivamente as ferramentas dispofibles para desenvolver a docencia durante a crisis sanitaria da Covid-19, cunha
puntuacion de 4,34 superior ao curso anterior (3,32).

En relacién ao Master en Optometria, a valoracidon media da satisfaccidon do profesorado coa docencia impartida
foi dun 4,33 sobre 5 superior a do curso anterior (4,11). Excepto un, todos os items obtiveron un valor maior de catro.
Analizando en detalle a enquisa de satisfaccion realizada por este colectivo, a puntuacion mais baixa correspondeu, de
forma similar ao curso anterior, ao item relacionado co grao de coordinacidn entre as distintas materias do master
(3,92). Os items mellor valorados da enquisa, de forma similar ao curso 2018-19 e 2019-20, foron os relacionados co
grao de accesibilidade do profesorado co alumnado (4,58) se o profesorado mantifia un trato correcto (4,75) e unha
comunicacion axeitada cos estudantes (4,64).

Hai que salientar que no master houberon dias materias optativas nas que non houbo ningiin matriculado,
“Calidade visual e anomalias refractivas” e “Ldser na prdctica clinica”, polo que habera que facer un seguimento das
mesmas.

Finalmente, dende os érganos de goberno da Facultade de Optica e Optometria faise unha vixilancia dos
resultados de aprendizaxe que se tefien en conta para a revision e mellora do plan de estudos. Neste sentido, as
Comisions Académicas de Grao e Master xunto coa Comisién de Calidade realizan unha analise anual dos resultados
dos diversos indicadores e se estudan os casos onde se observa unha diminucién nos valores respecto aos cursos
anteriores.
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Resultados de aprendizaxe.

En relacién aos resultados da aprendizaxe das materias do Grao en Optica e Optometria, apréciase en xeral,
unha lixeira diminucién da taxa de rendemento comparado co curso anterior, ainda que todas as materias do grao,
excepto 4, tiveron unha tasa de rendemento superior ao 50%.

As materias coas taxas de rendemento mais baixas, e que mostraron un valor inferior ao 50%, foron Optica
Xeomeétrica (32,61%), Bioquimica (38,81%), Instrumentacion Optica (40,91%) e Bioloxia (45,95%). Pola ountra banda,
chama a atencidn a diminucién da taxa de rendemiento, comparado co curso anterior, das materias Bioquimica (pasou
do 79,76% ao 38,81%) e Fisioloxia Ocular (pasou do 90,24% ao 53,57%), polo que é necesario abordar cdmo mellorar
estos resultados. Debido a estos resultados e a sua tendencia dos Ultimos anos, esta situacidn viuse analizando a través
de reunidns co profesorado, cos estudantes e coa necesidade de dar respuesta a unha solicitude, remitida ao decanato
pola Comisién de Oferta Docente e Innovacién Educativa, en relacién con Instrumentacién Optica. Nos ultimos anos,
introducironse nalgunas materias cambios nos sistemas de avaluacién, dando aos estudantes a opcidn de facer exames
parciais; antendendo a estudantes na accidn tutorial extraordinaria, etc., pero que, como se pode observar, a tasa de
rendemento segue sendo excesivamente baixa. Esta situacidon mantida no tempo nestas materias, levou a que
nalgunhas delas o nimero de novos estudantes sexa inferior ao nimero de repetidores.

Finalmente, nas materias clinicas obrigatorias e directamente relacionadas coa profesién de Optico-Optometrista,
a taxa de rendemento alcanzou en case todas elas un valor do 100%. Tamén obtivo unha alta tasa de rendemento as
materias preclinicas e as materias técnicas relacionadas coa profesidn; en todas ellas dita tasa superou o 80%.

Cando atendemos a estes resultados considerando ao alumnado que se presentou aos exames, é dicir, a taxa de
éxito do titulo de grao (IN35G), obsérvase un incremento con respecto a taxa de rendemento en todas as materias.
Este incremento é especialmente notable nas materias de Bioestatistica (diferenza do 20,64% entre a tasa de éxito e a
de rendemento) e Optica Xeométrica (diferenza do 19,11 %), seguido das materias Fundamentos de Optometria
(diferenza do 17,38 %) e Biofisica (diferenza do 17,05 %); e en menor medida, as materias Instrumentacién Optica
(diferenza do 16,23 %), Fisioloxia Ocular (diferenza do 16,20 %), Optica Fisica (diferenza do 13,34 %) e Microbioloxia
(diferenza do 12,37 %). Cabe sinalar en relacidn as materias de primer curso, que se detectadon estudantes que
abandonaban a titulacién sen facer a modificacién de matricula correspondente; probablemente se tratase de
estudantes que, non habiendo seleccionado a titulacion en primer lugar, tivesen a opcion de estudar noutra
universidade ou de cambiar de titulacidn na USC.

O resto das materias presentaron una diferencia entre ambas taxas menor de 10%, o que indica que, nestes casos,
os resultados de aprendizaxe non estiveron afectados polo nimero de alumnos/as que non se presentaron aos exames
ou que abandonaron o titulo.

Finalmente, Hai que salientar que a taxa de éxito, para toda as materias do grao, foi maior do 80% excepto para 5
materias; Bioquimica (44,07%), Optica Xeométrica (51,72%), Bioloxia (53,97%), Instrumentacién Optica (57,14%) e
Fisioloxia Ocular (69,77%). Cabe mencionar as materias Optica Geométrica e Instrumentacion Optica, que ademais de
presentar taxas de rendemento das mais baixas do grao, mostraron unha diferenza notable coa taxa rendemento, o
que supoén unha desafeccién do alumnado a presentarse a os exdmes. Os percentiles ao 10% e aol 20% calculados,
tendo en conta a taxa de éxito de todas as materias do titulo, foron de 63 % e 77% respectivamente.

Esta problematica das baixas tasas de rendimiento e éxito nalgunhas materias debera abordarse nunha préxima
Comisién de Titulo, pidindo informe a os profesores implicados, que poderian ser invitados a asistir; con posterior

informe a departamentos implicados e @ Comisidn de Oferta Docente e Innovacién Educativa da USC.

Atendendo ao rendemento por materias para o Master e Optometria, pddese apreciar, en xeral, que no curso
2020-2021 obtivéronse uns bos resultados, onde todas as materias obtiveron unha taxa de éxito do 100%.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

0]

o

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulacions de grao e méster.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestins do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

Formacion do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

(0]

o

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacion.

Accibns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Persoal académico.

No curso 2020-21 impartiron docencia no Grao en Optica e Optometria un total de 56 profesores/as dos
cales 3 eran Catedraticos de Universidade, 18 Titulares de Universidade, 2 Catedraticos de Escola
Universitaria, 3 Titulares de Escola Universitaria, 7 Profesores Contratados Doutores, 3 Profesores Axudantes
Doutores LOU, 4 profesores Interinos/as, 8 Asociados/as de Universidade LOU, 2 Contratados Posdoctoral da
Xunta de Galicia, 3 Contratados Predoutorales do Ministerio, 2 investigadores do Programa “Juan de la Cierva”
e 1 investigador do Programa “Ramédn y Cajal”. En total, o persoal docente do grao ten reconocido 55
sexenios de investigacion e 87 quinquenios de docencia. O 72,34% do Profesorado é doutor (IN25C) e o
55,31% é funcionario de carreira (IN26C).
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Participaron na docencia do Grao en Optica e Optometria un total de 12 Departamentos, ningln dos
cales ten sede nesta facultade. Unicamente tefien sede 2 areas, a Area de Optica e a Area de Optometria,

sendo esta Ultima drea propia da USC. (ver taboa 9).

o
DEPARTAMENTO AREA DE CONOCIMIENTO Profesorado l:or:(:
Ciencias Morfoléxicas [027] Anatomia e Embrioloxia 1 TIT-UN 70,00
Humana
Matematica Aplicada [038] Astronomia e Astrofisica 2 TIT-UN 38,00
Bioloxia Funcional [050] Bioloxia Celular 1TIT-UN 82,00
Bioquimica e Bioloxia Molecular [060] Bioguimica e Bioloxia 1TIT-UN 66,00
Molecular
Economia Financiera e [230] Economia Financiera e . o
Contabilidade Contabilidade 1 Interino de substitucion 41,00
Esta.tls_tlca., ,AnaI|5|s Matematica e [265] E_statlstlca e Investigacién 1 CAT-UN 95,00
Optimizacién Operativa
Farmacoloxia, Farmacia e , 1 Interino de substitucion
Tecnoloxia Farmacéutica [315] Farmacoloxia 1 PAYU-DR 38,00
1 CAT-UN
2 PC-DOC
Fisioloxia [410] Fisioloxia 1 INV-RyC 163,00
2 INV-IJC
2 Predoutorais da Xunta
Psiquiatria, Radioloxia, Saude [610] Medicina 1 Pc-DOC 38,00
Publica, Enfermeria e Medicina [6115] Melzdl'cma Preventiva e 1 TIT-UN 72,00
Saéde Publica
Microbioloxia e Parasitoloxia [630] Microbioloxia 1TIT-UN 75,00
1 Predoutoral da Xunta
1 CAT-UN
Ciruxia e Especialidades Médico- . 2 TIT-UN "
Quirdrxicas [646] Oftalmoloxia 1 TIT-EU 1.089,50
1 ASOCIADO P6
[385] Fisica Aplicada 2 TIT-UN 119,00
1 CAT-EU
5 TIT-UN
[647] Optica 2 TIT-EU 772,00
Fisica Aplicad 2 PC-DOC
ISica Aplicada 2 Post doutorais Xunta
1 CAT-EU
2 TIT-UN
, 2 PC-DOC
[648] Optometria 5 PAYU-DOC 2.358,50
8 Profesores asociados (P6)
2 Interino de substitucion

Tabla 5. Distribucidn do profesorado que imparte docencia no Grao en Optica e Optometria. *712.5 son

prdcticas en hospitais.

Ainda que se cubren todas as horas de docencia do grao, tal e como estan establecidos na memoria do
titulo verificada, compre salientar que segue habendo necesidades de profesorado con capacitacion profesional
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para acadar os niveis de docencia practica esixidos para a obtencién do Diploma Europeo do Titulo. Hai que
salientar que ao inicio da implantacion do grado, e motivado pola falta de profesorado na area de Optometria
qgue habia nese momento, solicitarase a substitucion de horas asignadas a practicas clinicas por horas de
seminarios nas materias mais especializadas e profesionalizantes del titulo, todas elas da Area de Optometria
(Optometria 1, Optometria Il, Optometria Ill e Optometria 1IV; Contactoloxia | e Contactoloxia IlI; Clinica
Optomeétrica I, Clinica Optométrica Il e Clinica Optométrica Ill)

Sen embargo, no informe final da renovacién da acreditacion (03/05/2016) indicouse que habia que
recuperar as horas asignadas s practicas clinicas e con iso garantir a adquisicion por parte do estudantado de
todas as competencias, especialmente, daquelas que tefian un claro compofiente profesional no ambito da
Optometria. Este cambio supdn un incremento de 390 horas de docencia practica clinica e preclinica, e é un
aspecto sobre o que xa que viia informado e insistido ao vicerreitorado de profesorado en diversas ocasiéns
nos cursos anteriores.

Atendiendo a esta demanda, foise aumentado a plantilla do profesorado éptico-optometrista, pasando
dos 11 docentes que habia no curso 2014-15, a contar con 16 profesores/as dptico -optometristas no curso
2020-21. Do mesmo xeito, también se promocionaron algunhas prazas xa existentes, resultando na seguinte
composicion de profesorado; 7 docentes a tempo completo (1 catedratica, 2 titulares, 2 profesores
contratados doutores e 2 axudantes doutores) e 9 con dedicacién a tempo parcial (7 asociados con
desenvolvemento profesional féra do dmbito universitario e 2 profesores interinos de substitucidon por cargo
académico). Ainda que con isto non se alcanza o total de 17 docentes necesarios para as necesidades
plantexadas na memoria acreditada, supuso un salto cualitativo. Por todo iso, no curso 2020-21 o Decanato
fai unha proposta, aprobada pola Xunta de Facultade reunida o 11 de febreiro de 2021, para comenzar a
recuperar estas horas practicas de forma progresiva. Desta forma, para o curso 2021-22 iniciarase a
recuperacion das seguintes horas practicas:

e Materias preclinicas que recuperan o 100% da docencia practica:
0 Optometria I; aumenta 25 horas de carga docente practica
0 Contactoloxia I; aumenta 25 horas de carga docente practica
e Materias clinicas que recuperan o 50% da docencia practica:
0 Clinica Optométrica I; aumenta 50 horas de carga docente practica
0 Clinica Optométrica Il; aumenta 50 horas de carga docente practica

En relacién ao Master en Optometria, neste curso impartiron docencia un total de 29 profesores/as dos
cales, 1 é Catedratico de Universidade, 12 Titulares de Universidade, 1 Catedratico de Escola Universitaria, 1
Titular de Escola Universitaria, 2 Profesores Contratados Doutores, 2 Axudantes Doutores LOU, 2 Contratados
Interinos, e 8 Asociados de Universidade LOU. En conxunto, o persoal docente do master ten recofiecido 29
sexenios de investigacion e 45 quinquenios de docencia. O 72,41% do Profesorado é doutor (IN25M) e o
51,72% é funcionario de carreira (IN26M).

Participan na docencia do Master en Optometria un total de 8 Departamentos, dos cales ningln ten sede
nesta facultade. Unicamente tefien sede nesta facultade 2 4reas, o Area de Optica e o Area de Optometria,
sendo esta ultima drea propia da USC.

A USC conta cun Programa de Formacion e Innovacion Docente (PFID) que ten por finalidade establecer un
marco de formacidon que permita adquirir e mellorar as competencias docentes, investigadoras e de
xestidon necesarias para o exercicio profesional na universidade. Neste curso participaron no programa de
formacion un 45,45% do profesorado do Grao, superior aos cursos anteriores; 2018/2019 (30,77%), 2017-18
(26.42%) e 2016-17 (35,42%), e inferior ao curso 2019-20 (54,72%). En relacidn ao profesorado do Master,
neste curso participaron un 31,43% do profesorado, inferior ao curso pasado (51,52%). Hai que salientar que a
alta participaciéon no curso 2019-20 puido ser motivada pola necesidade da formaciéon para utilizar as
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ferramentas da docencia online no periodo de confinamento, impartida dende o servizo do PFID, logo da
suspension da docencia presencial debido 4 Covid-19.

Persoal de apoio.

En relacién ao persoal de apoio, segundo as bases de datos da USC, a Facultade conta co seguinte persoal:
1 técnico grado medio investigacion, 1 técnicos especialista de investigacion, 1 técnico de investigacion, 2
persoas da Escala Administrativa (responsable da unidade de xestion e secretaria de Decanato) e 2 postos de
oficiais de servizo ocupados ao longo deste curso por tres persoas (debido a unha prexubilacién). Sinalar que
o conserxe é compartido coa Facultade de Fisica e realiza a sla xornada principalmente nesa Facultade, o que
supdn que na conserxeria da Facultade de Optica e Optometria sé hai un auxiliar en cada quenda (un de
quenda de maia e outro de tarde) que desenvolven as suas tarefas na conserxeria desta Facultade. Do mesmo
xeito a Facultade de Optica e Optometria tamén comparte ao Responsable de Asuntos Econémicos coa
Facultade de Fisica.

No sector biblioteca hai que sinalar que a direccién estd compartida coa Facultade de Fisica e a Facultade
de Optica e Optometria, e sé conta con 2 auxiliares de biblioteca que atenden & sala de lectura en quenda de
mafia e tarde. Sinalar que a biblioteca do centro forma parte da biblioteca Intercentros Fisica-Optica e
Optometria e que os dous auxiliares cobren as quendas de mafid e tarde para manter aberta a sala de lectura e o
servizo de préstamo.

En relacién ao técnico de grado medio, indicar que realiza toda o seu labor en quenda de mafid, como
apoio @ docencia das materias clinicas que se imparten en dito servizo, no que o alumnado atenden a
pacientes baixo a supervision do profesorado, practicas que se imparten no Servizo de Optometria, en horario
de 9:00 h a 21:00 h. Debido & especificidade do Servizo e a docencia que nel se imparte, seria necesario a
creacion dunha praza de técnico de nivel superior para a quenda de tarde ou adecuar a xornada de traballo
dos técnicos de investigacién ao horario da docencia préactica no servizo.

Segundo a enquisa de satisfaccion do PAS desta facultade, os items mellor valorados foron a comunicacion
axeitada entre o persoal da unidade e os usuarios (puntuacion de 4,6 sobre 5), xunto cos items que valoraban
o cofilecemento das suas funcidns, a seguridade do lugar de traballo e aimportancia da formacién para mellorar
o traballo (puntuacién de 4,4 sobre 5). Os items peor valorados foron o sistema de reparto de cargas de
traballo, as condicidns laborais e o grao de motivacién (puntuacion de 3,6 sobre 5 en cada un deles). O grao de
participacion de esta enquisa foi do 50%.

A USC tamén oferta un programa de actualizacidn e formacién para o PAS. No curso 2020-21 o 37,5%
do PAS do centro participou en actividades de formacién.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para 0 axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0S Servizos:
o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.
o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.
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0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

o  Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s Servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Recursos materiais e servizos:

A Facultade conta coas infraestruturas necesarias para impartir a docencia do grao e do master.
Anualmente, dbrese un prazo de solicitudes de material de practicas para o profesorado e as sUas propostas
son analizadas e priorizadas pola Comisidn de Asuntos Econdmicos do centro. Dende o ano 2018 séguense
uns criterios de reparto do orzamento basedndose nas horas de docencia practica, nimero de alumnos/as
e numero de grupos de practicas. Estes criterios aplicanse a cada materia, organizandose a sua vez polos
espazos onde se realizan as practicas.

Nun Centro cun elevado nimero de horas practicas, tanto clinica como non clinica, o mantemento e a
actualizacién dos laboratorios é unha parte fundamental para o correcto desenvolvemento da docencia.
Debido a iso, o Decanato puxose en contacto con varias empresas do sector para establecer unha
colaboracién de préstasmo de equipos e asi facilitar a docencia. Para iso firmaronse convenios coas
devanditas empresas.

A importancia do Servizo de Optometria, dos gabinetes de Optometria e Contactoloxia na consecucién
das competencias especificas da titulacién, fan necesario elaborar anualmente un estudo das necesidades
de renovacién dos equipos e dun plan de continxencia.

No caso do Servizo de Optometria, é de resaltar o feito de que é o centro onde se imparten cada curso
un total de 1400 horas de docencia clinica do Grao (900 horas correspondentes as materias Clinica
Optométrica |, Clinica Optométrica Il e Clinica Optométrica lll; e 500 horas de Practicas Tuteladas), do
Master (16 horas correspondentes as materias Superficie Ocular e Lentes de Contacto, Ollo Seco e Lentes
de Contacto, Disconfort Ocular e Lentes de Contacto; e 640 horas de Practicas Externas) e das actividades
de investigacion do grupo GI-2092 Optometria. Como se ven recollendo nos anteriores informes de
seguimento, sempre houbo unha necesidade de ampliar este espazo, xa que as 1400 horas vifanse
impartindo nun espazo funcional de 46,46 m?.

Debido as caracteristicas da crise sanitaria motivada pola Covid-19, a distribucién dos espazos
condicionou a docencia para o curso 2020-21. Establecido o escenario 2, (ver a directriz 2 desta memoria),
enviouse un correo a todo o profesorado dende a Comisién de Asuntos Econdmicos, Administracion,
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Servicios e Espazos da facultade, para conecer as necesidades de medidas concretas que puideran requirir
algunhas materias para o desenvolvemento da docencia. Organizaronse as aulas e laboratorios/gabinetes
de practicas, clausurando os postos das aulas que no garantian unha distancia minima de 1,5 m e instalando
mamparas nos espazos necesarios (laboratorio de bioloxia e aula de informatica). Dende o Servizo de
Prevencion de Riscos da USC revisouse o sistema de ventilacién de cada aula e laboratorio/gabinete de
practicas para garantir que era o axeitado. Todos os espazos contaban con material de desinfeccidn con xel
hidroalcohdlico distribuidos dende Xerencia da universidade. Para garantir a docencia non presencial
sincrona, dende a Area de Tecnoloxias da Informacién e das Comunicacidns da USC, subministrouse
equipamento informatico e audiovisual nas aulas da facultade, completando o centro as que non dotaron
co seu propio orzamento. Finalmente, hai que salientar que un aula do centro reservouse e habilitouse para
utilizalo como espazo onde autoillarse, no caso de que alguén presentase sintomas compatibles coa Covid-
19, tal como viia indicado no Protocolo para unha Docencia Presencial Segura desta facultade.

En relacidon ao Servizo de Optometria, tal como estaba inicialmente configurada a distribuciéon dos
espazos, non era posible impartir de forma segura la docencia clinica no mesmo, xa que supofiia utilizar un
espazo funcional de 46,65 m? sen ventds nin ventilacién para impartir 2154 horas de docencia entre o grao
e 0 master. Isto demandou unha solucién urxente, tendo en conta que era o lugar onde se realizaban as
practicas clinicas atendendo aos pacientes. Por tanto, iniciouse unha obra onde se incrementaron as
dependencias do Servizo de Optometria integrando nel o laboratorio adxacente de 73 m?, que era o lugar
onde se impartian 65 horas anuais da materia Optica Oftdlmica Il do grao. Desta forma, o Servizo de
Optometria dotouse con 2 novos gabinetes e unha na sala de probas especiais con dimensidns e ventilacién
axeitadas para garantir unha docencia segura fronte 4 Covid-19, o que permitiu impartir o 100% da docencia
clinica. O material do laboratorio de Optica Oftdimica Il do grao trasladouse a outro espazo para garantir a
stia docencia practica de 65 horas anuais; concretamente no laboratorio onde se imparte Optica Oftdimica
I, Optica Oftdlmica Ill, e a materia optativa Montaxes Especiais do grao. Esta obra resultou dun estudo da
distribucién de espazos, onde se apreciaba un gran desequilibrio entre o espazo asignado as materias do
moédulo de Optometria e do médulo de Optica, sendo aprobada no curso anterior, en Xunta de Facultade
do 15 de xullo de 2020. Desta forma, o Servizo de Optometria pasou de 46,65 m? a ter un espazo de 119,6
m?, ampliacién que, ainda que foi motivada pola crisis sanitaria da Covid-19, vifia sendo unha demanda
necesaria dende fai anos.

Toda a informacidn en relacion & actividade no Servizo de Optometria queda recollida nun informe
bianual que a directora do mesmo e que, unha vez consensuado cos membros do Servizo de Optometria,
envia ao Reitor da USC, asi como 4 Decana da Facultade de Optica e Optometria. Dito informe recolle
informacién de acordo aos seguintes apartados: (1) Contexto do Servizo de Optometria na USC; (2) Persoal
do SO: membros, comisidn técnica e directora; (3) Informe docente e asistencial do Servizo de Optometria;
(4) Indicadores de Calidade; (5) Informe do Andlise DAFO (Debilidades, Ameazas, Fortalezas e
Oportunidades); (6) Propostas de melloras; (7) Informe investigador; (8) Accions prioritarias. Nos
respectivos informes queda recollido que, debido ao importante nimero de horas de docencia impartidas
no Servizo de Optometria é necesario elaborar un plan de financiamento para actualizar/manter as
infraestruturas e equipos do Servizo. Na actualidade, o seu financiamento provén da asignacion dende a
propia facultade de acordo a distribucién econémica entre as materias das titulacions que se imparten no
centro.

E necesario indicar que o centro dispdn dunha aula de informatica para uso docente, con 21 postos (20
para alumnos + 1 para o/a profesor/a), ademais de 5 aulas equipadas con sistemas de proxeccion
(ordenador canon) e todas elas equipadas cunha lousa electrdnica. No curso 2020-21, e para garantir unha
docencia segura de cara @ Covid-19, seguindo as indicacidons da USC, mellorouse o equipamento
informatico/multimedia das aulas para o reforzo da docencia online e tamén habilitaronse outras medidas
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de seguridade, como a instalacion de mamparas na aula de informatica, para aproveitar de forma segura
todos os postos desta aula.

A biblioteca intercentros é unha biblioteca destinada para o persoal das Facultades de Fisica e
Optica e Optometria. Estd situada na Facultade de Fisica, ainda que conta cun punto de servizo na
Facultade de Optica e Optometria, onde estdn depositados 0os manuais adecuados para as titulaciéns que
nela se imparten. Na actualidade, a Biblioteca Intercentros Fisica-Optica e Optometria ten a disposicién de
todos os usuarios da biblioteca un total de 13.727 monografias en papel, 505 titulos de monografias
audiovisuais e materiais non librarios, incluindo neste apartado 199 videos, DVDs e CD-ROMs. Entre os
recursos electrénicos 42 corresponden a libros electrénicos de pago o con licencia, mentres que 38 son
publicacidns peridédicas no mesmo formato de adquisicidon e uso. Hai que salientar que os 436 recursos
bibliograficos estan incluidos dentro das recomendaciéns bibliograficas do profesorado do Grao en Optica
e Optometria.

Como parte da Biblioteca Universitaria, ten acceso a todos os fondos bibliograficos que se adquiren nos
diferentes centros e a través do Consorcio de Bibliotecas de Galicia (BUGalicia), é posible acceder aos
paguetes de revistas electrénicas que subscribe, entre eles Elsevier, Nature, Springer, Wiley e as coleccions
de libros electrénicos de Elsevier e Wiley. Por outra banda, pddese acceder via FECYT as bases de datos de
Scopus, Web of Science ou Journal Citation Report, entre outras.

No curso 2020-21 o servicio da biblioteca da Facultade de Optica e Optometria tamén estivo sometido
ao protocolo para unha docencia presencial segura, onde o aforo maximo da sala de lectura estaba limitada
ao 75%. No estaba permitido el acceso aos fondos e non se podia manipular o material exposto, salvo o
persoal da biblioteca, entre outras medidas.

Instalacions das prdcticas externas.

Ademais da docencia que se imparte na Facultade, o alumnado das titulaciéns de Grao e Master realiza
practicas nountros centros:

e No caso do Grao, o alumnado tamén realiza practicas nos seguintes centros externos:

- Hospitais do SERGAS (practicas das materias Enfermidades oculares | e Il)
- Centros sociais (Asociacion Arela), nos que se realizan exames visuais a nenos e nenas
desfavorecidos socialmente dentro dun proxecto Aprendizaxe Servizo (ApS)

- Fogares Residenciais de Maiores (Practicas de Optometria IV, dentro dun proxecto ApS)

- Colexios, para realizar cribaxe visual a menos e nenas de 3 a 11 afos, como parte dun
Proxecto ApS.

- Précticas Tuteladas nos establecementos sanitarios de Optica. Todas estas practicas
realizanse ao amparo dos convenios co SERGAS, coa Conselleria de Politica Social, o Colexio
de Opticos e Optometristas de Galicia e/ou con establecementos de dptica de féra de
Galicia

e En relacién ao Master, ademais das practicas que o alumnado realiza na Facultade, tamén ten a
posibilidade de realizar practicas noutros centros segundo as materias nas que se matricule:

- AGADEA (Asociacion Galega de Axuda ds Enfermos con Demencias tipo Alzheimer) e Centros
da Xunta Galicia e centros residenciais privados con pacientes con deterioro cognitivo e
Alzheimer (materia Envellecemento e Vision).

- Centros sociais (Espazo Vecinal de Sar), dentro dun proxecto Aprendizaxe Servizo (ApS) nos
que realizan exames visuais a nenos e nenas (materia Optometria Pedidtrica).

- IDIS (Instituto de Investigacién Sanitaria de Santiago de Compostela) situado no Hospital
Clinico Santiago-CHUS (materias Marcadores Moleculares das Alteracions da Vision e A
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Vision nas Enfermidades do Sistema Nervioso).
Durante o curso 2020-21, a pesar da crisis sanitaria da Covid-19, e seguindo o protocolo de actuacion

da Facultade de Optica e Optometria, e gracias 4 colaboracién dos centros implicados, ptidose completar
0 100% destas practicas.

Serivcios de orientacion académica e programas de acollida

A maiores dos servizos de orientacidn ao estudantado do que dispdén a USC, cada ano, ao inicio do curso
académico, realizase una xornada de acollida para o alumnado de novo ingreso. Convdcase a este alumnado
a través da paxina web do centro e mediante un correo electrénico a direccidn que consta no formulario
de matricula ou, en caso de non especificar outra, a que lles proporciona a USC.

A Xornada de acollida do grao consta de duas fases. Na primeira fase retnese a todo o alumnado na
Aula Magna, onde os recibe a decana acompainada polos membros do equipo decanal, a directora do
Servizo de Optometria e o alumnado titor. Logo da benvida por parte da decana, amdsaselle a paxina web
do centro e os seus contidos, e despois o alumnado titor explica os procesos que consideran oportunos
(Obtencidn da TUI, Servizo de Deportes, Servizo de reprografia...). Por outra banda, a directora do Servizo
explica o seu funcionamento e invita a todo o alumnado a pasar polo servizo para facerse una revisiéon
visual. A segunda fase ten lugar na aula de informatica do centro, e pola capacidade de dita aula, dividese
ao alumnado en dous grupos. Nesta sesién o persoal da biblioteca tamén fai una presentacién para
informar dos seus servizos, que leva por titulo “Presentacidn da Biblioteca Universitaria, da sua paxina Web
e uso do seu catdlogo”. Despois, o alumnado realiza unha practica individualizada de busca e solicitude de
préstamo de libros. No curso 2020-21, debido 4 Covid-19, fixéronse axustes nesta xornad, de forma que a
primeira fase realizouse de forma semipresencial e o curso de biblioteca substituiuse por material
audiovisual que se distribuiu a través da aula de coordinacidon do campus virtual.

No caso do Master en Optometria, a xornada de acolida consiste nunha sesidon onde se informa do
desenvolvemento do curso e que leva a cabo a Decana e a Coordinadora do Master. Convdcase a este
alumnado a través do campus virtual de USC na seccion de Coordinacion.

Directriz 6. Informacién publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:

¢ Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion puablica.

0 Recollida, analise e utilizacion da informacién.
0 Publicacion da informacién
0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion pablica.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Optica e Optometria dispdn da sta propia paxina web na que se pode atopar toda
a informacion relativa ao centro, ao Grao de Optica e Optometria e ao Master en Optometria, onde se recolle
a informacion relacionada cds plans de estudos, obxectivos, contidos e a avaliacion das competencias
adquiridas polo alumnado. Incliese tamén informacion relevante da Facultade, tal como o equipo de
goberno e os érganos colexiados, a guia do alumnado no referente a horarios e datas de exames, a normativa
da facultade e un apartado de calidade onde se mostran os informes de seguimento, acreditacion e plans de
mellora do titulo e do centro. Toda esta informacién estd debidamente ordenada na paxina web. O seu
enderezo é: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-optica-optometria

Ademais, elabdranse cada ano unha guia e un diptico sobre o Grao en Optica e Optometria e 0 Master
en Optometria, que se pode descargar directamente da paxina web. O diptico do grao faise chegar a todos
os centros de ensinanza secundaria e bacharelato de Galicia a través dun correo electronico aos/as
orientadores/as, ou que se entregan naqueles centros que se visitan dentro do Programa “A Ponte”. Pola outra
banda o diptico do master faise chegar a todas as universidades e delegacidns dos colexios profesionais a través
dun correo electrénico para que informen aos egresados.

Neste curso, consecuencia da imiplantacidn dos protocolos sanitarios para garantir unha docencia segura pola
Covid-19, non se puideron celebrar os encontros do Programa “A Ponte” de forma presencial tal como se facia
en anos anteriores. No seu lugar, celebraronse os “Encontros virtuais” que consistiron en material audiovisual
na forma de videoconferencias e videos de alumnos/as explicando as caracteristicas do titulo. Tamén se
fixeron enlaces virtuais cos asistentes, mediante Teams, para aclarar as suas dubidas. Para iso facilitouse un
enlace dende a paxina web da Universidade: https://www.usc.gal/gl/encontros-virtuais, onde se incluia a
seguinte informacion:
e Unha péxina de entrada co listado de titulaciéns e alguns servizos da USC.
e 0O nome de cada titulacidn vinculaba a unha paxina do centro (especifica dos encontros)
e Dentro desta paxina do centro atopabase:
0 O listado de titulaciéns do centro
0 Material audiovisual: Exposicidns de video da titulacién e de alumnado, asi como algln xogo
relacionado coa titulacion.
0 Enlace a paxina da Web da Facultade de Optica e Optometria.
0 Enlace para participar na videoconferencia mediante TEAMS.

A valoracion da informacion publica da titulacién, que perciben os grupos de interese, ven recollida
nos informes de satisfaccidn elaborados a través das enquisas pertinentes.

O informe das enquisas de satisfaccién do profesorado coa titulacién para o curso 2020-21 (INF.23),
indica unha puntuacién de 4,30 sobre 5 para o grao, e de 4,29 sobre 5 para o master, no item relacionado
coa calidade da informacién publica dispofiible sobre a titulacion, o que indica unha boa percepcion deste
colectivo.

En relacién ao alumnado, este colectivo puntuou a informacién dispofiible da titulaciéon cun valor de 3,71
sobre 5 para o grao, e cunha alta puntuacion (valoracion de 4 sobre 5) para o master (INF.22).
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Non obstante é necesario recalcar que a taxa de participacion dos diferentes grupos nas enquisas
de satisfaccién non foi elevada, sendo dun 36,06% e 4,93% para o profesorado e alumnado do grao, polo
gue os seus resultados non son de todo extrapolables. En relacion ao master a taxa de participacion nas
enquisas de satisfaccion foi dun 21,88% para o profesorado, e dun 5% para o alumado. Hai que sinalar
gue para a difusién destas enquisas, dende o decanato remitironse varios correos a todo o alumnado para
transmitirlle a importancia de participar nestas enquisas. Tamén hai que sinalar que a situacién actual da
pandemia polo Covid-19 afectou na sua organizacién De tdédolos xeitos é necesario mellorar a participacién
para que os resultados sexan mais representativos.
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3. Plan de Melloras do centro

Obxectivo a conseguir: Aumentar as prazas de profesorado da area de Optometria.

Responsable do obxectivo: M2 JesUs Giraldez Fernandez, Luz M. Gigirey Prieto Data inicio: 10/09/2021 Data fin: 31/07/2022

Obxectivo estratéxico relacionado 1.3. Promover a calidade da Docencia

Procesos clave relacionados Cofiecer a carga real de traballo das titulaciéns de Grao e Master

i Garantir que o numero de
. L Carga docente da area de . . L.
Indicador/es de medicién , Meta a conseguir profesorado da 4rea de optometria é
Optometria por profesor/a . . . .
suficiente para impartir a docencia.

Grao en Optica e Optometria

Acciéons de mellora relacionadas e AM-1 Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacién docente da titulacion e dos recursos
humanos da area de Optometria éptimos para impartila.
(Cadigo) Madster en Optometria

e AM-1 Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacién docente da titulacién e dos recursos
humanos da area de Optometria 6ptimos para impartila.

Obxectivo a conseguir: Completar as guias de todas as materias do plan de estudos do Grao en Optica e Optometria

Responsable do obxectivo: M2 Jesus Giraldez Fernandez, Luz M. Gigirey Prieto Data inicio: 10/09/2021 Data fin: 31/07/2022

Obxectivo estratéxico relacionado 1.3. Promover a calidade da Docencia

Procesos clave relacionados Revisar o cumprimento da memoria das titulacidons de Grao e Mdaster
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Indicador/es de medicién

Elaborar as guias docentes para todas
Numero de guias elaboradas Meta a conseguir as materias dos titulos de Grao e
Madster

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

Grao en Optica e Optometria
e AM-2 Elaboracion e implantaciéon dun modelo de guia docente xeral para o grao e a sua particularizacion
para cada materia e modificacion da memoria vixente do titulo.
Mdster en Optometria
e AM-2 Elaboracién e implantacién dun modelo de guia docente xeral para o grao e a sUa particularizacidn

para cada materia e modificacion da memoria vixente do titulo.

Obxectivo a conseguir: Desenvolver os portfolio de traballo para o Diploma Europeo

Responsable do obxectivo: Carlos Garcia Restia, M2 Jesus Giraldez Fernandez Data inicio: 10/09/2021 Data fin: 31/07/2022

Obxectivo estratéxico relacionado

1.4. Diploma Europeo en Optometria

Procesos clave relacionados

Desenvolver documento de control de traballo requirido de actividades docentes portafolio para os alumnos

Indicador/es de medicién

. Elaboracion do modelo xenérico do
Portfolios de control de traballo . ] .
Meta a conseguir portfolio e os recursos necesarios para
elaborados .
implementalo.

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

Grao en Optica e Optometria
e AM-3 Elaboracién e implantacién do portafolio de practica clinica nas materias que se imparten no

Servicio de Optometria.

Obxectivo a conseguir: Acadar maior participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion.
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Responsable do obxectivo: M2 JesUs Giraldez Fernandez; Carlos Garcia Resua, Luz M. Data inicio: 10/09/2021 Data fin: 31/07/2022

Gigirey Prieto

Obxectivo estratéxico relacionado

2.1. Facilitar a comunicacion da Universidade co estudantado.

Procesos clave relacionados

Enquisas alumnado e profesorado, para saber a carga real soportada na titulacién

Indicador/es de medicién

Participacion do alumnado nas . Aumentar a taxa de participacion do
. Meta a conseguir
enquisas alumnado

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

Grao en Optica e Optometria
e AM-4 Implantar medidas para incrementar a participacion dos grupos de interese nas enquisas de
satisfaccion.
Mdster en Optometria
e AM-3 Implantar medidas para incrementar a participacion dos grupos de interese nas enquisas de

satisfaccion.
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LISTAXE DE ACCIONS
p RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Estudo e diagnose dos axustes
necesarios na planificacién
AM-1 , d te da titulacié d . M2 Jesus Girald
Plan de Melloras da Acreditacién ocente - da titulacion ,e 95 | Activa e,:sus raidez 31/07/2022
Grao recursos humanos da drea de Fernandez
Optometria Optimos para
impartila.
Elaboracidon e implantacion dun
modelo de guia docente xeral
AM-2 y M2 Jesus Girdld
Autoinforme de Seguimento para. o. g.r,ao € @ SW pctiva e,:sus raidez 31/07/2022
Grao particularizacion para cada Fernandez
materia e modificacion da
memoria vixente do titulo.
Elaboracion e implantacion do M2 JesUs Giraldez
AM-3 Autoinforme de Seguimento portafoho de practl'ca clinica nas Activa Fern?ndez;ICarlos 31/07/2022
Grao materias que se imparten no Garcia Resua
Servicio de Optometria.
Implantar medidas para M2 JesUs Giraldez
AM-4 i t tici ion d F Andez; Carl
Autoinforme de Seguimento incremen a.r & participacion .os Activa ernzj\n ez,, arios 31/07/2022
Grao grupos de interese nas enquisas Garcia Resua
de satisfaccion.
Estudo e diagnose dos axustes
necesarios na planificacién Luz M. Gigirey
) . -, . a |act,
AMl Autoinforme de Seguimento docente da titulacion ,e dos Activa Pr|elto,M Jesus 31/07/2022
Midster recursos humanos da area de Girdldez
Optometria Optimos para Fernandez
impartila.
Elaboraciéon e implantacion dun Carlos Garcia
AM-2 delo d ia d t | Resua; Luz M.
, Autoinforme de Seguimento modelo ae g,wa ocente xer,a Activa .es.ua, u% 31/07/2022
Master para o master e a sua Gigirey Prieto; M2

particularizacion para cada

Jesus Giraldez
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materia e modificacion da Fernandez
memoria vixente do titulo.
Luz M. Gigire
Implantar medidas para u.z '8! y,
AM-3 incrementar a participacion dos Prieto; M= Jesus
. Autoinforme de Seguimento . P P . Activa Giraldez 31/07/2022
Master grupos de interese nas enquisas .
. ., Fernandez; Carlos
de satisfaccion. , ,
Garcia Resua
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ACCIONS DE MELLORA DO GRAO EN OPTICA E OPTOMETRIA

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cédigo

AM-1 (Curso 2021-2022)

Tipo

Plan de Melloras da Acreditacidn

bito

Am

Ambito de aplicacién

Criterio 4 - Recursos humanos

Definicion

Definicién

Analise causa

Realizouse un estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacion
docente da titulacion e dos recursos humanos da area de Optometria éptimos

para impartila.

Definicién/descricién

Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacion docente da

titulacion e dos recursos humanos da area de Optometria éptimos para

proposta
impartila.
Data prevista de
31/07/2021
finalizacion
Data inicio 06/09/2021

Responsables

Responsable da

implantacion

M2 Jesus Giradldez Fernandez

Tarefal

Cédigo

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Subtarefa 1

Codigo

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion
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Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-2 (Curso 2021-2022)
[}
T o
S 6
2 < | Tipo Plan de Melloras da Acreditacién
< E
- P s _ - .
‘S | Ambito de aplicacién Criterio 2 - Informacidn e transparencia
£
<L
Detectouse nos informes de seguimento do grao e no proceso de renovacion
Ry, . da acreditacion, falta de informacion relativa & metodoloxia docente e aos
Definicion Anélise causa ) L ) , o
sistemas de avaliacion, tanto na memoria do grao extraible da aplicacion do
Ministerio coma nas programacions docentes das materias.
., . Elaboracion e implantacion dun modelo de guia docente xeral para o grao e a
Definicién/descricién , ) o - e o o
sUa particularizacién para cada materia e modificacién da memoria vixente do
proposta i
titulo.
Data prevista de
o | oaprey 31/07/2022
5§ |[finalizacion
s
E
“g Data inicio 06/09/2021

Responsable da

Responsables . . .
implantacion

Carlos Garcia Resua, M2 Jesus Giraldez Fernandez

Cddigo

Descricidn tarefa

Tarefal
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cadigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién .
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-3 (Curso 2021-2022)
T g
§ 6
2 < | Tipo Plan de Melloras da Acreditacién
< E
o z
£ | Ambito de aplicacion Criterio 5 - Recursos materiais
£
. <L
Definicidn . o .
Anédlise causa Analise do estado do material docente.
Definicién/descricion L , .,
Establecemento de criterios para a sta renovacion.
proposta
Dat ista d
o | raprevistade 31/07/2022
S | finalizacién
‘S
£
‘% | Datainicio 06/09/2021
]

Responsable da

Responsables . L.
implantacion

Carlos Garcia Restia, M2 Jesus Giraldez Fernandez

Cadigo

Descricidn tarefa

Tarefal
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cadigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-4 (Curso 2021-2022)
3 g
5 o
2 < | Tipo Plan de Melloras da Acreditacién
< E
o z
£ | Ambito de aplicacion Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
£
L <L
Definicidn . i . ] i
Andlise causa Non se estdn analizando convenientemente a taxa de abandono do titulo.
Definicién/descricion Realizar un seguimento da taxa de abandono do titulo, adoptando as medidas
proposta necesarias en funcion dos resultados dese estudo.
Dat ista d
o | raprevistade 31/07/2022
S | finalizacién
‘S
£
‘% | Datainicio 06/09/2021
o

Responsable da

Responsables . L.
implantacion

M2 Jesus Giradldez Fernandez

Cadigo

Descricidn tarefa

Tarefal
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cadigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-5 (Curso 2021-2022)
3 o
S 6
-8 5 Tipo Informe de Seguimento
< E
o z
£ | Ambito de aplicacion Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
£
<L
Definicién Para acreditarse ao Diploma Europeo é necesario rexistrar a experiencia
Andlise causa clinica nun portafolio desefiado polo ECOO, no que se evidencia o numero e
tipo de pacientes vistos.
Definicién/descricion Elaboracion e implantacion do portafolio de practica clinica nas materias que
proposta se imparten no Servicio de Optometria.
Data prevista de
o | oaprev 31/07/2022
§ | finalizacién
‘S
£
% | Data inicio 06/09/2021
o

Responsable da

Responsables . .
implantacién

M2 Jesus Giraldez Fernandez; Carlos Garcia Resua

Cadigo

Descricion tarefa

Tarefal .
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cddigo

Descricidn tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién .
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-6 (Curso 2021-2022)
3 g
5 o
-8 5 Tipo Informe de Seguimento
< E
o z
£ | Ambito de aplicacion Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
£
. <L
Definicion . . L ; e
Andlise causa Baixa participaciéon do alumnado nas enquisas de satisfaccion.
Definicién/descricion Implantar medidas para incrementar a participacién do alumnado nas
proposta enquisas de satisfaccion.
Dat ista d
o | raprevistade 31/07/2022
S | finalizacién
‘S
£
‘% | Datainicio 06/09/2021
o

Responsable da

Responsables . L.
implantacion

M2 Jesus Giraldez Fernandez; Carlos Garcia Resta

Cadigo

Descricidn tarefa

Tarefal
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cadigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA DO MASTER EN OPTOMETRIA

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-1 (Curso 2021-2022)
3 g
5 o
-g 5 Tipo Informe de Seguimento
< E
S i )
‘S | Ambito de aplicacién Criterio 4 - Recursos humanos
£
<L
Realizouse un estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacion
Definicion Anélise causa docente da titulacién e dos recursos humanos da area de Optometria 6ptimos
para impartila.
. . Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificacion docente da
Definicion/descricion . - . o
titulacion e dos recursos humanos da area de Optometria 6ptimos para
proposta . .
impartila.
Data prevista de
o | oaprey 31/07/2022
§ | finalizacién
s
£
“g Data inicio 06/09/2021

Responsable da

Responsables . .
implantacién

Luz M. Gigirey Prieto / M2 Jesus Giraldez Fernandez

Cadigo

Descricion tarefa

Tarefal .
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cddigo

Descricidn tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-2 (Curso 2021-2022)
3 g
5 o
-g 5 Tipo Informe de Seguimento
< E
S < . .
‘S | Ambito de aplicacién Criterio 2 - Informacidn e transparencia
£
. s e s \<
Definicién - Detectouse, falta de informacion relativa 8 metodoloxia docente e aos
Andlise causa . o
sistemas de avaliacion.
Definicién/descricion Elaboracion e implantacién dun modelo de guia docente xeral para o master e
proposta a sua particularizacion para cada materia.
Data prevista de
I 31/07/2022
S | finalizacién
]
=
"g Data inicio 06/09/2021

Responsable da

Responsables . L.
implantacién

Luz M. Gigirey Prieto / M2 JesUs Giraldez Fernandez

Cadigo

Descricion tarefa

Tarefal .
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cddigo

Descricidn tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-3 (Curso 2021-2022)
3 g
5 o
-8 5 Tipo Informe de Seguimento
< E
S z
£ | Ambito de aplicacion Criterio 5 - Recursos materiais
£
L <L
Definicidn . o .
Andlise causa Anadlise do estado do material docente.
Definicién/descricion L , .,
Establecemento de criterios para a stia renovacion.
proposta
Dat ista d
o | raprevistade 31/07/2022
S | finalizacién
‘S
£
‘% | Datainicio 06/09/2021
o

Responsable da

Responsables . L.
implantacion

Carlos Garcia Resua; Luz M. Gigirey Prieto; M2 JesUs Giraldez Fernandez

Cadigo

Descricidn tarefa

Tarefal
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cadigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-4 (Curso 2021-2022)
3 g
5 o
-8 5 Tipo Informe de Seguimento
< E
o z
£ | Ambito de aplicacion Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
£
L <L
Definicidn . ] . ] ] i -
Andlise causa Baixa participacion dos grupos de interese nas enquisas de satisfaccion.
Definicién/descricion Implantar medidas para incrementar a participacién dos grupos de interese
proposta nas enquisas de satisfaccion.
Dat ista d
o | raprevistade 31/07/2022
S | finalizacién
‘S
£
‘% | Datainicio 06/09/2021
o

Responsable da

Responsables . L.
implantacion

Carlos Garcia Resua; Luz M. Gigirey Prieto; M2 JesUs Giraldez Fernandez

Cadigo

Descricidn tarefa

Tarefal
Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Cadigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacién ..
Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrice
S

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

El

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

12,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recoflecemento de créditos

Enlace web ou PDF

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.16_2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.CIUG_2016-2017
(informacion por titulo)

1,23

numero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacion de procedencia

12_2016-2017 (informacion por
titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.03_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

E9

Web da USC

Memoria de Calidade
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Paxina web da universidade/centro/titulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

Documentacion do SGC (politica e

Web do centro

1 Eol obxectivos de calidade, manual e
procedementos)
Evidencias da implantacion  dos | Web do centro
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
E1 calidade,Desefio revision periodica e
1 1 melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
El | Plans de mellora derivados da
123 2 | implantacién do SGC Web do centro
E1 Analise das enquisas de satisfaccion
1,2,3 3 (Yoparticipacion, resultados, | Memoria, Directrices 1,2 e 3
evolucion,...)
Panel de indicadores_2016-
2017
Todas " Resultados das enquisgs de satisfaccion | Informes de enquisas
de todos os grupos de interese do titulo | (docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)
1 5 Resultados dos indicadores que integran | Panel de indicadores_2016-
0 SGC 2017
E1 | Informe de certificacion da implantacion
1 4 | doSGC ACSUG
Plan de  Ordenacion  Docente:
gy | Informacion  sobre o - profesorado | gy 5516 2017 (informacien
4 (ndmero,  experiencia  docente e -
5 |. . . : por titulo)
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
E1 Informacion sobre o persoal de apoio por
4 6 Centro  (numero e  cargo/posto | E16_2016-2017
desempefiado)
E1 Analise das enquisas de avaliacion da
4 P docencia (% participacion, resultados, | Memoria, Directriz 4

evolucion, ...)
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Porcentaxe de participacion  do
profesorado do titulo en plans de

16-17_2016-2017 (informacion

4 16 ., S
formacion da universidade e en | agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 7 centro en plans de formacion da | 16-17_2016-2017 (informacion
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
. .., | INF.13_2016-2017 (informacion
Resultados das enquisas de avaliacion por titulo)
PR
4 18 | da docgnma(kpartmlpacmn, resultados, INF.14_2016-2017 (informacion
evolucion,...) p
por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan | 110_2016-2017 (informacion
en programas de mobilidade sobre o | agrupada por centro)
total de profesorado do titulo)
E1 | Informacion sobre os recursos materiais
5 . . . Web do centro
8 | directamente relacionados co titulo
Informacion ~ sobre  servicios  de
El . 9 -
5 9 orientacion académica e programas de | Web do centro
acollida
E2 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 1 D|§tr|_bumon alumnado por centros de Enlace web ou PDE
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoloxicos
E2 ) . :
5 5 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
E2 Listaxe de traballos fin de grao/master
2,3 4 de, al menos, os dltimos cursos | Enlace web ou PDF
académicos (titulo, titor y calificacion)
E2 | Informes/listaxe das calificacions de | INF.15 2016-2017 (informacion
2,3 . . p
5 | cada unha das materias do titulo por titulo)
E2 Mecanismos utilizados para a andlise da
2,3 6 adquisicion ~ dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
2,3 resultados do titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
0 |.72 . iy
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_2016-
2,3 112 | facilitaranse de forma global para o | 2017 (informacion agrupada

titulo. As taxas de rendemento, éxito e

por centro)
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avaliacion facilitaranse tamen por
materia):

- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

INF.17_2016-2017 (informacién
por titulo)

INF.18 2016-2017 (informacién
por titulo)

INF.19 2016-2017 (informacién
por titulo)

SIIU_2016-2017 (informacion
por titulo)

Relacién da oferta/demanda das prazas

Panel de indicadores_2016-
2017 (informacion agrupada

2,3 113 de novo ingreso por centro)
INF.CIUG_2016-2017
(informacién por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral E.IL'S”U—.Z,MG'ZQN
(informacién por titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores 2016-
2,3,4,5 | 115 | docencia (docencia expositiva, | 2017 (informacién agrupada

interactiva...)

por centro)
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