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1.DATOS DO TiTULO

Denominacién do titulo

Grao en Mestre ou Mestra de Educacion
Infantil (S)- INTERCAMPUS

Mencions/Especialidades

- Educacion artistica (FFP-Lugo)
- Linguaxes artisticas (FCE-Santiago)

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Sistema de Garantia de Calidade da docencia -
INTERCAMPUS

Centro/s onde se imparte

Facultade de Ciencias da Educacion
Facultade de Formacién do Profesorado

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

NuUmero de créditos

240

Profesion regulada

Si

Modalidade de imparticion

Estudo presencial

Curso de implantacién 2010/2011
Data acreditacion ex ante (verificacion)  |30/06/2010
Data renovacion acreditacion 18/01/2023
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

(DIMENSION 1. AXESTIONDOT{TWULO.
CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:
Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, 0 que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sla relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O titulo de Graduado ou Graduada en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil habilita para o exercicio da profesién
regulada de mestre ou mestra de educacién infantil e, como tal, responde a Orde ECI/3854/2007, de 27 de decembro,
pola que se establecen os requisitos para a verificacion dos titulos universitarios que conceden esta habilitacion. A
titulacién ofértase na Facultade de Formacion do Profesorado do campus de Lugo (no sucesivo FFP-Lugo) e na Facultade
de Ciencias da Educacion do campus de Santiago (no sucesivo FCE-Santiago).

Na Memoria para a Verificacion do Titulo esta debidamente xustificado o seu interese académico, cientifico e profesional.
Por outra banda, a andlise dos indicadores dispofiibles amosa que o perfil formativo do titulo conserva a sua relevancia e
interese no noso contexto social. Sintetizanse a continuacién os resultados mais salientables da anélise de indicadores
dos ultimos cursos académicos.

O grande interese que espertan os estudos de Mestre/a de Educacion Infantil en ambolos dous campus constatase
atendendo aos datos estatisticos achegados pola Comision Interuniversitaria de Galicia (CiUG) e recompilados nos
correspondentes informes de indicadores dos sucesivos cursos desde a Ultima acreditacion. Dese xeito, por exemplo, as
solicitudes recibidas nos Ultimos cursos superan amplamente o nimero de prazas ofertadas nos dous centros, sendo a
media de solicitudes nos ultimos 5 cursos superior &s 800 (na FCE-Santiago) e superior as 600 (na FFP-Lugo). A
evolucién das solicitudes pddese observar na seguinte taboa:

Taboa 1. Evolucion das solicitudes de praza con respecto as prazas ofertadas na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

SOLICITUDES RECIBIDAS (PRAZAS OFERTADAS)

201819 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 550 (82) 480 (82) 643 (82) 714 (82) 635(82)
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 763 (61) 775(61) | 1007 (61) | 990 (61) 879(61)
de Educacion Infantil (FCE)

Fonte: 2502228_INF.CIUG
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Polo que se refire & relacion entre o nimero de prazas ofertadas e o numero de estudantes matriculados, desde o curso
2014-15 o numero de alumnado, finalmente, matriculado sempre estivo por enriba da cota de prazas ofertadas
(procedemento de adscricion da CIUG). Este dato revela igualmente unha demanda sostida da titulacién, tal e como se
pode observar nas taboas seguintes, que amosan a evolucion das prazas ofertadas e da matricula de acceso nos Ultimos
Cursos.

Taboa 2. Evolucién das prazas ofertadas na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23

Grao en Mestre ou Mestra 82 82 82 82 82
de Educacion Infantil (FFP)

Grao en Mestre ou Mestra 61 61 61 61 61
de Educacion Infantil (FCE)

Total 143 143 143 143 143

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2022-2023

Taboa 3. Evolucion da matricula de acceso Intercampus
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23

Adaptacion desde plans en 0 2 1 0 1
extincion
Continuacion de estudos 7 7 9 7 6
(traslado)

Estranxeiros art. 38 da LOE - -

2/2006 (modificado pola

LOMCE)

Formacion Profesional 51 50 49 49 35
Maiores de 25 anos 2 0 0 1 1

Maiores de 40 anos - -

Maiores de 45 anos - -

Non aplica - -
PAAU 91 104 107 99 122
Sen asignar - -
Titulados 8 4 11 7 1
Validacién parcial de estudos - 1 1 0 1

estranxeiros

Total ALUMNADO 159 168 179 163 167

Fonte: 2502228_Informe de Indicadores 2019-2020, 2021-2022 e Indicador INO3G 2022-2023
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Tendo en conta as limitacions de recursos humanos (PDI) e de espazos dispofibles para soster esta situacion,
acordaronse unha serie de medidas que tratan de corrixir esta circunstancia. As accions adoptadas centraronse en
comunicar estes desaxustes @ Comision Interuniversitaria de Galicia (CiUG) e, no caso da FCE-Santiago, reducir nun 5%
as prazas ofertadas polo centro, medida esta que se aplicou nos cursos 2015-16 e 2016-17 (Consello de Goberno da
USC do 10 de marzo de 2016) e que se estabilizou en cursos posteriores. Ademais, na FFP-Lugo a implantacion do
Dobre Grao no curso 2016-17 supuxo a reducién de 5 prazas no Grao en Mestre/a de Educacion Infantil. Polo tanto, ainda
que a memoria de verificacion referente a 22 edicion do plan menciona que seran 90 prazas as que se oferten de novo
ingreso na FFP-Lugo e 80 na FCE-Santiago, no curso 2016-17 ofertdronse 85 prazas na FFP-Lugo e 72 na FCE-
Santiago, as que cdmpre engadir 10 prazas para o Dobre Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e Mestre/a de
Educacion Primaria que se implantou na FFP-Lugo durante ese curso. As progresivas reducions de prazas ofertadas no
Grao responden & posta en marcha do Dobre Grao e o0 aumento de prazas nesta dobre titulacién, que detraera prazas
das duas titulacions dos Graos de Primaria e Infantil.

Un dato salientable con respecto a formacién previa do alumnado é precisamente a demanda sostida dos estudos do
Grao entre alumnado que procede da Formacién Profesional. A razon do importante nimero de alumnado que provén da
FP no Grao de Infantil esta no feito de que moitos estudantes obtefien primeiro o titulo de FP de Educacion Infantil e, logo
deciden completar os seus estudos na Universidade cursando o Grao.

Se ben a titulacion do Grao non presenta problemas de captacion en relacién co nimero total de alumnado matriculado, si
se continda a advertir unha feble capacidade de captacion de alumnado nacional procedente de féra de Galicia. No curso
2018-19 a porcentaxe de estudantes de féra de Galicia sobre o total de alumnado matriculado foi do 2,35%. Esta
porcentaxe experimentou un lixeiro descenso, sendo de 1,9% no curso 2019-20, 1,47% no curso 2020-21 e 1,21% no
curso 2021-22. No curso 2022-23 a porcentaxe foi do 1,36%. De xeito similar, a porcentaxe de estudantes estranxeiros
sobre o total de matriculados continta a ser baixa; situouse arredor do 0,6% nos cursos 2018-19 e 2019-20, aumentou ata
0 0,74% no curso 20-21 e descendeu lixeiramente ata 0 0,45% no curso 21-22. No curso 22-23 esta porcentaxe
incrementouse ata 0 0,75%. O feito de que a maior parte dos campus universitarios espafiois ofrezan esta titulacién pode
explicar estas circunstancias.

Finalmente, pddese salientar a continuidade do predominio de mulleres no alumnado matriculado, que non baixa do 80%
nos dous centros nos ultimos cursos (83% na FFP-Lugo no curso 2022-23 e 90,1% na FCE-Santiago). No curso 2022-23
contabilizaronse un total de 663 estudantes matriculados no titulo, dos que 586 son mulleres e 77 homes (Indicador
IN02G). Do mesmo xeito, do nimero de estudantes que inician estudos por primeira vez no curso 2022-23 (matricula de
novo ingreso por preinscricidn), un total de 159, 132 son mulleres e 27 homes (Indicador INO4G).

A nota media de acceso por preinscricion do alumnado que inicia estudos contrible a determinar o perfil de entrada, e con
respecto a este indicador constatouse un aumento desde o curso 2017-18 (8,7 de media nos dous centros) ata 0 2021-22,
que chegou ata 0 10,2. No curso 2022-23 a nota media foi de 10,07. Tamén axuda a configurar ese perfil de entrada a
porcentaxe de estudantes que acceden & titulacién cunha puntuacion igual ou superior a seis que, dende o curso 2017-18
€ do 100%. O progresivo aumento da puntuacién de entrada e da nota media de acceso amosa que o alumnado que
accede a titulacién faino cun nivel de preparacion cada vez maior, o cal contriblie a que se poidan manter os niveis de
esixencia e as taxas de éxito, rendemento e avaliacion en valores moi positivos.

A relacion de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas proporciona
informacion sobre a captacion do alumnado. A porcentaxe mantivose arredor do 50% de media nos dous campus desde o
curso 2017-18. No curso 2020-21 esta descendeu ata 0 41,96%, sen embargo, experimentou un lixeiro ascenso nos
cursos 2021-22 (47,55%) e 2022-23 (50,35%), sendo, en xeral, superior na FCE-Santiago (preto do 70%) e inferior na
FFP-Lugo (preto do 35%), o cal explicase, entre outras razons, pola condicién periférica do campus de Lugo. Porén, a
taxa de ocupacion tamén amosa informacién sobre a captaciéon do alumnado, e neste caso mantense en valores moi
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positivos nos dous centros, arredor do 100% de media, desde o curso 2014-2015 (108,39 no curso 2021-22 e 111,19% no
2022-23).

Con respecto ao nimero total de matriculados na titulacién, as cifras dos Ultimos cursos confirman a elevada demanda
que os estudos de Mestre/a de Educacion Infantil seguen a ter entre a poboacidn que accede & universidade, tanto no
campus de Lugo coma no de Santiago. Os lixeiros descensos detectados nos sucesivos cursos relaciénanse, entre outras
razons, cos axustes realizados nas prazas ofertadas descritos en paragrafos anteriores, que foron feitos tendo en conta
0s recursos humanos e infraestruturas dispofiibles.

Taboa 4. Evolucion do nimero de estudantes matriculados na Titulacion
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23

Grao en Mestre ou Mestra de 328,00 324,00 326,00 326,00 320,00
Educacion Infantil (FFP)

Grao en Mestre ou Mestra de 353,00 360,00 352,00 336,00 343,00
Educacion Infantil (FCE)

Total 681,00 684,00 678,00 662,00 663,00
Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2022-2023

En sintese, a titulacion do Grao de Mestre/a en Educacién infantil mantén o interese académico, cientifico e profesional
que contempla a sia memoria de verificacion. Este interese xustificase, asi mesmo, pola traxectoria da USC na formacion
de mestres e mestras e pola validez e preparacién dos estudantes para o exercicio da profesion, segundo amosan 0s
indicadores dispofiibles con respecto a insercion laboral dos egresados (véxase apartado 7.3) e os diferentes informes de
avaliacion dos/as titores/as externos/as que colaboran nas materias que compofien o Practicum da titulacion.

No que atinxe & satisfaccion dos/as titores/as profesionais coas practicas externas, os informes de indicadores
(2502228 _Informe_de_indicadores_2022_23:codigo de informe IN20G) revelan que nos Ultimos cursos a media global
para ambos centros acada, € mesmo supera, 0s catro puntos nunha escala de 5. Concretamente, no curso 2018-19 foi de
4,14 puntos. Debido & situacién derivada da COVID-19 non existen datos para o curso 2019-20 e, no curso 2020-21, a
puntuacién na FFP-Lugo foi de 4 puntos. No curso 2021-22, a satisfaccion dos/as titores/as profesionais foi de 4,10 sobre
5 na FCE-Santiago e 4,71 na FFP-Lugo. No curso 2022-23 foi de 4,39 sobre 5 na FCE-Santiago e 4,44 na FFP-Lugo.

No curso 22-23, na enquisa de satisfaccion dos/as titores/as externos/as, esta valérase cunha puntuacién global de 4,4
sobre 5 (2502228_Informe_de_indicadores_2022_23:cddigo de informe IN20G). Os/as titores/as enquisados/as destacan
o valor das practicas como contacto co mercado laboral (4,90 na FFP-Lugo e 4,91 na FCE-Santiago), asi como a actitude
proactiva do alumnado (4,70 na FFP-Lugo e 4,76 na FCE-Santiago) e o seu desempefio xeral nas practicas (4,70 na FFP-
Lugo e 4,78 na FCE-Santiago) (Fonte: 2502228_INF.07_2022-2023).

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de modulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas
sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspdndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado &s actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sta funcion en canto a adquisicién de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.
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e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

MATERIAS E MVT

Malia o dabondo probado interese do titulo, € constante a preocupacion por mantelo actualizado para un mellor
cumprimento dos requisitos formadores e profesionalizadores. Por iso, unha vez producida a culminacién da sua
implantacién no curso 2013-14, e obtida unha visién de conxunto do seu desefio e implementacion, puidemos consensuar
unha serie de medidas de revision do plan de estudos e propofier unha modificacién do titulo seguindo o “Procedemento
para a solicitude de modificaciéns nos Titulos verificados de Grao e Méaster”. Estas modificaciéns atifian especialmente as
materias de Practicum, que no curso 2016-2017 pasan de ser 3 a 2, xunto co reaxuste das materias afectadas polos
periodos de practicum. Esta modificacién fora aprobada pola ACSUG no 2015 e continuou 0 seu progresivo
desenvolvemento ata a actualidade. No curso 2019-2020 remataron estudos os primeiros graduados con estas
modificacions, ainda que compre ter en conta que ese curso viuse afectado polas circunstancias derivadas da pandemia
da Covid-19. Porén, nese curso a satisfaccion media dos egresados coa titulacién nos dous campus acadou 3,58 puntos
sobre 5 (3,50 na FFP-Lugo e 3,67 na FCE-Santiago). No curso 2020-21, a valoracion foi de 3,39 nos dous campus, sendo
de 3,32 no curso 2021-22. No curso 2022-23 a valoracion media foi superior, sendo de 4,25 puntos sobre 5 (4,50 na FFP-
Lugo e 4,00 na FCE-Santiago), superando a media da USC (3,45) (fonte: 2502228_INF.09 2022-2023).

ACTIVIDADES FORMATIVAS E MVT

A actividade docente orientada a consecucion das competencias previstas esta a se desenvolver consonte o indicado na
Memoria de Verificacion do Titulo. Polo que concirne ao desenvolvemento das competencias, as enquisas de satisfaccién
do alumnado egresado dispofiibles realizadas ata o curso 2018-19 contemplan valoraciéns sobre a adquisicién ou
potenciacién de certas competencias: a aprendizaxe auténoma, o pensamento critico, a comunicacién oral e escrita, o
traballo en equipo, a capacidade de anélise e transmision de informacion e a aplicacion de cofiecementos e resolucion de
problemas. Como se pode apreciar na seguinte tdboa, as puntuaciéns medias nos dous centros outorgadas polo
alumnado superan de xeito sisteméatico os 3 puntos sobre 5, e a media de desenvolvemento da totalidade de
competencias sinaladas sitlase ao redor de 3,5 puntos sobre 5, destacando, particularmente, a capacidade de
comunicacion oral e escrita e a capacidade de traballo en equipo.

Taboa 5. Valoracion da adquisicion de competencias por parte do alumnado egresado (Intercentros)

Competencia Media FFP-FCE Media FFP-FCE Media FFP-FCE Media FFP-FCE
Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18 Curso 2018-19

Capacidade para a 3,80 3,56 3,79 3,36

aprendizaxe auténoma

Pensamento critico 3,65 3,49 3,43 3,36

Capacidade de comunicacion | 3,70 3,50 3,29 3,73

oral/escrita

Capacidade de traballo en 3,85 3,86 4 4

equipo

Capacidade de analise 3,25 3,14 3,36 3,36

Capacidade de transmitir 3,60 3,27 2,85 3,36

informacién, ideas, problemas
e solucions dentro do meu
ambito de estudo

Capacidade para aplicar os 2,95 3,29 3 3
cofiecementos adquiridos e
resolver problemas dun xeito
creativo ou orixinal dentro do
meu ambito de estudo
Media competencias 3,54 3,44 3,38 3,45

Fonte: 2502228 _INF.09 2015-16 ao 2018-19
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No curso 2019-2020 (no que a actividade académica presencial se viu interrompida) modificaronse os items da enquisa,
de xeito que unicamente se preguntou aos enquisados sobre a capacidade de andlise (3 puntos sobre 5 de media nos
dous centros), o traballo en equipo (3,79), a capacidade de planificacién, coordinacion e organizaciéon (3,93), e a
creatividade (3,43), sendo a puntuacion media destas competencias de 3,53 (fonte: 2502228 INF.09 2019-2020). No
curso 2022-23, e despois dalguns cursos nos que as enquisas aos egresados non desglosaban datos especificos por
titulacion, os resultados das enquisas volveron desglosarse por titulos, e os datos obtidos son en xeral positivos. Na
enquisa do Grao de Infantil, na FFP-Lugo o alumnado egresado valora do seguinte xeito as competencias adquiridas:
Formacion teérica 4.50 puntos sobre 5; Formacion practica 3.50; Capacidade de andlise 4.50; Traballo en equipo 4.50;
Capacidade de planificacién, coordinacidn e organizacion 4.00; Creatividade 3.50. Na FCE-Santiago as valoracién son as
seguintes: Formacién tedrica 3.00; Formacion practica 2.00; Capacidade de analise 4.00; Traballo en equipo 4.00;
Capacidade de planificacién, coordinacidn e organizacidn 4.00; e Creatividade 4.00.

Con relacion ao desenvolvemento das actividades académicas, cdmpre deixar constancia de certos problemas que
obstaculizan unha mellor execucion do plan de estudos de acordo coa memoria verificada, concretamente a ratio de
alumnado por docente, os espazos para a docencia, e o recofiecemento docente dos labores de titoria e supervisién de
practicum. Estas cuestidns, que non dependen directamente dos centros, seguen a pofierse en cofiecemento das
instancias oportunas para ser solventadas na medida do posible, de acordo cos procesos correspondentes dos Manuais
de Procesos dos centros referentes a identificacion de necesidades de persoal e a xestion dos recursos materiais.

En primeiro lugar, o elevado nimero de alumnado, o escaso numero de persoal docente (consecuencia directa das
restricions presupostarias nos procesos de contratacién de profesorado, e cuestion que se tratard mais polo miudo no
Criterio 4 deste informe) e as limitaciéns de espazos dispofiibles (explicadas con maior detalle no Criterio 5) fan que o
tamaro dos agrupamentos de docencia dificulte en ocasions o dptimo desenvolvemento das actividades formativas.

A media de alumnado por grupo de docencia interactiva (véxase taboa inferior) aumentou desde o curso 2014-15 para
situarse por riba dos 30 nos cursos 2016-17, 2017-18 e 2018-2019, no que a media da USC era 23,15. No curso 2019-20
continuou por riba dos 25 sendo a media da USC 22,32, e no curso 2020-21 foi de 28 sendo a media da USC de 22,52
(fonte: 2502228_MedUSC_2020-2021.pdf). No curso 2021-22 a media descendeu lixeiramente, sendo de 27,32. No curso
2022-23 a media é de 27,38. Malia que nos Ultimos cursos se constata un descenso e as cifras aproximanse lentamente a
media da USC (non consta o dato da media da USC para o curso 22-23), seria desexable poder contar con agrupamentos
ainda mais reducidos para asegurar o adecuado desenvolvemento das actividades formativas, e continuarase a traballar
nesa lifa.

Taboa 6. Evolucion da media de estudantes por grupo de docencia interactiva na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 30,09 2543 28,39 26,81 25,75
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 30,50 26,99 27,66 27,77 28,9
de Educacion Infantil (FCE)
Total 30,31 26,27 28,00 27,32 27,38

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2022-23

Polo que respecta & relacion entre o numero de estudantes matriculados en materias de formacién basica, obrigatorias e
optativas e o nimero de grupos de teoria desas materias (indicadores dispofiibles desde o curso 2018-2019), aprécianse
valores igualmente elevados: sitliase en 79,71 alumnos/as de media por grupo no curso 2018-19, 81,65 no curso 2019-20,
89,25 no curso 2020-21 e 89,67 no curso 2021-22 para as materias de formacion bésica e obrigatorias, mentres que para
as materias optativas a media foi de 60,95 alumnos/as por grupo no curso 2018-19, 39,23 no curso 2019-20, 43 no curso
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2020-21 e 41,21 no curso 2021-22 (fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2018-19, 2019-20, 2020-21 e 2021-22). No
curso 2022-23 a media de alumnos matriculados en materias de formacion bésica e obrigatorias por grupo de teoria é de
86,52, sendo de 42,53 para as materias optativas (fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2022-23).

Por outra banda, é preciso mencionar as dificultades derivadas do escaso recofiecemento docente dos labores de titoria
académica e supervisién do Practicum, que afectan directamente & boa marcha das actividades académicas e que, malia
as insistentes demandas realizadas desde os centros aos érganos correspondentes, continuan sen solucionarse de xeito
satisfactorio.

O recofiecemento desta docencia vifia sendo de 3 horas por alumno/a matriculado/a ata o curso 2013-14 incluido. Na
PAA 2014-15 este recofiecemento reduciuse drasticamente a 1,5 horas por alumno, sendo esta decisién xustificada pola
critica situacién econdmica da USC e a imposibilidade de dotar de recursos suficientes as areas responsables desta
docencia, moi deficitarias en case todos os casos. Malia unha leve melloria neste aspecto aplicada aos cursos 2015-16 e
2016-17, nos que se contemplou un recofiecemento de 2 horas por alumno matriculado, nos cursos 2017-18 e 2018-19
retrocedeuse novamente ata as 1,5 horas por alumno para o Practicum de 12 ou mais ECTS (o Consello de Goberno da
USC celebrado o 3 de marzo de 2017 aprobou a PAA 2017-18, documento no que o recofiecemento da docencia do
Practicum pasou a ser de 1,5 horas por alumno. O recurso de reposicion presentado ante o Consello de Goberno foi
desestimado). O recofiecemento volveu a aumentar a 2 horas nos cursos 2019-20, 2020-21 e 2021-22. Porén, compre ter
en conta que no segundo Practicum da titulacién (24 créditos) cada alumno/a na FFP-Lugo conta con dous supervisores
na facultade, co cal cada supervisor ve recofiecido o seu traballo cunha Unica hora por alumno. Pola sua parte, na FCE-
Santiago o alumnado conta cunha persoa supervisora na facultade. En calquera caso, o recofiecemento de horas ven
sendo absolutamente insuficiente tendo en conta todas as tarefas que leva asociado o Practicum.

Malia as dificultades mencionadas, cémpre destacar a dedicacion e o compromiso do profesorado dos dous centros para
levar adiante as tarefas de titoria e supervisién do Précticum con resultados altamente satisfactorios (ver apartados 1.3,
6.1e7.2).

Por outra banda, desde o curso 2020-2021 lévase abordando tamén de xeito especifico a problematica do axuste entre a
normativa de programacion docente, as guias docentes e a Memoria Verificada do Titulo (AM-MI-7 2020-2021). Con
respecto a esta cuestion, na FFP-Lugo, o Documento Marco de Funciéns das Coordinaciéns establece como
responsabilidade das persoas que coordinan materias verificar o cumprimento da programacion en relacion as fichas da
Memoria Verificada do Titulo (MVT) e solucionar as desviacions detectadas. Asi mesmo, o documento contempla como
funcion das persoas que exercen a coordinacion de curso instar o profesorado responsable das materias a elaborar as
suas programacions consonte as Memorias Verificadas dos Titulos. Estas funcidns asignadas as persoas que exercen a
coordinacién de materia e curso derivan do feito de que, de acordo co Regulamento das titulacions oficiais de Grao e
Mestrado da USC, as comisiéns de titulo supervisan os axustes entre programas e Memorias, pero 0s programas son
previamente aprobados polos departamentos con encarga docente. Polo tanto, os axustes entre os programas e as fichas
das materias na MVT deben ser abordados en primeira instancia polos docentes responsables e os seus departamentos,
e calquera desviacion a ese respecto deberia ser detectada nesa fase.

A ese respecto, débese ter en conta que poden existir axustes que sexa aconsellable realizar nas propias fichas con
respecto aos programas, por exemplo, para subsanar erros, ou no caso de que as fichas precisen actualizaciéns
derivadas do propio avance do cofiecemento, das necesidades reais da aula ou do replantexamento das competencias
desenvolvidas.

En calquera caso, desde o centro compre pofier en marcha mecanismos para a comprobacién sistematica e deteccion
tempera de posibles desviacions entre as fichas das materias na MVT e os programas, por medio das correspondentes
accions de mellora, polo que se abriu unha accion para o curso 2021-2022 na FFP-Lugo con tarefas consistentes na
reformulacién do proceso de revision de programas e a creacion dun rexistro de necesidades de axustes nas fichas das
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materias na MVT, accién que foi realizada con éxito. Esta accion de mellora tivo continuidade no curso 2022-2023 xa de
xeito protocolizado, e continuarase desenvolvendo nos vindeiros cursos co fin de recompilar mais datos sobre
necesidades de axustes nas fichas das materias.

Polo que respecta & normativa de programacion docente e os programas das materias, na FFP-Lugo a través das
coordinacions de curso dase conta dos desaxustes que se detecten nos informes de revisién de programas elaborados
anualmente. As persoas que exercen a coordinacion de curso contactan co profesorado das materias para solucionar
pequenos erros ou omisions, e trasladan os seus informes a persoa que coordina o titulo, a cal fai un seguimento da
coordinacion en representacion da comision de titulo, que é a encargada do seguimento de acordo co proceso PC-04,
Desenvolvemento das ensinanzas, do Manual de Procesos da FFP, e que actua no caso de detectarse desviacions
importantes. Os datos sobre as revisions dos programas forman parte do informe anual que a persoa que coordina o titulo
elabora para a sUa analise pola Comision de Titulo & hora de preparar o informe de seguimento, e para a Xunta de
Facultade, entre cuxas competencias se atopa, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, a
coordinacién e supervision da actividade docente do centro. Como xa se mencionou anteriormente, todos os datos
correspondentes a revision de programas realizada durante o curso 2022-2023 (na que non se rexistraron incidencias
destacables) atopanse nos informes das coordinaciéns dos titulos, os cales foron asi mesmo revisados en Comision de
Calidade e anexados & acta da reunion da Comision do 18 de xullo de 2023 (Parte 1 e Parte 2).

Na FCE-Santiago, a revisién dos programas das materias tamén se desenvolve por parte das Comisiéns de Titulo,
especificamente dos Coordinadores e Coordinadoras de Curso, quen, de xeito conxunto cos diferentes Departamentos,
detectaran os desaxustes producidos e comunicarén a informacion ao persoal docente para que faga as modificaciéns
oportunas.

CURSO DE ADAPTACION

Polo que atinxe ao curso de adaptacion, a modificacién da memoria de verificacion do titulo tramitada en 2012-13 afectou
ao desefio do curso complementario ou “curso ponte”, precisamente coa intencion de mellorar a adquisicion de
competencias e cofiecementos profesionais dos diplomados que os cursen, reforzando a formacion referida ao primeiro
ciclo de Educacion infantil e posibilitando a adquisicién dunha mencién. O curso de adaptacién para titulados consta, tal e
como recolle a Memoria verificada, dun total de 39 créditos e ofértase coas mesmas condiciéns e recursos que o grao.

O curso ponte non contou con excesiva demanda no Grao de Infantil nos ultimos anos académicos, particularmente no
campus de Santiago, o cal motivou que deixara de ofertarse na FCE. Na tdboa que segue amosase a informacion
procedente dos informes de indicadores polo que respecta aoc numero total de alumnado matriculado, o numero de
estudantes de novo ingreso, e as taxas de éxito, rendemento e avaliacion do alumnado, que se mantiveron en niveis
aceptables polo que se desprende dos datos dispofiibles, evidenciando que o alumnado adquire adecuadamente as
competencias e cofiecementos propios do Titulo. A informacién sobre os cursos 19-20, 20-21 e 21-22 procede da
aplicacién Xescampus. Codmpre sinalar que no curso 2022-23 tampouco hai xa alumnado de novo ingreso na FFP-Lugo.

Téaboa 7. Evolucién do curso ponte na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

Alumnado Alumnado de Taxa de éxito Taxa de Taxa de

matriculado novo ingreso rendemento avaliacion
2017-18 FFP: 13 FFP: 8 FFP: 95,74% FFP: 54,88% FFP: 57,32%

FCE: 1 FCE: 0 FCE: 100% FCE: 100% FCE: 100%
2018-19 FFP: 9 FFP: 6 FFP: 94,87% FFP: 50% FFP: 52,70%
2019-20 FFP: 6 FFP: 2 Non dispofiible Non dispofiible Non dispofiible
2020-21 FFP: 14 FFP: 10 Non dispofiible Non dispofiible Non dispofiible
2021-22 FFP: 9 FFP: 1 Non dispofiible Non dispofiible Non dispofiible
2022-23 FFP: 4 - Non dispofiible Non dispofiible Non dispofiible

Fonte: 2502228_DatosCPonte 2015-16 a 2018-19 e Servizos Administrativos da FFP-Lugo
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MOBILIDADE DO ALUMNADO

Por ultimo, polo que se refire & participacion do alumnado nos programas de mobilidade, a comparativa de datos
dispofiibles dos ultimos cursos desde a anterior acreditacion amosa a partir do curso 2020-21 datos en progreso de media
nos dous centros nas porcentaxes de estudantes recibidos sobre o total de matriculados no titulo, que aumenta no curso
2021-2022 desde 0,44% ata case 0 2% no curso 2022-23:

Taboa 8. Evolucién da mobilidade entrante de estudantes Intercampus

2018-19
0,88

2019-20
0,73

2020-21 2021-22

0,91

2022-23
1,96

Porcentaxe de estudantes recibidos
sobre total de matriculados

0,44

Fonte: 2502228 Indicador IN18G.

Na taboa seguinte preséntase o total de alumnado participante en programas de mobilidade desde o curso 2018-19 nos
dous centros e a desagregacion de alumnado pertencente as titulacions de Infantil, Primaria € Dobre Grao, xa que as
prazas ofértanse para todas as titulacions simultaneamente:

Taboa 9. Evolucion da mobilidade sainte e entrante na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
nas titulacions de Infantil, Primaria e Dobre Grao

Total Alumnado | Alumnado | Porcentaxe | Total Alumnado | Alumnado | Porcentaxe
alumnado | sainte de sainte de | alumnado alumnado | entrante entrante alumnado
sainte Infantil e Primaria Infantil, entrante de Infantil | de Infantil e,
nos Dobre Primaria e e Dobre Primaria Primaria
centros Grao (DG) DG sobre Grao sobre total
total (DG) alumnado
alumnado entrante
sainte nos
centros
2018-19 49 6 24 61,22% 34 6 10 47,05%
2019-20 70 18+2DG | 21 58,57% 30 4 13,33%
2020-21 32 12+4DG | 9 78,12% 19 3 5 42,10%
2021-22 85 17 +11DG | 36 75,29% 49 6 16 44,89%
2022-23 88 20+7DG | 39 75% 79 13+1DG | 28 53,16%

Fonte: 2502228 _INF.03 2018-19 a 2022-23

Como se pode observar, a porcentaxe de alumnado sainte que cursa as titulacions de Infantil e Primaria con respecto ao
total de alumnado sainte mantense nos fres ultimos cursos nunha porcentaxe superior ao 75%, e a porcentaxe de
alumnado entrante que cursa esas fitulacidns xa supera neses cursos 0 40% de media con respecto ao total de alumnado
entrante, chegando a acadar 0 53,16% no curso 2022-23. No curso 2020-21 apréciase un descenso xeral no nimero de
alumnado entrante e sainte, que pode atribuirse a continuacion da situacion de emerxencia sanitaria derivada da
pandemia, pero nos cursos 2021-22 e 2022-23 as cifras recupéranse, proba de que os esforzos que se estan a realizar
desde os centros para fomentar a mobilidade do alumnado estan a dar froito. O numero de estudantes saintes do Grao de
Primaria tende a ser superior ao de estudantes do Grao de Infantil (a excepcién do curso 2020-21), pero compre
considerar no seu conxunto a ambos grupos de estudantes, xa que as prazas as que se presentan na FFP-Lugo son as
mesmas e a asignacion faise por nota media de expediente. De maneira semellante acontece na FCE-Santiago.

As convocatorias SICUE e Erasmus son as que atraen a meirande parte do alumnado participante, e os datos dos cursos
dispofiibles amosan que o alumnado se atopa satisfeito con estes programas, outorgando 3,80 puntos sobre 5 no curso
2018-19, e chegando a 4,51 no curso 2020-21 e a 5 puntos no curso 2021-22 (Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores).
No curso 2022-23 a puntuaciéon acadou os 4 puntos na FFP-Lugo e os 3,33 puntos na FCE-Educacién (Fonte:
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2502228_INF04_2022_2023).

Con respecto a procedencia ou destino especificos do alumnado participante en programas de mobilidade, os datos mais
recentes, do curso 2022-23, amosan que na FFP-Lugo participaron en programas de mobilidade sainte 2 estudantes
SICUE no Grao de Infantil; 2 estudantes Erasmus (Austria) e 1 SICUE no Grao de Primaria, e 4 estudantes Erasmus
(Austria e Finlandia) no Dobre Grao, en total 9 estudantes. En mobilidade entrante recibiuse 1 estudante SICUE no Grao
de Primaria da Universidade de Granada. Na FCE-Santiago participaron en programas de mobilidade sainte 12
estudantes Erasmus (1 Bélxica, 1 Holanda, 1 Hungria, 6 Italia, 1 Noruega, 1 Polonia e 1 Turquia) e 6 SICUE no Grao de
Infantil; 24 estudantes Erasmus (3 Bélxica, 9 Italia, 2 Lituania, 2 Polonia, 1 Portugal, 4 Republica Checa e 3 Turquia) e 12
SICUE no Grao de Primaria, e 2 estudantes Erasmus (1 Indefinido e 1 Republica Checa), e 1 SICUE no Dobre Grao. En
mobilidade entrante recibironse 10 estudantes SICUE (das universidades de Alicante, Estremadura, Oviedo, Salamanca,
Valencia, Pais Vasco e Rovira | Virgili), 1 Erasmus (ltalia) e 2 de Convenio Bilateral (con universidades de Uruguay e
México) no Grao de Infantil; e no de Primaria 21 SICUE (universidades de Barcelona, Cantabria, Girona, Granada, La
Laguna, Malaga, Murcia, Salamanca, Sevilla, Valencia, Pais Vasco e Navarra), 2 Erasmus (Alemania) e 4 de Convenio
Bilateral (con Universidades de Brasil, Chile e México), e 1 SICUE no Dobre Grao (fonte: 2502228_INF.03 2022-23).

Tal e como consta nos sucesivos informes de seguimento, nos Ultimos cursos véfiense desenvolvendo acciéns de mellora
relativas @ mobilidade de estudantes, e encamifiadas cara a fomentar a participacién do alumnado nestes programas,
tanto no Grao de Infantil coma no de Primaria e no Dobre Grao/Simultaneidade.

Dese xeito, na FFP-Lugo involucrouse nas tarefas de difusion de informacion en relacion coas actividades organizadas
polo Servizo de Relaciéns Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro non soamente ao
Responsable Académico de Mobilidade e aos coordinadores académicos de intercambios, senon tamén &s persoas que
coordinan o titulo e os diferentes cursos. Como consecuencia, a mobilidade sainte total do alumnado da facultade
aumentou de 5 alumnos/as no curso 2018-2019 a entre 8 e 10 nos Ultimos cursos. Con respecto aos cursos 2021-2022 e
2022-23, reabriuse unha accion de mellora para fomentar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade (AM-
MI-10). Na FFP-Lugo, ao longo do curso, a Responsable Académica de Mobilidade, xunto coas persoas coordinadoras
dos titulos e as coordinadoras de curso informaron o alumnado por medio do campus virtual de todas aquelas
convocatorias relacionadas coa mobilidade, e trasladaron o material preparado polo Servizo de Relaciéns Exteriores,
solucionando as dubidas formuladas polo alumnado ou remitindo &s persoas coordinadoras de mobilidade
correspondentes. A necesidade de continuar fomentando a participacién motiva a reapertura da accion de mellora para o
curso 2023-2024, co fin de continuar a traballar nesta lifia.

Na FCE-Santiago, pola sta parte, tamén se intensificaron as actividades de difusién e informacion e, tanto o Responsable
Académico de Mobilidade como as Coordinadoras Académicas de Intercambios, informaron ao alumnado por medio de
reuniéns presenciais e a través do campus virtual de todas aquelas convocatorias relacionadas coa mobilidade,
ofrecendo, asi mesmo, o material facilitado polo Servizo de Relacions Exteriores e solucionando dibidas formuladas polo
alumnado. Observouse un aumento considerable tanto nas solicitudes de prazas coma nas adxudicaciéns en
comparacion con anos anteriores.

A participacién do alumnado en programas de mobilidade é un aspecto sen dubida susceptible de mellora, malia que
compre matizar que na persistencia de prazas vacantes en destinos Erasmus infllen cuestions econdmicas, de
competencia lingistica do alumnado (por exemplo, na FFP-Lugo non se adoitan cubrir as prazas de Erasmus que
requiren portugués, e non se cobren todas as prazas de francés), e de limitacions nas equivalencias entre os programas
ofertados polas universidades de destino e 0 nosos planos de estudos, os cales preparan ao alumnado para o exercicio
dunha profesion regulada cuxa normativa varia dependendo do pais. Unha razén especifica para a baixa participacion no
programa SICUE é sen dubida de tipo econoémico, xa que as prazas SICUE non contan con bolsas. Polo que respecta a
outro tipo de prazas, como as de convenio bilateral, non contan con tanta demanda entre 0 alumnado ao requirir dun
maior desembolso econdmico, non ter bolsas aseguradas e estar suxeitas a mais tramites burocraticos, xa que, de acordo
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co regulamento destes convenios, é o propio alumnado quen ten que xestionar a existencia de facultades equivalentes
nas universidades con convenio para realizar os seus estudos, asi como a compatibilidade dos plans de estudos.

Por outra banda, o aumento da oferta académica de destinos é complicada, tendo en conta as limitacions dos nosos
planos de estudos, que non contan con suficientes materias impartidas noutras linguas aparte da castela e a galega, o
que supdn unha dificultade a hora de atopar universidades de destino que accedan a intercambios na contorna europea.
1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacidn permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

COORDINACION HORIZONTAL E VERTICAL

Polo que respecta aos mecanismos de coordinacién horizontal e vertical, nestes ultimos cursos continla a se desenvolver
0 sistema de coordinacién docente baseado nas coordinacions de titulo e de cursos. Nas dlas facultades onde se imparte
esta fitulacion existe unha persoa que coordina o titulo e outras especificas que coordinan cada curso. Entre os seus
cometidos atépanse a acollida do novo alumnado, os encontros cos delegados de curso, as sesiéns de traballo co
profesorado da titulacién, a recollida de informacion para elaborar os informes de seguimento e das accions de mellora, a
comprobacién dos programas docentes, a comunicacion periédica co alumnado, asi como a distribucion e analise dos
cuestionarios de avaliacién.

Polo xeral, as tarefas de coordinacién vefien sendo valoradas positivamente polo profesorado nas enquisas de
satisfaccion coa docencia impartida (Fonte: 2502220_INF.14 2016-17 a 2021-22): a coordinacién entre as distintas
materias ou niveis do titulo acadou unha puntuacién media de 3,43 puntos no curso 18-19, 3,55 no curso 19-20, 3,56 no
curso 20-21, e 3,69 no curso 2021-22. No curso 2022-23 a puntuacion deste item incrementou ata acadar os 3,75 puntos.
Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacién, a coordinacién dos docentes na organizacidn do titulo valorouse
asi mesmo cun 3,42 no curso 2018-19, 3,37 no curso 2019-20, 3,51 no curso 2020-21, 3,83 no curso 2021-22 e 3,60 no
curso 2022-23 (Fonte: 2502220_INF.23 2018-19 a 2022-23). Con todo, a coordinacién entre as distintas materias ou
niveis do titulo é un dos aspectos que recibe unha valoracién mais baixa por parte do profesorado nas enquisas de
satisfaccion.

Tendo iso en conta, para unha mellor distribucion, delimitacion e optimizacién de funcions entre os diferentes tipos de
coordinacion (titulo, curso e materia), como accion de mellora no curso 2019-20 elaborouse na FFP-Lugo por parte do
equipo decanal e as coordinacions de titulo (coa colaboracion das coordinaciéons de curso) un Documento Marco
(aprobado en xuntanza da Comision de Titulo 0 14 de xullo de 2020 e en xuntanza da Comision de Calidade na mesma
data) que concreta de xeito claro as funciéns de cada tipo de coordinacion nos dous Graos, evitando duplicidades
innecesarias e mellorando os procedementos. O Documento Marco de Funcions contén directrices e documentos
complementarios para facilitar os labores de coordinacion nos seus diferentes niveis: listaxe de control para a revision de
programas das materias por parte das coordinacions; orientaciéns sobre as taboas para a recollida de actividades
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transversais, de Aprendizaxe-Servizo etc.; protocolo para solicitar cambios de grupo interactivo; modelo de informe final
para as persoas que exercen a coordinacion de curso e enquisa de coordinacién de materias do semestre/curso
destinada ao alumnado.

No curso 2020-2021, para a FFP-Lugo estableceuse unha accion de mellora relativa a este documento consistente na
implementacion dos documentos complementarios e directrices establecidas e o seguimento dos resultados obtidos. A
accién executouse eficazmente e as tarefas protocolizaronse a partir do curso 2021-2022. Dese xeito, as persoas que
exercen a coordinacion de curso xestionan a realizacion da enquisa de coordinacion de materias do curso ao alumnado,
ben presencialmente ou ben por medio do campus virtual. Estas enquisas proporcionan datos sobre cuestions relativas &
marcha do semestre ou curso, tales como a coordinacién entre docentes que comparten materias, posibles solapamentos
de contidos entre materias, os horarios lectivos, o nimero de traballos do semestre ou curso, a carga de traballo
auténomo do alumnado etc. As persoas que coordinan inclien os datos das enquisas no seus informes finais da marcha
do curso, trasladados & persoa que coordina o titulo para ser empregados, tanto pola Comision de Titulo como pola
Comision de Calidade, como fontes de datos para identificar calquera aspecto problematico e propofier as oportunas
accions de mellora, polo que son ferramentas Utiles que continuaradn a empregarse cos axustes que sexan precisos. Asi
mesmo, o coordinador de titulo informa en Xunta de Facultade sobre os datos obtidos, posto que unha das competencias
da Xunta, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, é a coordinacion e supervisién da actividade
docente do centro. Cabe salientar que o Documento Marco actualizouse no curso 2022-23; esta segunda edicidn
aprobouse en xuntanza da comisién de Calidade o 18 de xullo de 2023.

En lifias xerais, no curso 2022-23 o alumnado atopase satisfeito con respecto aos diferentes items da enquisa de
coordinacién de curso, e as cuestions cun maior marxe de mellora fan referencia aos horarios e a carga de traballo
auténomo das materias cursadas. Compre sinalar que na FFP-Lugo puxéronse en marcha mecanismos para revisar a
carga total de tarefas encargadas ao alumnado cada semestre. Asi, as persoas que coordinan os diferentes cursos pofien
a disposicion do profesorado de cada curso e semestre, por medio das aulas de coordinacion do campus virtual, unhas
taboas-calendario de edicidén conxunta elaboradas polas coordinaciéns de titulo, onde o persoal docente pode sinalar as
tarefas de maior peso encargadas ao alumnado para cada materia. Dese xeito, 0 profesorado pode obter unha visién
xeral da carga de traballos asignados ao alumnado e facer os axustes de prazos de considere oportunos.

Por outra banda, no curso 2022-2023 continlanse a levar a cabo, de xeito protocolizado, tarefas encamifiadas cara a
mellora da coordinacién docente en materias compartidas, consistentes na recollida de incidencias e a comunicacidn aos
departamentos responsables. Na FFP-Lugo, o Documento Marco de Funciéns das Coordinaciéns especifica, entre as
responsabilidades da persoa coordinadora de materia, velar pola coordinacién da mesma a nivel de contidos, sistema de
avaliacion e actividades programadas (charlas, traballos...), asi como garantir a homoxeneizacion na programacion e a
coordinacién na imparticion da materia. Correspdndelle, polo tanto, en primeira instancia a persoa que coordina a materia
asegurar a coordinacién docente en materias compartidas. Por outra banda, as enquisas de satisfaccién do alumnado coa
coordinacion de materias de cada semestre, que forman asi mesmo parte do Documento Marco de Funciéns das
Coordinaciéns, contemplan items especificos para identificar problemas de coordinacién docente en materias
compartidas. As enquisas administraronse no curso 22-23, e os datos recollidos polas persoas que coordinan os
diferentes cursos trasladéronse & coordinacién de titulo para ser empregados, tanto pola Comisién de Titulo (que fai o
seguimento da coordinacion de acordo co Proceso PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, do Manual de procesos da
FFP, para o informe anual de seguimento) como pola Comisién de Calidade, para identificar posibles problemas e
propofier as oportunas accions de mellora. Asi mesmo, inférmase & Xunta de Facultade sobre os datos obtidos, posto que
unha das stas competencias, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, é a coordinacién e
supervision da actividade docente do centro. No curso 2022-2023 non se detectaron incidencias relativas a coordinacion
entre docentes de materias compartidas na FFP-Lugo, polo que non foi preciso trasladalas aos departamentos.

Na FCE-Santiago, como se poden ver nas acciéns de mellora, reabriuse aquela que ten que ver coa coordinacion docente
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do profesorado dos diferentes cursos, para que, ademais da carga de traballo nos momentos chave do alumnado, se
compartan aquelas actividades propostas en cada unha das materias para que o profesorado estea informado e, incluso,
poidan favorecerse dos contidos.

COORDINACION INTERCENTROS

Ao tratarse dun titulo impartido en dous centros e campus diferentes, por recomendacion da ACSUG, constituiuse unha
Comision de Coordinacién Intercentros, cuxas competencias esténdense tanto ao Grao en Mestre/a de Educacion Infantil
como ao Grao en Mestre/a de Educacion Primaria. No curso 2016-17, esta comision foi redesefiada para modificar a sua
composicion, delimitar as suas funcidns e establecer o procedemento para o seu funcionamento, asi como a periodicidade
das suas reunidns.

A coordinacion intercentros € unha das accidéns mais importantes para garantir a transferencia de boas practicas e
mecanismos de funcionamento entre os campus de Santiago e Lugo. A Comisién Intercentros retnese para determinar as
quendas de rotacion de presidente/a e secretario/a, debater e aprobar os Informes anuais de seguimento dos titulos, e
atender a diversas cuestiéns derivadas do desenvolvemento dos plans de estudos dos dous Graos, intercambiando
informacion e debatendo sobre asuntos como a incorporacion do alumnado, o profesorado, o desenvolvemento do
Préacticum etc.

Dese xeito, no curso 2019-2020, a Comision Intercentros reuniuse para analizar e aprobar os Informes anuais de
seguimento (2018-2019) dos dous titulos, e no curso 2020-21 analizou e aprobou os Informes de Seguimento do curso
2019-2020 dos dous Titulos e o Protocolo Intercentros do Practicum dos Graos de Infantil e Primaria. No curso 2021-22 a
Comision Intercentros reuniuse nas datas que seguen, e tomou acordos sobre 0s temas que se relacionan a continuacion:

- 11 de febreiro de 2022: estudo do plan de fraballo para a elaboracion dos informes de renovacion da
acreditacion.

- 17 de marzo de 2022: presentacion dos Informes de renovacion da acreditacion: Grao de Mestre/a en Educacion
Primaria e Grao de Mestre/a en Educacién Infantil; presentacion da evoluciéon do Dobre Grao en Mestre de
Educacion Infantil e en Mestre de Educacion Primaria; aprobacidn dos Informes de renovacidn de acreditacion:
Grao de Mestre/a en Educacion Primaria e Grao de Mestre/a en Educacion Infantil.

- 11 de xullo de 2022: aprobacion da actualizacion do punto 13.2 do Protocolo Intercentros do Précticum dos graos
en Mestre ou Mestra de Educacién Infantil e de Educacién Primaria no que se refire a FCE; analise e valoracién
da visita para a renovacién da acreditacidén dos Graos de Mestre/a en Educacion Primaria e Mestre/a Educacion
Infantil.

No curso 2022-23 a Comisién Intercentros reuniuse nas datas que seguen, e tomou acordos sobre os temas que se
relacionan a continuacion:

- 25 de outubro de 2022: aprobacion das alegacidns aos informes provisionais de avaliacién da renovacién da
acreditacion do Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e do Grao en Mestre/a de Educacion Primaria e das
accions de mellora propostas.

- 23 de novembro de 2022: aprobacion das declaracions de intenciéns para a modificacion das memorias dos
titulos do Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e do Grao en Mestre/a de Educacién Primaria, para adaptalos
ao RD 822/2021 e ao Regulamento das titulaciéns oficiais de grao e mestrado universitario € do procedemento
de aseguramento da sua calidade na Universidade de Santiago de Compostela, aprobado en Consello de
Goberno de 28 de outubro de 2022.

- 21 de decembro de 2022: aprobacion da modificacion da memoria do programa do Dobre Grao en Mestre/a de
Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria.

- 27 de marzo de 2023: analise, reflexion e aprobacion dos informes de seguimento dos Graos en Mestre/a de
Educacion Infantil e Mestre/a de Educacién Primaria, e analise e reflexion sobre o desenvolvemento do Dobre
Grao.

- 9de maio de 2023: aprobacién da modificacién do Protocolo Intercentros do Practicum.
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E conveniente salientar que a xeneralizacion do uso de ferramentas virtuais para a comunicacién (concretamente Teams)
por mor da situacion de confinamento derivada da Covid-19 favoreceu a convocatoria de reunions informais de traballo
intercentros para abordar temas relativos a calidade (elaboracion dos informes de seguimento, debate sobre asuntos
relacionados coa memoria de calidade etc.), o cal contrible a unha mellor coordinacion entre os centros de Lugo e
Santiago e repercute positivamente nos propios procesos de calidade.

COORDINACION PRACTICUM E TFG

O Practicum supdn un eixo fundamental da titulacion. En ambos centros existe unha coordinacion xeral do Précticum para
os dous graos en Mestre/a (cun recofiecemento por horas docentes equivalentes de 90 horas no curso 2022-23). Asi
mesmo, cada centro conta cunha persoa que coordina o Practicum do grao, coa que colaboran aqueloutras coordinadoras
de cada unha das materias que o compofien (cun recofiecemento por horas docentes equivalentes de 5 horas). Este
organigrama s6 pode manterse grazas a un grande esforzo, implicacién e compromiso por parte do profesorado, e
responde a complexidade que supon a organizacion do Practicum e a importancia que se lle concede a este elemento
formativo.

Na FFP-Lugo, tendo constatado que a Area de Calidade non proporciona datos concretos sobre a satisfaccion coa
coordinacion do Practicum, desde a coordinacion xeral do Practicum administranse enquisas propias ao alumnado para
cofiecer 0 seu grao de satisfaccion, tanto coa coordinacidn xeral coma co traballo das persoas que exercen a supervision
académica e o persoal titor dos centros. No curso 2022-23, arredor do 90% do alumnado dos dous graos (Primaria e
Infantil) amosouse bastante ou moi satisfeito coas diferentes figuras participantes no Practicum | e Il, incluindo a
coordinacion xeral.

« Enquisas VALORACION PRACTICUM | 22/23
« Enquisas VALORACION PRACTICUM Il 22/23

No que respecta ao Traballo Fin de Grao (TFG), na FFP-Lugo existe a figura de Coordinador/a dos TFG da titulacion.
Tendo en conta o elevado numero de traballos que se presentan e 0 escaso nimero de docentes cos que se pode contar
para as tarefas de titorizacion e avaliacién, a coordinacion dos TFG require un esforzo improbo que, ademais, goza dun
escaso recofiecemento académico (20 HDE). Pola sua parte, na FCE-Santiago non existe, como tal, esa figura especifica
de persoa coordinadora de TFG, porén o labor de coordinacién inicial recae na Vicedecana con competencias neste
ambito e, unha vez feitas as asignacions, son as persoas que fitorizan os traballos quen se coordinan con reuniéns
conxuntas. Dese xeito obtense unha coordinacion fluida e eficaz.

MODALIDADES DE ENSINO

O titulo impartese unicamente en modalidade presencial, polo que non se require coordinacion entre diferentes
modalidades de imparticion. Con todo, compre ter en conta a posibilidade de obter dispensa da asistencia a clase en
determinadas circunstancias (ver apartado 1.5 deste Informe).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcién en canto a nivelaciéon e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

PERFIL DE INGRESO

Polo que concirne aos requisitos de acceso e criterios de admisién, a memoria verificada do titulo indica que non hai
modalidades de Bacharelato preferentes para esta titulacion, e que a seleccion do alumnado de novo ingreso rexerase
pola normativa xeral de xestion académica da USC e, en particular, a que regula os procedementos de seleccién para o
ingreso nos centros universitarios dos estudantes que relinan os requisitos legais para o acceso & Universidade. Sinala,
tamén, que non se requiren condiciéns nin probas de acceso especiais.

En canto ao perfil do alumnado de novo ingreso, e ainda que no curso 2022-23 esta porcentaxe experimentou un lixeiro
descenso, nesta titulacion, en contraste co Grao de Primaria e co Dobre Grao, obsérvase unha maior porcentaxe de
estudantes matriculados procedentes da Formacion Profesional. Isto débese a que hai estudantes que obtefien primeiro o
titulo de FP de Educacién Infantil e logo deciden completar os seus estudos na Universidade cursando o Grao.

Taboa 10. Matricula de acceso Intercampus no Grao de Infantil: alumnado procedente da FP e de Bacharelato

2018-19 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Formacion Profesional 51 50 49 49 34
Bacharelato 91 104 107 99 122

Fonte: 2502228 _INF.CIUG.pdf

Por outra banda, e como xa se observou no apartado 1.1., tanto a nota media de acceso por preinscricion como a
porcentaxe de estudantes que accederon & fitulacion con puntuacion igual ou superior a 6 foron en aumento desde o
curso 2014-15, sendo este dato altamente positivo, xa que supdn unha mellora do perfil de acceso do estudantado. A
evolucion dos dous indicadores podese comprobar nas seguintes taboas:

Taboa 11. Nota media de acceso por preinscricion no Grao de Infantil (FFP-Lugo e FCE-Santiago)

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 7,82 7,82 8,99 9,21 9,17
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 9,79 9,82 10,95 11,33 11,02
de Educacion Infantil (FCE)
Total 8,66 8,76 9,81 10,27 10,07

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

Taboa 12. Porcentaxe de alumnado que accede ao Grao de Infantil con puntuacion igual ou superior a 6

(FFP-Lugo e FCE-Santiago)
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
de Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

En sintese, non se observan disonancias entre o perfil real do alumnado matriculado no titulo e o perfil de ingreso
establecido na memoria verificada.
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COMPLEMENTOS DE FORMACION
A memoria do titulo non contempla complementos de formacion para a nivelacién dos e das estudantes.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas extemas, ...)
desenvoélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A USC conta cunha ampla normativa (https://www.usc.es/es/normativa/Alumnado/index.html) relacionada cos estudantes
e a calidade da docencia cuxa aplicacion contriblle a un adecuado desenvolvemento do titulo. Sinalaremos, a este
respecto, a normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES; a normativa de permanencia; o
regulamento de intercambios interuniversitarios de estudantes; a normativa sobre recofiecemento de estudos realizados
en réxime de intercambio; a normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revisién de
cualificaciéns; o regulamento de practicas académicas externas; a normativa de transferencia e recofiecemento de
créditos para titulacions adaptadas ao EEES; o acordo sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao; o
procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e master; o regulamento de matricula,
elaboracion e defensa dos TFG e TFM; a instrucién sobre a dispensa de asistencia a clase en determinadas
circunstancias e o regulamento das titulacions oficiais de Grao e Mestrado.

O alumnado é informado a principio de curso, na xornada de benvida, das distintas normativas coas que debe estar
familiarizado ao iniciar estudos.

A aplicacién destas normativas estase a desenvolver sen problemas e cos resultados previstos. Asi, por exemplo, estanse
a cumprir os aspectos fundamentais sobre os tipos de matricula, o réxime de permanencia e o de convocatorias, asi como
a regulacién do progreso académico. En aplicacion da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes
e de revision das cualificaciéns, na USC existe un apoio fitorial extraordinario cunha metodoloxia de aprendizaxe
establecida entre o profesor-titor e 0 alumno (publicado en DOG n° 87, luns, 8 de maio de 2017). A sua finalidade consiste
en axudar s estudantes a superar aquelas materias que lles presenten especiais dificultades, sempre e cando non
superen mais de 18 créditos ou tres materias (excliese do computo o Traballo Fin de Grao e o Practicum), e que
esgotasen polo menos dlas convocatorias en cada unha delas.

Polo que respecta aos resultados acadados polos estudantes, estes avalan o desenvolvemento satisfactorio das
normativas anteriormente mencionadas. A taxa de éxito (relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacién na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou) mantivose de
xeito constante por riba do 95% nos ultimos cursos: 97,59% no curso 2020-21, 97,94% no curso 2021-22 e 97,95% no
curso 2022-23 a nivel Intercampus (Fonte: 2502228_Informe de Indicadores 2019-20 a 2022-23). Tamén é importante ter
en conta a taxa de idoneidade na graduacién, que recolle a relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os
estudos no tempo previsto no plan de estudos ou antes e a sua cohorte de ingreso. Esta taxa, que amosa informacion
sobre o0 grao de eficacia do alumnado e da institucion con relacién & sta actividade académica, mantense en niveis
superiores ao 70% desde o curso 2017-2018, sendo no curso 2020-21 do 79,13%, do 81,52% no 2021-22 e ascendendo
ata 0 86,14% no curso 2022-23 (Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2019-20 a 2022-23). Por (ltimo, a taxa de
eficiencia (rendemento dos egresados), que amosa a relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e o numero total de créditos nos que se matriculou, mantense de media
en niveis superiores ao 95% desde o curso 2015-2016, sendo do 96,19% no curso 2020-21, do 97,61% no 2021-22 e do

20 de 166


https://www.usc.es/es/normativa/Alumnado/index.html

Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-
INTERCAMPUS

97,43% no curso 2022-23 (Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2019-20 a 2022-23). A duracién media dos estudos,
que tamén amosa informacién sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucidn con relacién a sua actividade
académica, mantense con escasas variacions desde o curso 2019-2020: 4,21 no curso 2019-20, 4,27 no curso 2020-21,
4,1 no curso 2021-22 e 4,17 no curso 2022-23. Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2019-20 a 2022-23).

Con respecto ao regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos TFG e TFM, cdmpre sinalar que o elevado numero
de traballos que se presentan e o limitado numero de docentes cos que se pode contar para as tarefas de titorizacion e
avaliacion esixiron un cambio da normativa da USC, que se materializou nun novo “Regulamento de matricula,
elaboracion e defensa dos TFG e TFM na Universidade de Santiago de Compostela”, aprobado polo Consello de Goberno
do 10 de marzo de 2016. Ao abeiro deste regulamento os TFG dos centros cunha elevada ratio de alumnado por docente
poden solicitar unha avaliacion alternativa. Para a titulacion en Grao en Mestre de Educacion Infantil concedeuse, por
parte da vicerreitoria correspondente, que os TFG poidan ser defendidos ben ante un tribunal ou ben ante o PDI que o
titoriza. Esta medida iniciouse no curso 2016-2017.

En canto a Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos, a Memoria verificada especifica que o
recofiecemento de créditos cursados en ensinanzas superiores oficiais non universitarias é de 30, o dos cursados en
titulos propios non procede, e que os dos cursados por acreditacion de experiencia laboral ou profesional € como maximo
de 36.

En lifias xerais, na FFP-Lugo no curso 2022-2023 desenvolvéronse segundo o establecido tanto o Regulamento das
Practicas Académicas Externas como o Regulamento do Traballo Fin de Grao da fitulacién de Grao en Mestre de
Educacién Infantil aprobados ambos polo Consello de Goberno do 31 de xaneiro de 2017.

No que concirne as practicas externas e aos Traballos de Fin de Grao, compre salientar que as circunstancias
excepcionais derivadas da pandemia nestes Ultimos cursos non supuxeron trabas no desenvolvemento das diferentes
normativas cos axustes oportunos e tampouco afectaron as estadias do alumnado: a porcentaxe de estudantes
egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas e institucions
mantense en niveis superiores ao 95% desde o curso 2017-18 (sendo do 97,14% no curso 2019-20, do 96,41% no curso
2020-21, do 97,89 no curso 2021-22, e do 99,37% no curso 2022-23. Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2019-20 a
2022-23).

Polo que respecta as practicas externas, as coordinadoras xerais do Practicum das duas facultades traballaron
conxuntamente para actualizar o Protocolo Intercentros do Précticum. Ademais, na FFP-Lugo, o Plan Xeral do Précticum
foi adaptado tendo en conta os novos plans de estudo dos Graocs. Pola sua parte, na FCE-Santiago, reelaborouse a guia
docente do practicum coas adaptacions pertinentes.

Finalmente, polo que concirne & instrucién sobre dispensa de asistencia, esta ten en conta que, segundo o artigo 33.9)
dos Estatutos da USC, o alumnado ten dereito a “unha atencion e desefio das actividades académicas que faciliten a
conciliacion dos estudos coa vida persoal, familiar e laboral”. Ao mesmo tempo, segundo recolle o artigo 130.2, tamén ten
0 deber da “asistencia e participacién naquelas actividades formativas que se establezan como obrigatorias na
programacion docente”.

Ainda que o réxime de matricula a tempo parcial constitlie un instrumento (til para a conciliacién dos diferentes eidos da
vida do estudantado, para os casos onde o problema non se pode resolver deste xeito a Secretaria Xeral da USC ditou a
Instrucion n° 1/2017 que regula o procedemento sobre a dispensa da asistencia a clase en determinadas circunstancias.

Para poder atender debidamente ao alumnado ao que lle fose concedida esta dispensa, os programas docentes
contemplan de xeito explicito a incidencia da asistencia a clase no sistema global de avaliacién. Tal e como se recolle na
Instrucién sinalada, para situacions excepcionais nas que non exista outra alternativa para cursar estudos e nas que se
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acredite enfermidade grave ou tratamentos médicos inaprazables, estar ao cargo de persoas dependentes ata o segundo
grao de consanguinidade, sufrir un caso de acoso ou estar de alta no Réxime Xeral ou no de Auténomos da Seguridade
Social (sempre que non se poida acoller ao réxime de matricula a tempo parcial), valorarase a concesién dunha dispensa
académica. Os programas das materias tamén indican os procedementos necesarios para que o alumnado con dispensa
de asistir a clase poida acadar as mesmas competencias que se recibise docencia presencial. As persoas que coordinan
os diferentes cursos, no proceso de revision de programas, supervisan anualmente que as programacions das materias
contemplen explicitamente o tratamento do alumnado con dispensa.

Con caracter xeral, a concesion da dispensa da asistencia pode verse limitada para materias cun contido
fundamentalmente practico, como son as materias de Préacticum. A dispensa a clase concédese para aquelas actividades
ou sesions que o programa da materia non especifique que sexan de asistencia obrigatoria. Para solicitar a dispensa da
asistencia a clase, 0 alumnado debe acreditar documentalmente atoparse nalgunha das causas que especifica a
devandita instrucion, e o centro sé podera concedela tendo en conta o criterio de excepcionalidade, é dicir, a falta doutra
alternativa para cursar os estudos.

Proporciénanse a continuacion os datos dispofiibles sobre as dispensas solicitadas e concedidas nos dous ultimos cursos
(2021-2022 e 2022-2023) en aplicacién da instrucién correspondente, facilitados polas respectivas secretarias de
direccion dos centros.

No curso 2021-22 foron concedidas na FFP-Lugo 12 dispensas para Infantil, 7 dispensas para o Curso Ponte de Infantil,
27 dispensas para Primaria, 27 dispensas para o Curso Ponte de Primaria, e 3 para o Dobre Grao. Na FCE-Santiago
foron concedidas 73 dispensas para o Grao de Educacion Infantil das 81 solicitadas no primeiro semestre e, no segundo
semestre, concedéronse 68 das 73 solicitadas.

No curso 2022-23 foron concedidas na FFP-Lugo 21 dispensas para Infantil, 1 dispensa para o Curso Ponte de Infantil, 29
dispensas para Primaria, 3 para o Curso Ponte de Primaria, e 2 para o Dobre Grao. Na FCE-Santiago solicitaronse un
total de 228 dispensas no prazo ordinario, concedéndose 124 delas e, 21 por causas sobrevidas. Concretamente, en
canto as dispensas en prazo ordinario, concedéronse 9 no Grao de Pedagoxia, 23 para o Grao de Educacién Social, 44
para 0 Grao de Mestre/a de Educacidn Infantil, 39 para o Grao de Mestre/a de Educacion Primaria e 9 para o Dobre Grao.
Por causas sobrevidas as dispensas concedidas foron 3 no Grao de Educacién Social, 2 no Grao de Mestre/a de
Educacion Infantil e 9 no Grao de Mestre/a de Educacion Primaria.

'DIMENSION1.AXESTIONDOTTULO
CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administraciéns educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e A informacién sobre o titulo &€ obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion sobre o titulo & plblica e accesible para todos os grupos de interese. A parte da informacién procedente
dos servizos centrais da USC, cada unha das Facultades que imparten o titulo mantén informacién concreta e
actualizada sobre o seu desenvolvemento, tanto no que se refire as caracteristicas do programa formativo como a
documentacion relativa & memoria verificada e sistema de calidade. Asi, por exemplo, nas paxinas web dos dous
centros, FFP-Lugo e FCE-Santiago, pddese consultar tanto a Memoria de verificacion como a organizacion dos cursos e
0s programas das materias, 0 que demostra unha accesibilidade a informacidn suficiente e obxectiva para dar conta dos
estudos ofertados e as caracteristicas do titulo. Tamén se amosa informacion especifica sobre os programas de
mobilidade (convocatorias, resolucions efc.), o Traballo Fin de Grao (programa, calendario, asignacion de persoal titor
etc.), e as Practicas externas (centros ofertados, distribucion alumnado, formularios etc.). Estas informaciéns permiten
analizar os resultados acadados e medir a calidade do titulo. Cdmpre ter en conta que as paxinas web das facultades
foron actualizadas a un novo formato ao remate do curso 2020-2021, e o proceso de traslado da informacion que
constaba nas antigas paxinas e a organizacion dos contidos nas novas foi complexo. Actualmente a informacién
séguese actualizando, especialmente na intranet.

Non estan dispofiibles datos sobre a satisfaccion dos egresados desta titulacion coa informacién publica dispofiible
desde o curso 2019-20. Porén, os datos de cursos anteriores (ver tdboa seguinte) amosan que esta mantense en cifras
superiores a 3 puntos sobre 5 (Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2018-19). Aumentou globalmente de 3,24 no
curso 2017-2018 a 3,49 no curso 2018-2019 (sobre 5 puntos), experimentando un notable ascenso na FFP-Lugo (de
2,90 a 3,63).

Taboa 13. Evolucion da satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible na FFP-Lugo e na FCE-

Santiago
2016-17 2017-18 2018-19
Grao en Mestre ou Mestra de 3,47 2,90 3,63
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 3,52 3,50 3,31
Educacion Infantil (FCE)
Total 3,49 3,24 3,49

Fonte: 2502228 Informe_de_indicadores_2016-17 a 2018 19

Con respecto a informacion dispofiible sobre o titulo, na enquisa de satisfaccion do PDI coa titulacion este item mereceu
unha valoracidn positiva nos Ultimos cursos, acadando de media nos dous campus no curso 2019-20 3,97 puntos sobre
5, no 2020-21 3,98 puntos, no 2021-22 4,11 puntos e no curso 2022-23 3,98 puntos (Fonte: 2502228_INF.23 2019-20 a
2022-23). Asi mesmo, na enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacién, a informacion dispofiible sobre o titulo
valorouse de media cun 3,38 sobre 5 nos dous centros no curso 2019-20, con 3,11 no 2020-21, con 3,27 no curso 2021-
22, e con 3,27 no curso 2022-23, superando os 3 puntos desde o curso 2018-19, onde a media fora de 2,92 (Fonte;
2502228_INF.22 2019-20 a 2022-23). Polo que respecta ao alumnado egresado, a sta satisfaccién coa informacion
dispofiible sobre a Facultade mantivose ao redor de 3 puntos sobre 5 entre os cursos 2015-16 e 2018-19, pero a partir
do curso 2019-20 a enquisa a este alumnado deixou de incluir este item (Fonte: 2502228_INF.09 2015-16 a 2019-20).

A satisfaccién xeral destes grupos de interese mantense, en calquera caso, en valores positivos, ainda que compre
continuar a traballar na sua mellora.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispéon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC poslie os mecanismos necesarios para recoller a informaciéon precisa, analizala, detectar

debilidades e propoiier acciéns de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacién e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O grao de cumprimento deste criterio é satisfactorio nos dous centros que imparten o titulo, xa que tefien desenvolvido
os procedementos necesarios para garantir a sua calidade, entre eles o funcionamento da Comisién de Calidade, o
Manual Sistema de Garantia de Calidade e a Comisién de Coordinacion Intercentros. Nas paxinas web das duas
Facultades ofrécese un acceso directo ao apartado de Calidade onde aparece reflectida toda a informacion relativa a
mesma: manuais do SGC, informes de seguimento, memorias de calidade e informes de renovacion da acreditacion
dos titulos, actas de reunions efc.

No SGC distinguense duas comisions, que asumen diferentes funcions dentro do sistema. Por unha banda, a
Comisién do Titulo, que se encarga de analizar a informacion proporcionada pola persoa que desempefia a
coordinacion do Titulo e polo ou pola Responsable de Calidade do Centro, coa finalidade de levar a cabo o seguimento
do titulo e realizar un informe sobre os resultados do mesmo, xunto coas propostas de mellora (informe anual de
seguimento) e, cando sexa necesario, formular unha proposta de modificacién ou suspension do grao. O Regulamento
das titulaciéns oficiais de Grao e Mestrado na USC, aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017,
establece unha nova regulamentacién dos érganos académicos das titulacions de grao e mestrado (comision de titulo
e coordinador/a) xa en vigor no curso 2017-18.

Por outro lado, contamos coa Comision de Calidade do Centro, que é a encargada de realizar o desefio, a
implantacion, o seguimento e a mellora do SGC do centro; elaborar a Memoria de calidade do centro; propofier o Plan
de Melloras do centro para o curso seguinte, que recollera as propostas de mellora dos titulos derivadas dos seus
respectivos informes de seguimento; e elaborar o informe de seguimento da implantacién do SGC e as sUas propostas
de mellora.

Dese xeito, na FFP-Lugo, durante o curso 2021-2022, a Comision do Titulo de Infantil reuniuse asi mesmo de xeito
conxunto coa Comisién do Titulo de Primaria na data que segue, tomandose acordos sobre os temas que a
continuacion se relacionan:
- 15 de abril de 2022: revision e anélise do Informe de renovacion da acreditacion (curso 2020-21) do Titulo de
Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién Infantil; revision e anélise do Informe de renovacién da
acreditacion (curso 2020-21) do Titulo de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacion Primaria; anélise e
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reflexion sobre o desenvolvemento do Dobre Grao.

Durante o curso 2022-23, a Comision do Titulo de Infantil reuniuse asi de xeito conxunto coa Comision do Titulo de
Primaria na data que segue, tomandose acordos sobre os temas que a continuacién se relacionan:

20 de marzo de 2023: revision e andlise do Informe de renovacion da acreditacién (curso 2021-22) do Titulo
de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacion Infantil; revision e analise do Informe de renovacion da
acreditacion (curso 2021-22) do Titulo de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacion Primaria; analise e
reflexion sobre o desenvolvemento do Dobre Grao.

Pola sta banda, no curso 2021-2022 a Comision de Calidade da FFP-Lugo reuniuse nas datas que seguen, e tomou
acordos sobre os temas que se relacionan a continuacién:

22 de decembro de 2021: informe sobre a auditoria interna para a acreditacion institucional; informe das
coordinaciéns de titulo do grao en mestre/a de Educacion Infantil e mestre/a do grado en Educacién Primaria
sobre a marcha do curso no primeiro semestre; informe sobre as vacantes a cubrir nas Comisiéns da Xunta
de Facultade, coordinaciéns de curso e TFG; andlise do informe de execucion do Plan FORTE no curso 2020-
21.

11 de xaneiro de 2022: analise dos informes de seguimento do curso 2019-20: revisidén das accién abertas
(curso 2020-21) e proposta de accions (novas e de continuidade) para o curso 2021-22.

3 de febreiro de 2022: aprobacion, se procede, da proposta de cobertura das coordinaciéns de curso baleiras
no curso 2021-2022.

15 de marzo de 2022: analise e reflexion sobre Informe de renovacion da acreditacion (curso 2020-21) do
Titulo de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién Infantil, e aprobacién, se procede; analise e
reflexion sobre Informe de renovacién da acreditacion (curso 2020-21) do Titulo de Graduado ou Graduada en
Mestre de Educacién Primaria, e aprobacion, se procede; analise e reflexion sobre o desenvolvemento do
Dobre Grao; aprobacion, se procede, do informe de seguimento (curso 2020-21) do Master DAEN.

19 de maio de 2022: informe sobre abandono alumnado Graos e Master da Facultade de Formacion do
Profesorado; aprobacidn, se procede, da ficha de revision para os programas dos graos; aprobacion, se
procede, da Memoria de Calidade da Facultade de Formacion do Profesorado.

3 de xufio de 2022: aprobacién, se procede, da modificacion do SGC do centro no que respecta a
composicion da Comision de Titulo do Master DAEN.

22 de xullo de 2022: informe das Coordinacions de Titulo do Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e
Mestre/a de Educacion Primaria sobre a marcha do curso 2021-2022; informe de execucién do Plan FORTE
no curso 2021-2022; valoracion do proceso de renovacion de acreditacion dos titulos de grao e do informe
oral preliminar.

No curso 2022-2023, a Comisién de Calidade da FFP reuniuse nas datas que seguen, e tomou acordos sobre os
temas que se relacionan a continuacioén:

24 de outubro de 2022: aprobacién das alegacions ao informe provisional de avaliacién da renovacion da
acreditacion do Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e das accions de mellora propostas; aprobacién das
alegacions ao informe provisional de avaliacion da renovacion da acreditacion do Grao en Mestre/a de
Educacion Primaria e das acciéns de mellora propostas.

17 de novembro de 2022: aprobacion da presentacion do Plan Forte a IV Convocatoria para o recofiecemento
de boas practicas de Calidade nos centros docentes da USC; aprobacién da declaracién de intenciéns para a
modificacion das memorias dos titulos de grao para adaptalos ao RD 822/2021; aprobacién da declaracion de
intencions para a participacion da Facultade de Formacion do Profesorado no Méster Interuniversitario de
Innovacién Educativa; andlise e reflexion das alegacidns ao informes provisionais para a renovacién da
acreditacion dos graos.

20 de marzo de 2023: revision e analise do Informe de renovacién da acreditacion (curso 2021-22) do Titulo
de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién Infantil; revision e analise do Informe de renovacion da
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acreditacion (curso 2021-22) do Titulo de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacion Primaria; anélise e
reflexion sobre o desenvolvemento do Dobre Grao; e andlise e toma de decisions sobre as queixas e
reclamaciéns presentadas polo alumnado no curso anterior.

29 de marzo de 2023: aprobacién do informe de seguimento (curso 2021-2022) do Méaster DAEN.

25 de maio de 2023: analise, debate, reflexion e aprobacién da Memoria de Calidade Curso 2021-22; analise
e reflexion sobre o desenvolvemento da Fase Il do Plan Forte; aprobacion da edicién dun libro sobre practicas
innovadoras e investigacion nos graos e mestrados; aprobacion da convocatoria de axudas a microproxectos
de investigacion dirixidos ao profesorado da Facultade de Formacion do Profesorado; anélise da posibilidade
de que o alumnado realice practicas no estranxeiro, de xeito que tamén se contribla a aumentar a sta
mobilidade; aprobacion de axudas da Facultade para favorecer a mobilidade do estudantado; analise e
reflexion sobre propostas de acciéns de formacion e xestion de tempo para alumnado e profesorado.

31 de maio de 2023: Informe razoado positivo sobre o Master Interuniversitario en Innovacién Educativa.

Na FCE-Santiago, a Comisién de Titulo de Infantil, no curso 2021-2022, reuniuse nas seguintes datas e tomando os
acordos que se detallan a continuacion:

15 de outubro de 2021: aprobacién da acta anterior e eleccion de persoas delegadas de curso.
28 de abril de 2022: aprobacion da acta anterior e proceso de elaboracion e revision dos programas das
materias para o curso 2022/2023.

A Comision de Titulo na FCE-Santiago reuniuse, no curso 2022-2023 nas datas que seguen:

2 de setembro. Presentacion da nova coordinadora do Grao en Mestre/a de Educacién Infantil, Organizacion
da xornada de benvida ao alumnado do 5 de setembro e procedemento de eleccion de delegados/as ou
representantes de curso.

3 de novembro. Presentacién dos vicedecanos/as e posta a disposicion para o que se precise desde as
coordinacién de fitulacion e curso, consulta aos coordinadores para a mellora e analise das dificultades
percibidas e Presentacion da proposta de organizacion dunhas xornadas de innovacion educativa enfocadas
ao alumnado, que, como proceso final, derivara nunha publicacién dende a USC cos coordinadores como
autores principais desa publicacion.

20 de marzo. Aprobacién informe de seguimento do Grao en Educacién Infantil.

23 de maio. Aprobacion do informe de revision dos programas das materias.

26 de maio. Aprobacion do informe final de revision dos programas das materias.

Pola sta banda, a Comisién de Calidade da FCE-Santiago reuniuse no curso 2021-2022 nas datas que seguen, e
tomou acordos sobre os temas que se relacionan a continuacién:

22 de novembro de 2021. Proceso de acreditacion institucional.

17 de decembro de 2021. Aprobacion do Plan de Accién Titorial do Master Universitario en Investigacion en
Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario e do Plan de Accién Titorial do Méaster en
Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e Ensinanzas de
Idiomas e aprobacién do Manual de Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias da
Educacién.

16 de marzo de 2022. Presentacion dos informes de seguimento dos Master e dos informes de renovacion da
acreditacion dos Graos, presentacion da evolucion do Dobre Grao en Mestre de Educacion Infantil e Primaria
e do Master en Investigacion e Innovacién en Didacticas Especificas para Educacion Infantil e Primaria e,
aprobacion dos informes de seguimento e renovacion de acreditacion.

29 de abril de 2022. Presentacion e aprobacion da Memoria de Calidade 2020-21

19 de xullo de 2022. Proceso PC-02 Planificacion das ensinanzas: andlise das accions vinculadas coa
programacion docente anual (PDA), calendario de exames e horarios das titulacions, programacion das
materias e informe fondos bibliogréficos e outros recursos de cada titulo; proceso PC-03 Apoio a estudantes:
andlise da pilotaxe do PAT de cada titulo; proceso PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas: revision de
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accions realizadas en relacidn & coordinacion da actividade docente, xestion das préacticas externas, xestion
da mobilidade, e asignacion e realizaciéon do Traballo Fin de Grao/Traballo Fin de Mestrado; proceso PC-05
Anélise de resultados e mellora dos programas: revision da oferta de formacion para PDI e PAS; proceso PS-
02 Xestién dos recursos materiais e servizos: valoracién da xestién dos recursos materiais e dos servizos;
proceso PS-05 Xestion das incidencias (SQR): analise das incidencias detectadas; analise da proposta para a
formacién do alumnado en Competencias Informacionais; Formacion especifica realizada pola Biblioteca para
0 alumnado da facultade. Resultados curso 2021-22 e nova proposta curso 2022-23; Andlise do informe de
abandono potencial: Grao en Pedagoxia, Grao en Mestre en Educacién Primaria, Master Universitario en
Investigacién en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario e Master Universitario en
Procesos de Formacion

No curso 2022-2023, a Comision de calidade da FCE-Santiago, reuniuse nas datas que seguen:

- 24 de outubro de 2022. Aprobacion do informe de alegaciéns ao informe provisional de avaliacién para a
renovacion da acreditacidn dos titulos de grao da facultade.

- 22 de novembro de 2022. Presentacion e aprobacion da proposta inicial de declaracién de intenciéns dos
diferentes titulos.

- 20 de decembro de 2022. Presentacion e aprobacion da proposta definitiva de declaracién de intencidns dos
diferentes titulos.

- 12 de xaneiro de 2023. Informe Final de Certificacion da Implantacién do Sistema de Garantia de Calidade.
Resposta da facultade, Informe definitivo de renovacién da acreditacién dos titulos de grao, Execucion das
accions /PAT: seguimento e evidencias das actividades realizadas en cada un dos titulos da facultade.
Sistematizar o Programa de orientacion laboral para o Ultimo curso. Revisidon da eficacia das accions,
Mecanismos para a coordinacién da actividade docente, Formacién do persoal académico. Propostas das
Comisions de Titulo, Formacién do persoal de administracion e servizos, Accions de Mellora da facultade:
Memoria 2020-21 e Memoria 2021-22 e convocatoria anual de novas propostas e modificacions de memorias
de Grao e Master.

- 27 de marzo de 2023. Aprobacién informes de seguimento.

- 29 de maio de 2023. Aprobacién da Memoria de Calidade do Centro 2021-22, xornada de benvida 2023-24,
programa de actividades formativas en colaboracién coa biblioteca 2023-24, propostas das Comisiéns de
Titulo para Formacion do persoal académico (PS-01 Xestion dos recursos humanos) , finalmente, propostas
das Comisions que traballaran nas modificacions de Memorias dos titulos de grao da facultade.

A FCE-Santiago, a través do seu Sistema de Garantia de Calidade, busca a mellora continua do centro para garantir
que os programas formativos dean resposta s demandas de excelencia.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Ciencias da Educacién, elabora a sua politica
en lifa cos obxectivos estratéxicos definidos no seu Plan estratéxico (aprobado pola Comisién de Calidade e
Planificacién delegada do Consello de Goberno o 03/03/2021), dirixidos ao desenvolvemento de programas formativos
que estean avalados por unha xestion de calidade, xa que ese é o elemento fundamental para establecer un
compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese. O Sistema de Garantia de Calidade (SGC) do centro
tivo unha implantacién progresiva e, nos Ultimos anos, foi sometido a unha analise exhaustiva. A Ultima revision do
Manual do Sistema de Garantia de Calidade, a 5% foi aprobada pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do
Consello de Goberno o dia 28 de xullo de 2023. O Manual de Procesos tamén foi revisado e actualizado durante o
meses de novembro e decembro de 2021 e aprobado pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello
de Goberno o dia 21 de decembro de 2021.

Como se indica anteriormente, o centro dispdn do Plan estratéxico ponte (2020-22), aprobado pola Comision de
Calidade e Planificacién delegada do Consello de Goberno o 3 de marzo de 2021.

O SGC disp6n de procedementos e mecanismos que permiten recoller e analizar, de xeito continuo, a informacién e os
resultados relevantes, especialmente no que respecta aos resultados da aprendizaxe e ao grao de satisfaccién dos
distintos grupos de interese o que permite o logro dunha xestion eficaz e eficiente do titulo. Neste sentido, 0 SGC conta
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cun procedemento especifico, a nivel institucional para recoller a satisfaccion dos diferentes colectivos. A USC aplica
periodicamente as enquisas segundo a planificacién de cada curso académico (enquisas a alumnado, enquisas a
profesorado, enquisas a PAS, enquisas a egresados, enquisas a empresas que reciben alumnado en practicas, etc.).
As respostas a estas enquisas e ao resto de indicadores que elabora a Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos da USC son empregados pola Comisién do Titulo e pola Comisién de Calidade do centro para a
revision e mellora do programa formativo. A recollida e anélise dos resultados atende ao especificado no Manual de
procesos, actuando os/as coordinadores/as de curso, a/o coordinador de titulo e as distintas comisiéns implicadas, de
modo especial a Comision do titulo e a Comision de Calidade do centro. Pédese observar este seguimento a través
das evidencias das actas de reunions e distintos informes elaborados onde quedan recollidas as distintas debilidades e
ameazas atopadas & hora da implantacién e seguimento do titulo, asi como as propostas de accions de mellora
levadas a cabo.

Tanto a Comisidn de Titulo como a Comision de Calidade do centro realizan reunidns periddicas co obxectivo de
coordinar e planificar a docencia acorde coas directrices das memorias dos titulos. Tamén se levan a cabo reuniéns de
coordinacién por curso, a través dos distintos coordinadores que fan chegar as stas suxestiéns e inquietudes a/o
coordinador de titulo.

En relacién ao procedemento de suxestiéns e reclamaciéns, na FCE-Santiago este desenvolveuse conforme ao
establecido, tanto no marco do centro, como no ambito mais amplo da USC, a través da Oficina de Analise de
Reclamacions (OAR). A facultade, coa finalidade de aumentar a sua visibilidade, incluiu, na paxina Web do centro, un
documento que explica as distintas canles dispofiibles para presentar suxestidns e reclamacions. O equipo decanal
analiza e da resposta a cada escrito recibido e, de acordo co procedemento PS-05 Xestion das incidencias, a Comisién
de Calidade do centro analiza a relacién de suxestions e reclamacions recibidas tanto a nivel interno, no propio centro,
como externo, a través da OAR e elabora, con carécter anual, o correspondente Informe de Xestion de Incidencias,
que se atopa na Aplicacion de Axuda aos Sistemas de Xestion e na Intranet da facultade. O grao de cumprimento
deste criterio é satisfactorio, xa que se tefien levado a cabo os procedementos necesarios para garantir a sta calidade,
entre eles, o funcionamento da Comision de Calidade do centro, que convertido nun érgano transversal, analiza
regularmente a informacién e resultados dos titulos do centro.

Como xa se indicou a propdsito do Criterio 1 (apartado 1.3), existe ademais unha Comisién de Coordinacion
Intercentros que se reune periodicamente para tratar aspectos comuns ao desenvolvemento e seguimento do titulo en
ambos centros.

En canto aos procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza, a obtencion de datos e 0 seu
tratamento para avaliar e mellorar a calidade do titulo e da sla ensinanza lévase a cabo de acordo ao establecido
mediante informes e cuestionarios. Con esta informacion tratase de dar resposta aos indicadores xerais: plan docente
anual, captacion de estudantes, xestion da mobilidade e practicas externas, avaliacién de aprendizaxe, informacion
publica, xestion dos recursos humanos, materiais e servizos, asi como seguimento/acreditacion do titulo, e satisfaccién
dos grupos de interese: egresados, profesores, estudantes, titores/as externos/as do Préacticum (mestres en activo)
incluindo ao persoal de apoio. Na FFP-Lugo contase, ademais, desde o curso 2020-21 cunha enquisa propia de
satisfaccion do alumnado coa coordinacién de cada curso establecida no Documento Marco de Funciéns das
coordinacions, que recolle aspectos relativos a espazos, horarios, coordinacién docente en materias compartidas,
carga de traballo do semestre, solapamento de contidos entre materias efc., asi como unha enquisa especifica sobre 0
desenvolvemento do Practicum na que o alumnado valora os labores desenvolvidos pola coordinacion do practicum, o
profesorado supervisor da Facultade, o profesorado titor dos centros e a sta propia actuacién no periodo de practicas.
Estas enquisas proporcionan datos Utiles para os procesos de avaliacion e mellora do titulo.

Os indicadores dispofiibles (sobre os que se reflexiona nos apartados correspondentes deste informe dependendo da

sUa natureza) evidencian un axeitado desenvolvemento do sistema de garantia de calidade e a sta contribucion ao
seguimento e mellora continua da titulacion. Asi, a satisfaccién do alumnado coa docencia recibida (Fontes:
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2502228 _Informe de Indicadores 2019-20 a 2022-23 e 2502228_INF.13 2018-19 a 2022-23) mantense de media
Intercampus ao redor de 4 puntos sobre 5 desde o curso 2015-16 no Grao de Infantil. No curso 2019-20 a media foi de
4,04 sobre 5, no curso 2020-21 foi de 3,98 sobre 5, no curso 2021-22 foi de 4,18 sobre 5.

Pola sua banda, con respecto & satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, a partir do curso 2018-2019 as
puntuaciéns outorgadas superan os catro puntos sobre 5 (Fontes: 2502228 _Informe de Indicadores 2018-19 a 2021-22
e 2502228_INF.14 2018-19 a 2022-23). Asi, o curso 2019-20 mantivose en valores similares aos do curso 2018-2019,
cun valor medio de 4,12 puntos sobre 5. No curso 2020-21, a media da titulaciéon acadou 4,13 puntos. No curso 2021-
22, a media da fitulacion foi de 4,35 sobre 5, e no curso 2022-23 a media acadou os 4,22 puntos.

A satisfaccion de alumnado coas précticas externas (fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23)
mantense igualmente en valores altos desde o curso 2014-2015. A media Intercampus supera desde ese curso 0s 4
puntos sobre 5. No curso 2019-20 non se recolleron datos por mor da situacion sanitaria derivada da Covid-19, pero no
curso 2020-21 a media intercampus foi de 4,53 (4,67 na FFP-Lugo e 4,53 na FCE-Santiago) e de 4, 29 no curso 2021-
22. No curso 2022-23 a media foi de 4,53 puntos sobre 5.

No caso da titorizacion externa, a media de satisfaccion co programa de practicas nos ultimos cursos dispofiibles é
igualmente satisfactoria, rexistrandose 4,14 puntos no curso 2018-19, 4,69 puntos no curso 2020-21, e 4,41 puntos no
curso 2021-22. No curso 2022-23 a media intercampus ascende ata os 4,4 puntos sobre 5 (Fonte: 2502228 _Informe
de Indicadores 2018-19 a 2022-23). Pola sua banda, a media de satisfaccion dos/as titores/as académicos/as tamén é
positiva, subindo desde o 3,81 do curso 2014-15 ata acadar valores superiores aos 4 puntos nos cursos 2017-18 e
2018-19 (4,18 puntos), 3,82 no 2020-21 e 4,28 no curso 2021-22 (2502228 _Informe de Indicadores 2018-19 a 2021-
22). Non constan datos para o curso 2022-23.

Finalmente, polo que se refire as suxestions e reclamacions presentadas perante o Decanato, compre indicar que 0s
centros reciben un moi escaso nimero de queixas e reclamacions formais, e que estas adéditanse solucionar
satisfactoriamente. Sintetizanse a continuacion as queixas e reclamacions recibidas nos centros nos ultimos cursos.

No curso 20-21, segundo a informacién facilitada pola Oficina de Andlise de Reclamacions (OAR), recibironse as
seguintes queixas e suxestions para o Grao de Infantil na FFP-Lugo:

Suxestion 21/00045

Titulacién: Grao en Mestre de Educacion Infantil (22 ed) [L]

Tema: Aulas e instalaciéns [I.Al] (cadeiras adaptadas para xente zurda)
Estimada

Queixa 20/00286

Titulacién: Grao en Mestre de Educacion Infantil (22 ed) [L]
Tema: Matricula [T.MI] (pagamento da matricula)
Desestimada

No curso 2021-22, na FFP-Lugo presentaronse duas queixas, unha delas (relacionada coa cualificacién obtida nunha
materia) foi desestimada, e a outra (relativa & baixa dun docente) foi atendida.

No curso 21-22, segundo a informacion facilitada pola Oficina de Andlise de Reclamacions (OAR), recibironse as
seguintes queixas e suxestions para o Grao de Infantil na FFP-Lugo:

Queixa: 21/00212
Titulacién: Grao en Mestre de Educacién Infantil (22 ed) [L]
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Tema: Matricula [T.MI]
Inadmitida

No curso 22-23, recibironse tres reclamacions no Grao en Mestre/a en Educacién Infantil. A primeira delas, relacionada
coa carga de traballo dunha materia, resolveuse de maneira satisfactoria. A segunda estaba relacionada coa
ampliacion de matricula féra de prazo das materias de Practicum Il e TFG (estimada). Finaimente, na terceira
solicitibase a modificacion da matricula para poder recibir bolsa do Ministerio por non ter o minimo de créditos
matriculados (estimada parcialmente).

Pola sua parte, na FCE- Santiago, resolvéronse, no curso 2020-2021, 32 recursos, dos cales, 5, correspondense co
Grao de Educacion Infantil. A tematica de 4 destes recursos foi a xestion dos recofiecementos ERASMUS/SICUE. Dos
5 recursos que afectan a titulacidn, un deles foi desestimado, dous estimados e os dous restantes parcialmente
estimados. En relacion &s reclamacions, foron 25 as presentadas no curso 2020-2021 na FCE-Santiago, 3 delas
correspondentes co Titulo de Mestre/a en Educacion Infantil e as slUas tematicas foron as Cualificaciéns, o
Recofiecemento de Estudos e o Traballo Fin de Grao. Das fres reclamaciéns unha delas foi estimada e duas
desestimadas (podense revisar estes datos na Memoria de Actividades da Oficina de Anélise de Reclamacions).

Nesta lifia, en canto as queixas, suxestions e reclamacions, indicar que a FCE-Santiago recibe un escaso numero de
queixas e reclamaciéns formais do alumnado. As vinculadas directamente ao cenfro estan relacionadas coas
cualificaciéns. Todas as queixas ou reclamacions son respondidas. A través da Oficina de Analise de Reclamacions
chegaron & Facultade de Ciencias da Educacién 4 recursos administrativos e 3 reclamacions no curso académico
2022/2023. Todos elas foron respondidas e resoltas.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducién de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,

modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nos dous centros elabérase anualmente unha Memoria de Calidade, que recolle informacion relativa ao SGC, ao
seguimento do titulo e ao plan de melloras do centro, incluindo as acciéns de mellora derivadas do seguimento dos
titulos.

A Politica de Calidade da FFP, proposta polo seu equipo de direccion e aprobada pola Xunta de Facultade, faise
publica na sua paxina web para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral.

Por outra banda, na FFP-Lugo no curso 2016-17 foi informado favorablemente o Plan Estratéxico da Facultade 2016-
20 (o 27 de abril de 2017) asi como a Programacion Plurianual para o mesmo periodo, aprobada pola Xunta de
Facultade o 14 de marzo do 2017. No Plan Estratéxico definense a mision, vision e valores da Facultade asi como as
lifias estratéxicas, vinculadas ao desenvolvemento dos programas formativos. Cada unha destas lifias desprégase en
obxectivos estratéxicos, que son a referencia, xunto coa analise dos procesos e resultados, para a actualizacion anual
dos obxectivos de calidade. As condiciéns derivadas da pandemia motivaron que no curso 2019-20 se procedese a
prorrogar o Plan ata 0 2022 (Plan estratéxico 2016-22). A version preliminar do Plan Estratéxico de Centro (PEC) da
FFP-Lugo para o periodo 2024-2026, elaborado pola Comision de Calidade do Centro, someteuse a exposicion publica
e, posteriormente, 0 documento definitivo foi aprobado na Sesién Extraordinaria da Comisiéon de Calidade (20 de
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febreiro de 2024). No momento de elaborar este Autoinforme, o documento superou, polo tanto, a fase de exposicion
publica, foi remitido a Area de Calidade, e esta pendente da emision do correspondente informe favorable por parte da
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

A aplicacion do SGC e o traballo da Comisién de Calidade do centro posibilita o proceso de seguimento, modificacion e
acreditacion do titulo asi como a mellora continua desde a sua implantacion, ao ter establecidos os procedementos de
recompilacién e analise da informacion relevante, tanto cuantitativa (resultados académicos, das enquisas de
satisfaccién, insercion laboral, mobilidade, etc.) como cualitativa (reunions mantidas co profesorado, coordinadores de
curso e coordinadores de grao, alumnado, profesorado titores de précticas externas, coordinador de TFG, efc.).

A FCE-Santiago, a través do seu Sistema de Garantia de Calidade, busca a mellora continua do centro para garantir
que os programas formativos dean resposta s demandas de excelencia.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Ciencias da Educacién, elabora a sua politica
en lifa cos obxectivos estratéxicos definidos no seu Plan estratéxico (aprobado pola Comisiéon de Calidade e
Planificacion delegada do Consello de Goberno o 03/03/2021), dirixidos ao desenvolvemento de programas formativos
que estean avalados por unha xestiéon de calidade, xa que ese é o elemento fundamental para establecer un
compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Comisién de Calidade do centro vela polo cumprimento destes obxectivos facendo un seguimento das acciéns
estratéxicas. Na Memoria de Calidade do centro recéllense as accions de mellora levadas a cabo e o seu grao de
cumprimento asi como as acciéns de mellora a levar a cabo no préximo curso segundo os informes de seguimento e
acreditacion.

Anualmente, a Comision de Calidade da FCE-Santiago realiza o seguimento da execucién das acciéns de mellora
formuladas polo centro e polos distintos titulos.

As reflexions que contefien os informes de seguimento e as memorias de calidade son as fontes que permiten
propofier melloras no titulo. Nalgun caso, estas melloras supuxeron modificacions na memoria verificada do titulo, o
que deu lugar ao desenvolvemento da 22 edicion do titulo a partir do curso 2016-17. Noutros casos, tratase de
correccions ou subsanacion de erros de menor entidade, das que se deixa constancia nos informes de seguimento
para incorporalas @ memoria cando se autorice unha modificacion substancial.

O seguimento das melloras incluidas nos plans de mellora que acompafian a documentacién do SGC confirman a sta
eficacia e o compromiso dos centros co desenvolvemento de accions viables e relevantes para a consecucion dos
obxectivos formulados na memoria de verificacion do titulo, consonte as recomendacions contidas nos informes finais
da ACSUG correspondentes aos sucesivos informes de seguimento e de renovacidn da acreditacion do titulo.

A continuacion ofrécese unha sintese da execucion do Plan de Melloras do curso 2022-2023, cuxas tarefas e
resultados se detallan nos apartados correspondentes deste Informe e na seccién especifica do Plan de Melloras.

SINTESE DO PLAN DE MELLORAS (2022-2023)

En relacién & AM-MI-01 (FFP-Lugo e FCE-Santiago), relacionada coa publicacion do RD 822/2021, compre sinalar que
no curso 2022-23 realizouse unha declaracion de intenciéns para modificar o titulo (aprobada nos diferentes érganos e
comisions) e o correspondente informe razoado, pero non se continuou coa tarefa ao terse paralizado o proceso. A
accion reabrirase no seguinte curso 2023-24.

Con respecto a AM-MI-07 (FFP-Lugo), procedeuse a organizacion do | Simposio de Formacién e Innovacién Educativa
(Forinnova), que tivo lugar o 27 de outubro de 2022 na Facultade de Formacién do Profesorado. A resposta dos
participantes foi moi positiva, polo que se continuard traballando nesa lifia, organizando actividades similares en
vindeiros cursos.
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No que concimne & accion de mellora relativa a baixa participacion do alumnado en programas de mobilidade (AM-MI-
10; FFP-Lugo e FCE-Santigo) é preciso sinalar que a Responsable Académica de Mobilidade da FFP Lugo, xunto cos
coordinadores dos titulos e os coordinadores de curso informaron cumpridamente ao alumnado por medio do Campus
Virtual sobre convocatorias de mobilidade, solucionando as dubidas plantexadas polo alumnado ou remitindo aos
coordinadores de mobilidade correspondentes. As posibilidades de mobilidade publicitdronse tamén na xornada de
acollida ao alumnado de nova incorporacion. Esta tarefa reabrirase no curso 23-24 para continuar o traballo nesta lifia.

Con relacion & AM-MI-11 (FFP-Lugo e FCE-Santiago) relacionada coa posibilidade de realizacion do practicum no
estranxeiro compre sinalar que na FFP-Lugo non se executou, posto que se analizou previamente a sua viabilidade en
Comision de Calidade concluindose que o programa mais acaido para validar o Practicum seria o Erasmus+ Practicas,
tampouco se desenvolveu na FCE-Santiago.

No que respecta a accién de mellora relativa & reactivacién da materia optativa “experiencias de aprendizaxe na era
dixital” (AM-MI-13; FFP-Lugo) é preciso indicar que se cursou a correspondente solicitude para a reactivacion da
materia, pero esta non foi aprobada.

Con respecto & AM-MI-14 (FFP-Lugo e FCE-Santiago), relacionada coa baixa participacion de alumnado e egresados
nas enquisas de satisfaccion, na FFP-Lugo (despois de que o Vicedecanato da Facultade contactara coa Area de
calidade para solicitar informacién sobre as condicions de administracion das enquisas) aumentouse a publicidade
daquelas enquisas das que foi informada a Facultade, incluindo as de satisfaccion coa titulacion.

No que concirne & acciéon de mellora relativa aos recursos humanos dos centros (AM-MI-16, FFP-Lugo e FCE-
Santiago) informase de que a accion non se executou por dificultades para cadrar as axendas dos Decanatos, e
porque, no momento de facer a comunicacién aos Departamentos, estes xa tifian elaborado o POD, polo que a tarefa
se adia para o curso 23-24.

En relacidn a accion de mellora relacionada coa carga de traballo dos PAS (AM-MI-17; FFP-Lugo e FCE-Santiago na
FFP-Lugo cursouse novamente a solicitude de reforzo de PAS.

Pola sua parte, na FCE-Santiago, con respecto & AM-MI-02 elaborouse a guia de coordinacion para delimitar as
funcion das diferentes figuras implicadas nas Coordinaciéns do Titulo.

Polo que respecta & accion AM-MI-03, na FCE-Santiago, tras a consulta aos diferentes axentes, fixose unha proposta
formativa para o persoal docente e investigador.

A AM-MI-04, relacionada coa necesidade do alumnado dunha orientacion laboral dirixida ao seu perfil profesional,
desefiouse un programa especifico dende o Decanato da nosa facultade para guiar ao alumnado interesado.

A AM-MI-05 estaba centrada na realizacion de xornadas formativas no ambito da educacion infantil, neste censo,
desenvolvéronse diferentes xornadas dirixidas ao alumnado do Grao.

A FCE-Santiago tamén desenvolveu, como se explicita na AM-MI-06, unha xornada de acollida dirixida ao alumnado
de todos os cursos de Grao, asi como a eleccion de representantes de alumnado, cuestion que se informou tanto ao
persoal docente como ao alumnado do Grao.

Para dar resposta & accion de mellora AM-MI-08, na FCE-Santiago organizéronse actividades en colaboracion coa

biblioteca da Facultade para que o alumnado ampliara os seus cofiecementos, analizandose os datos recollidos de
cara a cursos futuros.
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Por outro lado, a accion AM-MI-09, referida & FCE-Santiago, céntrase en fortalecer los vinculos entre os titores
universitarios y non universitarios do Practicum. Deste xeito, o persoal docente da Universidade contactou cos fitores
dos centros de précticas e mantiveron un contacto constante, de todas formas, esta accién reabrirase para o curso
académico 2023-2024.

No que concirne a accién AM-MI-12, ainda que se recolleron as actividades previstas en diferentes reuniéns dos
coordinadores e coordinadoras de curso co profesorado da titulacion, na FCE-Santiago non se sistematizou toda a
informacion a través das canles pertinentes polo que a accidn reabrese no curso 2023-2024.

Tendo en conta que as enquisas de satisfaccién constitien unha ferramenta fundamental para iniciar accions de
mellora, a accién AM-MI-15 baseouse, na FCE-Santiago, en analizar as causas da baixa participacién do alumnado
egresado asi como analizar a efectividade dos medios de comunicacién entre a facultade e o alumnado unha vez
completados os estudos de grao. Rematando coa informacion desta necesidade na reunién de final de curso co
alumnado de 4°.

Tendo en conta a accion AM-MI-18, fixose unha consulta sobre os espazos a area de Didactica da Expresion Corporal
e toméaronse as medidas oportunas por parte de Decanato, levando a cabo as obras pertinentes nas infraestructuras
que o requirian.

Na FCE-Santiago, para dar resposta & accion AM-MI-19, reforzaronse as practicas extracurriculares con entidades
educativas da etapa 0-3 asi como se desenvolveron actividades relacionadas con esta etapa.

Por Ultimo, a accion de mellora 20 (AM-MI-20) foi resolta na FCE-Santiago de xeito que, dende o decanato analizouse
a situacién dos horarios en todas as titulaciéns da Facultade, identificando os maiores problemas e desaxustes, a partir
de ai se estudaron as posibles solucions e as stas implicacions e se elaborou un informe con propostas presentado e
aprobado na Xunta de Facultade.

Considerando as accions de mellora e as necesidades que derivan das mesmas, para o curso 2023-2024, abrense
diferentes novas accions conxuntas (FFP-Lugo e FCE-Santiago) destinadas & anélise da normativa da Universidade de
Santiago de Compostela referente as modificaciéns das memorias dos Graos; ao impulso da mobilidade do alumnado,
a toma de medidas (dentro das capacidades de actuacién dos centros) para diminuir a ratio profesor-alumno, evitar a
dispersién de horas do profesorado en diferentes centros e titulos e procurar a estabilizacion e funcionarizacion da
plantilla docente; e a fomentar actividades de innovacién. Asi mesmo, na FFP-Lugo tamén se poran en marcha
iniciativas como as | Jornadas Internacionales de Formacion e Innovacion Educativa na FFP (Forinnova Lite) para
favorecer a formacién de profesorado e alumnado en metodoloxias innovadoras. Ademais tamén se realizaran acciéns
destinadas ao aumento da participacion nas enquisas do alumnado, e se analizaran as necesidades formativas do PDI
da titulacion para crear un itinerario formativo especifico para o profesorado da Facultade. Finalmente, abrirase unha
accion para cursar & Vicerreitoria correspondente a solicitude para o cambio de modalidade de docencia en duas
materias da area de Didactica da Expresion Plastica. Tratase dunha modificacion non substancial da Memoria do
Titulo, que seréa incorporada na seguinte modificacion que se realice na Memoria.

Tamén destacan accions de mellora para o curso 2023-2024 na FCE-Santiago. Concretamente, estas accions de
mellora van na lifia de incidir na xornada de acollida dentro do Plan de Accién Titorial, propofier diferentes cursos para
que o alumnado poida mellorar as stas aprendizaxes ou mellorar a comunicacion entre os titores e os supervisores do
Practicum | e Il. Ademais, tratarase de fomentar a coordinacion docente a través de medidas especificas. Por outro
lado, insistirase co alumnado de 4° na importancia na participacion nas enquisas e se estudaran, de novo, os horarios
da titulacién para propofier melloras para o alumnado e o persoal docente.
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3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A implantacion do SGC, no ano 2011, posibilitou o desenvolvemento do traballo nos centros nun contexto de ciclo de
mellora continua. Desde esta perspectiva, 0 SGC revisase periodicamente para proceder & sta actualizacién e
mellora. Neste proceso participan os representantes dos distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de
realizar as suas contribucions e suxestions ao mesmo. Neste senso, cdmpre deixar constancia de que, en setembro do
ano 2018, aprobouse a modificacién do SGC marco da USC, coa finalidade de acadar unha simplificacion que redunde
nunha maior operatividade do mesmo. O novo SGC contempla un manual do sistema para os centros, onde se
desenvolve o alcance, a estrutura para o seu desenvolvemento e os detalles do seu funcionamento, de maneira
semellante aos actuais manuais. Pola sta banda, o novo mapa de Procesos inclle 2 procesos estratéxicos
(Planificacion estratéxica e Revision e mellora), 5 procesos clave (Andlise do perfil de ingreso e captacion,
Planificacion das ensinanzas, Apoio a estudantes, Desenvolvemento das ensinanzas, e Analise de resultados e
mellora dos programas) e 6 procesos de soporte (Xestion de recursos humanos, Xestion de recursos materiais,
Xestion documental, Satisfaccion, expectativas e necesidades, Xestion de incidencias, e Informacion publica). O
Manual do Sistema de Garantia de Calidade esta dispofiible na paxinas web da facultades, visibles para calquera
persoa interesada.

A FCE-Santiago conta cunha Politica de Calidade definida no Manual do SGC exposta publicamente na paxina Web
da facultade para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral. Na Web da facultade tamén esta
dispofiible o Manual de procesos do SGC. O SGC esté en constante revision e mellora, tal e como se constata no
historial de revisions da documentacion. Asi mesmo, a Facultade de Ciencias da Educacion conta cun Plan estratéxico
ponte, aprobado pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno 0 03 de marzo de 2021.
Neste documento definense a mision, vision e valores da facultade asi como as lifias estratéxicas, vinculadas ao
desenvolvemento dos programas formativos. Cada unha destas lifias desprégase en obxectivos estratéxicos, que son
a referencia, xunto coa andlise dos procesos e resultados, para a actualizacion anual dos obxectivos de calidade.

Nas actas da Comisién de Calidade do centro [E5], das Comisiéns dos titulos e na Memoria de Calidade do centro
dase conta da implicacion dos diferentes grupos de interese no proceso de proposta e implementacion das acciéns de
mellora, asi como no seu seguimento.

Tal e como se evidencia nas diferentes actas, a Comision de Calidade do centro, a través do representante do
estudantado, e as coordinacidns de curso e de titulacidn recollen as propostas e suxestiéns realizadas polo alumnado
e polo profesorado con relacion a diferentes aspectos.

Na Memoria de Calidade do centro evidénciase 0 seguimento e grao de cumprimento das acciéns de mellora
propostas para cada curso académico tendo como referente o Plan estratéxico e os distintos informes de seguimento.
Ademais, os datos proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC (referidos ao nivel de
satisfaccion de todos os grupos de interese) son analizados pola Comisién de titulo e a Comisién de Calidade do
centro, dando conta do seu resultado e da sua evolucién na Memoria de Calidade do centro.

A FCE-Santiago realiza accidns constantes para que a cultura da calidade forme parte da vida do centro. As alusions
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constantes aos procesos de calidade recéllense nas diferentes actas da Xunta de Facultade, ademais, traballouse
intensamente na reestruturacion da informacion na paxina Web, na creacién de aulas virtuais de coordinacién da
calidade e, entre outros, na creacion de érganos para dar a cofiecer 0 SGC ao alumnado. Todo isto co obxectivo de
transmitir a toda a comunidade universitaria o espirito de calidade e mellora continua do centro.

No caso da FFP-Lugo, na web da facultade, dentro da pestana de Calidade, estén dispofiibles asi mesmo a Politica de
Calidade, a version actualizada do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, o Manual de Procesos e o
Plan Estratéxico 2016-2022 (xa mencionado no apartado 3.2.). O historial de revisiéns do Manual do SGC sintetizase
como segue: a version inicial do Manual do SGC corresponde ao 21 de decembro de 2009. A primeira revision data do
31 de maio de 2013, co obxectivo de proceder a simplificacion documental, creando o Manual Simplificado do SGIC e
revisando alguns procesos e procedementos. O 3 de outubro de 2014 procedeuse & modificacién de indicadores e
informes dentro do SCG, e 0 22 de febreiro de 2018 abordouse unha nova revision documental, suprimindo procesos e
procedementos obsoletos. O Manual do SGC da Facultade actualizouse novamente con data 21 de setembro de 2018
procedendo & revision e simplificacion do documento. A quinta edicién do Manual do SGC da Facultade foi aprobada
pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno o dia 6 de outubro de 2021, e nela
modificanse os datos de identificacion do centro, o punto 1.4 referido & documentacion propia do centro, e o punto 3.2
referido & composicion da comision de calidade. Na sexta edicion do Manual consta unha modificacion do apartado 3.4
no relativo & composicién da Comisién do titulo de Master en Direccién de Actividades Educativas na Natureza.

Nas actas da Comisién de Calidade dos centros, das Comisions dos titulos e na Memoria de Calidade dos centros
dase conta da implicacion dos diferentes grupos de interese no proceso de proposta e implementacion das acciéns de
mellora, asi como no seu seguimento. Asi mesmo, nas Memorias de Calidade dos centros evidénciase o seguimento e
grao de cumprimento das acciéns de mellora propostas para cada curso académico tendo como referente o Plan
estratéxico e os distintos informes de seguimento. Ademais, os datos proporcionados pola Area de Calidade e Mellora
dos Procedementos da USC (que incluen informacion sobre a satisfaccion dos diferentes grupos de interese) son
revisados e analizados polas Comisiéns de Titulo e de Calidade de cada centro.

En lifias xerais, pode afirmarse que a cultura de calidade vaise interiorizando a un ritmo razoable por parte de todos os
axentes implicados. De feito, a traxectoria das Comisions de Calidade dos centros favorece a consolidacion dunha
cultura de calidade tanto no PDI e no PAS coma no alumnado das facultades. Evidencia diso € o aumento na
participacion das enquisas de satisfaccidén do profesorado coa titulacion: 30,45% no curso 2019-20, 35,09% no curso
2020-21, 37,80% no curso 2021-22 e 43,80% no curso 2022-23. Nesta enquisa, o item correspondente ao feito de que
as vias existentes para participar na mellora da calidade son axeitadas foi valorado no curso 2019-20 cun 3,74 de
media nos dous centros (cifra que aumenta lixeiramente con respecto ao 3,67 do curso anterior), cun 3,90 no curso
2020-21, cun 3,60 no curso 2021-22. No curso 2022-23 o item acadou 3,85 puntos sobre 5. Pola stia banda, a calidade
docente da titulacion obtivo no curso 2019-20 unha valoracion de 4,11 de media nos dous centros (fronte ao 3,81 do
curso anterior), e no curso 2020-21 acadou un 3,95. No curso 2021-22 a media acadou os 4,13 puntos. No curso 2022-
23 a media baixou lixeiramente ata os 3,96 puntos (Fonte: 2502228_INF.23 2019-20 a 2022-23).

Polo que respecta & participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida, compre salientar
que, no curso 2020-2021, obtivose un 36% de media nos dous centros (29,54% na FCE-Santiago e 43,04% na FFP-
Lugo) (Fonte: 25022228 _INF.13 2020-21). No que respecta ao curso 2021-22 a porcentaxe global de participacion é
do 38% (26,3% na FCE-Santiago e 49,34% na FFP-Lugo). No curso 2022-23 esta porcentaxe diminuiu lixeiramente,
situandose no 35% de media nos dous centros (22,8% na FCE-Santiago e 46,84% Lugo).

Deste xeito, compre seguir traballando para aumentar a implicacién e o grao de satisfaccion dos diferentes grupos de
interese.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sla imparticién e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

o O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos

a contratacion e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O PDI dos centros conta coa cualificacion apropiada para desenvolver as suas funcidns con relacion aos titulos
impartidos. Porén, compre mencionar a incidencia negativa das restricions orzamentarias nos procesos de contratacion
de profesorado, tanto no que se refire a stia adecuacion cuantitativa como as condicions de precarizacion laboral as
que se ve sometido. Esta situacidn leva consigo duas consecuencias para o profesorado: por unha banda, a presenza
de persoal docente con contratos precarios dificulta a sua estabilidade e, por outra banda, a falta de persoal docente
imposibilita 0 desconto de horas docentes equivalentes naqueloutro persoal docente que asume coordinacions.

Tendo en conta esta situacion, e no ambito das stas competencias, desde 0s equipos decanais establecéronse os
contactos coas instancias pertinentes para buscar solucidns a carencia e precariedade do profesorado e aumentar o
numero de docentes permanentes a tempo completo, xa que este aumento contribuiria ao recofiecemento e aplicacién
do desconto por horas docentes equivalentes ao profesorado. Asi mesmo, na FFP-Lugo acordouse dar preferencia nas
condiciéns de traballo &s persoas que exercen como coordinadoras de curso con respecto aos horarios para
compensar a falta de recofiecemento das horas docentes equivalentes.

Con respecto a cualificacién do profesorado, a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total descendeu de xeito
continuado nos ultimos anos, tal e como se pode observar na taboa que segue:
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Taboa 14. Evolucion da porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 2245 18,37 17,31 18,37 16,36
Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 31,67 24,59 20,00 16,67 22,22
Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 27,52 21,82 18,69 17,39 18,5

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

No curso 2019-2020 a porcentaxe descendeu ata un alarmante 21,82%, con descensos na FFP-Lugo (do 22,45%
pasouse ao 18,37%) e un descenso ainda superior na FCE-Santiago (do 31,67% pasouse ao 24,59%). Estas cifras
contrastan significativamente coa media da USC, que se situaba no 58,76%. No curso 2020-21 produciuse un novo
descenso, quedando a porcentaxe media no 18,69%, moi por debaixo da media da USC de 58,56 (Fonte:
2502228_MedUSC_2020-2021). No curso 2021-22 esta porcentaxe foi do 18,37% na FFP-Lugo e do 16,67% na FCE-
Santiago. No curso 2022-23 a porcentaxe descendeu ata o 16,36% na FFP-Lugo e incrementouse lixeiramente na
FCE-Santiago, acadando 0 22,22%.

Porén, os progresivos descensos rexistrados non acompafian & adecuacion cualitativa do profesorado, xa que non
cabe dubida de que os docentes existentes, tefian ou non vinculacion permanente a universidade, accederon as suas
respectivas prazas tras superar un procedemento selectivo cada vez mais rigoroso, esixente e competitivo.

A pesar de que a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI descendera nos ultimos cursos (pasou dun 70,64% no curso
2018-19 a un 65,42 no curso 2020-21), apréciase un lixeiro ascenso no curso 2021-22, chegando esta porcentaxe ata
0 73,04%. No curso 2022-23 esta porcentaxe diminuiu lixeiramente e sitiase no 71,19%.

Taboa 15. Evolucion da porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 67,35 59,18 55,77 63,27 67,27
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 73,33 72,13 74,55 80,30 74,6
Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 70,64 66,36 65,42 73,04 71,19

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

Os ultimos datos dispofiibles son sensiblemente inferiores & media da USC: no curso 2020-21 esta era do 84,17% e no
curso 2022-23 é do 81,31% (Fonte: 2502228_MedUSC_2020-2021 e 2022-23).

En contraste, a porcentaxe de PDI con sexenios de investigacion evolucionou favorablemente, manténdose na
contorna do 40% entre os cursos 2015-16 e 2017-18 e arredor do 50% nos cursos 2018-19 e 2019-20. No 2020-21
experimentou un novo descenso ata situarse no 43,90%. No curso 2021-22 ascendeu ata o 58,33%, e no curso 2022-
23 descendeu lixeiramente ata 0 55,1%.
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A media da USC era do 84,72% no curso 2019-20, do 85,47% no curso 2020-21 e do 85,20% no curso 2022-23
(Fonte: 2502228_MedUSC_2019-20 a 2022-2023).

Taboa 16. Evolucion da porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23

Grao en Mestre ou Mestra de 45,00 38,89 36,84 70,00 35,00
Educacion Infantil (FFP)

Grao en Mestre ou Mestra de 57,69 57,14 50,00 53,85 68,97
Educacion Infantil (FCE)

Total (%) 52,17 48,72 43,90 58,33 55,1

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

Para explicar estas circunstancias negativas teriamos que acudir a orixe do titulo (diplomatura), & categoria dominante
do profesorado ata tempos recentes (profesorado titular de escola universitaria) e, especialmente nos Ultimos anos as
modalidades de contrato do novo profesorado, que na maior parte dos casos non permiten unha dedicacién a tempo
completo & docencia e investigacion, e que mesmo corresponden a categorias que non poden ter experiencia docente
nin investigadora recofiecida.

Por outra banda, no que atinxe &s categorias de profesorado, como se amosa na seguinte tdboa, o nimero de
profesorado Titular e de Catedréticos/as foi diminuindo na FCE e na FFP progresivamente. Non obstante, foi
aumentando o numero de profesorado Axudante Doutor/a e Contratado/a Doutor/a.

Téboa 17. Desagregacion de PDI por categorias

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION. Datos do curso 2022/23
Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Ndmero Horas

Predoutoral Ministerio 2 3,45% 21,00 0,33%
Predoutoral Xunta 2 3,45% 60,00 0,96%
Predoutoral_Outros Programas 1 1,72% 8,00 0,13%
Profesor: Asociado/a de Universidade LOU 1 1,72% 0,00 0,00%
Profesor: Contratado/a Interino/a por Vacante — T3 3 517% 420,00 6,7%
Profesor: Lector 2 3,45% 72,00 1,15%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 15 25,86% 7595,00 25,44%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 14 24,14% 1720,00 27,44%
Profesor: Profesor interino/a substitucion 6 10,34% 714,00 11,39%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 1 1,72% 0,00 0,00%
Profesor: Titular de Universidade 1 18,97% 1659,00 26,46%
Total* 58 100,00% 6269,00 100,00%
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FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO. Datos do curso 2022/23

Categoria NiUmero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Ndmero Horas
Predoutoral Xunta 1 2,56% 24,00 0,36%
Profesor: Asociado/a de Universidade LOU 4 10,26% 820,00% 12,18%
Profesor: Catedratico/a de Universidade 1 2,56% 80,00 1,19%
Profesor: Colaborador 2 5,13% 312,00 4,63%
Profesor: Contratado/a Interino/a por vacante — T3 1 2,56% 96,00 1,43%
Profesor: Lector/a 1 2,56% 77,00 1,14%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 10 25,64% 1840,00 27,33%
Profesor: Profesor Contratado/a Doutor 11 28,21% 2375,00 35,28%
Profesor: Profesor interino/a substitucion 2 5,13% 156,00 2,32%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 1 2,56% 288,00 4,28%
Profesor: Titular de Universidade 5 12,82% 664,00 9,86%
Total* 39 100,00% 6732,00 100,00%
FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION. Datos do curso 2021/22
Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Ndmero Horas
Investigador/a: Programa Juan de la Cierva — 80 1 1,69% 82,00 1,4%
horas
Predoutoral Xunta 2 3,39% 56,00 0,96%
Profesor: Asociado/a de Universidade LOU 2 3,39% 72,00 1,23%
Profesor: Contratado/a Interino/a por Vacante — T3 2 3,39% 242,00 4,14%
Profesor: Lector 1 1,69% 144,00 2,46%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 19 32,2% 1921,00 32,83%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 15 25,42% 1779,00 30,4%
Profesor: Profesor interino/a substitucion 9 15,25% 408,00 6,97%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 1 1,69% 0,00 0,0%
Profesor: Titular de Universidade 7 11,86% 1148,00 19,62%
Total* 59 100,00% 5852,00 100,00%
FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO. Datos do curso 2021/22
Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Ndmero Horas
Predoutoral Xunta 1 2,17% 36,00 0,38%
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Profesor: Asociado/a de Universidade LOU 8 17,39% 870,00 9,22%
Profesor: Catedratico/a de Universidade 2 4,35% 264,00 2,8%
Profesor: Colaborador 2 4,35% 426,00 4.52%
Profesor: Contratado/a Interino/a por vacante — T3 3 6,52% 1215,00 12,88%
Profesor: Lector/a 1 217% 96,00 1,02%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 9 19,57% 2217,00 23,51%
Profesor: Profesor Contratado/a Doutor 10 21,74% 2232,00 23,66%
Profesor: Profesor interino/a substitucion 3 6,52% 738,00 7,82%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 3 6,52% 360,00 3,82%
Profesor: Titular de Universidade 4 8,7% 978,00 10,37%
Total* 46 100,00% 9432,00 100,00%

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION. Datos do curso 2020/21

Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Nimero Horas
Contrato Predoutoral Ministerio 1 1,89% 60,00 1,56%
Contrato Predoutoral Xunta 2 3,77% 40,00 1,04%
Profesor: Asociado de Universidade LOU 1 1,89% 63,00 1,64%
Profesor: Lector 1 1,89% 76,50 1,99%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 1 20,75% 856,00 22,24%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 13 24.53% 730,50 18,98%
Profesor: Profesor interino/a 13 24.53% 752,25 19,54%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 2 3,77% 119,25 3,10%
Profesor: Titular de Universidade 9 16,98% 1151,50 29,92%
Total* 53 100,00% 3849,00 100,00%

FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO. Datos do curso 2020/21

Categoria Nimero Porcentaxe Horas Porcentaxe Horas
Numero
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 2 541% 103,00 2,11%
Profesor: Asociado de Universidade LOU 3 8,11% 396,50 10,44%
Profesor: Colaborador 2 541% 197,50 5,20%
Profesor: Lector 1 2,70% 60,00 1,58%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 8 21,62% 512,00 13,48%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 10 27,03% 1175,50 30,94%
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Profesor: Profesor interino/a 5 13,51% 519,00 13,66%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 2 5,41% 288,00 7,58%

Profesor: Titular de Universidade 4 10,81% 547,50 14,41%
Total* 37 100,00% 3799,00 100,00%

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION. Datos do curso 2019/20

Categoria Nimero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Ndmero Horas
Contrato Predoutoral Ministerio 5 9,62% 106,00 3.17%
Contrato Predoutoral Xunta 2 3,85% 24,00 0,72%
Profesor: Asociado de Universidade LOU 3 577% 82,00 2,45%
Profesor: Contratado Interino - T3 6 11,54% 464,00 13,86%
Profesor: Lector 2 3,85% 36,00 1,08%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 8 15,38% 613,00 18,31%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 6 11,54% 372,00 11,11%
Profesor: Profesor interino 8 15,38% 342,00 10,22%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 1 1,92% 132,00 3,94%
Profesor: Titular de Universidade 1" 21,15% 1176,00 35,14%
Total * 52 100,00% 3347,00 100,00%

FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO. Datos do curso 2019/20

Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe Horas
Namero

Profesor: Asociado de Universidade LOU 7 17,50% 456,00 14,93%
Profesor: Catedratico de Universidade 2 5,00% 86,00 2,82%
Profesor: Colaborador 2 5,00% 96,00 3,14%
Profesor: Contratado Interino - T3 3 7,50% 406,00 13,29%
Profesor: Lector 1 2,50% 16,00 0,52%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 8 20,00% 380,00 12,44%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 8 20,00% 640,00 20,95%
Profesor: Profesor interino 4 10,00% 379,00 12,41%
Profesor: Titular de Escola Universitaria 2 5,00% 240,00 7,86%
Profesor: Titular de Universidade 3 7,50% 356,00 11,65%
Total 40 100,00% 3055,00 100,00%

* O namero total de PDI dun titulo pode ser inferior & suma do nimero de PDI dividido por categorias no caso de producirse
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cambio de categoria ao longo do curso

** No caso de cambios de categoria, area ou departamento ao longo do curso de algun PDI, ese PDI computara en cada unha
desas categorias, areas ou departamentos para a suma total de tramos de experiencia docente e investigadora.

Fonte: Informes 2502228 _E15_2022-2023; Informes 2502228 E15_2021-2022; Informes 2502228_E15_2020-2021;

2502228 _E15_2019-2020.

Con respecto &s cifras de PDI con docencia nos dous centros, a media de profesorado nos cinco Ultimos cursos é de
45 docentes na FFP-Lugo e 95,8 na FCE-Santiago, non experimentando grandes variacions.

Taboa 18. Evolucion das cifras de PDI con docencia no titulo na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23

Grao en Mestre ou Mestra 63 40 37 46 39
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 57 52 53 59 58

de Educacién Infantil (FCE)
Fonte: 2502228_E152018-19 a 2022-23

Con respecto & formacion continua do profesorado, este participa nos cursos organizados dentro do Programa de
Formacién e Innovacion Docente da USC. A evolucion da participacién do PDI do titulo en cursos de formacidn
sintetizase na taboa que segue:

Taboa 19. Evolucion da participacion do PDI do titulo en cursos de formacién na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23

Grao en Mestre ou Mestra de | 41,30% | 66,67% | 62,26% | 32,08% | 47,46%
Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de | 36,67% | 66,13% | 66,67% | 44,74% | 34,29%
Educacion Infantil (FCE)

Fonte: 2502228 _16_17_ 2018-19 a 2022-23

Ata o curso 2018-19 a media de participacion na FFP-Lugo atopase ao redor do 46% (46,68%) e na FCE-Santiago ao
redor do 33% (33,75%). Porén, no curso 2019-20 na FFP-Lugo o PDI do titulo participou nos cursos organizados polo
Programa de Formacién e Innovacion Docente da USC nunha porcentaxe moi superior & do curso anterior, pasando do
41,30% ao 66,67%. Na FCE-Santiago o incremento dos niveis de participacion foi tamén substancial, pasando do
36,67% no curso 2018-19 ao 66,13% no curso 2019-20. Estes incrementos (que se mantiveron no curso 2020-21 con
porcentaxes que superan o 60% nos dous centros) poden explicarse pola necesidade de formacion relacionada coa
docencia en remoto derivada da situacion ocasionada pola Covid-19. En contraste, no curso 2021-22 pddese apreciar
un descenso nas porcentaxes de participacion (32,08% na FFP-Lugo e 44,74% na FCE-Santiago, de media ao redor
do 40% do PDI), coincidente coa volta a normalidade despois da situacion de emerxencia sanitaria. No curso 2022-23
esta porcentaxe viuse incrementada na FFP-Lugo (47,46%), pero sufriu un lixeiro descenso na FCE-Santiago
(34,29%). Outros datos que poden explicar o descenso atopamolos na oferta de cursos e no interese que estes poden
espertar no profesorado, nos momentos do curso nos que se ofertan (os cales poden limitar a demanda de prazas), asi
como na existencia de limites de prazas, de xeito que hai cursos que poderian ter mais persoas matriculadas se
houbese un limite de prazas superior ou se impartisen nos dous campus ou en mais dunha edicién por curso
académico.

Os indicadores disporiibles tamén amosan un grao de satisfaccion xeral alto coas actividades formativas realizadas
polo PDI, que se mantén desde o curso 2018-19 (no que se puntuaron con 4,29 sobre 5) en valores superiores a 4
puntos sobre 5 (o valor mais alto acadouse no curso 2021-22, con 4,65 puntos), e cunha taxa de resposta, na contorna
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do 40%. No curso 2022-23 a media foi de 4,58 puntos sobre 5, e a taxa de resposta foi do 39,81%, tal e como se
aprecia na taboa que segue:

Taboa 20. Evolucion da satisfaccion do PDI do titulo coas actividades formativas e taxas de resposta a enquisa
(Intercampus)

2018-29 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Taxa de resposta a | 4582% | 49,78% | 43,31% | 39,31% | 39,81%
enquisa (Intercampus)
Grao de satisfaccién (1-5) | 4,29 4,46 4,49 4,65 4,58

Fonte: 5016_INF.10_2015-16 a 2022-23 e 5017_INF.10_2015-16 a 2022-23

Polo que concirne & participacion do profesorado en programas de mobilidade, esta continta a ser en xeral escasa (ver
taboa seguinte).

Taboa 21. Evolucion da participacion do profesorado do titulo en programas de mobilidade na FFP-Lugo e na
FCE-Santiago: porcentaxes de participacion sobre o PDI total

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestrade | 1,59% 5% 2,70% _ 2,56%
Educacion Infantil (FFP) sobre sobre sobre sobre 39
63 40 37
Grao en Mestre ou Mestrade | 1,75% 3,77% 6,78% 1,72%
Educacion Infantil (FCE) sobre sobre sobre 59 |  sobre 58
57 53

Fonte: 5016_110_2015-16 a 2022-23 e 5017_110_2015-16 a 2022-23

Esta situacién pode deberse a que, por mor das limitaciéns no numero de docentes no titulo, o profesorado das
facultades non pode participar en programas de mobilidade sen perxudicar directamente aos seus comparieiros/as de
area, xa que estes tefien que encargarse da sua docencia. Asi mesmo, compre ter en conta as circunstancias
derivadas da situacién de emerxencia sanitaria nos cursos 2019-20 e 2020-21.

En lifias xerais, podese considerar que o PDI dos centros € axeitado para atender as necesidades do titulo, ainda que
seria desexable poder contar cun maior nimero de profesorado estable a tempo completo. Cdmpre lembrar que as
limitacions no nimero de PDI tefien unha notable incidencia no cociente profesor/alumno e no tamafio dos grupos de
docencia, tal como xa foi sinalado no apartado 1.2 deste informe. A este respecto, é importante ter en conta que a
contratacién de profesorado e as stas condicions (categoria da contratacién, posibles promocions, traslados de
Campus etc.) non dependen directamente dos centros. Polo que concirne as necesidades de persoal, e no ambito das
stas competencias, as Facultades (a través dos equipos decanais) mantéfiense en contacto cos Departamentos e
Vicerreitorias correspondentes para notificar necesidades especificas de persoal docente, con arreglo ao proceso
especifico relativo a xestion de recursos humanos do SGC.

Malia estas circunstancias pouco favorables polo que respecta ao persoal académico dispofible, os niveis de
satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e do profesorado coa docencia impartida mantéfiense en valores
positivos, dos que xa se deixou constancia no apartado 3.1 deste informe. Isto significa que, mesmo nestas condiciéns
manifestamente mellorables, pode apreciarse un elevado grao de dedicacion, compromiso e implicacion do
profesorado coa funcién que desempefia.
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4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacién e mellora do persoal de apoio.

e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacién co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de apoio (conserxeria, administracion e biblioteca) &, en lifias xerais, suficiente e conta coa cualificacion
apropiada para desenvolver as suas funcions en relacion co titulo.

Polo que se refire & FFP-Lugo, conta cun total de 11 membros no curso 2022-23, mantendo o nimero de persoas dos
cursos anteriores desde o curso 2016-17 (agas no curso 2018-19 onde se rexistran novamente 12 membros en total
por mor doutra baixa cuberta). Cémpre sinalar que continlia a ser necesaria unha persoa mais en Conserxeria na
quenda de tarde, aspecto que se tivo en conta na listaxe de accidns de mellora a desenvolver no curso 2022-2023. A
este respecto, debe terse en conta que o centro conta cun elevado numero de estudantes e un horario continuado de
clases de 8:30 a 21:30h, e que outras facultades que seguen en numero de estudantes a FFP contan con 3 persoas en
quenda de mafia e 2 en quenda de tarde. Aparte de desempefiar outras tarefas, a persoal en quenda de tarde atende
demandas de informacion de tipo administrativo, ao non estar o persoal de administracién. Por outra banda, o persoal
de conserxeria realiza funcions de apoio ao profesorado para a posta en funcionamento dos equipos informaticos,
camaras, micréfonos etc., que debido as restricions na docencia presencial a partir do curso 2019-20 viron aumentado
0 Seu emprego.

A primeira tramitacién da solicitude dun segundo conserxe para a quenda de tarde na FFP-Lugo fixose con data 9 de
decembro de 2020. O documento dirixiuse & atencion do Xerente e a Vicexerenta de Persoal. Ao non terse recibido
resposta, esta accion de mellora reabriuse para o curso 2022-2023 (AM-MI-17), e tivose asi mesmo en conta no Plan
de Melloras de Centro da Memoria de Calidade do curso 2021-2022, ao considerarse que afecta a todos os titulos
impartidos no centro, tanto de Grao como de Mestrado.

Con respecto ao grao de satisfaccion do PAS con respecto as tarefas que desenvolve, na FFP-Lugo en xeral as cifras
son positivas. No curso 2021-22 a valoracién media é de 4,14 sobre 5. As porcentaxes de participacién na enquisa de
satisfaccion experimentan considerables flutuacions dun curso para outro, acadando o mellor dato no curso 2022-23
cun 63,64%.
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Taboa 22. Evolucion da satisfaccion do PAS coas tarefas desenvolvidas e taxas de resposta a enquisa (FFP-

Lugo)
2018-29 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Taxa de resposta & | 16,66% 45,45% 27,27% 27,27% 63,64%
enquisa (Intercampus)
Grao de satisfaccion (1-5) | Valoracion | Valoracion | Valoracion | Valoracién | Valoracién
media: 4 media: media: 4 media: 5 media:
Valoracion | 4,60 Valoracion | Valoracion | 4,14
global: 3,78 | Valoracién | global: 3,84 | global: 4,07 | Valoracién
global: 4 global: 4,14

Fonte: 5017_INF.21 2018-19 a 2022-23

Polo que respecta a FCE-Santiago, o PAS cifrase no curso 2022-23 nun total de 19 persoas aumentando nunha con
respecto ao curso anterior. Con respecto a evolucion do nimero de membros, no curso 2016-17 contabase con 20
persoas, pero este numero baixou en cursos posteriores: 14 no curso 2017-18, 17 no curso 2018-19, 15 no curso
2019-20, 16 no curso 2020-21 e 18 no curso 2021-22 (Fonte: 5016_E16_2016-17 a 2021-22). E necesario destacar a
complexidade da FCE-Santiago, onde se imparten nove titulaciéns distintas de grao e méaster distribuidas, ademais, en
dous edificios situados en campus diferentes da cidade de Santiago de Compostela. Esta circunstancia dificulta
enormemente o desenvolvemento das tarefas diarias propias da administracion e xestién da Facultade.

O nivel de satisfaccion deste colectivo co traballo desenvolvido acadou, na FCE-Santiago, no seu conxunto (ver tdboa
inferior), uns datos positivos. No curso 2022-23 a valoracién media é de 4,00.

Taboa 23. Evolucion da satisfaccion do PAS co labor desenvolvido e taxas de resposta a enquisa (FCE-

Santiago)
2018-29 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Taxa de resposta a | 29,41% 6,66% 25% 38,89% 35%
enquisa (Intercampus)
Grao de satisfaccién (1-5) | Valoracion | Valoracién | Valoracién | Valoracién | Valoracion
media: media: 4 media: media: media:
3,60 Valoracion | 3,25 3,57 4,00
Valoracién | global: 4 Valoracién | Valoracién | Valoracion
global: global: global: global:
3,78 3,84 4,07 4,00

Fonte: 5016_INF.21_2018-19 a 2022-23

En canto a participacion do PAS en cursos de formacién, os datos dos Ultimos cursos son en xeral satisfactorios (ver
taboa seguinte). No curso 2020-21 a porcentaxe acadou o 75% na FFP-Lugo e o0 56,25% na FCE-Santiago, sendo a
media de participacion entre o curso 2015-16 e 0 2020-21 do 58,44% na FCE-Lugo e do 57,50% na FCE-Santiago. No
curso 2021-22 a porcentaxe de participacion descendeu nos dous centros, atopandose ao redor do 50% no seu
conxunto. No curso 2022-23 esta porcentaxe acadou o 72,73% na FFP-Lugo e situouse no 31,58% na FCE-Santiago.
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Taboa 24. Evolucion da porcentaxe de participacion do PAS en cursos de formacién na FFP-Lugo na FCE-

Santiago
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 | 2022-23
Facultade de Formacion do | 66,67% 57,14% 75% 45,45% 72,73%
Profesorado (FFP)
Facultade de Ciencias da | 70,59% 77,78% 56,25% 50% 31,58%
Educacion (FCE)

Fonte: 5016_INF.11_2017-18 a 2020-21 e 5017_INF.11_2017-18 a 2020-21; 5016_16-17_2021-2022 a 2022-23, e
5017_16-17_2021-2022 a 2022-23

Finalmente, con respecto & satisfaccién do PAS coas actividades formativas desenvolvidas, acadou 7,84 puntos sobre
10 no curso 2018-19, 7,64 no curso 2019-20, 7,64 no curso 2020-21 e 8,27 no curso 2022-23), sendo polo tanto datos

satisfactorios (Fonte: 5016_INF.11_2015-16 a 2020-21 e 5017_INF.11_2015-16 a 2022-23).
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'DIMENSION2.RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias

a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado

son suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencién a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salide e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais, ... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atencidn ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticién do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

INFRAESTRUTURAS, RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

O proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos dos Manuais de Procesos dos centros recolle a
sistematica para a xestidn e mantemento destes recursos, que requiren dunha renovacioén e substitucién periodica, a
que se suma a deteccién de novas necesidades. Para atendelas planificase anualmente o investimento en funcién dos
recursos econdmicos dispofiibles. Nas paxinas web de ambas Facultades figura informacién detallada sobre as
infraestruturas e servizos de que dispofien, con indicacion da ocupacion de espazos, capacidade e equipamento.

Os recursos materiais e servizos dispofiibles para impartir a titulacién cumpren en lifias xerais cos requisitos minimos
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de suficiencia e adecuacion, pero continlia a haber certos problemas e hai moita marxe de mellora, tanto polo que se
refire aos recursos (aulas de uso xeral, aulas especificas, aulas-seminario, laboratorios e espazos con dotacion
especifica, espazos para traballo en grupo do alumnado etc.) como aos mecanismos para garantir a sua revisién e
mantemento.

En calquera caso, cdmpre continuar mellorando os espazos, instalacions e recursos dos dous centros nos que se
imparte a titulacién, e nese sentido, todos os anos procUrase adquirir e renovar material e realizar a obras necesarias
para acondicionar e adecuar os espazos de traballo, tal e como consta na relacion de obras e adquisiciéns da taboa
25, correspondente ao curso 2022-2023.

Neste sentido, cdmpre sinalar que a FFP-Lugo contindia padecendo evidentes limitacions de espazo para un adecuado
desenvolvemento da docencia, tendo en conta o feito de que case a metade do edificio (cuxa propiedade é da USC)
esta ocupada polo CEIP Anexa, incluindo o ximnasio da Facultade. A ese respecto, existe un acordo de cesién de
espazos polo que a que a USC se comprometeu a cederlle o uso do ximnasio ao CEIP Anexa, e a Conselleria de
Educacion a cederlle o uso prioritario do pavillén do CIFP Politécnico a Facultade de Formacién do Profesorado para a
docencia da area de Didactica da Expresion Corporal. Esta instalacion presentaba graves problemas de limpeza e
mantemento sobre 0s que se estivo a traballar nestes ultimos cursos pero sen poder chegar a unha solucion definitiva.

A problematica cos espazos para o desempefio da docencia de educacion fisica, xunto coas melloras enfocadas ao
equipamento das instalaciéns para mellorar a docencia en remoto, promovida pola Covid-19, son aspectos sobre 0s
que se continuara a traballar en vindeiros cursos académicos, tendo en conta que a medio prazo esta previsto o
traslado da Facultade a unhas novas instalaciéns no campus de Fingoi.

Pola sta banda, a FCE-Santiago, ante a situacién de deterioro do edificio situado no Campus Norte onde se imparte
esta titulacion, tamén se requiren continuas melloras nas instalaciéns e recursos dos que dispon. Asi mesmo, segue
reclamandose a realizacion dun espazo novo que acolla todas as fitulaciéns da facultade, tanto as que se imparten no
campus sur coma ho campus norte. En todo caso, o centro reline os requisitos para a imparticién do titulo de Mestre/a
de Educacion Infantil e conta cunha infraestrutura de espazos especifica para o desenvolvemento da actividade
docente e investigadora (nos Ultimos anos realizaronse acondicionamento de aulas, melloras nas infraestruturas efc.),
asi como espazos de servizos para a comunidade do centro.

A FCE-Santiago esta dividida fisicamente en duas sedes, unha situada no Campus Norte e outra no Campus Vida.
Ambos edificios contan cunha infraestrutura de espazos especifica para o desenvolvemento da actividade docente e
investigadora, asi como espazos de servizos para a comunidade do centro. Na paxina Web da facultade informase
sobre 0 equipamento dispofiible, asi como dos planos de ambos edificios.

As actuacions realizadas na FCE-Santiago no curso 2021-22 foron as seguintes:

1. Cuberta Médulo C1 e C2, Campus Vida. Co-financiacién coa Xerencia, compromiso 2020, executada xa a
fase do Modulo A. Obra RAM.
2. Acondicionamento e equipamento aulas e despachos

3. Remodelacién da antiga casa do conserxe para seccién administrativa e acondicionamento espazos que
liberan para docentes (proxecto financiado pola Facultade, resto Xerencia con co-financiacion).

4. Cambio de iluminacién a led. Xa rematada zonas comdns, iniciase 0 cambio nos despachos.

5. Renovacion/cambio luminarias, enchufes, estores aulas pendentes/ e despachos.

6. Varias obras no Campus Norte: 33.396€ obra RAM.

7. Acondicionado aula 6: 9000,00€

8. Conserxeria: 2400€

9. Portas saida zoa norte e sur: 8.790,00€
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10. Porta zona pasillo (cafeteria): 3.980,00€

11. Sala fotocopiadora: 600€

12. Total 27.600,00€

13. IVA 5.796,00€

14. Folla pedimento: 33.396,00€

15. Renovacion de mobiliario despachos e zoas comuns, limpeza de material deteriorado e/ou antigo (mais de
dez despachos equipos, individuais, dobres, creacién dun despacho catro postos reconvertendo o antigo
seminario bolseiros C2).

16. Paneis de insonorizacién para a Sala de teleformacién do modulo C2.

17. Aula de Plastica (N° 5) sistema lifesize novo.

18. Renovacion licencia sistema lifesize docencia facultade

19. Subministro y colocacion de fiestras de aluminio en la Facultade de Ciencias da Educacion Campus Vida
(decembro) e apertura e instalacién fiestra tamén conserxeria.

20. Renovacion 13 equipos aulas (10 Norte y 3 Sur) xullo 2021. 3 equipos mais novembro 2021 (1 Norte e 2
Vida).

21. Purificadores Aire Conserxerias Norte e Vida.

22. Silla operativa ergondmicas (10 despachos).

23. 40 medidores C02 (todas as aulas e espazos compartidos e/ou con ventilacion comprometida que faltaban).

24. Reparacion e pintado de despachos e aulas.

25. Enchufes, estores, luces en varios despachos.

26. Novas aulas/espazos con sistema de videoconferencia:

27. Campus Norte: aula 4, aula 21, aula lab. 41, aula 12, aula 25 e Sala de Xuntas.

28. Campus Vida: aula 5 (modulo A), aula 15 (médulo A), aula 10 (modulo C2), Sala Frei Marin Sarmiento.

29. Suministro e instalacion de enrollable screen Despacho N° 57.Médulo A Campus Vida.

30. Reparacions no Campus Norte, segundo orzamento n° 58. Colocacién ventana conserxeria Campus vida, do
presuposto n° 161/21

31. Desenvolvemento de aplicacién informatica para asignacién de alumnado ao profesorado de TFG e
Practicum.

32. Renovacion e equipos para aulas (3 CPU).

33. Suministro e colocacion xanelas no baixo do Médulo A e Modulo C1. Campus Vida.

34. Reforma actual decanato en la Facultade de Ciencias da Educacién para creacién nova aula MARKER

35. Aula Maker. Equipamento, mobiliario e rotulacion.

36. Reforma despacho da planta baixa na Facultade de Ciencias da Educacion, Campus Norte.

37. Proxectores Epson EB-L200F, con instalacion e cableado nas Aulas 24, 25 e 52 do Campus Norte e Aula 1 e
Aula 4-5 do Modulo C2 do Campus Vida.

38. Saldn de Actos Campus Sur. Tapizado, pintura e rotulacién.

39. Cableado Sal6n de Actos Campus Norte.

40. Pintado despachos Campus Norte.

41. Suministro e instalacién de enrolables screen para o edificio do Campus Vida e Campus Norte.

42. Reposicion e sustitucion de luminarias Leds na Facultade de Ciencias da Educacion Campus Norte e campus
Sur.

43. Unidade de Xestion de centro e departamentos. Co-financiacion das obras coa Xerencia (12.000 euros)

44. Traslados por obras unidade de xestién.

45. Habilitar espazos na sala Sarmiento (recolocar mobiliario) para ubicar documentacion administrativa e todos
0s armarios do arquivo.

46. Vaciar documentacion de forma ordenada. Trasladar tres postos de fraballo (mesas, sillas, equipos

informaticos) a "sala COVID". Trasladar mobiliario do despacho e equipos informaticos de la xefa da Unidade
de Xestién Econdmica & la "sala Viqueira". Trasladar mobiliario do despacho do decanato ao almacén da la
USC no poligono do Tambre.
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Por outra banda, o curso 2022-2023, na FCE-Santiago, realizaronse as seguintes actuacions:
Obra RAM
1. Pintura en interior obra Facultade CC Educacion, Mddulo C2: 8.464,94 euros
2. Ampliacion Instalacion Sistema videovigilancia Campus Sur (2 unidades CAMARA MINIDOMO |P
Dahua StarLight con Smart IR de 40 m; 1 unidad NVR IP DAHUA, capacidad para 16 canales IP de hasta
4K/8MP; 1 unidad DISCO DURO Western Digital® Purple 4TB. 6GB/s; MANO DE OBRA instalacion,
conexionado, configuracion, pruebas y puesta en marcha. Incluye pequefio material de instalacién.): 881,47 euros
3. Colocar unha tapa chimenea formada por lamas de ventilacion con remate de chapa plegada de aluminio de
1mm. Arranxo goteira Madulo central compartido con Psicoloxia: 369,41 euros
4. Fabricacion e colocacion de remate de chimenea. Obra a realizar na Facultade de Ciencias da Educacion
Campus Norte. 997,03 euros
5. Material e montaxe da iluminacién das escaleiras na Facultade de Ciencias da Educacién, campus norte.
275454 euros
6. Arranxo no edificio da Facultade de Ciencias da Educacion no campus norte. Dobre acristalado. Canto aristado
laminado. 386,99 euros
7. Traballos de acondicionamento e reformas na Facultade de Ciencias da Educacion.
-Acondicionamento espacio para office en modulo A da Facultade de Ciencias da Educacion:
2395,58 euros
-Traballos de pintura en aseos, escaleiras e Aula 15 (Campus Sur):9.626,15 euros
-Escaleiras exteriores Facultade Campus Vida. Demolicién de murete de formigon. Execucion de muro de
formigén armado da Facultade de Ciencias da Educacion: 3097,93 euros
-Traballos de pintura na Facultade de Ciencias da Educacién: 948,53 euros
-Traballos de pintura en pasillos e teitos zonas comuns, despacho 70 médulo C2 e despacho 71 Mddulo A
(Campus Sur): 2012,74 euros
- Traballos de pintura no local antigo asuntos econémicos e despacho informatico: 1068,31 euros
- Traballos de pintura na Facultade de Ciencias da Educacion (Campus Sur): 187,85 euros
8. Instalacion eléctrica no novo office da Facultade de Ciencias da Educacion, Campus sur: 864 euros
9. Barandilla metalica en Escaleiras, Campus Sur: 2.157,08 euros
Mobiliario
10. Mesas, sillas, armario, paragueiros, percheiros (Aula Maker)
11. Mobles renovacion Sala Maria Barbeito, Campus Norte (8 mesas, 2 faldones, 30 sillas)
12. Planero con 5 caixons, mddulo completo con z6calo e encimeira.
13. Moble aula Maker
14. Expositor mébil con estantes inclinados, biblioteca campus Sur.
15. Estores edificios Campus Sur y Campus Norte.
16. Mobiliario necesario para despachos da Facultade de Ciencias da Educacén Campus Norte y Campus sur: 1
silla profesor, 1 armario (despacho 68 médulo C2); 1 mesa profesor, 1 bloque de caixons rodante, 1 armario
modelo lince (despacho 402 campus norte); 1 armario(despacho 403 campus Norte); 1 armario (despacho 506
campus norte); 1 caixoneira (despacho 009 campus Norte).
Equipos informaticos
17. Impresora etiquetas decanato, 1 impresora campus Norte, 1 ordenador portatil campus Vida, 1 ordenador
portatil vicedecanato campus Norte, 2 monitores campus norte
18. Ratdn e teclado aula Maker.
19. 1 Mini PC Sala de Xuntas Campus Sur
20. 3 ordenadores portatiles (1 Seminario 1 (C2), 2 seminario 2 (C2)
21. Fotocopiadora equipo multifuncién decanato campus Norte.
22. Atril metacrilado Salén de actos Campus Vida.
Equipos audiovisuais
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23. Gafas Aula Maker

24. 1 proxector aula 3 Campus Norte

25. Telepronter Pad aula Maker

26. 2 proxectores aula 14 e aula 5 Campus Norte.

27. 1 camara de videoconferencia, 1 audioconferencia, Sala de Xuntas Campus Sur

28. 2 proxectores aula 1 e aula 12 Campus Norte.

29. 6 proxectores (1 seminario 2 (C2); 1 seminario 1 (C1); 1 aula 15(A); 1 aula 10-11 (A); 1 aula 9(A); 1 aula 6/7
(A) Campus Sur)

30. 1 mando pantalla proxeccion eléctrica con control remota para radiofrecuencia (Aula 10-11 (A) Campus Sur)
31. Pizarra sistema Meeting aula Maker.

32. Proxector para a aula 6/7 Médulo C2 no Campus sur.

Continuando co plan de mellora das infraestruturas e equipamentos dispofiibles levado a cabo en cursos anteriores
(que responde, no caso da FFP-Lugo, a un dos Obxectivos Estratéxicos recollidos no Plan Estratéxico 2016-2022),
durante o curso 2022-2023 realizaronse diversas obras e adquirironse 0s seguintes materiais para a FFP-Lugo:

Taboa 25. Material adquirido e obras realizadas na FFP durante o curso 2022-2023

CENTRO ZONA DE EQUIPAMENTO E OBRAS
ACTUACION CURSO 21-22

Facultade de Campus de 12/09/2022

Formacién do Lugo OBRA:

Profesorado Raspillado, lixado e vernizado de porta maciza de duas follas e
marco
EQUIPAMENTO:

Suministro e instalacién de estor enrollable Bandalux

Facultade de Campus de 21/09/2022

Formacién do Lugo OBRA:

Profesorado Instalacion enchufes+toma corrente, lifia de alimentacion,
cableado, canaleta, elementos de fixacién, marco de obra e
maquina expendedora
EQUIPAMENTO:

1 televisor 65"+accesorios. 2 proxectores +accesorios
Cafetera capsulas KRUPS XN , fervedoiro Princess, Microondas,
Frigorifico INFINITON
Facultade de Campus de 13/10/2022
Formacién do Lugo OBRA:
Profesorado Subministro e instalacion de tarima vinilica. Instalacion porta
entrada a ofice: cara interior blanco, cara exterior rechapado
EQUIPAMENTO:
2 cadeiras modelo SIL
Facultade de Campus de 14/02/2023
Formacién do Lugo EQUIPAMENTO:
Profesorado 1 buzon de xomais, 1 pantalla proxector mural AQPROX
Facultade de Campus de 24/02/2023
Formacion do Lugo EQUIPAMENTO:
Profesorado 1 cafeteira De Longhi, 2 microondas TAURUS, 1 televisor
Facultade de Campus de 03/04/2023
Formacién do Lugo EQUIPAMENTO:
Profesorado 3 mesas de oficina
Facultade de Campus de 02/05/2023
Formacion do Lugo EQUIPAMENTO:
Profesorado Material de fotografia
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Facultade de Campus de 03/05/2023

Formacion do Lugo EQUIPAMENTO:

Profesorado Televisor TOSHIBA
Facultade de Campus de 12/05/2023

Formacién do Lugo EQUIPAMENTO:

Profesorado 1 ordenador HP

Facultade de Campus de 26/05/2023

Formacion do Lugo EQUIPAMENTO:

Profesorado 1 espello redondo de madeira
Facultade de Campus de 30/06/2023

Formacién do Lugo EQUIPAMENTO:

Profesorado 2 equipos multifuncién image runner

Fonte: Unidade de Servizos Econdmicos da FFP-Lugo

Asi mesmo, acondicionaronse espazos para o profesorado en Ultima planta e para o alumnado no local da antiga
cafetaria, e instalaronse maquinas expendedoras en diferentes lugares da Facultade.

Malia as melloras que se realizan anualmente, a valoracion por parte dos grupos de interese das infraestruturas e
materiais tende a ser baixa, sinal de que existe moita marxe para continuar traballando nestes aspectos. Asi, por
exemplo, no curso 2014-15, a satisfaccion dos egresados con respecto as infraestruturas e materiais dispofiibles nos
centros xa era baixa, recibindo 2,67 puntos sobre 5 na FFP-Lugo e 1,63 na FCE-Santiago (2,15 de media), fronte a un
valor medio de 2,78 para o conxunto da USC, e a valoracion non conseguiu subir de media dos 2,20 puntos entre os
cursos 2016-17 e 2018-19, o derradeiro curso no que se contempla este item na enquisa (Fonte:
2502228 INF.09_2016-17 a 2018-19). Na enquisa de satisfaccion do alumnado coa fitulacion, a valoracion das
infraestruturas e materiais acada 2,69 no curso 2019-20, 2,59 no curso 2020-21 e 2,60 no curso 2021-22 (Fonte:
2502228_INF.22_2019-20 e 2021-22). No curso 2022-23 apréciase un lixeiro descenso, obtendo unha media de 2,45
(Fonte: 2502228_INF.22_2022-23).

Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacién, as aulas e o seu equipamento valorabanse de media con
3,32 puntos sobre 5 no curso 2016-17 e 2,71 no curso 2017-18, e o equipamento de espazos experimentais recibia
3,09 no curso 2016-17 e 2,87 no curso 2017-18. No curso 2020-21, as aulas e 0 equipamento merecen unha
valoracién de 3,40, subindo a 3,54 no curso 2021-22. No curso 2022-23 a valoracion é de 3,34 puntos sobre 5 (Fonte:
2502228 _INF.23_2015-16 a 2022-23). Deste xeito, existe marxe de mellora, xa que é o item coa valoracion mais
baixa.

No relativo aos servizos, cdmpre destacar o campus virtual, un servizo de apoio & docencia moi relevante para o
desenvolvemento dos programas formativos das Facultades. O campus virtual é unha ferramenta proporcionada polo
Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC, utilizado na inmensa maioria das materias. En xeral, este servizo é
valorado positivamente por alumnado e profesorado. Na Ultima enquisa de satisfaccion dos egresados que contempla
este item (correspondente ao curso 2018-2019), o alumnado de Infantil e Primaria valora o campus virtual e a
Secretaria Virtual con 4 puntos sobre 5 (Fonte: 2502228 INF.09_2018-2019). Na enquisa de satisfaccion do alumnado
coa titulacion, o campus virtual valérase con 3,81 puntos tanto no curso 2019-20 como no 2020-21, e ascende a 3.87
puntos no curso 2021-22 (Fonte: 2502228_INF.22_2019-20 e 2021-22). No curso 2022-23 apréciase un lixeiro
descenso (3,45 puntos sobre 5). Polo que respecta a utilidade do campus virtual para o labor docente, na enquisa de
satisfaccién do PDI coa titulacién a valoracion e tamén moi positiva, xa que acada 4,31 puntos no curso 2019-20, 4,58
no curso 2020-21 e 4,48 puntos nos cursos 2021-22 e 2022-23 (Fonte: 2502228_INF_23_2019-20 e 2022-23). Cémpre
ter en conta que durante o periodo de suspension da actividade académica presencial por mor da Covid-19, o campus
virtual pasou a ser unha ferramenta basica para a docencia e a avaliacion en remoto xunto con ferramentas
institucionais para a comunicacién como Microsoft Teams.
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A valoracion da adecuacion do material e servizos de apoio a docencia existentes na universidade (fondos
bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo, etc.) para o
desenvolvemento das materias acadaron nos Ultimos cursos valores proximos aos 4 puntos de media: no curso 2019-
20 3,95 puntos (3,76 na FCE-Santiago e 4,15 na FFP-Lugo), 3,95 no curso 2020-21 (3,80 na FCE-Santiago e 4,10 na
FFP-Lugo), e 4,01 no curso 2021-22 (3,76 na FCE-Santiago e 4,25 na FFP-Lugo) (Fonte: 2502228 _INF.14_2019-20 e
2021-22). No curso 2022-23 a media foi de 3,93 puntos (4,11 na FFP-Lugo e 3,74 na FCE-Santiago) (Fonte:
2502228_INF.14_2022-23).

Polo que concirne especificamente ao servizo de Biblioteca, as facultades contan cunha boa dotacion de fondos
documentais, todos eles en acceso directo. O persoal das bibliotecas oclpase de verificar e, no seu caso, completar a
dispofiibilidade de exemplares de toda a bibliografia basica contida nos programas das materias de todas as fitulaciéns
impartidas nos centros. A isto Unese 0 amplo catalogo de bases de datos e publicacions electronicas dispofiibles as
que osfas estudantes poden acceder desde as instalacions universitarias. A satisfaccidén co servizo de biblioteca
valérase positivamente nas enquisas realizadas aos egresados dos Graos de Primaria e Infantil con 4 puntos sobre 5
na ultima enquisa dispofiible que contempla este item, correspondente ao curso 2018-2019. En cursos anteriores, 0s
egresados de Infantil valoraron o servizo de biblioteca con 3,85 (curso 2015-16), 3,64 (curso 2016-17), e 3,64 (curso
2017-18). (Fonte: 2502228_INF.09_2016-17 a 2018-19). A valoracién dos fondos hbibliograficos por parte do
profesorado, en xeral positiva, xa se comentou no paragrafo anterior.

En canto aos Servizos de Xestion Académica, a USC conta cun servizo centralizado para todos os procedementos
administrativos derivados do estudo na USC. Este é o servizo encargado da tramitacion, e tamén da orientacion, nas
cuestions de matricula, solicitudes de validaciéns, consulta e certificacion de expedientes, expedicion de titulos etc. No
ambito especifico das Facultades, as Unidades de Xestion dos Centros atenden a determinados aspectos da xestidn
académica (tramitacion de acordos de intercambio, informes de recofiecemento e validacion parcial de estudos,
creacién de actas individualizadas de TFG/TFM e outras), e supon un punto de atencién e contacto eficiente e mais
proximo aos estudantes. As valoracions da Unidade de Xestion Académica por parte do alumnado egresado nos
ultimos cursos son positivas e sempre superiores & media da USC (3,60 no curso 2015-16, 3,43 no curso 2016-17,
3,64 no curso 2017-18, e 4,36 no curso 2018-19, o Ultimo curso no que se contempla este item (Fonte:
2502228_INF.09_2015-16 a 2018-19). Na enquisa de satisfaccion do alumnado coa fitulacién, a atencidn prestada polo
persoal de administracion e servizos valorabase con 2,67 puntos no curso 2018-19, e experimentou unha suba en
cursos posteriores, con 3,72 no curso 2019-20, 3,37 no curso 2020-21 e chegando a 3,53 no curso 2021-22 (Fonte:
2502228 _INF.22_2018-19 a 2021-22). No curso 2022-23 este item acadou unha puntuacién de 3,41 puntos sobre 5
(Fonte: 2502228_INF.22_2022-23).

Dende as Facultades continlianse a facer todos os esforzos posibles para que 0s recursos e 0s Servizos vaian
acadando paulatinamente mellores niveis de suficiencia e adecuacién, a través da modernizacién de recursos
materiais e a reforma de infraestruturas e espazos.

SEGURIDADE E ACCESIBILIDADE

Compre sinalar que, ademais da adecuacion para a funcién formativa, as Facultades deben tamén considerar a
adecuacién dos espazos e infraestruturas en canto ao cumprimento das normativas de seguridade no fraballo. Neste
sentido, a FFP-Lugo ten actualizado o seu Plan de Autoproteccion, e na web da Facultade, na lapela correspondente a
ese Plan, podese atopar informacion sobre o Plan de Autoproteccion, os protocolos de actuacion en caso de
emerxencia e evacuacion, as accions formativas desenvolvidas, os informes dos simulacros de emerxencia, e 0s
planos de sinalizacion. Por outra banda, a FFP-Lugo pasa cada cinco anos unha revision especifica do Servizo de
prevencion de riscos laborais para a identificacion de posibles fontes de risco, e toda a informacién relativa & avaliacién
de riscos podese atopar asi mesmo na web da Facultade. De acordo co mais recente deses informes, a Facultade non
conta con ningun punto de risco elevado para a saude laboral ou a seguridade das persoas.
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No relativo a accesibilidade universal, todos os espazos da Facultade son accesibles a persoas con discapacidades
fisicas que afectan a mobilidade, requisito imprescindible para garantir a igualdade de oportunidades do alumnado.
Non obstante, ainda hai campo de mellora na adecuacion das instalacions.

Pola sua parte, os comentarios realizados para a FFP-Lugo poden aplicarse tamén na FCE-Santiago, onde nos Ultimos
tempos se procedeu a unha renovacion dos protocolos de actuacion e se realizaron melloras para a seguridade e
accesibilidade ao centro. Podemos atopar toda a informacion correspondente coa FCE-Santiago na sta web, onde,
ademais do Plan de autoproteccién (actualizado con data 14/10/2021), atopamos os planos dos edificios e toda a
informacion do Servizo de Prevencién de Riscos (normas xerais en caso de incendio, actuacién en caso de
emerxencia e evacuacion, os protocolos de emerxencias por ameaza de bomba, comportamento antisocial e
correspondencia sospeitosa e os teléfonos de emerxencia).

ORIENTACION ACADEMICA E PROFESIONAL

Con respecto aos Servizos de Orientacion Académica e Profesional, a USC conta con servizos xerais encargados
destas cuestion, tales como o Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU), que identifica e alerta das
demandas dos estudantes con necesidades especificas de apoio educativo; a Area de orientacion laboral e emprego,
que realiza actividades e provee informacion dirixida aos estudantes no tramo final de estudos, para a sla
incorporacion ao mercado laboral, e o Servizo de axudas e servizos ao alumnado, responsable da tramitacién de
bolsas de estudos, do servizo universitario de residencias e doutros servizos de apoio. Pola sta banda, a Oficina de
Informacion Universitaria (OlU) orienta aos estudantes sobre as prestacions de todos estes servizos e dirixeos a uns
ou outros en funcién das necesidades.

Tanto na FFP-Lugo coma na FCE-Santiago na xornada de acollida o alumnado é informado debidamente da existencia
destes servizos e da sUa utilidade. Asi mesmo, as persoas que exercen tarefas de coordinacion estan ao tanto da
existencia deses servizos e informan e dirixen o alumnado aos mesmos no caso de consulta ou solicitude.

Polo que respecta as Facultades, a orientacion académica e profesional proporcionada ao alumnado do Grao e as
accions de mellora relacionadas con ela detéllanse a continuacién. Cédmpre sinalar que, tanto a FFP-Lugo como a
FCE-Santiago contan con programas de acollida en primeiro curso para orientar o alumnado dos dous Graos sobre 0
funcionamento da institucion, asi como sesions orientativas sobre as menciéns cualificadoras.

Na FCE-Santiago, no marco do Plan de Accion Titorial (PAT) xeral da Facultade de Ciencias da Educacién da
Universidade de Santiago de Compostela, iniciativa dirixida a realizar actuacions que favorezan a integracién do
alumnado na vida universitaria atendendo a dimensién académica, persoal e social, detallaronse as accions e fases a
desenvolver no Grao de Mestre/a en Educacion Infantil. Co desefio do PAT do Grao de Mestre/a en Educacion Infantil,
buscase proporcionar ao alumnado unha titorizacién personalizada que oriente o seu curriculo formativo dende o
ingreso no centro, verificando progresivamente o seu avance no curso da titulacion e revisando os procedementos que
poden implicar certa mellora educativa, ata o seu egreso cara a unha maior especializacion académica ou insercién no
mundo laboral. Neste senso, definense accidons de acollida e de orientacion académica e profesional de acordo coas
necesidades do alumnado, en funcién do curso no que se atope, con especial fincapé no acompafiamento do
estudantado de 1° curso ao obxecto de favorecer o seu proceso de adaptacion ao contexto universitario (informacion
dispofiible na web da Facultade). As accions especificas do PAT no Grao en Mestre/a de Educacion Infantil vanse
centrar ao redor de catro momentos (inicio de curso, fin do primeiro semestre, inicio do segundo semestre e fin de
curso) e xiran arredor de fres eixos: acollida, apoio e seguimento e orientacién académica e profesional. Son as
seguintes:

1. Inicio de curso:

- Comunicacion de acollida a través do Campus Virtual

- Sesion de benvida
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- Xornada da biblioteca

- Pilula formativa sobre os servizos da universidade

- Sesion de acollida (Reunién grupal co alumnado para presentarse e mostrar a dispofiibilidade da coordinacién
de curso para atender dubidas e consultas)

- Reunion grupal

- Reunién grupal

- Reunion para a eleccion do alumnado-titor

- Sesion informativa sobre practicas externas

- Sesion informativa sobre Practicum

2. Fin do primeiro semestre:

- Reunion grupal

- 1%reunién cos grupos de titoria

3. Inicio do segundo semestre

- Titorias de caracter individual e grupal

- Sesi6n informativa sobre mobilidade

- Sesion formativa dirixida ao emprendemento

- Curso formativo sobre o TFG

- Xornada formativa sobre saidas profesionais

- Sesion de orientacion no TFG

4. Findecurso

- Reunién grupal

Na FFP-Lugo, tendo en conta a diversidade de actividades e iniciativas que se desenvolven na Facultade para
contribuir & formacion e a orientacion académico-profesional do alumnado, considerouse pertinente integrar a partir do
curso 2019-2020 todas as accidns de mellora relacionadas con este aspecto nun unico Plan Integral de Formacién,
Orientacion e Titorizacion do Estudantado da FFP (Plan FORTE-FFP), que incorpora todas as iniciativas desenvolvidas
en todos os cursos dos Graos de Educacion Primaria e Educacion Infantil a este respecto. Dese xeito, na Memoria de
Calidade do Centro estableceuse unha accion de mellora no plan de melloras para o curso 2020-2021 na que se creou
0 devandito Plan.

O Plan FORTE-FFP responde ao proceso PC-03 (Apoio a estudantes) do Manual de Procesos da FFP, que ten por
obxecto establecer como o centro acolle, orienta e tutela ao alumnado na sua incorporacion a universidade e durante
todo o periodo de estudos, coa finalidade de favorecer a sta aprendizaxe, 0 seu desenvolvemento e a orientacion
laboral. O Plan responde as catro lifias de actuacion sinaladas no Manual de Procesos:

1. Acoller ao alumnado de novo ingreso e proporcionarlle a informacién necesaria para a sla incorporacion a
universidade.

2. Orientar ao alumnado no desenvolvemento do titulo (practicas externas, mobilidade, mencions, elaboracion e
defensa de Traballo Fin de Grao [TFG]/Traballo Fin de Mestrado [TFM] e calquera outra cuestién que se considere
relevante).

3. Desenvolver as competencias fransversais mediante actividades concretas (obradoiros, charlas, conferencias...).

4. Ofrecer informacidn sobre a insercién laboral das titulaciéons.

Estas lifias de actuacion concrétanse para os estudos de Grao impartidos na Facultade en catro obxectivos, arredor
dos cales se organizan as actividades de formacion e orientacion que se desenvolven nestes estudos.

1. Proporcionar orientacién e titorizacion ao alumnado de novo ingreso e ao de posteriores cursos sobre o
funcionamento da Universidade e da Facultade, o plan de estudos e a oferta académica, con especial atencion as
mencions cualificadoras.

2. Proporcionar informacién sobre bolsas e axudas, practicas, saidas laborais e actividades relacionadas coa profesion
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especificas dos Graos cursados, asi como formacion para a creacion de perfis profesionais, en colaboracion co
Servizo de Orientacion Laboral do Campus de Lugo e outras organizacions externas.

3. Incrementar e enriquecer a formacién do alumnado mediante a organizacion de relatorios, coloquios, practicas de
campo, actividades de aprendizaxe-servizo e outras actividades transversais ou especificas para diferentes materias,
contando, de ser 0 caso, coa participacién de profesionais externos.

4. Procurar o desenvolvemento das competencias transversais do alumnado (por exemplo, as relacionadas coa busca
e citacién de informacién, a correccion de fraballos académicos, as destrezas comunicativas e a competencia
linguistica en galego e castelan, etc.) mediante a colaboracién interdisciplinar e a organizacion e difusion de sesions
formativas e cursos de formacion, coa participacion de servizos da Universidade e da Facultade (Biblioteca).

Todas as actividades realizadas no curso 2022-23 dentro do Plan FORTE-FFP recéllense no Informe de execucién do
devandito plan, elaborado polas persoas que coordinan os titulos cos datos achegados polos membros das slas
respectivas Comisiéns de Titulo, e analizado e avaliado positivamente pola Comisién de Calidade do Centro na
reunién do 18 de xullo de 2023, como consta na Acta correspondente (véxase Parte 1 e Parte 2). Neste informe
proporciénanse datos sobre o desenvolvemento desas actividades que xustifican a sUa continuidade en vindeiros
cursos ou a organizacion de actividades similares, por exemplo, o interese da actividade para a formacién do
estudantado, datos de participacion do mesmo, resposta /acollida da actividade por parte do estudantado, datos de
enquisas de satisfaccion (de habelas), incidencias detectadas etc. O informe contén asi mesmo recomendacions sobre
a posible continuidade das actividades para a stia analise e valoracion pola Comisién de Calidade do Centro.

O Plan FORTE-FFP publicitase ao alumnado na xornada de acollida a través de web do centro. As actividades
recollidas nas diferentes lifias abranguen: a xornada de acollida (primeiro curso), a informacién sobre os graos (todos
0S cursos) e a presentacion campus terra, a sesién informativa sobre as menciéns (segundo curso), a sesion
informativa practicum (segundo e terceiro curso), o programa de alumnado titor (todos os cursos), a informacion sobre
bolsas, axudas, practicas e actividades relacionadas coa profesion (todos os cursos), as xornadas de formacion e
orientacion laboral (cuarto curso), a informacion sobre saidas laborais (Ultimos cursos das titulaciéns), os relatorios con
profesionais externos, practicas de campo, actividades de aprendizaxe-servizo, oufras actividades transversais ou
especificas (todos os cursos), os cursos de competencias informacionais (nivel basico: primeiro curso; nivel avanzado:
cuarto curso), o proxecto CompetenteS (todos os cursos), o obradoiro de apoderamento lingliistico (todos os cursos), o
curso de habilidades comunicativas (cuarto curso /todos os cursos), e os cursos de formacion en linguas organizados
polo centro de linguas modernas.

Compre salientar que no curso 2022-2023 a Facultade de Formacion do Profesorado participou na IV edicion da
“Convocatoria para o recofiecemento de boas practicas de calidade nos centros docentes da USC”, correspondente ao
2022, presentando o Plan FORTE-FFP. A iniciativa resultou seleccionada como exemplo de boas practicas, o cal
evidencia a solvencia do proxecto para satisfacer as necesidades formativas e de orientacion laboral e profesional do
alumnado.

PRACTICAS EXTERNAS

Polo que respecta ao grao de satisfaccion do alumnado que realiza practicas externas coas instalacions e medios
materiais nos centros de practicas. No curso 2018-19, no Grao de Infantil outérganse 4,30 puntos sobre 5, no curso
2020-21 a puntuacion ascende ata 4,71 e no curso 2021-22 experimenta un lixeiro descenso e acada os 4,47 puntos
(Fonte: 2502228_INF.06_2018-19 a 2021-22). No curso 2022-23 o item acada unha media de 4,76 sobre 5 (4,83 na
FFP-Lugo e 4,69 na FCE-Santiago) (Fonte: 2502228 INF.06_2022-23).
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados do desenvolvemento e avaliacion das diferentes materias da fitulacion, o Practicum e o TFG
proporcionan indicadores que evidencian a consecucion dun progreso axeitado. Dende o curso 2014-2015 ata o
2021/22 en ambos centros era moi reducido o numero de materias con indices de suspensos que puideran
considerarse elevados, 0 que se relaciona con taxas de éxito moi superiores a media da USC.

Neste senso, compre sinalar que nas diferentes materias que compofien o titulo, os indices de suspensos identificados
dende o curso 2017/2018 ata o 2022/23 son, en lifias xerais, escasos tanto para a FFP como para a FCE [Fonte:
2502228_INF15_2022-2023(LUGO); 2502228_INF15_2022-2023(SANTIAGO)].

Tamén resulta preciso sinalar a existencia de taxas satisfactorias para as distintas materias (incluindo Préacticum e
TFG) que compofien o plan de estudos, na medida en que a taxa de éxito abrangue dende o curso 2018/19 ata o
2021/22 un rango comprendido entre o 71,43% e 0 100% na FFP-Lugo e de 66,77% ata 0 100% na FCE-Santiago
(Fonte: 2502228_INF17_2018-2019 a 2022-2023).

Compre sinalar ademais que a meirande parte das materias en ambos centros tefien taxas de éxito superiores ao 95%,
existindo unha tendencia de mellora progresiva da taxa de éxito dende o curso 2017/18 ata o curso 2022/23 (Fonte:
2502228_INF17_2022-2023).

As taxas de éxito analizanse polo mitido no apartado 7.1 deste Informe (Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2019-
20 a 2022-23). Como se pode apreciar no mencionado apartado (e nas taboas que o acompafian), este indicador
experimenta unha evolucion favorable. Asi, no curso 2019-20 foron lixeiramente superiores as do curso anterior,
98,24% na FFP-Lugo e 98,69% na FCE-Santiago, e ainda superiores a media da USC que foi de 94,17%. No curso
2020-21 a media mantivose con escasas variacions (97,59%, 96,40% na FFP-Lugo e 98,65% na FCE-Santiago). No
curso 2021-22 a taxa de éxito foi moi similar, sendo de 97,29% na FFP-Lugo e de 98,55% na FCE-Santiago. No curso
2022-23 a taxa de éxito foi de 97,61% na FFP-Lugo e de 98,25% na FCE-Santiago.
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Estes indicadores son coherentes coa valoracion positiva que reflicten os resultados das enquisas que a USC realiza
con cardcter xeral para os diferentes grupos de interese. Os resultados das enquisas de satisfaccion realizadas a
alumnado, profesorado e persoas que exercen a titorizacion externa analizanse no apartado 7.2 deste Informe.

Polo que respecta ao TFG, as taxas de éxito mantéfiense en niveis preto ao 100% desde o curso 2014-2015.
Detallanse a continuacion o nimero de traballos defendidos nas dias Facultades no Grao de Infantil e as suas
cualificacions nos cursos mais recentes, sendo a mais frecuente a de Notable.

No curso 2020-21 no Grao de Infantil defendéronse un total de 78 traballos na FFP-Lugo, 5 deles por alumnado do
Dobre Grao/Simultaneidade, outros 5 pertencentes ao Curso Ponte do Grao en Mestre de Educacion Infantil (2%d), 7
TFG por estudantes da primeira edicion do Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e, finaimente, 61 TFG elaborados
por alumnado da segunda edicién do Grao de Mestre/a de Educacion Infantil. A cualificacién mais frecuente acadada
polos estudantes foi de Notable, cun 70,51% (55), seguida de Aprobado, cun 24,36% (19), Sobresaliente, cun 2,57%
(2) e Suspenso, cun 2,57% (2), A puntuacion mais frecuente foi un 7,5 (32 traballos). Na FCE-Santiago defendéronse
en total 98 traballos. A cualificacion mais frecuente acadada polos estudantes foi de Notable, cun 79,59% (78), seguida
de Aprobado, cun 11,22% (11), Matricula de Honra, cun 5,10% (5), Sobresaliente, cun 3,06% (3) e Suspenso, cun
1,02% (1).

No curso 2021-22 defendéronse no Grao en Mestre de Educacion Infantil un total de 69 traballos na FFP-Lugo, 7 deles
por alumnado do Dobre Grao, outros 2 pertencentes ao Curso Ponte do Grao en Mestre de Educacion Infantil (22 ed.)
e, finalmente, 60 TFG elaborados por alumnado da segunda edicion do Grao en Mestre de Educacion Infantil. A
cualificacién mais frecuente acadada polos estudantes foi o Notable cun 75,36% (52), seguida do Aprobado cun
18,84% (13), a continuacion do Sobresaliente cun 2,90% (2) e finalmente, do Suspenso cun 1,45% (1) e da Matricula
de Honra cun 1,45% (1). Na FCE-Santiago defendéronse 83 Traballos Fin de Grao, dos cales 72 se corresponden con
alumnado da segunda edicion do Grao en Mestre de Educacion Infantil e un deles alumnado de Mestre de Educacién
Infantil e, os 10 restantes son traballos elaborados por alumnado do Dobre Grao. As cualificacions obtidas foron as
seguintes: 0 83,13% (69) acadou un Notable, 0 9,64% (8) Aprobado, o 3,61%(3) sobresainte ao igual que Matricula de
Honra, que tamén representa 0 3,61%(3). Finalmente, cabe resaltar que, a maiores, destacan 4 renuncias e 6 traballos
non presentados.

Finalmente, no curso 2022-23 no Grao de Infantil defendéronse un total de 96 traballos na FFP-Lugo, 17 deles por
alumnado do Dobre Grao, outros 2 pertencentes ao Curso Ponte do Grao en Mestre de Educacién Infantil (22 ed.) e,
finalmente, 77 TFGs elaborados por alumnado da segunda ediciéon do Grao en Mestre de Educacion Infantil. A
cualificacién mais frecuente acadada polos estudantes foi de Notable, cun 61,45% (59), seguida de Aprobado, cun
29,16% (28), a continuaciéon Sobresaliente, cun 3,12% (3) e finalmente Matricula de Honra, cun 5,20% (5). Un
estudante figura como Non Presentado. A puntuacion mais frecuente foi de 7,5 (34 traballos). Pola stia banda, na FCE-
Santiago defendéronse un total de 81 traballos. A cualificacion mais frecuente acadada polo estudantado foi de
Notable, cun 86,42% (70), seguida de Aprobado, cun 7,40% (6), Matricula de Honra, cun 3,70% (3), e Sobresainte, cun
2,47% (2).

Asi mesmo, polo que concirne ao nivel de adquisicion das competencias previstas para o titulo ao remate do proceso
formativo, pédese analizar a evolucion das valoraciéns efectuadas polos egresados, que xa foron comentadas no
apartado 1.2 e desagregadas na Taboa 5. Nesa tdboa apréciase que as puntuaciéns medias nos dous centros
outorgadas polo alumnado superan de xeito sistematico os 3 puntos sobre 5, e a media de desenvolvemento da
totalidade de competencias sinaladas sitlase ao redor de 3,5 puntos sobre 5, destacando particularmente a
capacidade de comunicacion oral e escrita e a capacidade de traballo en equipo. No curso 2019-2020 (no que a
actividade académica presencial se viu interrompida) modificaronse os items da enquisa, de xeito que unicamente se
preguntou aos enquisados sobre a capacidade de analise (3 puntos sobre 5 de media nos dous centros), o traballo en
equipo (3,79), a capacidade de planificacién, coordinacién e organizacion (3,93), e a creatividade (3,43), sendo a
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puntuaciéon media destas competencias de 3,53. No curso 2022-23 e atendendo as cualificaciéns obtidas (taboa 26) e
as taxas de éxito acadadas (tdboa 27), pode dicirse que os estudantes estan a acadar as competencias requiridas no
titulo.

Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion, o item referido a que o alumnado recibe unha formacién en
competencias profesionais axeitada recibiu unha valoracién de 3,85 puntos sobre 5 no curso 2019-20 e 3,74 puntos no
curso 2020-21, sendo en ambos casos superiores a valoracion do curso 2018-19 (3,31) na primeira enquisa onde se
pregunta por este item concreto. No curso 2021-22 o item obtén unha puntuacién de 3,92 sobre 5, sendo de 3,85
puntos no curso 2022-23 (Fonte: 2502228 INF.23_2018-19 a 2022-23).

Por outra banda, as distintas materias e periodos que articulan o Practicum supofien momentos nos que compre
acreditar a adquisicion e aplicacién das competencias profesionais previstas. A evolucion positiva dos indices de
satisfaccion do alumnado, os/as titores/as académicos/as € os/as titores/as profesionais coas practicas externas
analizase con detalle no apartado 7.2. En sintese, a satisfaccién de alumnado e das persoas que o fitorizan coas
practicas externas mantense en valores altos desde o curso 2014-2015. No caso do alumnado, a media Intercampus
supera desde ese curso 0s 4 puntos sobre 5. No curso 2019-20 non se recolleron datos por mor da situacién sanitaria
derivada da Covid-19. No curso 2022-23 a valoracién media foi arredor de 4,5 sobre 5 (Fonte: 2502228 _Informe de
Indicadores 2015-16 a 2022-23). O grao de satisfaccién dos egresados coas practicas externas mantense asi mesmo
en valores proximos ou superiores aos 4,5 puntos sobre 5 desde o curso 2015-16 ata o curso 2018-19, a partir do cal
se deixou de explotar este indicador.

A media de satisfaccion dos/as titores/as académicos/as tamén é positiva, subindo desde o 3,81 do curso 2014-15 ata
acadar valores superiores aos 4 puntos nos cursos 2017-18 e 2018-19 (4,18 puntos), e 4,43 no 2020-21. No curso
2021-22 a valoraciéon media acadou os 8,09 puntos sobre 10 (Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2015-16 a 2021-
22). Non constan datos para o curso 2022-23. Por ultimo, considerando que as persoas externas que fitorizan son
axentes privilexiados para avaliar estes aspectos, a media de satisfaccion deste grupo de interese co programa de
practicas nos Ultimos cursos dispofiibles € igualmente satisfactoria, rexistrandose 4,14 puntos sobre 5 no 2018-19, 4
puntos por parte dos/as titores/as enquisados/as no 2020-21, e unha media de 4,40 nos cursos 2021-22 e 2022-23
(Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2015-16 a 2022-23).

En resumo, os indicadores de cualificacions das materias, as taxas de éxito dos/as estudantes, e os datos dispofiibles
sobre a valoracién do alumnado, o profesorado e a opinién das persoas externas que titorizan amosan que o
desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucidn das previsions iniciais da Memoria de verificacién do titulo e amosan un horizonte de traballo
positivo.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No apartado 1.1. deste informe xa se fixo mencion aos datos correspondentes @ demanda desta titulacion. A matricula
de acceso ao Grao no 2022-23 é de 167 estudantes. No curso 2020-21, a titulacion tivo matriculados un total de 678
estudantes (un valor similar aos 684 do curso anterior). No curso 2021-22 o numero foi de 662 estudantes, sendo de
663 no curso 2022-23 (Fonte: indicador INO2G Intercampus), o que indica que estamos ante un grao cunha demanda
sostida desde 0 momento da sUa implantacion, tanto na FFP-Lugo como na FCE-Santiago.

Polo que se refire aos indicadores de resultados, os datos correspondentes ao desenvolvemento da titulacion son os
que se ofrecen a continuacion para o curso 2022-2023:

Taboa 26. Indicadores de resultados: Grao de Mestre/a de Educacién Infantil (Intercampus)

Indicadores FFP-Lugo FCE-Santiago Media USC
Taxa de rendemento * 95,24% 95,01% 80,29%
Taxa de éxito * 97,61% 98,25% 87,67%
Taxa de avaliacién * 97,58% 96,70% 91,58%
Taxa de graduacion * 88,37% 87,76% 61,27%
Duracién media dos estudos (anos) * 4,23 412 4,75

Taxa de abandono no 1° curso * 7,55% 1,89% 15,05%
Taxa de abandono RD 1393/2007 * 0% 6,12% 20,63%

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2022-23 e 2502228 MedUSC_2022-2023.

* Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de
créditos ordinarios en que se matricularon.

Taxa de éxito: Relacion porcentual entre o numero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o numero total de créditos
ordinarios aos que se presentaron.

Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o niimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os estudantes e o nimero total de
créditos ordinarios matriculados.

Taxa de graduacién: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano
académico mais e a sua cohorte de ingreso.

Duracion media dos estudos: Duracién media (en anos) na que os estudantes tardan en superar os créditos correspondentes ao plan de
estudos. Amosa informacién sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucién con relacion a sta actividade académica.
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Taxa de abandono no 1° curso: Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de ingreso matriculados no titulo no curso académico
X, que non se matricularon nos cursos X+1 e X+2, e 0 nimero total de estudantes desa cohorte de entrada que accederon no curso académico
X.

Taxa de abandono RD 1393/2007: Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que deberon obter o titulo no ano
académico anterior e que non se matricularon nin nese curso académico nin no anterior.

Analizase a continuacién mais polo mitido a evolucion dos diferentes indicadores relativos aos resultados.

En primeiro lugar, coméntase a evolucion da taxa de rendemento, isto &, a relacion porcentual entre o0 nimero total de
créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. En
termos xerais, como se amosa nha seguinte tdboa, este indicador ascende arredor de dous puntos porcentuais desde o
curso 2018-19, pasando do 93,38% ao 95,12% no curso 2022-23.

Taboa 27. Evolucion da taxa de rendemento na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 93,69 96,14 93,52 93,28 95,24
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 93,10 94,60 96,88 95,20 95,01
de Educacién Infantil (FCE)
Total (%) 93,38 95,32 95,29 94,26 95,12

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

A desagregacion por cursos da taxa de rendemento (ver taboa seguinte) amosa que o ascenso abrangue todos os
cursos da titulacion:

Taboa 28. Desagregacion da evolucion da taxa de rendemento por cursos (Intercampus)

2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 | 2022-23

1° curso 87,72 90,14 94,33 91,92 91,39 91,7
2° curso 93,49 94,41 95,44 96,61 95,76 95,45
3° curso 95,45 95,84 97,01 97,66 95,7 98,07
4° curso 93,99 93,94 94,75 96,60 95,29 95,7
Sen asignacion 60,22 63,00 95,70 59,00 61,62 83,72
a curso

Total (%) 92,43 93,38 95,32 95,29 94,26 95,12

Fonte: Indicador IN34G

En canto 4 taxa de éxito, € dicir, a relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os
estudantes e o numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron, os datos son igualmente positivos,
manténdose en niveis superiores ao 95% nos dous centros, como se pode observar na taboa que segue:

Taboa 29. Evolucion da taxa de éxito na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
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2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 96,44 98,24 96,40 97,29 97,61
Educacion Infantil (FFP)

Grao en Mestre ou Mestra de 97,00 98,69 98,65 98,55 98,25
Educacion Infantil (FCE)

Total (%) 96,73 98,48 97,59 97,94 97,95
Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

A desagregacion por cursos da taxa de éxito amosa que a evolucion foi especialmente positiva no alumnado de
primeiro e no alumnado sen asignacion a curso (ver taboa seguinte):

Taboa 30. Desagregacion da evolucion da taxa de éxito por cursos (Intercampus)

2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
1° curso 92,32 93,18 97,37 94,24 95,95 95,48
2° curso 97,52 96,54 98,13 98,34 98,46 98,21
3° curso 97,52 98,06 99,27 98,65 98,33 99,51
4° curso 98,46 98,90 99,18 99,09 98,97 98,72
Sen 96,55 96,92 | 100,00 | 100,00 | 100,00 94,74
asignacion
a curso
Total (%) 96,47 96,73 98,48 97,59 97,94 97,95

Fonte: Indicador IN35G
A taxa de avaliacién, é dicir, a relacién porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron
os estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados, experimenta asi mesmo unha evolucion positiva,
superando 0 95% a partir do curso 2018-19 e situandose no 97,11% no curso 2022-23 (ver taboa seguinte):

Taboa 31. Evolucion da taxa de avaliacion na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 97,16 97,86 97,01 95,87 97,58
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 95,98 95,86 98,21 96,60 96,70
Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 96,54 96,79 97,64 96,24 97,11

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

Na desagregacion por cursos da taxa de avaliacion (ver taboa seguinte) pédese comprobar que, ao igual que sucede
nas anteriores taxas analizadas, os resultados son positivos en todos os cursos:

Taboa 32. Desagregacion da evolucion da taxa de avaliacion por cursos (Intercampus)
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2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
1° curso 95,01 96,73 96,89 97,54 95,24 96,03
2° curso 95,86 97,79 97,27 98,24 97,26 97,19
3°curso 97,88 97,73 97,72 98,99 97,32 98,55
4° curso 95,46 94,99 95,53 97,48 96,27 96,94
Sen 62,37 65,00 95,70 59,00 61,62 88,37
asignacion
acurso
Total (%) 95,81 96,54 96,79 97,64 96,24 97,11

Fonte: Indicador IN36G

Pola sua banda, a analise da taxa de graduacién amosa, do mesmo xeito, unha evolucién satisfactoria en termos
xerais, pasando do 81,48% de media no curso 2018-19 ao 88,04% no curso 2022-23 (ver taboa seguinte):

Taboa 33. Evolucion da taxa de graduacion na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 74,58 77,61 83,33 75,00 88,37
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 86,84 85,19 90,91 105,77 87,76
Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 81,48 80,99 86,96 94,05 88,04

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

A duraciéon media dos estudos, como xa se comentou no apartado 1.5, mantense con escasas variacions desde o
curso 2018-2019 en pouco mais de catro anos de media a nivel Intercampus (4,21 no curso 2018-2019, e 4,17 no
curso 2022-23), como se aprecia na taboa que segue:

Taboa 34. Evolucion da duracion media dos estudos na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 4,18 4,24 4,53 4,05 423
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 4,24 4,16 4,13 413 4,12
Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 4,21 4,21 4,27 4,10 4,17

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

Polo que respecta a taxa de abandono no primeiro curso, € dicir, a relacion porcentual entre os estudantes dunha
cohorte de ingreso matriculados no titulo no curso académico X, que non se matricularon nos cursos X+1 e X+2, e 0
numero total de estudantes desa cohorte de entrada que accederon no curso académico X, apréciase unha
diminucién considerable desde o curso 2017-18, na que era do 8,26%, ata o curso 2022-23, onde é do 4,72%. Porén,

na FFP-Lugo os valores son consistentemente mais altos, xustificandose polos ftraslados de estudantes ao outro
campus.

Taboa 35. Evolucion da taxa de abandono durante o primeiro curso na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
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2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 6,67 18,75 0,00 7,32 7,55
Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 1,82 0,00 8,16 3,33 1,89
Educacion Infantil (FCE)
Total (%) 4,35 7,14 4,35 4,95 4,72

Fonte: 2502228 _Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23
En canto & taxa de abandono RD 1393/2007, isto é, a relacién porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo
ingreso que deberon obter o titulo no ano académico anterior e que non se matricularon nin nese curso académico nin
no anterior, as cifras descenden ata 0 3,26% no curso 2022-23.

Taboa 36. Evolucion da taxa de abandono RD 1393/2007 na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 16,95 19,40 10,00 21,88 0,00
Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 10,53 12,96 0,00 5,77 6,12
Educacién Infantil (FCE)
Total (%) 13,33 16,53 5,22 4,76 3,26

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23

As taxas dispofiibles de rendemento, éxito e avaliacion do Curso Ponte foron xa foron comentadas no apartado 1.2.,
onde se proporcionan detalles sobre o curso de adaptacion, sendo a evolucion de todas elas aceptable.

En sintese, obsérvase en lifias xerais unha evolucion satisfactoria dos indicadores de demanda e de resultados da
titulacion.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccién co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, efc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ampliaremos neste apartado a reflexion sobre os indices de satisfaccion amosados por estudantes, profesorado,
persoal de apoio e egresados, nalguns casos xa apuntados con anterioridade. Os comentarios refirense aos datos
dispofiibles, xa que dalguns indicadores non foi posible obter datos pola situacion de crise sanitaria derivada da Covid-
19. Os datos globais das enquisas, asi como os datos especificos de satisfaccion con items concretos, son tidos en
conta & hora de desefiar os plans de melloras anuais nos Informes de Seguimento dos titulos.

Con respecto a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, e como se pode apreciar na seguinte taboa, esta
mantense en valores elevados desde o curso 2018-19, cunha media sostida nos dous campus de ao redor de 4 puntos
sobre 5. No curso 2022-23 a media foi de 4,27 sobre 5.

Taboa 37. Evolucion da satisfaccion do alumnado coa docencia recibida na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
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2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 4,13 4,12 4,00 4,21 4,37
Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 3,96 3,88 3,95 4,16 4,02
Educacion Infantil (FCE)
Total 4,07 4,00 3,99 4,20 4,27

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2018-19 a 2022-23 e 2502228 INF.13_2018-19 a 2022-23

No curso 2022-23 a valoracion global do alumnado coa docencia recibida mantense na lifia de cursos anteriores,
sendo de 4,02 sobre 5 na FCE-Santiago e de 4,37 na FFP-Lugo. De xeito global, os items que o alumnado enquisado
valorou mais positivamente foron o cumprimento do programa e o plan de traballo previsto (4,47), o desenvolvemento
dos contidos das materias de acordo co cronograma previsto (4,45), e a resolucién de dubidas por parte do
profesorado (4,45). Entre os items con valoracion mais baixa estéd o relacionado co aproveitamento da clase para a
comprensién dos contidos (4,10).

Con respecto &s porcentaxes de participacion na enquisa, esta foi do 35% no curso 2022-23.

A evolucion da participacién na enquisa pédese comprobar na taboa que segue. A porcentaxe de participacion foi do
35% no curso 2022-23 (46,84% na FFP-Lugo e 22,8% na FCE-Santiago).

Taboa 38. Evolucion das porcentaxes de participacion na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia

recibida na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
2018-19 | 2019-20 2020-21 | 2021-22 2022-23

Grao en Mestre ou Mestra 41,13% 1S: 48,84% 43,04% 49,34% 46,84%
de Educacion Infantil (FFP) 25: 38,32%

Grao en Mestre ou Mestra 39,13% 1S8:34,06% | 29,54% 26,3% 22,8%
de Educacion Infantil (FCE) 28:
35,66%

Total (%) 43,0% 1S: 41,45% 36% 38% 35%
28: 36,99%

Fonte: 2502228_INF.13_2018-19 a 2022-23

Polo que respecta & satisfacciéon do alumnado coas practicas externas (Practicum), no curso 2018-19 o alumnado
valoraba o Practicum con 4,27 puntos sobre 5 (media da USC: 4,08). O item no que se valora a satisfaccion coas
practicas acadaba unha media da titulacion de 4,21 sobre 5 (4,67 na FFP-Lugo e 3,75 na FCE-Santiago). O item
menos valorado era a escasa duracidn das practicas (3,32). Os items mais valorados foron a atencion dispensada
polas persoas que titorizan nos centros e o resto do persoal (4,62) e o contacto que supofien as practicas co mercado
laboral (4,42). (Fonte: 2502228_INF.06_2018-19).

No curso 2019-20 non se puideron obter datos por mor da situacion de emerxencia sanitaria derivada da Covid-19.
Nos tres cursos seguintes, obsérvase un nivel de satisfaccién moi elevado do alumnado coas practicas externas: 4,53
sobre 5 no curso 2020-21, 8,57 sobre 10 no curso 2021-22 e 4,53 sobre 5 no curso 2022-23.

Taboa 39. Evolucion da satisfaccion do alumnado coas practicas externas na FFP-Lugo e na FCE-Santiago
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2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 4,38 - 4,67 4,75 4,57
de Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 3,83 - 4,38 417 4,49
de Educacién Infantil (FCE)
Total 4,27 - 4,53 8,57 4,53

Como se pode observar na seguinte taboa, unha analise mais detallada dos datos obtidos no curso 2022-23 revela que
os items peor valorados polos estudantes a nivel Intercentros (en consonancia con cursos precedentes) son “A
informacidn previa recibida do procedemento das précticas foi axeitada (requisitos, prazas ofertadas, horarios, etc.)”

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2022-23

(media de 3,75) e “A duracion das practicas foi axeitada” (media de 3,94).

No que respecta aos items que obtiveron maiores puntuacions medias foron “A atencion recibida por parte do/a titor/ra
profesional e do persoal da empresalinstitucion foi adecuada” (media de 4,89) e “As instalaciéns e os medios materiais

cos que contei na empresalinstitucion foron axeitados” (media de 4,76).

Taboa 40. Puntuacions derivadas da enquisa sobre o nivel de satisfaccion do alumnado coas practicas

externas na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

Pregunta Media Media Media Titulacion
Santiago Lugo

A informacion previa recibida do procedemento das 3,56 3,94 3,75
practicas foi axeitada (requisitos, prazas ofertadas,
horarios, etc.).
A duracion das practicas foi axeitada 3,88 4,00 3,94
As instalacions e os medios materiais cos que contei 4,69 4,83 4,76
na empresa/ institucion foron axeitados
A atencion recibida por parte do/a titor/ra profesional e 4,88 4,89 4,89
do persoal da empresalinstitucién foi adecuada.
As actividades desenvolvidas tifian unha relacién clara 4,88 4,61 4,75
coa formacion da mifia carreira.
As actividades desenvolvidas na empresa/institucion 4,69 472 4,71
cumpriron as mifias expectativas.
En xeral, as practicas supofien un bo contacto co 4,75 4,67 4,71
mercado laboral.
A informacion, orientacién e atencion prestada por 4,31 4,61 446
parte do/a meu/mifia titor/ra académico/a da
Universidade foi axeitada.
Valora a tla satisfaccion co teu periodo de practicas 4,75 4,83 4,79
externas

TOTAL 4,49 4,57 4,51

Fonte: 2502228 INF.06_PLN.TCNT.PRCTCUM.GRAO.RD1393_2022_2023

Asi mesmo, como xa se mencionou no apartado 3.1, na FFP-Lugo administrase unha enquisa especifica sobre o
desenvolvemento do Practicum na que o alumnado valora os labores desenvolvidos pola coordinacion do practicum, o
profesorado supervisor da Facultade, o profesorado titor dos centros e a sta propia actuacion no periodo de practicas,

manifestandose, en conxunto, unha satisfaccidn positiva por parte do alumnado.
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Polo que respecta ao alumnado que xa rematou estudos, os informes das enquisas de satisfaccion do alumnado
egresado amosan datos en xeral positivos, ainda que a participacion adoita ser baixa, como se desprende da taboa
que segue, que reflicte os ultimos datos dispofiibles. No que concirne a escasa participacion, compre facer referencia a
AM-14 2022-23. Cabe sinalar que dende a FFP-Lugo solicitouse informacién & area de calidade e incrementouse a
publicidade das enquisas. A accion de mellora reabrirase no curso 2023-24 para continuar traballando na mesma lifia.

Taboa 41. Porcentaxe de participacion do alumnado egresado nas enquisas de satisfaccion (Intercampus)

2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Cuestionarios cubertos (FFP-Lugo 14 1 14 27 2
¢ FCE-Santiago)
Porcentaxe de participacion 7,57% 7,05% 9,46% 7,28% 2,94%

Fonte: 2502228_INF.09_2015-16 a 2021-22

O grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion mantense en valores positivos, acadando os 4,5 puntos
na FFP-Lugo e os 4 puntos na FCE-Santiago no curso 2021-22 (Ultimos datos dispofibles) (Fonte:
2502228_INF.09_2°S_2022-2023).

Con respecto ao nivel de satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible, a evolucion dos datos
desagrégase no apartado 2.1, onde se analiza a informacion dispofiible sobre o titulo. A valoracion media do 2014-15
era de 3,31, e os Ultimos datos corresponden ao curso 2018-2019, sendo de 3,49 sobre 5 para ambas facultades
(Fonte: 2502228_Informe de Indicadores 2022-23).

Taboa 42. Evolucion do grao de satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible na FFP-Lugo e

na FCE-Santiago
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion 3,31 3,47 2,90 3,63
Infantil (L)
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion 3,10 3,52 3,50 3,31
Infantil (S)
Total 3,16 3,49 3,24 3,49

Fonte: 2502228_Informe de Indicadores 2022-23
No que concirne & satisfacciéon dos egresados cos servizos, os Ultimos datos dispofiibles son do curso 2018-19: a
media foi de 3,36, baixando unhas décimas en comparacion cos cursos anteriores. A partir do curso 2019-20 a enquisa
dos egresados non contempla este item.

Taboa 43. Evolucion da satisfaccion dos egresados cos servizos na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2014-15 | 2015-16 2016-17 2017-18 | 2018-19
Grao en Mestre ou Mestra de 4,50 3,83 3,62 3,78 4,06
Educacion Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 3,00 3,36 3,35 3,17 2,95
Educacion Infantil (FCE)
Total 3,64 3,50 3,48 3,43 3,36

Fonte: 2502228 Informe de Indicadores 2022-23
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Do mesmo xeito, o grao de satisfaccion dos egresados coas practicas externas manifesta unha evolucion xeral
positiva desde o curso 2015-16 (4,65 puntos sobre 5 de media nos dous campus), sendo de 4,46 no curso 2016-17,
4,71 no curso 2017-18, e 5 puntos no curso 2018-19, o Ultimo curso no que se contempla este item na enquisa de
satisfaccion deste grupo coa titulacion (Fonte: 2502228_INF.09_2016-17 a 2020-21).

Na enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacién, a valoracion global continta en valores positivos de acordo
cos datos dispofiibles, sendo de 3,26 sobre 5 de media nos dous centros no curso 2019-20, 3,06 no curso 2020-21,
3,18 no curso 2021-22 e 2,87 no curso 2022-23 (Fonte: 2502228 _INF_22_2019-20 a 2022-23). Porén, a porcentaxe de
participacién mantense en niveis baixos.

Taboa 44. Evolucion da porcentaxe de participacion e valoracion da satisfaccion do alumnado coa titulaciéon
(Intercampus)

2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23
Taxa de participacion (FFP-Lugo 8,42% 6,87% 3,84% 5,87%
e FCE-Santiago)
Valoracion global 3,26 3,06 3,18 2,87

Fonte: 2502228 _INF_22_2019-20 a 2022-23

A partir do curso 2019-20 produciuse un cambio no desefio da enquisa. O item concreto sobre a satisfaccion coa
titulacién acada 3,96 puntos no curso 2019-20, 3,07 no curso 2020-21, 3,27 no curso 2021-22, e 2,82 no curso 2022-
23, e por outra banda existe tamén unha valoracidn global, que é a que se proporciona na taboa.

No curso 2022-23 o item que obtivo a puntuaciéon méis baixa fai referencia aos horarios (2,18). O item mellor valorado
relaciénase coa utilidade do campus virtual (3,45). No que respecta aos horarios, cabe salientar que dende o
Vicedecanato da FFP fanse todos os esforzos posibles para axustalos as necesidades de alumnado e profesorado,
pero existen importantes atrancos, entre eles 0 nimero de alumnado e a falta de espazos no centro, un problema do
que se agarda solucion co futuro traslado da Facultade ao Campus de Fingoi.

Polo que concirne & enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, e como se pode observar na
taboa seguinte (Fonte: 2502228_INF.14_2018-19 a 2022-23 e 2502228_Informe de Indicadores 2022-23), a
satisfaccién do PDI coa docencia movese en valores positivos e xeralmente ascendentes, particularmente desde o
curso 2018-2019, a partir do cal se superan os 4 puntos sobre 5, un dato especialmente importante tendo en conta as
complicadas condicions nas que se desenvolveu a docencia nos dous ultimos cursos.

Taboa 45. Evolucion da satisfaccion do profesorado coa docencia impartida na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra 4,19 4,19 414 4.44 4,21
de Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra 4,22 4,05 412 4,26 423
de Educacion Infantil (FCE)
Total 4,20 4,12 413 4,35 4,22

Fonte: 2502228 _INF.14_2015-16 a 2021-22

Os items que reciben una maior valoracion no curso 2022-23 fan referencia & accesibilidade nas clases e titorias (4,86)
e ao trato correcto ao alumnado (4,83). Os items peor valorados son os relativos a participacion critica e activa do
alumnado no desenvolvemento das clases (3,60) e a coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis de titulo
(3,75). Compre sinalar, non obstante, con respecto a coordinacién, que a valoracién continlia en ascenso , xa que era
de 3,56 no curso 2020-21 e de 3,69 no curso 2021-22.
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A porcentaxe de participacion do profesorado na enquisa de satisfaccion coa docencia impartida acadou un 48,22% no
curso 2020-21, e un 49,44% no curso 2021-22. No curso 2022-23 a participacion ascendeu ata 0 66,46% (ver taboa
seguinte):

Taboa 46. Evolucion das porcentaxes de participacion do profesorado na enquisa de satisfaccion coa docencia
impartida na FFP-Lugo e na FCE-Santiago

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 48% 42,31% 50,98% 54,72 67,35%
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 35,94% 42,86% 45,45% 44,16 65,57%
Educacion Infantil (FCE)
Total 41,97% 42,59% 48,22% 49,44% 66,46%

Fonte: 2502228_INF.14_2015-16 a 2022-23
Satisfaccién do profesorado coa titulacion:

Desagréganse a continuacién os datos mais relevantes dos cursos 2021-22 e 2022-23 (Fonte: 2502228 _INF.23_2021-
22 e 2022-23).

No curso 2021-22, a satisfaccién global é de 4,08 sobre 5. Os aspectos mellor son a atencion prestada polo persoal de
administracion e servizos (4,81) e a utilidade do campus virtual (4,48). Os aspectos valorados con menor puntuacion
son as aulas e 0 seu equipamento (malia que o valor ascende a 3,54) e a coordinacion entre docentes do titulo (valor
que tamén ascende de 3,51 no curso anterior a 3,83).

No curso 2022-23 a satisfaccion global sitiase en 3,88 sobre 5. Os aspectos mellor valorados contintan a ser a
atencién prestada polo persoal de administracion e servizos (4,60) e a utilidade do campus virtual (4,48). Os aspectos
cunha valoracién mais negativa son novamente as aulas e ao seu equipamento (3,34) e a coordinacién entre os
docentes (3,60).

Na taboa seguinte pddese observar a evolucion do grao de satisfaccion do profesorado coa titulacion nos cursos para
0s que esta dispofiible o dato global de satisfaccion, asi como as porcentaxes de participacién na enquisa (Fonte:
2502228_INF.23_2018-19 a 2021-22). Como se pode apreciar, a porcentaxe de participacion, malia que discreta,
experimenta un aumento desde o curso 2018-19 ata 0 2022-23.

Taboa 47. Evolucion da satisfaccion do profesorado coa titulaciéon e porcentaxes de participacién na FFP-Lugo

e na FCE-Santiago
2018-19 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Satisfaccion coa titulacién (FFP) 417 - - - -
30%
Satisfaccion coa titulacion (FCE) 3,92 - - - -
25%
Media de satisfaccion e media 4,04 3,92 3,88 4,08 3,88
de participacion 27,08% | 30,43% | 35,09% | 37,80% | 43,80%

Fonte: 2502228 _INF.23_2018-19 a 2022-23
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Polo que respecta a satisfaccion do profesorado coas accions formativas, os datos dispofiibles desagréganse no
apartado 4.1, dedicado ao persoal académico. En conxunto, os indicadores amosan un grao de satisfaccion xeral alto
coas actividades formativas realizadas polo PDI, que se mantén desde o curso 2014-15 en valores superiores a 4
puntos sobre 5 e cunha boa taxa media de resposta, na contorna do 50%. O dato mais recente, do curso 2022-23,
amosa que o indice xeral de satisfaccion foi de media nos dous centros de 4,59 sobre 5 e a taxa de resposta do
39,81%.

Tamén son positivos os datos das enquisas realizadas ao profesorado que actiia como supervisor ou titor
académico do Practicum, onde se observa unha satisfaccion xeral elevada deste grupo co programa de practicas
externas. Na Ultima dispofiible (correspondente ao curso 2022-23), os aspectos mais valorados son o contacto que
supén o Practicum co mundo laboral (4,76) e a atencion dispensada aos titorandos (4,73) (Fonte:
2502228_INF.08_2022-23).

Taboa 48. Evolucion da satisfaccion dos/as titores/as académicos/as coas practicas externas na FFP-Lugo e

na FCE-Santiago
2017-18 | 2018-19 2019-20 | 2020-21 2021-22 | 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 4,15 4,18 - - - -
Educacidn Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 3,91
Educacidn Infantil (FCE)
Total 4,18 4,18 - 4,43 4,78 4,26

Fonte: 2502228_INF.08_2018-19 a 2022-23

Polo xeral, os/as titores/as externos/as do Practicum amosanse asi mesmo satisfeitos/as co desenvolvemento das
practicas realizadas polo estudantado do titulo, con puntuacions superiores a 4 puntos sobre 5. Os Ultimos datos
dispofiibles (correspondentes ao curso 2022-2023) amosan unha valoracién xeral de 4,39 sobre 5 na FCE-Santiago e
4,44 na FFP-Lugo (de media, 4,40).

Taboa 49. Evolucion da satisfaccion dos/as titores/as profesionais coas practicas externas na FFP-Lugo e na

FCE-Santiago
2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 | 2022-23
Grao en Mestre ou Mestra de 4,31 4,36 - 4,00 4,71 4,44
Educacién Infantil (FFP)
Grao en Mestre ou Mestra de 4,30 4,14 - - 4,10 4,39
Educacién Infantil (FCE)
Total 4,31 4,14 - - 4,40 4,40

Fonte: 2502228_Informe de indicadores (L),(S),INTERCAMPUS

Finalmente, polo que respecta ao grao de satisfaccion do persoal de administracion e servizos co traballo que
desenvolven e coas accions formativas, a informacion referida a este aspecto (valoraciéns e porcentaxes de
participacion) atbpase no apartado 4.2. dedicado ao persoal de apoio. Os datos desagregados nesa seccién son en
xeral positivos, tanto polo que concirne & satisfaccion do PAS co labor desenvolvido como no que se refire & sta
satisfaccion coas actividades de formacion.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econdmico e
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profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Analise dos histdricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.
e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.
e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Polo que respecta ao indice de insercion laboral, os datos dispofiibles para o Grao de Infantil corresponden a cohorte
de egresados 2013-2014 ata a do 2017-2018 (ver Figura 2), e amosan en termos xerais un ascenso na taxa de
afiliacion & Seguridade Social dende o primeiro ano despois de egresar (entre 0 20% e 0 30%) ata o cuarto ano (preto
do 70%), aumentando asi mesmo as porcentaxes do grupo de cotizacion de titulados (ao redor do 40%). A porcentaxe
de autonomos mantense en cifras baixas no terceiro e cuarto ano despois de egresar (ao redor do 5% nos Ultimos
anos rexistrados), e a porcentaxe de indefinidos chega ao redor do 40% no cuarto ano despois de egresar en infantil.

Figura 2. Resultados de insercion laboral (cohorte 2013-2014)

Graduado o Graduada en Maestro de Educacion Infantil por la Universidad de Santiago
Nombre titulo de Compostela

[ Cohorte de egresados: 2013-2014 |

1 aio(s) después de egresar (23 de marzo de 2015) 2 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2016)

: : :
=
| = =
= S k] < S k] 2
: 5 s 2 5 5 s 2 5
8 ] 8 8 B ] 8 4 B

w 2 2 ] 2 2
g = 2 2 s g 2 2 s

= £ £ S = £ & /5]

25,0% 5,6% 20,6% 32.4% 47.2% 4 4% 15,5% 439%
3 aiio(s) después de egresar (23 de marzo de 2017) 4 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2018)

-
- : £ g : £ g
8 g § g g 3 =
g = g 3 % c g ] %
3 o - £ 8 ] = £ 8
- 2 3 3 g 2 3 3 g
§ = = = 8 H = 2 8
8 2 £ £ 8 2 £ £ 8
2 3 g g g 3 g g g

= & & & e & £ ]

57,6% 3,6% 28,3% 50,6% 66,0% 3.2% 32.8% 52,1%

Fuente: Variables e indicadores de Ssguridad Social. Andlisis fransversal. SIIU (Ministerio de Educacion)

Fonte: 2502228_EIL-SIIU_2020-2021
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION

72 de 166




Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-

INTERCAMPUS
4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES
Criterios | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos | E1 | Memoria Vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion,
Todos | E2 | modificacion, seguimento ACSUG
incluindo os plans de mellora
Andlise do perfil real de . .

1 E3 ingresolegreso Autoinforme, Criterio 1
Guias docentes das materias
]Ecomptgtenmasi a(;:tll\/ldgdes URL do titulo (S

16 | E4 | 'ormaivas, melodoloxias URL do titulo (L)
docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de
aprendizaxe)

Actas das reunidns celebradas,

polo menos dos dous Ultimos

cursos, da Comision Actas Comision Calidade FFP-Lugo
Académica/Comision de Actas Comision Titulo FFP_Lugo

1,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia | Actas Comision Calidade FCE-Santiago
de Calidade (as actas deben Actas Comision de Titulo FCE-Santiago
incorporar un apartado con Actas Comision Intercentros
acordos adoptados en cada
reunién)

Listaxe de estudantes que Enlace web (FFP-Lugo)

1 E6 | solicitaron recofiecemento de Enlace web (FCE-Santiaqo)
créditos .
Informes/documentos onde se
recollan as conclusiéns dos
procedementos de consulta
internos e externos para valorar . Y

1,6 E8 3 relevancia e actualizacion do Autoinforme, Criterios 1 e 6
perfil de egreso dos estudantes
do titulo/valoracién adquisicién
resultados da aprendizaxe
2502228 _P.Ind_2022-2023
17 1 Numero de estudantes de novo | 2502228_INF.16_2022-2023
’ ingreso por curso académico
2502228_INF.CiUG_2022-2023
No caso de master, nimero de

1 12 | estudantes de novoingreso por | 2502228 12_2022-2023
titulacién de procedencia

1 3 Indicadores de mobilidade 2502228_P.Ind_2022-2023

(NUmero e porcentaxe de
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estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre
o total de estudantes
matriculados)

5016_INF.03_2022-2023

L. URL da USC
Paxina web da
universidade/centroftitulo (debe | URL do Centro (Sede 1)
2 E9 | ter como minimo a informacion | URL do Centro (FFP)
referida “Informacion minima URL do titulo (S)
publica*”) URL do titulo (L)
Documentacién do SGC
3 E10 (politica e obxectivos de URL do Centro (Sede 1)
calidade, manual e URL do Centro (FFP)
procedementos)
Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de
calidade,Desefio revision
y |y | el s | URLso oo e
X ! URL do Centro (FFP)
da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no
estudante, Garantia e mellora
da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais
e servizos e informacion
Publica)
37 E12 Plans de mellora derivados da URL do Centro (Sede 1)
’ implantacién do SGC URL do Centro (FFP)
Analise das enquisas de . .
3,7 E13 | satisfaccion (%participacion, ﬁg;tglsngoirr:?gr,n?:stenos e’
resultados, evolucion,...)
2502228 P.Ind_2022-2023
2502228 INF.04_2022-2023
Resultados das enquisas de 5016_INF.05_2022-2023
Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos

de interese do titulo

2502228 INF.06_2022-2023

2502228 INF.07_2022-2023

2502228 INF.08_2022-2023
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2502228 _INF.09_2022-2023

5016_INF.10_2022-2023

5016_INF.11_2022-2023

2502228_INF.13_2022-2023

2502228 INF.14_2022-2023

5016_INF.21_2022-2023

2502228 _INF.22_2022-2023

2502228_INF.23_2022-2023

2502228 Informe_de_indicadores_2022-2023

Resultados dos indicadores que
integran 0 SGC

2502228 _P.Ind_2022-2023

2502228 Informe_de_indicadores_2022-2023

4 E15

Plan de Ordenacion Docente:
informacién sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria,
materias que imparte, area, etc)

2502228 _E15_2022-2023

4 E16

Informacion sobre o persoal de
apoio por Centro (nUmero e
cargo/posto desempefiado)

5016_E16_2022-2023
Enlace web (Persoal de Apoio FCE-Santiago)

4 E17

Analise das enquisas de
avaliacion da docencia (%
participacion, resultados,
evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans
de formacion da universidade e
en actividades formativas
especificas

5016_16-17_2022-2023

Porcentaxe de participacion do
PAS do centro en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas
especificas

5016_16-17_2022-2023

Resultados das enquisas de
avaliacion da docencia
(%participacion, resultados,
evolucion,...)

2502228_INF.13_2022-2023

2502228_INF.14_2022-2023

4 110

Indicadores de mobilidade
(numero e porcentaxe de

5016_110_2022-2023
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profesores que participan en
programas de mobilidade sobre
o total de profesorado do titulo)

Informacién sobre os recursos

5 E18 mate_riais directarpente Bgt gg ggﬂgg gﬁ,e:%(; 1)
relacionados co titulo
Informacidn sobre servicios de
5 E19 | orientacion académica e Esl I;ngvggn;}rzop(§f_dueqi)
programas de acollida
Listaxe dos centros/entidades
5 Egp | Paraa realizacion de practicas | Enlace web FFP- Lugo
externas curriculares ou Enlace web FCE - Santiago
extracurriculares
o Enlace web (Infantil FFP-Lugo)
5 111 Ee'it{;ggﬂgnpf;ﬂ?g;asdo por Enlace web (Infantil FCE-Santiago)
Enlace web Ferramentas institucionais (Campus virtual)
L Enlace web Ferramentas institucionais (Microsoft Office)
Materiais didacticos e/o Enlace web Recursos para a docencia
5 E22 | tecnoldxicos que permitan unha Enlace web Fondos biblioarafi
aprendizaxe a distancia £hace Web ondos bibllograficos
Enlace web Equipamento en aulas
Listaxe de fraballos fin de
6 E24 grao/master de, al menos, 0s Enlace web (FFP-Lugo)
Ultimos cursos académicos Enlace web (FCE-Santiago)
(titulo, titor y calificacion)
Informesl/listaxe das
6 E25 | calificacions de cada unhadas | 2502228 INF.15_2022-2023
materias do titulo
Mecanismos utilizados para a . L
6 | E26|andlise da adouisicion dos ﬁgt:;“go{r':?;'n?:ste”° 6
resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se
7 E30 recollan os resultados do titulo | Autoinforme, Criterio 7
(incluidos indicadores inserciéon | Actas o informes
laboral e SlIU)
Indicadores de resultados (estas | 2902228 _P.Ind_2022-2023
taxas facilitaranse de forma
global para o titulo. As taxas de | 2502028 INF.17_2022-2023
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia):
6,7 112 | - Taxa de graduacion 2502228 INF.18_2022-2023

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

2502228_INF.19_2022-2023

2502228 INF_SIIU_2022-2023
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https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-formacion-profesorado/SitePages/Pr%C3%A1cticas-Grao-en-Mestre-de-Educaci%C3%B3n-Infantil.aspx
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-educacion/SitePages/Pr%C3%A1cticas-Grao-en-Mestre-de-Educaci%C3%B3n-Infantil.aspx
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https://www.office.com/
https://www.usc.gal/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/recursos-docencia.html
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-educacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2Fcentro%2Dciencias%2Deducacion%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FCalidade%2FRexistros%5FEvidencias%20dos%20Procesos%20da%20Facultade%2FPC%2D02%20Informe%20fondos%20bibliogr%C3%A1ficos%202019%2D2022%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dciencias%2Deducacion%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FCalidade%2FRexistros%5FEvidencias%20dos%20Procesos%20da%20Facultade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-educacion/equipamentos
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/formacionprofesorado.decanato/EhMf9qmMj0JCmUNghaEqJc4B_B3nLT3gXjSW2aEdktKtng?e=QBSwyt
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/formacionprofesorado.decanato/EhMf9qmMj0JCmUNghaEqJc4B_B3nLT3gXjSW2aEdktKtng?e=QBSwyt
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cristina_varela_usc_es/EhW8G7sQECBKof9X9uAYFTcB-ie057iGtN8lioZLfYaCjg?email=paula.lopez%40usc.es&e=oAhzI8
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2502228 Informe_de_indicadores_2022-2023

Relacion da oferta/demanda das

2502228 P.Ind_2022-2023

/ 13 1 brazas de novo ingreso 2502228_INF.CIUG_2022-2023
2502228 _Informe_de_indicadores_2022-2023
. iy 2502228 _EIL-SIlU_2022-2023
7 114 | Resultados de insercion laboral 2502228 EIL-ACSUG 2022-2023
Media de alumnos por grupo de | 2502228 P.Ind_2022-2023
14,5 115 | docencia (docencia expositiva, | 2502228_Informe_de_indicadores_2022-2023

interactiva,....)

2502228_MedUSC_2022-2023

*Ver la informacion publica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de
seguimiento/acreditacién, pag 35).
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PLAN DE MELLORAS: ACCIONS FINALIZADAS CURSO 2022-2023

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-01 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade. Ambito: FCE-Santiago e FFP-
Lugo

Analise causa

Debido a publicacién do RD 822/2021 xorde a necesidade de actualizar os

Graos aos novos requerimentos normativos.

Definicion/

descricion proposta

Analise da Convocatoria anual novas propostas e modificacions de
memorias Graos, Mestrados universitarios: implantacién no curso 2024-
2025. Revision Memoria para adaptacion das Titulaciéns ao RD 822/2021

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato FFP e FCE: Coordinacion titulo FFP e FCE

Comprobacién Accion

AM-MI-01

Descricion Comprobacion

Esta accion non foi executada no curso 22-23 ao terse paralizado o

proceso.
Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai.
Axustes/Novas Tarefas A accion reabrirase no seguinte curso 2023-24
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Tarefa 1

AM-MI-01.01

Descricion tarefa

Revision e analise do RD 822/2021. Responsables: decanato FPP e
decanato FCE. Coordinacion do titulo na FPP e na FCE.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Non executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-01.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Tendo en conta os contidos do RD 822/2021, no curso 22-23 realizouse
unha declaracion de intenciéns para modificar o titulo (aprobada nos
diferentes érganos e comisions) e o correspondente informe razoado, pero

non se continuou coa tarefa ao terse paralizado o proceso

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-01.02
Anélise da normativa da Universidade de Santiago de Compostela
Descricion tarefa referente &s modificacions das memorias dos Graos. Responsables:

decanato FPP e decanato FCE. Coordinacién do titulo na FPP e na FCE.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Non executada

79 de 166




Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-

INTERCAMPUS

Comprobacion Tarefa

AM-MI-01.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

A tarefa non foi executada por mor da paralizacién do proceso

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 3 AM-MI-01.03

Descricion tarefa

Anélise da memoria de verificacion do Titulo do Grao en Mestre/a de
Educacion Infantil Responsables: decanato FPP e decanato FCE.

Coordinacion do titulo na FPP e na FCE.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Non executada
Comprobacién Tarefa AM-MI-01.03 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

A tarefa non foi executada por mor da paralizacion do proceso

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-02 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Necesidade de Coordinacion docente no Grao de Mestre/a de Educacion
Infantil e delimitacién das funciéns da Coordinacion de Titulo e das
Coordinacion de cada curso. As funciéns do/a coordinador/a de titulo son
as que establece o regulamento de titulaciéns oficiais de grao e master da
USC (aprobada polo Consello de Goberno da USC o 28 de outubro de
2022, DOG 13 de decembro de 2022), deste xeito, cabe delimitar as

funciéns das coordinacions de cada un dos cursos.

Definicion/

descricién proposta

Elaboracién dunha Guia de Coordinacion Docente que sirva de apoio as

Coordinaciéns e que delimite as diferentes funcions.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 : Inicio: 01/09/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato e Coordinacion de Titulo

Comprobacién Accién

AM-MI-02

Descricion Comprobacion

A accién executouse como estaba previsto

Data Comprobacion

07/03/2024

Incidencias

Non hai
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Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-02.01

Descricion tarefa

Revision do manual de procesos e do manual do Sistema de Garantia de

Calidade. Responsable: Decanato e Comisién de Titulo

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-02.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

A revision desenvolveuse como estaba previsto e se elaborou a 52 version
do Manual do SGC da facultade

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-02.02
Descricién tarefa Elaboracién da Guia de Coordinacién de forma colaborativa. Responsable:

Decanato e Comisién de Titulo

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
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Comprobacion Tarefa

AM-MI-02.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

Elaborouse exitosamente a Guia de Coordinacion entre os diferentes

axentes implicados

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-03 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos Humanos. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

E necesario dar resposta as demandas formativas do PDI que imparte
docencia no Grao de Mestre/a en Educacion Infantil para a mellora da
calidade docente.

Definicion/

descricion proposta

Creacion dun itinerario formativo para o PDI dentro do Plan estratéxico da
Facultade de Ciencias da Educacion (Santiago) que responda és

necesidades dos e das docentes desta titulacion.

Datas Finalizacién: 31/07/2023 ; Inicio: 01/09/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Coordinacién de Titulo e Decanato

Comprobacién Accion

AM-MI-03

Descricion Comprobacion

Accidn executada exitosamente

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-03.01
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Descricion tarefa

Solicitude ao PDI que imparte docencia no Grao de Educacién Infantil das
necesidades e demandas vinculadas coa sua formacién e o seu interese

en recibir accions formativas no marco desta titulacion.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-03.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Solicitaronse ao PDI as necesidades e demandas vinculadas & sla

formacion
Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-03.02
Descricion tarefa Analise das achegas do persoal docente e traslado dos resultados ao

equipo decanal.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-03.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

O PDI respondeu coas necesidades docentes, que, posteriormente, se
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analizaron nas diferentes comisions

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 3 AM-MI-03.03
Descricion tarefa Proposta formativa a partir das necesidades docentes. Responsables:

Decanato e Coordinacion do Titulo.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-03.03 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

A partir das necesidades formativas elaborouse unha proposta dende

Decanato
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-04 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento. Ambito: FCE-

Santiago

Analise causa

O alumnado que remata os seus estudos universitarios plantexa a
necesidade de obtenion de informacién, asesoramento e acompafiamento
na busqueda de emprego e das diferentes saidas laborais dende a

educacion ao mundo do traballo.

Definicion/

descricion proposta

Programa de Orientacion Laboral para o alumnado do Grao, especialmente
para o0 alumnado de 4°curso

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 01/09/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato e Coordinacion de Titulo

Comprobacién Accién

AM-MI-04

Descricion Comprobacion

Accion executada con éxito

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai

87 de 166




Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-

INTERCAMPUS

Tarefa 1

AM-MI-04.01

Descricion tarefa

Analise das posibilidades laborais e académicas do alumnado que remata

0 Grao en Educacion Infantil.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-04.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Analizaronse as posibilidades laborais do alumnado do Grao en Educacién

Infantil
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-04.02
Desefio dun Programa de Orientacién Laboral para o alumnado do Grao,
Descricion tarefa especialmente para o alumnado de 4°%urso. Responsable: Decanato e

Coordinacion do Titulo.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-04.02 Comprobacién N° 1
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Descricion Comprobacion

Desefiouse un programa de Orientacion laboral para o alumnado

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-05 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5- Recursos Materiais. Facultade de Ciencias da Educacion (FCE-
Santiago).Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Hai marxe para ampliar a participacion do alumnado nas tarefas de
orientacidn académico-profesional que se organizan, a vez que,

paradoxalmente, demanda de accions deste tipo.

Definicion/

descricion proposta

Organizar actividades e/ou estratexias de orientacion académico-

profesional que dean resposta as necesidades do alumnado.

Datas Finalizacién: 31/07/2023 ; Inicio: 01/09/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato e Coordinacion de Titulo
Comprobacién Accion AM-MI-05

Descricion Comprobacion

Organizaci6n de actividades centradas na Educacién Infantil

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-05.01
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Descricion tarefa

Organizacion de diferentes xornadas formativas centradas en Educacion

Infantil.
Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-05.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Posta en marcha de xornadas formativas

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-05.02

Descricion tarefa

Analise dos datos recollidos, redaccién de resultados e elaboracién de

informe para toma de decisions.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-05.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Recolleuse a satisfaccion do alumnado coas actividades desenvoltas

Data Comprobacion

07/03/2024
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Incidencias Non hai

Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-06 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento. Facultade de Ciencias da
Educacion (FCE-Santiago).

Analise causa

Necesidade de establecer un marco institucional na Facultade de Ciencias
da Educacion para a acollida e atencion do alumnado, tanto a nivel

académico como persoal.

Definicion/

descricion proposta

Implementacion do Plan de Accion Titorial do titulo do Grao en Mestre/a de

Educacion Infantil.

Datas Finalizacién: 31/07/2023 ; Inicio: 01/09/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Coordinacion de Titulo
Comprobacién Accion AM-MI-06

Descricion Comprobacion

Comezouse coa implementacién do Plan de Accion Titorial

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-06.01
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Descricion tarefa

Desefio e posta en marcha da xornada de acollida do alumnado dos
diferentes cursos.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-06.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Desenvolveuse a xornada de acollida co alumnado dos catro cursos do

Grao
Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-06.02

Descricion tarefa

Eleccién de representantes de alumnado.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-06.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Elixironse as representantes de alumnado para a Comisién de Titulo

Data Comprobacion

07/03/2024
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Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 3 AM-MI-06.03

Descricion tarefa

Informacion por parte da Coordinacion ao PDI e ao alumnado das figuras

de alumnado e profesorado titor para o vindeiro curso académico.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-06.03 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Informouse ao PDI e ao alumnado das figuras de alumnado e profesorado

titor.
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-07 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo

Analise causa

Obsérvase que no grao contintan a ter peso sistemas de avaliacion e
metodoloxias docentes tradicionais.

Definicion/

descricion proposta

Compre fomentar o traballo con metodoloxias innovadoras, que permitan
ao alumnado familiarizarse con elas e transferilas as aulas no seu futuro

labor docente.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato e Coordinacion de Titulo
Comprobacién Accién AM-MI-07

Descricion Comprobacion

Esta accién de mellora completouse con éxito, tal e como pode verse na
comprobacion das tarefas

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
A resposta obtida apunta cara & conveniencia de continuar o traballo nesta
Axustes/Novas Tarefas

lifia organizando actividades similares en vindeiros cursos.
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Tarefa 1

AM-MI-07.01

Descricion tarefa

Favorecer a formacion de profesorado e alumnado en metodoloxias
innovadoras mediante a organizacion do | Simposio de Formacion e
Innovacién Educativa na FFP (Forinnova), previsto para o 27 de outubro de
2022.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-07.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

O 27 de outubro de 2023 desenvolveuse na FFP unha actividade de 10
horas de tipo transversal o | Simposio Internacional de Formacion e
Innovacién Educativa (FORINNOVA) (http://forinnova.net;
https://grupomestura.net/). Tratase dun ciclo de conferencias e mesas
redondas que versaron sobre a tematica da formacién e innovacién
educativa. Contou con ponencias de ata 12 profesionais e expertos/as de
relevancia. O Simposio tivo como eixo vertebrador as diferentes etapas
educativas; especialmente de infantil e primaria, asi como ensino superior.
Organizadores: Facultade de Formacion do Profesorado da USC, Grupos
de Investigacion MESTURA e GEFIL da USC. Universidad Federico
Hernandez y Carvajal (Republica Dominicana), Universidad de Playa
Ancha (Chile). Este simposio contou coa colaboracién de importantes
entidades radicadas en Lugo e outras a nivel nacional e internacional.
Entre as mesmas, destacamos o Centro Asociado da UNED de Lugo, a
Asociacion educativa lucense Nenea , Centro de Formacion e Recursos de
Lugo , o Férum Europeo de Administradores da Educacion (FEAE -
http://feae.eu) as empresas Maxina e Anthology, a Deputacion e o

Concello de Lugo, entre outras. Compre destacar tamén o amplo nimero

97 de 166




Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-

INTERCAMPUS

de investigadores e expertos/as que formaron parte do Comité Cientifico,
académicos de Universidades de Espafia, Costa Rica, Paises Baixos,
Reino Unido, Portugal, Republica Dominicana, Ecuador, Colombia e
Republica Checa. Asistentes: O nimero de inscritos PRESENCIAIS ao |
Simposio de Formacion e Innovacién Educativa foi dun total de 197
persoas. Asemade, asistiron virtualmente ao evento, a través de Microsoft
TEAMS, un total de 107 persoas. Co fin de cofiecer a percepcién dos
asistentes presenciais ao Simposio, creouse un formulario para cofiecer a
sUa opinién e que valorasen de xeito voluntario o evento, obténdose

resultados moi positivos.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
A resposta obtida apunta cara a@ conveniencia de continuar o traballo nesta
Axustes/Novas Tarefas

lifia organizando actividades similares en vindeiros cursos
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-08 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5- Recursos Materiais e Servizos. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Descofiecemento por parte do alumnado das diferentes bases de datos
dispofiibles e do método de consulta en Biblioteca.

Definicion/

descricion proposta

Organizar actividades e/ou estratexias formativas en colaboracion coa
biblioteca que permitan ampliar o cofiecemento que ten o alumnado destas

fontes.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 01/09/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato e Coordinacion de Titulo
Comprobacién Accion AM-MI-08

Descricion Comprobacion

Organizaronse diferentes actividades para dar resposta a esta proposta

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-08.01
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Descricion tarefa

Organizacion dunha xornada formativa en bases de datos e manexo da
biblioteca virtual. Responsables: Marta Neira Rodriguez e Persoal da
Biblioteca (FCE-Santiago). Responsable: Coordinacion do Titulo e Persoal
da Biblioteca (FCE-Santiago).

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-08.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Organizouse unha xornada formativa en bases de datos e manexo da

biblioteca virtual.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-08.02

Descricion tarefa

Desenvolvemento dunha xornada formativa en bases de datos e manexo
da biblioteca virtual. Responsable: Coordinacién do Titulo e Persoal da
Biblioteca (FCE-Santiago).

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-08.02 Comprobacién N° 1
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Descricion Comprobacion

Desenvolveuse unha xornada formativa en bases de datos e manexo da

biblioteca virtual.

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 3 AM-MI-08.03
Analise dos datos recollidos, redaccién de resultados e elaboracion de
Descricion tarefa informe para a toma de decisions. Responsable: Coordinacion do Titulo e

Persoal da Biblioteca (FCE-Santiago).

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-08.03 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Analizaronse os datos recollidos polo alumnado

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-09 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

No informe para a renovacion da acreditacion do titulo apuntase a
conveniencia de fortalecer os vinculos entre os titores universitarios e non
universitarios do Practicum garantindo as reunions iniciais e finais de
ambos para enriquecer os periodos de Practicum e poder aplicar melloras

nos Cursos seguintes.

Definicion/

descricion proposta

Partindo da dispersion xeografica dos centros que acollen alumnado en
practicas e aproveitando a xeneralizacidn das reunions telematicas a partir
da pandemia, proponse realizar unha reunién inicial e outra final que retna
ao profesorado que titoriza alumnado nos centros non universitarios e 0s
propios titores da universidade para potenciar o vinculo e pofier en comun

ideas e propostas de mellora.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato e Coordinacion de Titulo
Comprobacién Accion AM-MI-09

Descricion Comprobacion

As reunions fixéronse de xeito asincrono.

Data Comprobacién

07/03/2024
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Incidencias Non hai
A accion reabrirase no seguinte curso académico tratandose de facer de
Axustes/Novas Tarefas o
xeito sincrono.
Tarefa 1 AM-MI-09.01

Descricion tarefa

Planificacion e realizacién dunha reunién inicial dos titores/as en centros
non universitarios e titores/as universitarios/as ao comezo do periodo do
Préacticum como primeira toma de contacto e como medida
complementaria & comunicacion por correo electrénico que xa vifia levando
a cabo. Responsable: Coordinacion de Practicum

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-09.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Os contactos desenvolvéronse a través do correo electronico

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas A accion reabrirase no seguinte curso académico
Tarefa 2 AM-MI-09.02

Descricion tarefa

Planificacién e realizacidon dunha reunién final para unha analise e posta en
comun do desenvolvemento do practicum no que se analicen os
instrumentos ou rubricas empregados para os informes de avaliacién dos

titores en centros e calquera outro aspecto do practicum que poida ser
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obxecto de mellora. Responsable: Coordinacion de Practicum

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacién Tarefa AM-MI-09.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Levouse a cabo unha reunion final de analise e posta en comun.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas A accion reabrirase no seguinte curso académico
Tarefa 3 AM-MI-09.03

Descricion tarefa

Elaboracién dun informe con sugestiones de mellora para sucesivas

implementacions do Practicum. Responsable: Coordinacidn de Précticum

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-09.03 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Elaborouse unha nova guia para o Practicum

Data Comprobacién

07/03/2024

Incidencias

Non hai
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Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-10 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo e FCE-

Santiago

Analise causa

A participacién do alumnado en programas de mobilidade é baixa.

Definicion/

descricion proposta

Na medida das capacidades de actuacion dos centros, debe continuarse
co desenvolvemento de iniciativas para fomentar a participacién do

alumnado nos programas de mobilidade.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Responsables Académicos de Mobilidade da FFP e a FCE

Comprobacién Accion

AM-MI-10

Descricion Comprobacion

A accién executouse como estaba previsto, malia que existen
condicionantes alleos aos centros que inflien na participacion do

alumnado en programas de mobilidade

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
A accién de mellora reabrirase no curso 2023-2024 para continuar a
Axustes/Novas Tarefas

traballar neste aspecto
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Tarefa 1

AM-MI-10.01

Descricion tarefa

Informar ao alumnado sobre as convocatorias, plazos e requisitos para
participar nestes programas por medio da colaboracion do /a RAM, as
coordinacions de titulo e curso e as coordinacidns de intercambios
empregando diferentes vias (campus virtual, correo-e, web do centro,
xornada de acollida, etc.). Responsable: Responsables Académicos de
Mobilidade da FFP e a FCE

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-10.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo, ao longo do curso 2022-2023, a Responsable Académica de
Mobilidade, xunto cos coordinadores dos titulos e os coordinadores de
curso informaron cumpridamente ao alumnado por medio do Campus
Virtual sobre convocatorias de mobilidade, solucionando as dubidas
plantexadas polo alumnado ou remitindo aos coordinadores de mobilidade
correspondentes. As posibilidades de mobilidade publicitaronse tamén na
xornada de acollida ao alumnado de nova incorporacion A participacion do
alumnado nestas convocatorias € limitada, malia que existen importantes
condicionantes alleos aos centros sobre 0s que se ven reflexionando con
detalle nos informes de seguimento dos titulos. No caso das prazas
Erasmus de inglés, na FFP-Lugo o alumnado continta a responder moi
positivamente & publicidade feita, cubrindo case todas as prazas
dispofiibles en universidades de fala inglesa para o curso 22-23. Unha
razén pola que o alumnado non cubre todas as prazas da categoria de
intercambios SICUE é posiblemente de tipo econdémico, xa que as prazas

SICUE non contan con bolsas. Polo que respecta a outro tipo de prazas,
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como as de convenio bilateral, non contan con tanta demanda entre o
alumnado ao requirir dun maior desembolso econdmico, non ter bolsas en
todos os casos, e estar suxeitas a mais tramites burocraticos. Ademais, na
FCE-Santiago, realizéronse diferentes charlas presenciais para informar ao
alumnado interesado.

Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Esta tarefa reabrirase no curso 23-24 para continuar o traballo nesta lifia
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-11 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo y FCE-

Santiago

Analise causa

A participacién do alumnado en programas de mobilidade é escasa, sendo

recomendable posibilitar a realizacion do practicum no estranxeiro.

Definicion/

descricion proposta

Esta medida resulta complexa poder levala a cabo desde ambas
Facultades, polo que o seu nivel de logro requiriria 0 apoio e a xestion
directa do Vicerreitorado de Estudantes e Proxeccion Internacional da USC
(establecemento de convenios con outras entidades, posibilidade de

bolsas con dotacion econdmica, etc.).

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato FFP e FCE
Comprobacién Accién AM-MI-11

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo a accion non se executou, xa que se decidiu en Comision de
Calidade que non era viable tendo en conta as caracteristicas do noso

Practicum, ao igual que na FCE-Santiago.

Data Comprobacién

07/03/2024

Incidencias

Non hai
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Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-11.01

Descricion tarefa

Envio dunha solicitude a "Vicerreitorado de Estudiantes e Proxeccion
Internacional da USC" para que se poida encargar das xestions relativas a
posibilidade de realizacion do practicum no estranxeiro (incluindo o
establecemento de convenios). Responsable: Decanato FFP e Decanato
FCE

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Non executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-11.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

A tarefa non se executou. Na FFP-Lugo, analizouse previamente a sua
viabilidade en Comision de Calidade concluindose que o programa mais
acaido para validar o Practicum seria o Erasmus+ Préacticas. Porén, as
caracteristicas do programa e o tipo de prazas ofertadas non son
suficientemente compatibles co Practicum, polo que se descartou a
posibilidade de validar practicas curriculares. Malia isto, en futuras
convocatorias publicitarase ao alumnado o feito de que algun destino
Erasmus si permite validar practicas, e en destinos de convenio bilateral
tamén seria posible se os estudos son compatibles. Concliiese que non é
pertinente enviar a solicitude de establecemento de convenios posto que

son 0s propios centros os que deben buscar destinos.

Data Comprobacién

07/03/2024

Incidencias

Non hai
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Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-12 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Para mellorar e potenciar a implicacion do alumnado en actividades
extracurriculares proponse sistematizar os procesos de comunicacion.
Ademais, preténdese unificar nunha Unica taboa o conxunto das
actividades extracurriculares para cada curso e semestre para favorecer o
traballo colaborativo do profesorado no aproveitamento dunha mesma

préactica extracurricular.

Definicion/

descricion proposta

Baixo a supervision do coordinador ou coordinadora de cada curso, 0s
coordinadores das materias poran a disposicién do alumnado e
profesorado de cada curso e semestre a través das aulas de coordinacion
do Campus Virtual unhas taboas que recollan as actividades
extracurriculares propostas no marco de cada materia. Desta forma, o
profesorado podera obter unha visién global e se facilitara a participacion
de varias materias e docentes nunha mesma actividade extracurricular e

obterase unha maior visibilizacion para o alumnado.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Coordinacién de Titulo e Coordinacions de Curso
Comprobacién Accion AM-MI-12
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Descricion Comprobacion

Recolléronse as actividades previstas pero non se operativizaron en

taboas, sen pofierse, en conxunto, a disposicién do equipo docente.

Data Comprobacion

07/03/2024

Incidencias Non se operativizou o produto final
Axustes/Novas Tarefas Abrir a tarefa o vindeiro curso
Tarefa 1 AM-MI-12.01

Descricion tarefa

Os coordinadores de curso e titulo recabaran, dos coordinadores das
materias, a informacion referida as practicas extracurriculares para cada
semestre e as faran publicas polos canles pertinentes (campus virtual,
correo institucional, reunions de profesorado en Xunta de Facultade, etc.).

Responsable: Coordinacién de Titulo e Coordinaciéns de Curso.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable --
Estado Non executada
Comprobacién Tarefa AM-MI-12.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Non se operativizou

Data Comprobacién

07/03/2024

Incidencias

Finalmente non se desenvolveu

Axustes/Novas Tarefas

Reabrir a accion para o vindeiro curso académico
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-13 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo

Analise causa

Nos 5 ultimos cursos académicos os estudantes do Grao de Mestre/a de
Educacion Infantil tan solo puideron cursar ao longo da carreira unha unica
materia (impartida en primeiro curso) e relacionada coa incorporacion e
uso das TIC (“procesos de mellora e uso das TIC”), polo que a formacion e
capacitacion en materia de tecnoloxia educativa na infancia resulta escasa

e insuficiente.

Definicion/

descricion proposta

A FFP solicitara durante o proceso de elaboracion da PDA a reactivacion
da asignatura optativa “experiencias de aprendizaxe na era dixital” que
permitiria reforzar e ampliar as competencias do alumnado do Grao de
Mestre/a en Educacion Infantil sobre o uso e a integracion das TIC no

ambito educativo.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado; 07/03/2024
Responsables Decanato FFP
Comprobacién Accion AM-MI-13

Descricion Comprobacion

A accidn executouse pero non foi eficaz porque non foi aprobada a

reactivacion

114 de 166




Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-

INTERCAMPUS
Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-13.01
Solicitar desde a FFP e durante o proceso de elaboracion da PDA, a
Descricion tarefa reactivacion da materia optativa "Experiencias de aprendizaxe na era

dixital" para o curso 2023-24. Responsable: Decanato FFP

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-13.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Cursouse a correspondente solicitude para a reactivacién da materia, pero

esta non foi aprobada.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-14 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade. Ambito: FFP-Lugo y FCE-

Santiago

Analise causa

Obsérvase un baixo porcentaxe de participacién de alumnado e egresados

nas enquisas de satisfaccion.

Definicion/

descricion proposta

E preciso pofier en marcha iniciativas para aumentar a participacion do
alumnado nas enquisas de satisfaccién. Procederase a solicitar
informacion ao servizo da USC encargado de xestionar as enquisas

administradas ao alumnado para iniciar acciéns de mellora.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato FFP e FCE
Comprobacién Accion AM-MI-14

Descricion Comprobacion

Esta accion foi executada, tal e como pode verse na comprobacion das

tarefas
Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas

Compre reabrir a accion no curso 2023-2024 para aumentar a participacion
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do alumnado nas diferentes enquisas de satisfaccion

Tarefa 1

AM-MI-14.01

Descricion tarefa

Contactar coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC
para obter informacién sobre o procedemento de administracion de
enquisas aos egresados, e determinar que accions se poden levar a cabo
para incrementar a sua participacion. Responsable: Decanato FFP e
Decanato FCE

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-14.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Na FFP_Lugo, desde o Vicedecanato da Facultade contactouse coa Area
de calidade para solicitar informacién sobre as enquisas aos egresados.
Recibiuse resposta, e a Responsable de Calidade remitiu comunicacion &
Area de Calidade indicando que a informacion recollida sera obxecto de
debate no seo da Comision de Calidade do Centro, co fin de analizar que
tarefas se poden asumir desde a Facultade e as diferentes coordinaciéns
para aumentar a participacion. Na FCE-Santiago puxose en marcha unha
accion de mellora especifica da Facultade (AM-MI-15) con tarefas

destinadas a incrementar a participacion do alumnado egresado nas

enquisas.
Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas

Reformular a tarefa no curso 2023-24 para incluir iniciativas que aumenten
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a participacion do alumnado egresado nas enquisas

Tarefa 2

AM-MI-14.02

Descricion tarefa

Contactar coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC
para solicitar informacién sobre cando, como e a quen se administran as
enquisas de satisfaccion coa titulacion, co obxectivo de publicitalas na
Facultade por diferentes vias e aumentar a participacién do alumnado.

Responsable: Decanato FFP e Decanato FCE

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-14.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo, desde o Vicedecanato da Facultade contactouse coa Area
de Calidade para recoller informacion. Recibiuse resposta e informacion
concreta sobre procedementos e prazos de todas as enquisas, € desde o
Decanato fixéronse as oportunas suxestions de mellora sobre esta
cuestion, algunhas das cales foron atendidas (a enquisa de satisfaccidn
coa titulacién pasase agora a alumnado de dous cursos en lugar de un).
Como accidn inmediata, e a Unica que pode realizar a Facultade, xa que as
enquisas non son xestionadas directamente polo centro, no curso 22-23, e
mediante as coordinacions de curso e titulo, aumentouse a publicidade
daquelas enquisas das que foi informada a Facultade, incluindo as de
satisfaccion coa titulacion. No curso 22-23 observouse un lixeiro aumento
da participacion nas enquisas da titulacion en todos os titulos (en Primaria
a participacion subiu do 2,9% ao 4,1%, en Infantil do 3,84% a0 5,87% € no
Dobre Grao do 5,21% ao 8,91%). As enquisas non desglosan resultados
por Campus Pola sta parte, a Responsable da Area de Calidade da FCE-

Santiago, mantivose ao tanto en todo momento das conversacions por
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parte da FFP-Lugo coa Area de Calidade de xeito que, tendo en conta a
informacion en materia de proteccion de datos, a Unica accion que pode

desenvolver foi a publicidade.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-15 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

En todos os procesos de avaliacion, as enquisas de satisfaccion constitien
unha ferramenta fundamental para iniciar accions de mellora. No conxunto
dos procesos de enquisas de avaliacion, constatase unha participacion
particularmente baixa do alumnado egresado. Preténdese, pois,
incrementar as taxas de participacién en enquisas de avaliacidn de todos
os colectivos, pero se convirte en obxectivo prioritario incrementar a

participacion do alumnado egresado.

Definicion/

descricion proposta

Baixo a supervision da coordinacién da titulacion, a comisién do titulo
analizara as causas da baixa participacion do alumnado egresado e
comprobara se, terminada a titulacion, permanece unha canle de
comunicacion efectiva que faga posible a participacion nas enquisas de
satisfaccion unha vez que o alumno ou alumna finalizara os estudos de
grao. De non ser asi, frasladarase ao decanato a necesidade de reforzar o
vinculo de comunicacion de modo que non se produza a interrupcién da
comunicacion entre a institucion e os antigos alumnos e alumnas.
Ademais, o coordinador ou coordinadora do 4° curso da titulacion fara
fincapé, a finais de curso, na importancia dos procesos de avaliacién e a
sUa importancia para os procesos de mellora e pedira que, unha vez
acabaran os seus estudos, colaboren na mellora da titulacion mediante a

sUa participacidn nas enquisas.

Datas

Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
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Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Coordinacién de Titulo e Decanato
Comprobacién Accidn AM-MI-15

Descricion Comprobacion

Analizéronse as causas da Baixa participacion nunha Comisién de Titulo e
se trasladou a Decanato. Ademais, na reunién co alumnado de 4° curso

fixose fincapé na participacion nestas enquisas.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-15.01

Descricion tarefa

A coordinadora da titulacién convocara & comision do titulo para analizar
as causas da baixa participacién do alumnado egresado e para analizar a
efectividade dos medios de comunicacion entre a facultade e o alumnado
unha vez completados os estudos de grao. Responsable: Coordinacion

de Titulo e Decanato

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-15.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Reuniuse a Comision de Titulo para analizar estas causas e a efectividade

dos medios
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Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-15.02
A coordinacion do titulo comunicara ao Decanato as conclusidns respecto
Descricion tarefa a efectividade da canle de comunicacién. Responsable: Coordinacién de

Titulo e Decanato

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-15.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Comunicacion por parte da Comision de Titulo a Decanato da anélise

realizada
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 3 AM-MI-15.03

Descricion tarefa

A coordinadora do 4° curso da titulacion realizara unha sesion informativa
a fin de curso sobre a importancia dos procesos de avaliacion na
implementacion de melloras e intentara implicar ao alumnado na

realizacion das enquisas de satisfaccion unha vez egresado.
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Responsable: Coordinacién de Titulo e Decanato

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacién Tarefa AM-MI-15.03 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Realizouse unha sesion informativa co alumnado de 4° curso

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-16 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos. Ambito: FFP-Lugo e FCE-Santiago

Analise causa

E preciso activar accions de mellora relativas aos recursos humanos dos
centros. A ratio profesor-alumno esta no limite, o cal non permite aplicar
melloras necesarias como aumentar la mobilidade do profesorado ou
introducir metodoloxias ou sistemas de avaliacion innovadores. Ademais,
hai docentes que imparten en varios graos e centros, coas conseguintes
dificultades organizativas. Por outro lado, a porcentaxe de PDI funcionario
descendeu de maneira considerable e debe vixiarse para que non

comprometa a correcta imparticion do titulo.

Definicion/

descricion proposta

Tomar medidas dentro das capacidades de actuacién dos centros para
diminuir a ratio profesor-alumno, evitar a dispersién de horas do
profesorado en diferentes centros e titulos e procurar a estabilizacién e

funcionarizacion da plantilla docente.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 : Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado; 07/03/2024
Responsables Decanato FFP e FCE
Comprobacién Accion AM-MI-16

Descricion Comprobacion

A accion non se executou
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Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Reabrir a accion no curso 23-24 para executala, ben de xeito conxunto ou
Axustes/Novas Tarefas ben como iniciativa de cada facultade, tendo en conta que cada centro
presenta probleméticas especificas
Tarefa 1 AM-MI-16.01

Descricion tarefa

Contactar de maneira conxunta desde a FFP e a FCE coas direccions dos
departamentos que presenten maior precariedade para ofrecer 0 seu apoio
nunha solicitude conxunta ao Vicerreitorado de Profesorado, e reflexionar
cos departamentos sobre a problematica dos docentes que participan en
varios graos, pedindo a sua colaboracion para que as materias se cubran
co menor numero posible de docentes e que estes asuman 0 maior
numero de horas posible en cada centro. Asi mesmo, incidirase no tema
da necesidade de estabilizacién da plantilla naquelas reuniéns onde sexa

posible. Responsable: Decanato FFP e Decanato FCE

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Non executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-16.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

A tarefa non se puido realizar por dificultades para cadrar as axendas dos
Decanatos, e porque, no momento de facer a comunicacion aos
Departamentos, estes xa tifian elaborado o POD, polo que a tarefa se adia

para o curso 23-24.

Data Comprobacion

07/03/2024
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Incidencias Non hai

Axustes/Novas Tarefas Reabrir a tarefa no curso 23-24
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-17 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos. Ambito: FFP-Lugo FCE-Santiago

Analise causa

A complexidade do traballo administrativo da FFP e a FCE é importante,
como consecuencia da pluralidade de titulaciéns e o elevadisimo numero
de alumnos. Isto explica, probablemente, a escasa permanencia do
persoal de administracion e servizos nos postos, co que isto conleva de
pérdida de experiencia na xestion da facultade. No informe para a
renovacion da acreditacion do Titulo faise fincapé na necesidade de
incrementar a dotacion de PAS de apoio ao titulo. Asi mesmo, no que se
refire 8 FFP, o nimero de efectivos en turno de tarde en conserxeria & tan
solo dunha persoa, polo que dado o volume de traballo existente se require

0 incremento doutro conserxe.

Definicion/

descricion proposta

Proponse facer unha avaliacidn da carga de traballo dos PAS da Facultade
para apoiar unha solicitude de reforzo de PAS, conserxe en turno de tarde
na FFP e persoal de apoio 4 titulacion.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 : Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Decanato FFP e FCE
Comprobacién Accién AM-MI-17

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo cursouse novamente a solicitude de reforzo de PAS.
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Data Comprobacion 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-17.01
Descricion tarefa Andlise da carga de traballo en relacidn a dotacion de PAS da Facultade.

Responsable: Decanato FCE e Decanato FFP

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-17.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Na FFP xa se tifia analizada a dotacion de PAS, resultando esta
insuficiente, polo que se cursou a correspondente solicitude para o seu

incremento. Na devandita solicitude detallanse os resultados da analise

realizada.
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-17.02

Descricion tarefa

Solicitude, por parte do Decanato a Vicerreitoria, do reforzo da plantilla de
PAS en FCE, conserxe de tarde na FFP e persoal de apoio & fitulacion.

Responsable:Decanato FCE e Decanato FFP
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Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-17.02 Comprobaciéon N° 1

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo procedeuse a solicitar de novo o reforzo de plantilla de PAS

mediante a creacion dun segundo posto de conserxe para a quenda de

tarde.
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-18 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiais e servizos. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

A FCE ten edificios en dous campus (Norte e Sur) 0 que, en ocasiéns non
permite optimizar espazos e recursos. Ainda que constantemente se estan
realizando reformas para mellorar as infraestruturas, & necesario seguir

traballando intensamente neste asunto.

Definicion/

descricion proposta

Baixo a supervision da coordinacién da titulacion, farase unha consulta a
area de Didactica da Expresion Corporal respecto as condicidns que debe
reunir 0 espazo para as clases practicas de Didactica da Expresién
Corporal para estudar as posibilidades e trasladar ao Decanato unha

solicitude de acondicionamento e dotacion que resolva o problema.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Coordinacién de Titulo e Decanato

Comprobacién Accién

AM-MI-18

Descricion Comprobacion

Fixose a consulta & area de Didactica da Expresion Corporal

Data Comprobacion

07/03/2024

Incidencias

Non hai
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Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-18.01

Descricion tarefa

A coordinadora do titulo de Educacién Infantil fara unha consulta & area de
Didéactica da Expresién Corporal sobre as condicions necesarias para as

practicas desta materia e trasladara o informe da area ao Decanato.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-18.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Faise un informe fras a consulta & area de Didactica da Expresion Corporal

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Nonhai
Tarefa 2 AM-MI-18.02

Descricion tarefa

Obtido o informe, o Decanato estudara a posibilidade de acondicionamento
e dotacion dun espazo que cumpra cos requirimentos e procedera a esta
accidén ou comunicara as necesidades ao Reitorado. Responsable:

Coordinacion de Titulo e Decanato

Data prevista de finalizacion

31/07/2023

Responsable
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Estado Executada

Comprobacion Tarefa AM-MI-18.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion Elaborado o informe para estudar as posibilidades.

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-19 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

No informe para a renovacion da acreditacion do Titulo recomendase a
mellora das competencias de atencidn educativa ao alumnado do primeiro
ciclo da etapa (0-3 anos). A propia estruturacion do sistema educativo deu
tradicionalmente un trato diferencial a esta etapa inicial, priorizando os
coidados fronte ao proxecto formativo. A superacion deste paradigma debe
levar aparellada unha coherente atencion na Facultade de Ciencias da

Educacion.

Definicion/

descricion proposta

Na Titulacién de Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil hai un
énfase maior na etapa de 3 a 6 anos. Para reforzar as competencias de
atencion educativa ao alumnado do primeiro ciclo de Educacién Infantil (0-
3 anos) proponse reforzar as précticas extracurriculares con entidades
educativas desta etapa e organizar cursos, obradoiros e mesas redondas
que afonden nas especificidades da atencién educativa a esta etapa.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 : Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2024
Responsables Vicedecanato e Coordinacién de Practicum
Comprobacién Accién AM-MI-19

Descricion Comprobacion

Tratouse de reforzar as practicas extracurriculares con entidades
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educativas da etapa 0-3 e organizar actividades relacionadas con esta

etapa.
Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-19.01
A coordinacion do Practicum reforzara os vinculos con centros de
educacién infantil de 0 a 3 anos e promovera a realizacion de Practicum e
Descricion tarefa

tamén de précticas extracurriculares nestes centros. Responsable:

Vicedecanato e Coordinacion de Practicum

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-19.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Reforzouse a oferta en escolas de 0 a 3 anos

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 2 AM-MI-19.02

Descricion tarefa

O decanato organizara conferencias, cursos, mesas redondas e/ou

obradoiros nos que se priorizaran aspectos ligados & atencion educativa na
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etapa de 0 a 3 anos. Responsable: Vicedecanato e Coordinacion de

Practicum
Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacién Tarefa AM-MI-19.02 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Organizacién de actividades centradas na etapa de 0 a 3 anos

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-20 (Curso 2022-2023)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento. Ambito: FCE-

Santiago

Analise causa

Nas enquisas de satisfaccién, un dos items peor valorados € o relativo aos
horarios. No informe de acreditacién para a renovacién da Titulacion
recoméndase atender a estes aspectos que resaltan como peor valorados
nas enquisas. Proponse unha accion de mellora para a revision de

horarios.

Definicion/

descricién proposta

Na Facultade de Ciencias da Educacién impartense 10 titulos cun volume
de alumnado e profesorado importante. Non obstante, proponse realizar
un estudo dos horarios para tratar de optimizar e mellorar os existentes,

atendendo as infraestruturas do centro.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 25/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado; 07/03/2024
Responsables Decanato FCE
Comprobacién Accion AM-MI-20

Descricion Comprobacion

Realizouse un estudo dos horarios para tratar de optimizar e mellorar os

existentes, atendendo as infraestruturas do centro.

Data Comprobacion

07/03/2024
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Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
Tarefa 1 AM-MI-20.01

Descricion tarefa

O decanato procedera a unha analise da situacion dos horarios en todas
as titulacions da Facultade, para identificar os maiores problemas e
desaxustes e estudar as posibles solucidns e as suas implicacidns e
elaborara un informe con propostas que presentara a Xunta de Facultade.

Responsable: Decanato FCE

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-MI-20.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Analizouse a situacion e elaborouse o informe correspondente

Data Comprobacién 07/03/2024
Incidencias Non hai
Axustes/Novas Tarefas Non hai
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PLAN DE MELLORAS: ACCIONS ABERTAS CURSO 2023-2024

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-01 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade. Ambito: FCE-Santiago e FFP-
Lugo

Analise causa

Debido a publicacion do RD 822/2021 xorde a necesidade de actualizar os

Graos aos novos requirimentos normativos.

Definicion/

descricion proposta

Analise da Convocatoria anual novas propostas e modificacions de
memorias Graos, Mestrados universitarios: implantacién no curso 2024-
2025. Revision Memoria para adaptacién das Titulaciéns ao RD 822/2021.
Responsables: Decanato FFP e FCE; Coordinaciéns Titulo FFP e FCE

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -
Tarefa 1 AM-MI-01.01
Descricion tarefa Revision e andlise do RD 822/2021. Responsables: decanato FPP e

decanato FCE. Coordinacion do titulo na FFP e na FCE.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa

138 de 166




Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (S)-

INTERCAMPUS

Tarefa 2

AM-MI-01.02

Descricion tarefa

Analise da normativa da Universidade de Santiago de Compostela
referente as modificacions das memorias dos Graos. Responsables:
decanato FPP e decanato FCE. Coordinacién do titulo na FFP e na FCE.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 3 AM-MI-01.03

Descricion tarefa

Anélise da memoria de verificacion do Titulo do Grao en Mestre/a de
Educacion Infantil Responsables: decanato FFP e decanato FCE.

Coordinacion do titulo na FFP e na FCE.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-02 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo e FCE-

Santiago

Analise causa

A participacién do alumnado en programas de mobilidade continta a ser
baixa

Definicion/

descricion proposta

Na medida das capacidades de actuacion dos centros, debe continuarse
co desenvolvemento de iniciativas para fomentar a participacion do

alumnado nos programas de mobilidade. Responsables: RAM FFP e FCE.

Datas Finalizacién: 31/07/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-02.01

Descricion tarefa

Informar ao alumnado sobre as convocatorias, plazos e requisitos para
participar nestes programas por medio da colaboracion do /a RAM, as
coordinacions de titulo e curso e as coordinacidns de intercambios
empregando diferentes vias (campus virtual, correo-e, web do centro,
xornada de acollida, etc.). Responsables: RAM FFP e FCE

Data prevista de finalizacion

31/07/2024

Responsable

Elisa Teresa Zamora Rodriguez
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Estado Activa
Tarefa 2 AM-MI-02.02

Descricion tarefa

Analizar en Comisién de Calidade e/ou de Titulo posibles lifias de
actuacion alternativas co fin de aumentar a mobilidade do alumnado.
Responsable: RAM FFP e FCE

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-03 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos Ambito: FFP-Lugo y FCE-Santiago

Analise causa

E preciso activar accions de mellora relativas aos recursos humanos dos
centros. A ratio profesor-alumno esta no limite, o cal non permite aplicar
melloras necesarias como aumentar la mobilidade do profesorado ou
introducir metodoloxias ou sistemas de avaliacion innovadores. Ademais,
hai docentes que imparten en varios graos e centros, coas conseguintes
dificultades organizativas. Por outro lado, a porcentaxe de PDI funcionario
descendeu de maneira considerable e debe vixiarse para que non

comprometa a correcta imparticion do titulo.

Definicion/

descricion proposta

Tomar medidas dentro das capacidades de actuacién dos centros para
diminuir a ratio profesor-alumno, evitar a dispersién de horas do
profesorado en diferentes centros e titulos e procurar a estabilizacién e

funcionarizacion da plantilla docente. Responsables: Decanato FFP e FCE

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Maria del Mar Lorenzo Moledo

Tarefa 1 AM-MI-03.01

Descricion tarefa

Contactar de maneira conxunta desde a FFP e a FCE coas direccions dos

departamentos que presenten maior precariedade para ofrecer 0 seu apoio
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nunha solicitude conxunta ao Vicerreitorado de Profesorado, e reflexionar
cos departamentos sobre a problemética dos docentes que participan en
varios graos, pedindo a sua colaboracion para que as materias se cubran
co menor numero posible de docentes e que estes asuman o maior
numero de horas posible en cada centro. Asi mesmo, incidirase no tema
da necesidade de estabilizacién da plantilla naquelas reuniéns onde sexa

posible. Responsables: Decanato FFP e FCE

Data prevista de finalizacion

31/07/2024

Responsable

Maria del Mar Lorenzo Moledo

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-04 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo e FCE-

Santiago

Analise causa

Compre favorecer a introducion de metodoloxias docentes innovadoras,
animando ao profesorado a participar nas convocatorias anuais da USC
(de habelas) relativas a proxectos de innovacion educativa coas TIC, asi
como en actividades relacionadas con proxectos de innovacion en

Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Definicion/

descricién proposta

Fomentar a introducion de metodoloxias docentes innovadoras, a adopcién
de metodoloxias educativas que integren os procesos de ensino-
aprendizaxe coa realizacion de tarefas ao servizo 4 comunidade, € a
realizacion de actividades docentes de caracter presencial mediadas polas

TIC para a difusién do cofiecemento. Responsables: Decanato FFP e FCE

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -; Data Estado: --
Responsables Maria del Mar Lorenzo Moledo

Tarefa 1 AM-MI-04.01

Descricion tarefa

Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito
individual ou colaborativo) nalgunha das diferentes modalidades
establecidas nas convocatorias que se produzan sobre proxectos de

innovacién educativa en MOOC e de apoio das TIC a docencia da USC e
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de proxectos de innovacion en Aprendizaxe-Servizo (ApS). Responsables:

Decanato e Coordinacion de Titulo.

Data prevista de finalizacion

31/07/2024

Responsable Maria del Mar Lorenzo Moledo
Estado Activa
Tarefa 2 AM-MI-04.02

Descricion tarefa

Animar aos docentes da titulacién a que pofian en marcha todo tipo de
iniciativas que supofian a aplicacién de metodoloxias docentes

innovadoras. Responsables: Decanato e Coordinacion de Titulo

Data prevista de finalizacion

31/07/2024

Responsable

Maria del Mar Lorenzo Moledo

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-05 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo

Analise causa

Obsérvase que no grao continuan a ter peso sistemas de avaliacién e

metodoloxias docentes fradicionais.

Definicion/

descricion proposta

Compre fomentar o traballo con metodoloxias innovadoras, que permitan
ao alumnado familiarizarse con elas e transferilas as aulas no seu futuro

labor docente. Responsable: Decanato FFP.

Datas Finalizacion: 31/10/2023 ; Inicio: 02/10/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-05.01

Descricion tarefa

Favorecer a formacion de profesorado e alumnado en metodoloxias
innovadoras mediante a organizacion das | Jornadas Internacionales de
Formacién e Innovacion Educativa na FFP (Forinnova Lite), previstas para

0 mes de outubro de 2023. Responsable: Decanato FFP

Data prevista de finalizacién

31/10/2023

Responsable

Pablo César Mufioz Carril

Estado

Activa
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Cadigo AM-MI-06 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade. Ambito: FFP-Lugo

Analise causa

Obsérvase que a porcentaxe de participacion do alumnado nalgunhas
enquisas de satisfaccién continta a ser baixa.

Definicion/

descricion proposta

Unha vez recompilada a informacion subministrada pola Area de Calidade
sobre a administracion de enquisas, compre pofier en marcha iniciativas
para aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion.

Responsables: coordinacion do Titulo

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-06.01

Descricion tarefa

Informar ao alumnado sobre a apertura e prazos das diferentes enquisas e
instalo & participacion, por medio da colaboracion das coordinaciéns de
titulo e curso e empregando diferentes mecanismos (campus virtual,
correo-€, avisos presenciais nas aulas, cesion de tempo nas sesions de

clase para cubrir enquisas, etc.). Responsable: coordinacion do titulo

Data prevista de finalizacion

31/07/2024
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Responsable -
Estado Activa
Tarefa 2 AM-MI-06.02

Descricion tarefa

Estudar en Comision de Calidade e/ou Titulo o procedemento de
administracion de enquisas aos egresados empregado na Area de
Calidade, e determinar que acciéns se poden levar a cabo para

incrementar a sta participacion. Responsable: coordinacién do titulo.

Data prevista de finalizacién | 07/03/2024
Responsable -
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-MI-07 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos Humanos. Ambito: FFP-Lugo

Analise causa

Compre contribuir a mellorar a calidade da docencia impartida no Grao
atendendo as demandas formativas do PDI.

Definicion/

descricion proposta

Analizar as necesidades formativas do PDI da titulacién para crear un
itinerario formativo especifico para o profesorado da Facultade.

Responsable: Decanato FFP.

Datas Finalizacién: 31/07/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Paula Lépez Rua
Tarefa 1 AM-MI-07.01
Administracién de enquisa dirixida ao PDI que imparte docencia no Grao
Descricion tarefa sobre as stas necesidades e demandas en materia de formacion.

Responsable: Decanato FFP

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Tarefa 2

AM-MI-07.02

Descricion tarefa

Analise dos resultados das enquisas en Comision de Calidade e/ou Titulo
e elaboracién de proposta formativa a partir das necesidades detectadas.

Responsable: Responsable de Calidade do Centro

Data prevista de finalizacion

31/07/2024

Responsable Paula Lépez Rua
Estado Activa
Tarefa 3 AM-MI-07.03

Descricion tarefa

Contacto cos responsables do PFID da USC para explorar alternativas e
organizar o itinerario formativo. Responsable: Responsable de Calidade do
Centro

Data prevista de finalizacion

31/07/2024

Responsable

Paula Lépez Rua

Estado

Activa
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Cadigo AM-MI-08 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1: Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FFP-Lugo

Analise causa

O profesorado da érea de Didactica da Expresion Plastica alega que todas
as materias da area precisan docencia interactiva de laboratorio por mor
das suas caracteristicas. O curso anterior a Vicerreitoria denegou o cambio

de modalidade.

Definicion/

descricién proposta

Por proposta do Departamento de Didacticas Aplicadas, compre realizar
unha nova solicitude no curso 23-24 para o PDA do curso 24-25, insistindo
na necesidade do cambio de grupos Interactivos de Seminario (GIS) a
Grupos Interactivos de Laboratorio (GIL) para as materias G3131463 (O
debuxo como medio) e G3131464 (Proxectos artisticos), xa que son as
Unicas materias da area de Didactica da Expresion Plastica (tanto na nosa
Facultade coma na Facultade de Ciencias da Educacion) que tefien grupos
de seminario no canto de grupos de laboratorio. Tratase dunha
modificacion non substancial da Memoria do Titulo, que se incorporara na

seguinte modificacién que se realice. Responsable: Decanato FFP

Datas Finalizacion: 31/07/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-08.01
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Descricion tarefa

Cursar a Vicerreitoria correspondente a solicitude para o cambio de
modalidade de docencia interactiva, pasando de seminario a laboratorio,
para as materias G3131463 (O debuxo como medio) e G3131464

(Proxectos artisticos). Responsable: Decanato FFP

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Cadigo AM-MI-09 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento. Facultade de Ciencias da
Educacion (FCE-Santiago).

Analise causa

Necesidade de establecer un marco institucional na Facultade de Ciencias
da Educacion para a acollida e atencion do alumnado, tanto a nivel

académico como persoal.

Definicion/

descricion proposta

Implementacion do Plan de Accion Titorial do titulo do Grao en Mestre/a de

Educacion Infantil. Responsable: Coordinacién do Titulo

Datas Finalizacién: 31/07/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-09.01

Descricion tarefa

Desefio e posta en marcha da xornada de acollida do alumnado dos

diferentes cursos. Responsable: Coordinacion do Titulo

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Tarefa 2

AM-MI-09.02

Descricion tarefa

Eleccion de representantes de alumnado. Responsable: Coordinacion do
Titulo

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 3 AM-MI-09.03

Descricion tarefa

Informacion por parte da Coordinacion ao PDI e ao alumnado das figuras
de alumnado e profesorado titor para o vindeiro curso académico.

Responsable: Coordinacién do Titulo

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Cadigo AM-MI-10 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5- Recursos Materiais. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Descofiecemento por parte do alumnado das diferentes bases de datos
dispofiibles e do método de consulta en Biblioteca.

Definicion/

descricion proposta

Organizar actividades e/ou estratexias formativas en colaboracion coa
biblioteca que permitan ampliar o cofiecemento que ten o alumnado destas

fontes. Responsable: Decanato e Coordinacion do Titulo

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Maria del Mar Lorenzo Moledo
Tarefa 1 AM-MI-10.01
Organizacion dunha xornada formativa en bases de datos e manexo da
Descricion tarefa biblioteca virtual. Responsables: Coordinacién do Titulo e Persoal da

Biblioteca (FCE-Santiago).

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Tarefa 2

AM-MI-10.02

Descricion tarefa

Desenvolvemento dunha xornada formativa en bases de datos e manexo
da biblioteca virtual. Responsables: Coordinacién do Titulo e Persoal da
Biblioteca (FCE-Santiago).

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 3 AM-MI-10.03

Descricion tarefa

Analise dos datos recollidos, redaccion de resultados e elaboracién de
informe para a toma de decisions. Responsables: Coordinacion do Titulo e
Persoal da Biblioteca (FCE-Santiago).

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Cadigo AM-MI-11 (Curso 2023-2024)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

No informe para a renovacion da acreditacion do titulo apuntase cara a
conveniencia de fortalecer os vinculos entre os titores universitarios e non
universitarios do Practicum garantindo as reunions iniciais e finais de
ambos para enriquecer os periodos de Practicum e poder aplicar melloras

nos Cursos seguintes.

Definicion/

descricion proposta

Partindo da dispersion xeografica dos centros que acollen alumnado en
préacticas e aproveitando a xeneralizacion das reuniéns telematicas a partir
da pandemia, proponse realizar unha reunién inicial e outra final que retna
ao profesorado que titoriza alumnado nos centros non universitarios e 0s
propios titores da universidade para potenciar o vinculo e pofier en comun
ideas e propostas de mellora. Responsables: Decanato e Coordinacién de
Titulo

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-11.01

Descricion tarefa

Planificacion e realizacion dunha reunion inicial dos titores/as en centros

non universitarios e titores/as universitarios/as ao comezo do periodo do
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Practicum como primeira toma de contacto e como medida
complementaria a comunicacion por correo electrdnico que xa se vifia
levando a cabo. Responsables. Coordinacién de Practicum e Coordinacion
de Titulo

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 2 AM-MI-11.02

Descricion tarefa

Planificacién e realizacion dunha reunion final para unha analise e posta en
comun do desenvolvemento do practicum na que se traten os instrumentos
ou rubricas empregados para os informes de avaliacion dos titores en
centros e calquera outro aspecto do practicum que poida ser obxecto de

mellora. Responsable: Coordinacién de Practicum

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 3 AM-MI-11.03

Descricion tarefa

Elaboracién dun informe con suxestions de mellora para sucesivas

implementaciéns do Practicum. Responsable: Coordinacién de Practicum

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Cadigo AM-MI-12 (Curso 2023-2024)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Para mellorar e potenciar a implicacion do alumnado en actividades
extracurriculares proponse sistematizar os procesos de comunicacion.
Ademais, preténdese unificar nunha Unica taboa o conxunto das
actividades extracurriculares para cada curso e semestre para favorecer o
traballo colaborativo do profesorado no aproveitamento dunha mesma

préactica extracurricular.

Definicion/

descricion proposta

Baixo a supervision do coordinador ou coordinadora de cada curso, 0s
coordinadores das materias poran a disposicién do alumnado e
profesorado de cada curso e semestre a través das aulas de coordinacion
do Campus Virtual unhas taboas que recollan as actividades
extracurriculares propostas no marco de cada materia. Desta forma, o
profesorado podera obter unha visién global e se facilitara a participacion
de varias materias e docentes nunha mesma actividade extracurricular e
obterase unha maior visibilizacion para o alumnado. Responsables:

Coordinacion de titulo e coordinacion de curso

Datas Finalizacion: 31/07/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -
Tarefa 1 AM-MI-12.01
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Descricion tarefa

Os coordinadores de curso e titulo recabaran, dos coordinadores das
materias, a informacion referida as practicas extracurriculares para cada
semestre e as faran publicas polos canles pertinentes (campus virtual,
correo institucional, reunions de profesorado en Xunta de Facultade, etc.).

Responsables: Coordinacion de titulo e coordinacion de curso

Data prevista de finalizacién | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Cadigo AM-MI-13 (Curso 2023-2024)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade. Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

En todos os procesos de avaliacion, as enquisas de satisfaccion constitien
unha ferramenta fundamental para iniciar accions de mellora. No conxunto
dos procesos de enquisas de avaliacion, constatase unha participacion
particularmente baixa do alumnado egresado. Preténdese, pois,
incrementar as taxas de participacién en enquisas de avaliacidn de todos
os colectivos, pero se convirte en obxectivo prioritario incrementar a

participacion do alumnado egresado.

Definicion/

descricion proposta

O coordinador ou coordinadora do 4° curso da titulacion fara fincapé, a
finais de curso, na importancia dos procesos de avaliacion e a sta
importancia para os procesos de mellora e pedira que, unha vez acabaran
os seus estudos, colaboren na mellora da titulacién mediante a sta
participacion nas enquisas. Responsables: Coordinacién de titulo e

coordinacion de curso

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-MI-13.01

Descricion tarefa

A coordinadora do 4° curso da titulacion realizara unha sesion informativa
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a fin de curso sobre a importancia dos procesos de avaliacién na
implementacion de melloras e intentara implicar ao alumnado na
realizacion das enquisas de satisfaccion unha vez egresado.

Responsables: Coordinacion de titulo e Decanato

Data prevista de finalizacion | 31/07/2024
Responsable -
Estado Activa
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Cadigo AM-MI-14 (Curso 2023-2024)
Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Nas enquisas de satisfaccion, un dos items peor valorados é o relativo aos
horarios. No informe de acreditacién para a renovacién da Titulacion
recoméndase atender a estes aspectos que resaltan como peor valorados
nas enquisas. Proponse unha accion de mellora para a revision de

horarios.

Definicion/

descricion proposta

Na Facultade de Ciencias da Educacion impartense 10 titulos cun volume
de alumnado e profesorado importante. Non obstante, proponse realizar
un estudo dos horarios para tratar de optimizar e mellorar os existentes,

atendendo as infraestruturas do centro. Responsable: Decanato FCE

Datas Finalizacion: 31/07/2024 : Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Maria del Mar Lorenzo Moledo

Tarefa 1 AM-MI-14.01

Descricion tarefa

O decanato procedera a unha analise da situacion dos horarios nas
titulaciéns do Campus Norte da Facultade, para identificar os maiores
problemas e desaxustes e estudar as posibles soluciéns e as suas
implicacions e elaborara un informe con propostas que presentara & Xunta

de Facultade. Responsable: Decanato FCE
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Data prevista de finalizacion | 31/07/2024

Responsable Maria del Mar Lorenzo Moledo

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-MI-15 (Curso 2023-2024)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y Desarrollo Ambito: FCE-Santiago

Analise causa

Profesorado do 4° curso da Titulacién solicita que se analicen as posibilidades de

desdobre de grupos para unha mellor calidade e atencién docente.

Definicion/

descricion proposta

Na Facultade de Ciencias da Educacién impartense 10 titulos cun volume de
alumnado e profesorado importante. Non obstante, proponse realizar un estudo
das posibilidades das infraestructuras da Facultade para tratar de optimizar a ratio
existente. Responsable: Decanato FCE

Datas Finalizacién: 31/07/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Maria del Mar Lorenzo Moledo

Tarefa 1 AM-MI-15.01

Descricion tarefa

O decanato procedera a unha andlise da situacion das posibilidades das
infraestruturas para facer estes cambios no Campus Norte da Facultade.
Responsable: Decanato FCE

Data prevista de

finalizacion

31/07/2024

Responsable

Maria del Mar Lorenzo Moledo
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