Plano Executivo de Calidade da ETSE

Versidn inicial aprobada en Comision de Calidad de la ETSE el 9 de Julio de 2015

O Plano Executivo de Calidade da ETSE recolle a descricién detallada de todas as
actividades periddicas, e algunhas esporadicas tipicas, que se desenvolven na ETSE
relacionadas co ambito da Calidade na Docencia.

Define as caracteristicas xerais das actividades e as peculiaridades no xeito en que se
desenvolven en cada titulacion.

Listado de Actividades

Enquisas
EQ-01: Estudantes de Nova Incorporacion
EQ-02: Carga de Traballo
EQ-03: Adquisicién de Competencias

Reunions con Profesores
RP-01: Anual de Coordinacion
RP-02: Presentacion do Informe de Seguimento
RP-03: Coordinacion de Mddulos de Masters

Reunions con Estudantes
RE-01: Benvida a Estudantes de Nova Incorporacion
RE-02: Presentacion do Programa de Titorias Personalizadas
RE-03: Anual de Avaliacion
RE-04: Foro de Empresas
RE-05: Presentacion de Practicas en Empresa
RE-06: Informativa sobre Mobilidade
RE-07: Presentacion do Traballo Fin de Grao/Master

Reunions con Axentes Externos
RX-01: Anual do Comité Externo



EQ-01: Estudantes de Nova Incorporacion

Esta actividade ten como finalidade profundizar no cofecemento do perfil dos estudantes
gue se incorporan ao centro como estudantes dos primeiros cursos das titulacions.
Obtéfiense datos da sUa procedencia, tanto persoal como de orixe académico (centro de
ensino de secundaria nos graos e titulacion de orixe nos masters), como das suas
cualificacions no bacharelato ou titulacion de orixe e nas probas de acceso a Universidade.
Analizase a informacién que dispoiiian, tanto da titulacion como do centro, € como foi a
sua toma de decisidns cara a eleccidn da titulacion. Por Gltimo, obtense informacion sobre
a sta formacion inicial, fundamentalmente ofimatica e idiomas, e as suas expectativas
sobre alguns aspectos (docencia en inglés, actividades complementarias, mobilidade,
practicas en empresa para os graos) da titulacion.

Responsables da Actividade:

x Coordinador de Calidade (realizacion)

x Coordinadores das Titulacions de Grao (explotacion de resultados)
x Coordinadores de Masters (explotacion de resultados)

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

x Estudantes do Grao en Enxefiaria Informatica

x Estudantes do Grao en Enxefaria Quimica

x Estudantes do Master en Enxefaria Ambiental

x Estudantes do Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos

Formato de Realizacion da Actividade:
x Envios por correo electronico mediante de ferramenta online de enquisas

Datas de Realizacion da Actividade:
x Semana posterior a Xornada de Benvida Anual aos novos estudantes

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Informe de resultados anonimizado

Uso do Resultado da Actividade:
x Elaboracion de informe para as reunidns con grupos de interese cara a preparacion
dos “Informes Anuais de Seguimento” das titulacions.



EQ-02: Carga de Traballo

Esta actividade pretende obter informacién sobre a opinidon de profesores/as e estudantes
respecto a cantidade de “Traballo Persoal do Estudante” (fora das aulas) nas diferentes
materias das titulacions de grao e as que o consideren necesario de master. Ademais,
permitir comparar estes datos cos programados nas “Memorias das Titulacidons”.

Responsables da Actividade:

x Coordinador de Calidade (realizacién para Graos)

x Coordinadores das Titulacidéns de Grao (explotacion de resultados)

x Coordinadores de Masters (realizacion para Masteres e explotacion de resultados)

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

x Estudantes e Profesores do Grao en Enxefaria Informatica

x Estudantes e Profesores do Grao en Enxefaria Quimica

x Estudantes e Profesores/as do Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos

Formato de Realizacion da Actividade:
x Envios por correo electronico mediante de ferramenta online de enquisas (Graos)
x Reunion de coordinacién de mddulos (Masteres)

Datas de Realizacion da Actividade:

x Remate do periodo de docencia do Primeiro Cuadrimestre de Grao (materias do
primeiro cuadrimestre e anuais)

x Remate do periodo de docencia do Segundo Cuadrimestre de Grao (materias do
segundo cuadrimestre e anuais)

x Para os masteres seguira a periodicidade das reunions de coordinacion de médulos

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Informe de resultados de Estudantes anonimizado
x Informe de resultados de Profesores/as anonimizado

Uso do Resultado da Actividade:
x Elaboracion de informe para as reuniéns con grupos de interese cara a preparacion
dos “Informes Anuais de Seguimento” das titulacions



EQ-03: Adquisicion de Competencias

Esta actividade pretende recoller a opinién de diferentes colectivos (estudantes do ultimo
curso, egresados, profesores/as e empregadores) sobre a eficacia da docencia que se
realiza nas titulacions do centro cara a obter as Competencias que se indican nas
correspondentes “Memorias das Titulacions”.

Responsables da Actividade:
x Coordinador de Calidade (realizacion)
x Coordinadores das Titulaciéns de Grao (explotacion de resultados)

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

Estudantes do ultimo curso do Grao en Enxefaria Informatica
Estudantes do ultimo curso do Grao en Enxefaria Quimica
Egresados do Grao en Enxefaria Informatica

Egresados do Grao en Enxefaria Quimica

Profesores/as do Grao en Enxefiaria Informatica
Profesores/as do Grao en Enxenaria Quimica
Empregadores/as do Grao en Enxefaria Informatica
Empregadores/as do Grao en Enxefaria Quimica

X X X X X X X X

Formato de Realizacion da Actividade:
x  Envios por correo electronico mediante de ferramenta online de enquisas

Datas de Realizacion da Actividade:
x Fin do curso académico

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:

x Informe de resultados de Estudantes anonimizado

x Informe de resultados de Egresados anonimizado

x Informe de resultados de Profesores/as anonimizado

x Informe de resultados de Empregadores/as anonimizado

Uso do Resultado da Actividade:
x Elaboracion de informe para as reunidns con grupos de interese cara a preparacion
dos “Informes Anuais de Seguimento” das titulacions



RP-01: Anual de Coordinacion

Esta actividade ten como obxectivo realizar unha reflexién sobre o desenvolvemento do
curso pasado e xerar ideas que poidan converterse en “Accidons de Mellora” nos seguintes
“Informes Anuais de Seguimento” das titulacions.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores das Titulacions de Grao
x Coordinadores de Masters

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

x Profesores/as do Grao en Enxefaria Informatica

x Profesores/as do Grao en Enxefiaria Quimica

x Profesores/as do Master en Enxefiaria Ambiental

x Profesores/as do Master en Computacion de Altas Prestacions
x Profesores/as do Master en Big Data

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de setembro ou primeira quincena de outubro
x No caso dos masteres poderase adiantar ao final do curso anterior (maio-xufo).

Control da Participacion na Actividade:

x Informacién anonimizada sobre o nimero de participantes cara a obtencion de
informacion estatistica de participacion para procesos de auditoria das titulacions

x Listado Voluntario de Participantes cara a acreditacion da participacion na
actividade en programas de Avaliaciéon da Actividade Docente

Documentacion Producida na Actividade:
x Informe resume dos temas debatidos

Uso do Resultado da Actividade:
x Obtencion de ideas cara a preparacion das “Acciéns de Mellora” dos “Informes
Anuais de Seguimento” das titulacidons



RP-02: Presentacion do Informe de Seguimento

Esta actividade ten como obxectivo presentar o informe de seguimento elaborado polas
Comisions das Titulacidons, con especial énfase na presentacion das accions de mellora
plantexadas cara o futuro.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores das Titulacions de Grao
x Coordinadores de Masters

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

Profesores/as do Grao en Enxefiaria Informatica
Profesores/as do Grao en Enxefiaria Quimica

Profesores/as do Master en Enxefiaria Ambiental
Profesores/as do Master en Computacién de Altas Prestacions
Profesores/as do Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos
Profesores/as do Master en Big Data

X X X X X X

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de decembro

Control da Participacion na Actividade:

x Informacidén anonimizada sobre o numero de participantes cara a obtencion de
informacion estatistica de participacion para procesos de auditoria das titulacions

x Listado Voluntario de Participantes cara a acreditacion da participacion na
actividade en programas de Avaliacion da Actividade Docente

Documentacion Producida na Actividade:
x Non se produce documentacion

Uso do Resultado da Actividade:
x Non hai un uso especifico de resultados



RP-03: Coordinacion de Modulos de Masters

No caso de que os masters estean organizados en modulos claramente diferenciados é
convinte tratar estes mddulos de xeito individualizado. Esta actividade ten como obxectivo
planificar ao inicio e realizar unha reflexion ao final sobre o desenvolvemento de cada
modulo do master e xerar ideas que poidan converterse en “Accions de Mellora” nos
seguintes “Informes Anuais de Seguimento” das titulacidns.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores do mddulo

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:
x Profesores/as do Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Antes do comezo da docencia do modulo
x Despois do remate da docencia e avaliacion do mddulo

Control da Participacion na Actividade:

x Informacidon anonimizada sobre o numero de participantes cara a obtencién de
informacion estatistica de participacion para procesos de auditoria das titulaciéons

x Listado Voluntario de Participantes cara a acreditacion da participacion na
actividade en programas de Avaliacion da Actividade Docente

Documentacion Producida na Actividade:
x Informe resume dos temas debatidos

Uso do Resultado da Actividade:
x Obtencion de ideas cara a preparacion das “Accions de Mellora” dos “Informes
Anuais de Seguimento” das titulacions



RE-01: Benvida a Estudantes
de Nova Incorporacion

Esta actividade ten como obxectivo ten como obxectivo ofrecer aos estudantes de novo
ingreso informacion de acollida no centro, incidindo en aspectos que calquera estudantes
debe cofiecer da vida universitaria a todos os niveis (institucional, de centro e de titulacion
que vai a cursar).

Responsables da Actividade:
x Equipo de Direccién do Centro
x Coordinadores das Titulacions de Grao

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:
x Estudantes de Novo Ingreso do Grao en Enxefaria Informatica
x Estudantes de Novo Ingreso do Grao en Enxefiaria Quimica

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Primeiro dia lectivo do mes de setembro

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Guia da ETSE e guia de Estudantes
x Presentacions do Centro e das Titulacidons

Uso do Resultado da Actividade:
x Mellora do cofiecemento do centro/titulacion por parte dos novos estudantes



RE-02: Presentacion do Programa
de Titorias Personalizadas

Esta actividade ten como obxectivo dar a cofiecer o Programa de Titorias Personalizadas
entre os estudantes de novo ingreso, asi como pofielos en contacto cos profesores que
lles foron asignados como os seus titores para todo o tempo de estadia na ETSE.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores das Titulacions de Grao
x Coordinadores de Cursos

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:
x Estudantes de Novo Ingreso do Grao en Enxefiaria Informatica
x Estudantes de Novo Ingreso do Grao en Enxefiaria Quimica

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de setembro

Control da Participacion na Actividade:
x Rexistro de asistencia

Documentacion Producida na Actividade:
x Non se produce informacion

Uso do Resultado da Actividade:

x Control estadistico da participacion no programados

x Resumo de asuntos tratados a enviar por parte dos profesores titores ao
Coordinador da Titulacion.



RE-03: Anual de Avaliacion

Esta actividade ten como obxectivo realizar unha reflexién sobre o desenvolvemento do
curso pasado e xerar ideas que poidan converterse en “Accidons de Mellora” nos seguintes
“Informes Anuais de Seguimento” das titulacions.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores das Titulacions de Grao
x Coordinadores de Masters

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

Estudantes do Grao en Enxefaria Informatica

Estudantes do Grao en Enxefaria Quimica

Estudantes do Master en Enxefiaria Ambiental

Estudantes do Master en Computacion de Altas Prestacidns
Estudantes do Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos
Estudantes do Master en Big Data

X X X X X X

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de setembro/outubro
x Para masteres puede variar la fecha por condiciones particulares de desarrollo

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Informe resume dos temas debatidos

Uso do Resultado da Actividade:
x Obtencidon de ideas cara a preparacion das “Accions de Mellora” dos “Informes
Anuais de Seguimento” das titulacions



RE-04: Foro de Empresas

Esta actividade ten como obxectivo pofier en contacto aos estudantes dos Ultimos cursos
cos seus potenciais empregadores, ofrecendo asi unha primeira aproximacién ao tecido
empresarial galego no ambitos das titulacidns.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores de Practicas en empresa das titulacions de Grao

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:
x Estudantes de ultimos anos do Grao en Enxefaria Informatica

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de decembro

Control da Participacion na Actividade:
x Control de firmas dos estudantes que vaian a realizar as Précticas en Empresa

Documentacion Producida na Actividade:
x Non se produce documentacion

Uso do Resultado da Actividade:
x Asignacions do programa de practicas



RE-05: Presentacion de Practicas en Empresa

Esta actividade ten como obxectivo informar sobre os Programas de Practicas en Empresa.
O obxectivo fundamental e presentar as opcions dispoiibles, a prevision de datas e
clarificar as dubidas que poidan ter os estudantes.

Responsables da Actividade:

x Coordinador Xeral do Programa de Practicas en Empresa da ETSE
x Coordinadores de Practicas en empresa das titulacions de Grao

x Coordinadores de Masters

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

x Estudantes de ultimos anos do Grao en Enxefaria Informatica
x Estudantes de ultimos anos do Grao en Enxefaria Quimica

x Estudantes do Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
X Primeiro semestre (Graos)
x Segundo semestre do curso (Masteres)

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Non se produce documentacién

Uso do Resultado da Actividade:
x Organizacion e desenvolvemento do Programa de Practicas en Empresa



RE-06: Informativa sobre Mobilidade

Esta actividade ten como obxectivo informar e resolver dubidas aos estudantes que estén
interesados en realizar estudos a través dalgun dos programas de intercambio existentes.
O obxectivo e tratar de potenciar o aumento do nimero de estudantes que participen en
ditos programas.

Responsables da Actividade:
x Responsable Académica de Mobilidade
x Responsable da Unidade de Apoio a Xestion

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:
x Estudantes do Grao en Enxefiaria Informatica
x Estudantes do Grao en Enxenaria Quimica

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de decembro (aproximadamente) para intercambios Erasmus
x Mes de xaneiro/febreiro para intercambios Sicue

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Presentacion con informacion das convocatorias de mobilidade

Uso do Resultado da Actividade:
x Non hai un uso especifico de resultados



RE-07: Presentacion de Traballo
Fin de Grao/Master

Esta actividade ten como obxectivo informar sobre a realizacion de Traballos Fin de Grao/
Master. O obxectivo fundamental e presentar as opcidns dispoiiibles, a prevision de datas
e clarificar as dubidas que poidan ter os estudantes.

Responsables da Actividade:
x Presidentes das Comisions de TFG das titulacions de Grao
x Coordinadores de Masters

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:

x Estudantes de dltimos anos do Grao en Enxefiaria Informatica
x Estudantes de ultimos anos do Grao en Enxefaria Quimica

x Estudantes do Master en Enxenaria Quimica e Bioprocesos

Formato de Realizaciéon da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Mes de outubro (Graos)
x Segundo semestre do curso (Master)

Control da Participacion na Actividade:
x Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida na Actividade:
x Non se produce documentacion

Uso do Resultado da Actividade:
x Organizacion e desenvolvemento da realizacién dos TFG/TFM



RX-01: Reunion Anual do Comité Externo

Os Comité Externos das titulacidons estan formados por diferentes perfiles de profesionais
relacionados con ambito de desenvolvemento profesional da titulacion. O seu obxectivo e
establecer unha relacion entre o tecido empresarial e a docencia que se desenvolve no
centro.

Responsables da Actividade:
x Coordinadores das Titulacions de Grao

Grupos de Interese a aplicar a Actividade:
x Comité Externo do Grao en Enxefiaria Informatica
x Comité Externo do Grao en Enxefiaria Quimica

Formato de Realizacion da Actividade:
x Reunion de tipo presencial no centro

Datas de Realizacion da Actividade:
x Unha por semestre

Control da Participacion na Actividade:
x Listado de Participantes cara a acreditacion da actividade do Comité Externo en
procesos de auditoria das titulacions

Documentacion Producida na Actividade:
x Informe resume dos temas debatidos

Uso do Resultado da Actividade:
x Obtencion de ideas cara a preparacion das “Acciéns de Mellora” dos “Informes

Anuais de Seguimento” das titulacions
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LINA ESTRATEXICA 1: INFRAESTRUTURAS

Obxectivo Estratéxico 1.1: Cofiecer o estado subxectivo das infraestruturas do centro

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SIECUIEIENTEN IR/

Metas:
Realizacién anual de enquisas de opinion sobre infraestruturas

A. Realizar enquisas de opinion sobre Ferramenta online Evidencias:

L (?a d d P Responsable de Calidade 2°C / 2016-2017 . Adquisicién da ferramentas online para enquisas (Setembro 2014)

as Infraestruturas do centro para enquisas Proba da ferramenta online para enquisas (Decembro 2014, Xufio 2015)

Indicadores:

Enquisas Realizadas: 0
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LINA ESTRATEXICA 1: INFRAESTRUTURAS

Obxectivo Estratéxico 1.2: Mellorar as infraestruturas docentes

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION NECESARIOS SEGUIHENTEY BYIDENE]A

Metas:
Mellorar as condicién das cadeiras das aulas de clase expositiva

A. Mellorar a dotacion de mobiliario das Equino de Di . 1°C / 2014-2015 Area de Evidencias:

aulas quipo de Lireccion Fin: 1°C / 2014-2015 Infraestruturas Arranxo das cadeiras nas aulas de clase expositiva (Setembro 2014)
Indicadores:
Aulas Arranxadas: 8 de 8 (100 %)
Metas:

Cambiar os canéns de proxeccion das aulas de clases expositivas e de
clases interactivas

. L Evidencias:
0 -
dBéSRzSg\gar 0s medios de proxeccion Equipo de Direccién e /Azé);'r‘tlozoj's Presuposto Instalaciéon de canéns de proxeccion en diferentes aulas (Setembro 2014,
Setembro 2016)
Indicadores:

Candns Renovados: 10 de 16 (62 %)
Pantallas Renovadas: 10 de 16 (62 %)




. Cédigo: FO2-PE-02
PLANIFICACION PLURIANUAL DE CALIDAD DEL CENTRO Versién: 03

' S Escola Técnica Fecha: Febrero 2017
& E Superior de
d Enxefiaria

Péagina 4 de 29

LINA ESTRATEXICA 1: INFRAESTRUTURAS

Obxectivo Estratéxico 1.2: Mellorar as infraestruturas docentes

ACCIONS ASOCIADAS | RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
| (DESCRIPCION)  ACCION  IMPLANTACION = NECESARIOS | SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

Metas:
Instalar puntos de cobertura para mellorar a cobertura Wifi nas aulas
Evidencias:
1°C /2016-2017 Presuposto - Actualizacion de puntos pola Area TIC e adquisicién de 7 novos puntos de
Fin: 1°C / 2016-2017 conexion
- Realizacion dun mapa de cobertura
Indicadores:
Puntos de Cobertura Instalados: 17
Metas:
Instalar puntos de conexion eléctrica nas aulas de docencia expositiva

D. Dotar Qe_ conexions de electricidade Equipo de Direccion 19C / 2017-2018 Presuposto Evidencias:
para portatiles as aulas

C. Mellorar a cobertura Wifi das aulas Equipo de Direccion

Indicadores:
Puntos de Conexién Eléctrica Instalados: O
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LINA ESTRATEXICA 1: INFRAESTRUTURAS

Obxectivo Estratéxico 1.2: Mellorar as infraestruturas docentes

ACCIONS ASOCJADAS RESPONSABLE (DJA PLAZO DE’ RECURSOS SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION NECESARIOS
Metas:
Renovar os ordenadores das aulas de informatica
E. Renovar equipamento das aulas de Equino de Direccion 1°C /2014-2015 Presuposto Evidencias:
informatica quip Aberto Area TIC - Obtencion de presuposto en axudas de calidade 2016
Indicadores:
Aulas de Informatica Renovadas: 1
Metas:
Dotar o centro dunha nova aula de videoconferencia
F. Montaxe dun_ha aula de Equipo de Direccion 1°C / 2016-2017 Presuposto Evidencias:
videoconferencia -
Indicadores:
Aulas de Videoconferencias Novas: 0
Metas:
G. Revisar a dispofiibilidade de espazos - . - 1°C/2015-2016 Organizar de xeito mais efectivo os espazos para titorias
para titorias Equipo de Direccion Mod: 2°C / 2015-2016 Evidencias:
Metas:
H. Mellorar a organizacion das areas e Equino de Direccion 1°C/2015-2016 Organizar de xeito mais efectivo os espazos de traballo
salas de traballo quip Mod: 2°C / 2015-2016 Evidencias:
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LINA ESTRATEXICA 1: INFRAESTRUTURAS

Obxectivo Estratéxico 1.3: Mellorar as instalacions xerais do centro

ACCIONS ASOCIADAS

RESPONSABLE DA

PLAZO DE

RECURSOS

SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

(DESCRIPCION)

A. Seguimento das soluciéns da area
de infraestruturas

ACCION

Equipo de Direccion
Responsable de Seguridade

IMPLANTACION

1°C/2014-2015
Aberto

NECESARIOS

Area de Infraestruturas

Evidencias:

Realizacién de obras para & solucién de entrada de auga en almacéns
(outubro 2015)

Solucién de goteiras varias no edificio (maio-xullo 2016)

B. Impulsar o plan de climatizacion dos
laboratorios de investigacion

Equipo de Direccion
Directores de Departamentos
Responsable de Seguridade

1°C / 2014-2015
Aberto

Area de Infraestruturas

Metas:
Completar a climatizacién dos laboratorios
Evidencias:
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.1: Conseguir un catalogo de titulacidons atractivo

ACCIONS ASOCIADAS

RESPONSABLE DA
ACCION

PLAZO DE
IMPLANTACION

RECURSOS
NECESARIOS

SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

(DESCRIPCION)

A. Explorar a implantacion de novas
titulacions atractivas

Equipo de Direccién
Directores de Departamentos
Coordinadores de Titulaciéns

2°C /2014-2015
Aberto

Aprobacion
Institucionais

Metas:

Ampliar o catalogo de titulaciéns do centro

Evidencias:

Proposta da Titulacion de Enxefiaria Bioldxica (Febreiro 2015)
Participacion na Comisién de elaboracion da memoria de titulos no &mbito
da Enxefiaria Bioldxica (Xullo 2015)

Proposta dun novo Grao en Biotecnoloxia; Memoria presentada (Maio,
2016)

B. Explorar a posibilidade de
desenvolver dobres titulacions

Equipo de Direccién
Directores de Departamentos
Coordinadores de Titulacions

2°C / 2014-2015
Aberto

Aprobacions
Institucionais

Metas:

Desenvolver titulos dobres atractivos

Evidencias:

Proposta da Dobre Titulacion de Grao en Enxefiaria Informatica + Grao en
Matematicas (Abril 2015)

Posta en marcha da Dobre Titulacién de Grao en Enxefiaria Informatica +
Grao en Mateméticas (Setembro 2015)
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.2: Mellorar a docencia en inglés

ACCIONS ASOCIADAS

RESPONSABLE DA

PLAZO DE

SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

(DESCRIPCION)

A. Acreditar o cofiecemento dos
profesores participantes

ACCION

Equipo de Direccién
Coordinadores de Titulacions

IMPLANTACION

1°C / 2014-2015
Aberto

RECURSOS

NECESARIOS

Centro de Idiomas

Metas:
Acreditar o coflecemento dos profesores que imparten docencia en inglés
Evidencias:

B. Trazar unha ruta de docencia en
inglés nas titulacions

Equipo de Direccién
Coordinadores de Titulacions

1°C / 2014-2015
Aberto

Metas:

Desefiar as materias en inglés das titulacions

Evidencias:

Accion de mellora da titulacion de Grao en Enxefiaria Informatica

Unha materia de cada semestre para os catros cursos do GrEQ se imparte
en inglés (Maio 2016)

Desefio dun semestre de mobilidade con 10 materia en inglés para atinxir
maior repercusion internacional (Febreiro 2017)
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.3: Mellorar a difusidn das titulacions

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
Metas:
Involucrar a méis profesores no programa A Ponte
A. Ampliar a participacion, de Evidencias:

0 -
profesores das titulacions, en Coordinadores de Titulacions ;Og ; 5812‘;812 Nomeamento de novos coordinadores do programa A Ponte (Febreiro 2015)

programas de captacion de estudantes No curso 2015-2016 o numero de profesores da ETSE que participou no
programa A Ponte aumentou un 20%; O numero de IES visitados foi de 16,
atendendo a un total de 653 alumnos.

Metas:

Participar en programas de promocion de titulacions

Evidencias:

Participacion na “Feria del Instituto de la Ingenieria de Espafia” (Octubre
2014; Octubre 2015)

Participacion no Programa de Charlas Tematicas do Programa A Ponte
(Xan-Mar 2014, Xan-Mar2015, Xan-Mar 2016)

B. Acudir, con todas as titulacions, a . ) . 1°C/2014-2015
= Coordinadores de Titulacions
eventos de promocion Aberto
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.4: Mellorar o proceso de captacion de alumnas

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION NECESARIOS SEGHESENTEH EYLDIERC

Metas:
Mellorar a matricula de alumnas na titulacion de Grao en Enxefiaria

A. Elaborar materiais divulgativos Equino de Direccion 19C / 2014-2015 Informatica

especificos para a captacion de Coordiqnagores de Titulaciéns Aberto Evidencias:

alumnas -
Indicadores:

Aumento do Porcentaxe de Alumnas en GrEl respecto 2013-2014: 0 %
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.5: Estruturar o programa de visitas a empresas

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SISSSIRNe /S ARISNICA
Metas:
Coordinar a planificacion de visitas na titulacion de Grao en Enxefaria
A. Elaborar Plans de Visitas Anuais Coordinadores de Titulacions 2°C /2014-2015 Quimica
coordinados por titulacion Fin: 2°C / 2014-2015 Evidencias:

Programa de visitas a empresas da titulacion de Grao en Enxefiaria
Quimica (Marzo 2015)
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.6: Revisar o cumprimento das Memorias das Titulacions

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SRS AISITo 3D et

Metas:

A. Mellorar a adecuacion dos 19C / 2014-2015 Adecuar os programas das materias &s Memorias das Titulacién

programas das materias 4s Memorias Coordinadores de Titulacions Aberto Evidencias:

das Titulacions Elaboracion das “Recomendacions para a elaboraciéon das guias docentes
da ETSE” (Abril 2015)
Metas:

Estudar a porcentaxe de avaliacion continua que se emprega nas materias
respecto as indicadas nas Memorias das Titulacién
Evidencias:
Metas:
C. Avanzar na definicién da avaliacion ) . . 1°C / 2014-2015 Avanzar _car'a unha avaliacion de competencias efectiva

. Coordinadores de Titulacions Evidencias:
de competencias Aberto ; S .

Enquisa sobre adquision de competencias por parte dos estudantes de

Grao (xullo 2015)

B. Estudar o cumprimento real das . ) L 1°C / 2014-2015
L h Coordinadores de Titulacions
porcentaxes de avaliacion continua Aberto
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LINA ESTRATEXICA 2: OFERTA DOCENTE DE GRAO

Obxectivo Estratéxico 2.7: Mellorar a informacién sobre o programa de practicas en empresa

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SRS AISITo 3D et
Metas:
Mellorar a difusién do programa de practicas en empresa
A. Informar aos estudantes de segundo Subdirector ETSE 19C / 2014-2015 Evidencias:
curso do programa de practicas en Responsables de Practicas en Fin: 1°C / 2014-2015 Reunion con estudantes de segundos cursos de graos (Outubro 2014;
empresa Empresas ’ Outubro 2015)

Elaboracién do Plano Executivo de Calidade que contemple esta reunion
(Xufio 2015)
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LINA ESTRATEXICA 3: OFERTA DOCENTE DE POSGRAO

Obxectivo Estratéxico 3.1: Conseguir un catalogo de titulacidons atractivo

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS ISR SOy [EVIDIENELS
Metas:
Equino de Direccion Mellorar a difusion oferta de titulacions de posgrao
A. Estabilizar a oferta de titulaciéns de Directgreg de Departamentos 1°C/2014-2015 Evidencias:
posgrao p Aberto Verificacion do titulo en "Tecnologias de Analisis de Datos Masivos: Big

Coordinadores de Titulacions Data" (Abril 2015)

Memoria do titulo "Master en Biotecnoloxia Industrial" (Octubre 2016)
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LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.1: Cofiecer a situacion profesional dos egresados e a stia adaptacion ao mercado laboral

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
Metas:
Realizacién anual de enquisas de opinion sobre situacion laboral de
L egresados
A. Realizar enquisas de situacion R ble de Calidad 20C | 2015-2016 f Adqutlsmloln de Evidencias:
laboral aos egresados das titulacions esponsable de Laldade ) erramzr:](?u(i)sna:le para Adquisicion da ferramentas online para enquisas (Setembro 2014)

Proba da ferramenta online para enquisas (Decembro 2014)
Indicadores:
Enquisas Realizadas: 0




. Cédigo: FO2-PE-02
PLANIFICACION PLURIANUAL DE CALIDAD DEL CENTRO Versién: 03

Escola Técenica Fecha: Febrero 2017
Superior de

Enxefiaria

LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.2: Incrementar a formacién docente dos profesores

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
P - < SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS
Metas:
Organizar actividades de formacion no centro
A. Organizar actividades de formacion . 1°C / 2015-2016 . Evidencias:
docente no centro Responsable de Calidade Mod: 1°C / 2016-2017 Aprobacion PFID )
Indicadores:
Actividades Realizadas: 0
Metas:
Organizar xornadas de intercambio de experiencias docentes
B. Organizar foros de intercambio de . 1°C / 2014-2015 - Evidencias:
experiencias docentes Responsable de Calidade Mod: 1°C / 2015-2016 Aprobacion PFID -
Indicadores:
Xornadas Realizadas: 0
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LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.3: Cofiecer o desenvolvemento subxectivo das competencias das titulacions

SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS

Metas:

Realizacién anual de enquisas de opinién sobre adquisicién de

competencias

Evidencias:

Adquisicién da ferramentas online para enquisas (Setembro 2014)

Proba da ferramenta online para enquisas (Decembro 2014)

Realizacién dunha proba piloto de enquisa sobre obtencion de

competencias (Xullo 2015)

Indicadores:

Enquisas Realizadas: 2

Metas:

Desenvolver as competencias transversais das Memorias das Titulacion
Responsable de Calidade 19C / 2016-2017 Evidencias:

Coordinadores de Titulaciéns Especificacion en cada unha das materias do GrEQ e GrEl do binomio

metodoloxias vs. competencias desenvolvidas e actividade de avaliacion vs.

competencia avaliada (curso 2015-2016)

A. Realizar enquisas sobre a obtencién o Adquisicion de
) ) 2°C / 2014-2015 ;
de competencias a estudantes, a Responsable de Calidade oo ferramenta online para
Fin: 2°C / 2014-2015 ;
profesores e a empregadores enquisas

B. Coordinar o desenvolvemento das
competencias transversais das
Memorias das Titulacions
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LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.4: Implantar o Sistema de Xestion da Calidade

NECESARIOS SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS

(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION

Metas:

Revisar os procesos e/ou procedementos do SGIC
Evidencias:

- Revisién de Procesos (xaneiro 2016)

- Inclusioén da revision anual de procesos na PEC
Indicadores:

Procesos ou Procedementos revisados: 13

Metas:

B. Desenvolver o plano estratéxico do Responsable de Calidade 1°C / 2014-2015 Desenvolver o Plano Estratéxico 2014-2020

centro Equipo de Direccién Fin: 1°C / 2014-2015 Evidencias:

Plano Estratéxico 2014-2020 (Outubro 2014)
Metas:

Revisar cuatrimestralmente a programacion plurianual
Mod: Revisar anualmente a programacion plurianual
1°C / 2014-2015 Evidencias:

Aberto Aprobacion da revision da programacion plurianual (Outubro 2015)
Revisién da programacion plurianual (Febreiro 2017)
Indicadores:

Revisidns da Programacion Plurianual: 2

1°C / 2014-2015
Aberto

A. Revisar o cumprimento dos procesos

do SGIC Responsable de Calidade

C. Desenvolver as programacions

- Responsable de Calidade
anuais
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LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.5: Formalizar os procesos de calidade que se realizan actualmente nas titulaciéns

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION NECESARIOS SECUEnENTCS SHIpEC
Metas:
’ Coordinar as actividades dos Coordinadores de Titulacions nun Plano
é' r(;ezarar un Panlo Executlv_o’de d Responsable de Calidade 1°C 2015-2016 Executivo de Calidade
alidade para reguiar as reunions de Coordinadores de Titulacions Fin: 2°C 2014/2015 Evidencias:

coordinacion das titulacions Aprobacion na Comision de Calidade do Plano Executivo de Calidade (Abril

2015)
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LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.6: Acreditar as titulacions existentes

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SRS AISITo 3D et
Metas:
Estudar a obtencion de acreditacions para as titulacions do centro
. o . . L Evidencias:
A. Estudar as posibles acreditaciéons Equipo de Direccién 1°C / 2014-2015 N o
para as titulaciéons do centro Coordinadores de Titulacions Aberto gontactos con~A(;SUG € ANECA sobre a acreditacion "Acredita+”" para o
rao en Enxefiaria Informética (Decembro 2014)

Acreditacion do Grao en Enx. Quimica e Master en Enx. Quimica e
Bioprocesos (Xullo 2016)
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LINA ESTRATEXICA 4: CALIDADE DA DOCENCIA

Obxectivo Estratéxico 4.7: Estudar a carga real subxectiva de traballo das titulacions

SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS

Metas:
Realizacion anual de enquisas de opinion sobre carga de traballo nas
materias das titulacions

h h o Evidencias:
A. _Rgallzar enquisas para conecer a o Adquisicion de Adquisicion da ferramentas online para enquisas (Setembro 2014)
opinion dos estudantes e profesores . 1°C / 2014-2015 ) ; : - L
- Responsable de Calidade o ferramenta online para | Proba piloto das enquisas de carga de traballo das titulacion de
sobre a carga de traballo das materias Fin: 1°C / 2014-2015 ;
enquisas grao(Decembro 2014)

das titulacions N A . -
Realizacion cuatrimestral das enquisas; Incorporacion no PEC da

informacion publica a desenvolver
Indicadores:
Enquisas Realizadas: 6
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LINA ESTRATEXICA 5: XESTION ADMINISTRATIVA

Obxectivo Estratéxico 5.1: Cofiecer a percepcién subxectiva da xestiéon do centro

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
Metas:
Realizacién anual de enquisas de satisfaccion dos servizos de xestion do
N centro
A. Realizar enquisas de satisfaccion Responsable de Calidade 20C / 2015-2016 f Adqutlsmloln de Evidencias:
dos servizos de xestiéon do centro Equipo de Direccién ) erramzr:](?u(i)sna:le para Adquisicién da ferramentas online para enquisas (Setembro 2014)

Proba da ferramenta online para enquisas (Decembro 2014)
Indicadores:
Enquisas Realizadas: 0
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LINA ESTRATEXICA 5: XESTION ADMINISTRATIVA

Obxectivo Estratéxico 5.2: Mellorar as politicas de comunicacién

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SEGHESENTEH EYLDIERC
Metas:
A. Mellorar o Web do centro en contidos Equino de Di ., 1°C / 2014-2015 Oficina Web Revision da Web do centro
e usabilidade quipo de Direccion Mod: 1°C / 2015-2016 Icina e Evidencias:
;\/Ietas:

B. Por en marcha o Twitter do centro

Equipo de Direccion

1°C /2014.2015
Fin: 1°C / 2014.2015

Posta en marcha dun twitter para difusion de informacion
Evidencias:

Twitter operativo (Abril 2014)

Indicadores:

Seguidores en Twitter ETSE (Outubro 2015): 359
Seguidores en Twitter ETSE (Febreiro 2017): 509

C. Fomentar o cofiecemento das
actividades non docentes do centro
polos estudantes

Equipo de Direccién
Directores de Departamentos

1°C / 2016-2017

Metas:

Mellorar o cofiecemento dos estudantes das actividades non docentes que
se realizan no centro

Evidencias:
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LINA ESTRATEXICA 5: XESTION ADMINISTRATIVA

Obxectivo Estratéxico 5.3: Mellora dos procesos administrativos

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
P - < SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION NECESARIOS

Metas:

A. Asegurar o cumprimento dos prazos Xestora 1°C / 2014-2015 Mellorar os prazos dos diferentes procesos administrativos

dos procesos administrativos Aberta Evidencias:
Metas:
Revisar os procesos relacionados coas actas das comisions

B. Revisar os procesos de custodia e 1°C /2014-2015 Evidencias:

N . Xestora

publicacion das actas das comisions Aberta -
Indicadores:
Numero de Actas publicadas en Web (Outubro 2015): 22
Metas:
Revisar os formularios accesibles via Web

C. Revisar a accesibilidade Web aos . . . 1°C / 2014-2015 Evidencias:

h Equipo de Direccién

formularios Aberta -
Indicadores:
Formularios Revisados: 0
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LINA ESTRATEXICA 6: SERVIZOS

Obxectivo Estratéxico 6.1: Cofiecer o funcionamento subxectivo dos servizos do centro

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
Metas:
. Re_alizac?én anual de enquisas de satisfaccion cos servizos do centro
A. Realizar enquisas de satisfaccion cos Responsable de Calidade 20C | 2015-2016 f Adqwsn:lor_l de Ewdgn_c_lgs: . .
. do centro Equino de Direccion - erramenta c_)nllne para | Adquisicion da ferramen_tas online para enquisas (Setembro 2014)

SErvizos quip enquisas Proba da ferramenta online para enquisas (Decembro 2014)

Indicadores:

Enquisas Realizadas: 0
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' S Escola Técnica Fecha: Febrero 2017
™ E Superior de

Enxefiaria

LINA ESTRATEXICA 6: SERVIZOS

Obxectivo Estratéxico 6.2: Aportar dotacion de equipamento aos servizos

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS SISSSIRNe /S ARISNICA
Metas:
. . Ampliar os medios de consulta na BETSE
A. Ampliar o niumero de ordenadores o . o
para consulta de catalogo na Biblioteca Equipo de Direccién 1°C /2014-2015 Presuposto Evidencias:

da ETSE Aberto - _
Indicadores:

Medios Dotados: 0




. Cédigo: FO2-PE-02
PLANIFICACION PLURIANUAL DE CALIDAD DEL CENTRO Versién: 03

' S Escola Técnica Fecha: Febrero 2017
™ E Superior de

Enxefiaria

LINA ESTRATEXICA 6: SERVIZOS

Obxectivo Estratéxico 6.3: Mellorar o servizo de cafeteria

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS

SEGUEMENTO/ EVIDENCIA

(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS

Metas:
A. Sacar a concurso a concesion da Equino de Direccién 1°C/2014-2015 Concesion Mellorar o Servizo de Cafetaria
Cafetaria quip Fin: 1°C / 2014-2015 Administrativa Evidencias:
Apertura da nova concesion da cafetaria (Outubro 2014)




. Cédigo: FO2-PE-02
PLANIFICACION PLURIANUAL DE CALIDAD DEL CENTRO Versién: 03

Escola Técenica Fecha: Febrero 2017
Superior de

Enxefiaria

LINA ESTRATEXICA 7: RELACIONS COA SOCIEDADE

Obxectivo Estratéxico 7.1: Internacionalizacion

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION | NECESARIOS ISR SOy [EVIDIENELS
Metas:
Mellorar a difusién das titulaciéns do centro
Evidencias:
I . > ' o o ) Renovacion dos folletos informativos de todas as titulacion do centro
Qéytitcl);iiréiglgfg)rggi Qf;r{gra(:lon Coorﬁ?nlgzgrii (?Ier?l'(i:tcL;?anciéns 1°C/ :é)elréthZOlS Newsletter en inglés do Dpto. de Enxefiaria Quimica (Marzo 2015 o primeiro

namero). O envio directo é a 1500 correo-e: egresados, administracion,
empresa, comunidade ETSE, IChemE

Desefio dun semestre de mobilidade con 10 materia en inglés para atinxir
maior repercusion internacional (Febreiro 2017)




. Cédigo: FO2-PE-02
PLANIFICACION PLURIANUAL DE CALIDAD DEL CENTRO o
Version: 03

Escola Técnica Fecha: Febrero 2017
Superior de
Enxefiaria

Péagina 29 de 29

LINA ESTRATEXICA 7: RELACIONS COA SOCIEDADE

Obxectivo Estratéxico 7.2: Relacions co tecido empresarial

ACCIONS ASOCIADAS RESPONSABLE DA PLAZO DE RECURSOS
P - < SEGUEMENTO/ EVIDENCIA
(DESCRIPCION) ACCION IMPLANTACION NECESARIOS

Metas:
Realizacién anual de enquisas de opinién das empresas sobre egresados e

A. Realizar enquisas para cofiecer a estudantes en practicas / traballos fin de estudos

o. inion das engl resaspsobre earesados Responsable de Calidade Adquisicion de Evidencias:

P presas g - Responsables de Précticas en 2°C /2015-2016 ferramenta online para | Adquisicién da ferramentas online para enquisas (Setembro 2014)
e estudantes en practicas / traballos fin . - ; . :
Empresa das Titulacions enquisas Proba da ferramenta online para enquisas (Decembro 2014)

de estudos - L L . . L
Inclusion das suxestions dos Comités Externos Consultivos nas titulacions.
Indicadores:
Enquisas Realizadas: 0
Metas:
Aumentar o nimero de convenios

. . Responsables de Practicas en 1°C / 2014-2015 Evidencias:
B. Aumentar o nimero de Convenios ) -
Empresa das Titulacions Aberto -

Indicadores:
Aumento de convenios no curso 2014-2015: 30







ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-1

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria

Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016

Tipo Accién de mellora Eficacia Non
Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Comisién de Calidade do Centro

Andlise da(s) causa(s) A toma de datos é sempre a primeira fase de calquera proceso de calidade.
Os aspectos dun proceso que non se miden non se cofiecen. Ainda que a
USC, de xeito centralizado, desenvolve diferentes enquisas co obxectivo de
cofiecer diferentes indicadores sobre o desenvolvemento dos seus titulos, a
ETSE ten desefiado o seu propio programa de enquisas para mellorar o
cofecemento dispofiible sobre as actividades e servizos do centro.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

1.1.A. Realizar enquisas de opinién sobre as infrastructuras do centro

4.1.A. Realizar enquisas de situacion laboral aos egresados das titulacién
4.3.A. Realizar enquisas sobre a obtencién de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

4.7.A. Realizar enquisas para cofiecer a opinién dos estudantes e profesores
sobre a carga de traballo das materias das titulaciéns

5.1.A. Realizar enquisas de satisfaccién dos servizos de xestién do centro
6.1.A. Realizar enquisas de satisfaccién cos servizos do centro

7.2.A. Realizar enquisas de satisfaccién para cofiecer a opinién das empresas
sobre egresados e estudantes en practicas / traballos fin de estudos

Descricion da proposta Desenvolvemento do Programa de Enquisas da ETSE
Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-1.1 - Desefio da enquisa de opinién sobre as | Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016

infraestruturas do centro

AMETSE-1.2 - Desefio da enquisa de situacién laboral | Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
aos egresados das titulaciéns

AMETSE-1.3 - Mellorar a participacién da enquisa Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016
sobre a obtencién de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

AMETSE-1.4 - Mellorar a participacién da enquisa Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016
para cofiecer a opinién dos estudantes e profesores
sobre a carga de traballo das materias da titulacion

AMETSE-1.5 - Desefio da enquisa de satisfaccién dos | Antonio Mosquera Gonzélez Non executada 30/12/2016
servizos de xestién do centro

AMETSE-1.6 - Desefio da enquisa de satisfaccién cos | Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
servizos do centro

AMETSE-1.7 - Desefio da enquisa de satisfaccién Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
para cofiecer a opiniéon das empresas sobre
egresados e estudantes en practicas / traballos fin
de estudos

AMETSE-1.8 - Desefio da enquisa sobre cultura de Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
seguridade e salde

AMETSE-1.9 - Xestién das Enquisas ETSE e de Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
Informacién de Calidade

Comprobaciodns tarefas e subtarefas Incidencias Axustes Data

AMETSE-1.1 - Non foi posibel completar esta accién 07/03/2017
debido a que non se acadou financiacién nos
programas de axudas para ter un becario adicado a




Eficacia Non

Responsables do seguimento Comisién de Calidade do Centro

Comprobaciodns tarefas e subtarefas

Incidencias

Axustes

Data

desenvolvela.

AMETSE-1.2 - Existe unha versién preliminar que
todavia esta en fase de traballo na Comisién de
Calidade

AMETSE-1.3 - Se realizo una prueba aunque la baja
participacién no permitié obtener resultados; Esta en
proceso de revision por la Comisiéon de Calidad para
mejorar futuras tomas de datos.

AMETSE-1.4 - Realizase de xeito habitual ao final de
cada cuatrimestre

AMETSE-1.5 - Non foi posibel completar esta accién
debido a que non se acadou financiacién nos
programas de axudas para ter un becario adicado a
desenvolvela.

AMETSE-1.6 - Non foi posibel completar esta accién
debido a que non se acadou financiaciéon nos
programas de axudas para ter un becario adicado a
desenvolvela.

AMETSE-1.7 - Non foi posibel completar esta accién
debido a que non se acadou financiacién nos
programas de axudas para ter un becario adicado a
desenvolvela.

AMETSE-1.8 - Non foi posibel completar esta accién
debido a que non se acadou financiacién nos
programas de axudas para ter un becario adicado a
desenvolvela.

AMETSE-1.9 - Non se obtuvo financiacién para ter un
becario adicado a este programa.

Finalizada

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017

07/03/2017



ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-2

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016

Tipo Accién de mellora Eficacia Si
Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Antonio Mosquera Gonzalez

Andlise da(s) causa(s) As infraestruturas dispofibles nos espazos de docencia (aulas de teoria,
aulas de informatica e laboratorios) constitien unha necesidade basica. A
escasa dispoiibilidade econdmica durante estes Ultimos anos converteu este
tema nunha necesidade basica de calidade.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

1.2.B. Renovar os medios de proxeccién das aulas

1.2.E. Renovar equipamento das aulas de informatica

1.2.G. Revisar a dispofiibilidade de espazos de titorias

1.2.H. Mellorar a organizacién das areas e salas de traballo

Supdn, entre outras tarefas, a continuidade das seguintes acciéns de
mellora:

AM-1 da axenda 2014-2015 Xestién das incidencias das aulas de informética
AM-4 da axenda 2014-2015 Renovacién dun aula de informatica

Descricion da proposta Mellora do equipamento docente
Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-2.1 - Renovacién de equipamento nas Aulas | Antonio Mosquera Gonzélez Executada 30/12/2016
de Informética
AMETSE-2.2 - Renovacién de equipamento nos Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016
Laboratorios
AMETSE-2.3 - Renovacién do equipamento Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016
audiovisual das Aulas
AMETSE-2.4 - Reorganizacién e mellora dos espazos |Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
de titorias e as salas de traballo
AMETSE-2.5 - Xestién das Incidencias das Aulas de Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016
Informatica
Comprobacions tarefas e subtarefas Incidencias Axustes Data
AMETSE-2.1 - Na convocatoria de axudas de calidade 07/03/2017

obtuvose financiacién para renovar o equipamento
dunha das aulas de informatica

AMETSE-2.2 - Do presuposto do centro puidoronse 07/03/2017
adicar case 50007 a mellorar o equipamento en
diferentes laboratorios

AMETSE-2.3 - Mudaronse 4 proxectores e 07/03/2017
adaptaronse as correspondentes panrtallas de
visualizacién

AMETSE-2.5 - A través do programa de axudas a 07/03/2017
docencia dispusose dun becario que colaborou coa
Area TIC na resolucién de incidencias nas aulas.




Finalizada




ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-3

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016

Tipo Accién de mellora Eficacia Si
Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Comisién de Calidade do Centro

Andlise da(s) causa(s) O catalogo de titulaciéns é unha das preocupacidéns centrais do centro. A sda
revisiéon continua tratando de acreditar nacional e internacionalmente as
titulaciéns existentes e incorporar novas ofertas atractivas € un dos
obxectivos fundamentais do centro.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

2.1.A. Explorar a implantacién de novas titulaciéns atractivas

3.1.A. Estabilizar a oferta de titulacidns de posgrao

4.6.A. Estudar as posibles acreditacidns para as titulaciéns do centro

Descricion da proposta Actualizacién e Acreditacién do Catélogo de Titulaciéns do Centro
Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-3.1 - Realizar propostas de novas titulaciéns | Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016

atractivas nas lifas do centro

AMETSE-3.2 - Participar en procesos de acreditaciéon |Antonio Mosquera Gonzalez Executada 30/12/2016
para as titulaciéns existentes no centro

Comprobacions tarefas e subtarefas Incidencias Axustes Data

AMETSE-3.1 - Colaboracién na elaboraciéon da 07/03/2017
Memoria do Grao en Boitecnoloxia

Elaboraciéon da Memoria do Master en Biotecnoloxia
Industrial

AMETSE-3.2 - Acreditacién do Grao en Enxefiaria 07/03/2017
Quimica

Acreditacidon do Master en Enxefiaria Quimica e
Bioprocesos

Finalizada







ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-4

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 29 Xullo 2016

Tipo Accién de mellora Eficacia Si
Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Comisién de Calidade do Centro

Anadlise da(s) causa(s) Na xestién da calidade das diferentes titulaciéns, especialmente nun centro
politécnico como a ETSE, participan moitas persoas de ambitos diferentes.
Ademais é frecuente que se produzan cambios nas persoas que realizan as
diferentes xestidns. E importante dispor de documentacién que sirva de
referencia para as tarefas de calidade que deben abordarse anualmente.

Descricion da proposta Completar o desenvolvemento do Plano Executivo de Calidade e a suUa
incorporacién ao Sistema de Garantia da Calidade

Comprobaciéns accidéns Data

AMETSE-4 - Exixtencia do Plano Executivo de Calidade 2016-2017 07/03/2017

Finalizada







ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-5

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria

Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016

Tipo Accién de mellora Eficacia Non
Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Antonio Mosquera Gonzalez

Andlise da(s) causa(s) A Web é actualmente unha das canles principais de informacién cara aos
diferentes grupos de interese relacionados coas titulaciéns do centro.
En particular, a xestién a través da Web dos formularios dos procesos
habituais do centro e unha tarefa que necesita unha revisién continua.

Descricion da proposta Mellora a actualizacién da Web do centro
Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-5.1 - Actualizacién da Web da ETSE ‘Antonio Mosquera Gonzalez ‘ Non executada ‘ 30/12/2016
AMETSE-5.2 - Revisién dos Formularios de Xestién Antonio Mosquera Gonzalez Non executada 30/12/2016
dispoiiibles via Wb do centro
Comprobaciodns tarefas e subtarefas Incidencias Axustes Data

AMETSE-5.1 - A espera da version da Web 07/03/2017
desenvolvida pola Oficina Web

Finalizada







ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-1

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizacion do proceso previsto 29 Decembro 2017
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Comisién de Calidade do Centro

Andlise da(s) causa(s) O catalogo de titulaciéns é unha das preocupacidéns centrais do centro. A sda
revisiéon continua tratando de acreditar nacional e internacionalmente as
titulaciéns existentes e incorporar novas ofertas atractivas € un dos
obxectivos fundamentais do centro.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

2.1.A. Explorar a implantacién de novas titulaciéns atractivas

3.1.A. Estabilizar a oferta de titulacidns de posgrao

4.6.A. Estudar as posibles acreditacidns para as titulaciéns do centro

Esta accidén de mellora é continuidade da accion AMETSE-3 da axenda 2015-

2016
Descricion da proposta Actualizacion e Acreditacién do Catalogo de Titulaciéns do Centro
Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-1.1 - Realizar propostas de novas titulaciéns | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
atractivas nas lifias do centro
AMETSE-1.2 - Participar en procesos de acreditacién |Antonio Mosquera Gonzélez

Activa 08/03/2017
para as titulaciéns existentes no centro

Activa







ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-2

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizacion do proceso previsto 29 Decembro 2017
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Comisién de Calidade do Centro

Andlise da(s) causa(s) A toma de datos é sempre a primeira fase de calquera proceso de calidade.
Os aspectos dun proceso que non se miden non se cofiecen. Ainda que a
USC, de xeito centralizado, desenvolve diferentes enquisas co obxectivo de
cofiecer diferentes indicadores sobre o desenvolvemento dos seus titulos, a
ETSE ten desefiado o seu propio programa de enquisas para mellorar o
cofecemento dispofiible sobre as actividades e servizos do centro.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

1.1.A. Realizar enquisas de opinién sobre as infrastructuras do centro

4.1.A. Realizar enquisas de situacion laboral aos egresados das titulacién
4.3.A. Realizar enquisas sobre a obtencién de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

4.7.A. Realizar enquisas para cofiecer a opinién dos estudantes e profesores
sobre a carga de traballo das materias das titulaciéns

5.1.A. Realizar enquisas de satisfaccién dos servizos de xestién do centro
6.1.A. Realizar enquisas de satisfaccién cos servizos do centro

7.2.A. Realizar enquisas de satisfaccién para cofiecer a opinién das empresas
sobre egresados e estudantes en practicas / traballos fin de estudos

Esta accidén de mellora é continuidade da accion AMETSE-1 da axenda 2015-

2016
Descricion da proposta Programa de Enquisas da ETSE
Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AMETSE-2.1 - Desefio da enquisa de opinién sobre as | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
infraestruturas do centro

AMETSE-2.2 - Desefio da enquisa de situacién laboral | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
aos egresados das titulaciéns

AMETSE-2.3 - Mellorar a participacién da enquisa Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017

sobre a obtencién de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

AMETSE-2.4 - Mellorar a participacién da enquisa Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
para cofiecer a opinién dos estudantes e profesores
sobre a carga de traballo das materias da titulacion

AMETSE-2.5 - Desefio da enquisa de satisfaccién dos | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
servizos de xestién do centro

AMETSE-2.6 - Desefio da enquisa de satisfacciéon cos |Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
servizos do centro

AMETSE-2.7 - Desefio da enquisa de satisfaccién Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
para cofiecer a opiniéon das empresas sobre
egresados e estudantes en practicas / traballos fin
de estudos

AMETSE-2.8 - Desefio da enquisa sobre cultura de Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
seguridade e salde




Activa




ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-3

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria

Finalizacion do proceso previsto 29 Decembro 2017

Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Antonio Mosquera Gonzalez

Andlise da(s) causa(s) As infraestruturas dispofibles nos espazos de docencia (aulas de teoria,
aulas de informatica e laboratorios) constitien unha necesidade basica. A

escasa dispoiibilidade econdmica durante estes Ultimos anos converteu este
tema nunha necesidade basica de calidade.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

1.2.B. Renovar os medios de proxeccién das aulas

1.2.E. Renovar equipamento das aulas de informatica

1.2.G. Revisar a dispofiibilidade de espazos de titorias

1.2.H. Mellorar a organizacién das areas e salas de traballo

Esta accién de mellora é continuidade da accion AMETSE-2 da axenda 2015-

2016
Descricion da proposta Mellora do equipamento docente
Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-3.1 - Renovacién de equipamento nas Aulas | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
de Informatica
AMETSE-3.2 - Renovacién de equipamento nos Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
Laboratorios
AMETSE-3.3 - Renovacién do equipamento Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017
audiovisual das Aulas

Activa







ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Pl DE ENXENERIA ACCION: AMETSE-4

DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizacion do proceso previsto 29 Decembro 2017
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Antonio Mosquera Gonzalez

Andlise da(s) causa(s) A Web é actualmente unha das canles principais de informacién cara aos
diferentes grupos de interese relacionados coas titulaciéns do centro.

Esta accién de mellora é continuidade da accion AMETSE-5 da axenda 2015-

2016
Descricion da proposta Mellora a actualizacién da Web do centro
Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-4.1 - Actualizacién da Web da ETSE ‘Antonio Mosquera Gonzalez Activa 08/03/2017

Activa
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

INFORME ANUAL DE SEGUIMENTO

Grao en Enxefaria Informatica

Curso Académico: Curso 2015-2016



m Datos da universidade e do titulo obxecto do sequimento
m Cumprimento do proxecto establecido
m Plan de Melloras
m Abertas curso 2016-2017
m Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
m AM-GrEl-4
m AM-GrEI-5
m Outros criterios
m AM-GrEI-1
m AM-GrEI-2
m AM-GrEI-3
m AM-GrEI-6
m AM-GrEI-7
m AM-GrEI-8
m AM-GrEI-9
m AM-GrEI-10
m AM-GrEI-11
m AM-GrEI-12
m Finalizadas curso 2015-2016
m Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
m AM-GrEI-26
m AM-GrEI-27
m AM-GrEI-28
m AM-GrEI-30
m Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
m AM-GrEI-29
m Outros criterios
m AM-GrEI-1
m AM-GrEI-2
m AM-GrEI-3
m AM-GrEl-4
m AM-GrEI-5
m AM-GrEI-6
m AM-GrEI-7
m AM-GrEI-8
m AM-GrEI-9
m AM-GrEI-10
m AM-GrEI-11
m AM-GrEl-12
m AM-GrEI-13
m AM-GrEl-14
m AM-GrEI-15
m AM-GrEI-16
m AM-GrEI-17
m AM-GrEI-18
m AM-GrEI-19
m AM-GrEI-20
m AM-GrEI-21
m AM-GrEl-22
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m AM-GrEI-23

m AM-GrEI-24

m AM-GrEI-25

m Modificaciéns do plan de estudo
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DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO

Denominacién do titulo

Grao en Enxenaria Informatica

Mencidns/Especialidades

Tecnoloxias da Informacion

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Escola Técnica Superior de Enxefiaria

Centro/s onde se imparte

Escola Técnica Superior de Enxefaria

Rama de cofiecemento

Enxefaria e Arquitectura

Numero de créditos 240 ECTS
Profesioén regulada -
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacién) | 22/06/2009
Data renovacién acreditaciéon 30/04/2015
Curso académico obxecto de 2015/2016

seguimento
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterios | N° Evidencia / Indicador Onde se atopa
Enlace Cumprimento do
- , . Proxecto do epigrafe
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso Curso 2015 — 2016 na
Web do Titulo
Guias docentes das materias
16 E4 (competenplas, act|V|dade's formativas, Web da USC
metodoloxias docentes, sistemas de —_—
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas do ultimo curso da Comision
13 E5 Académica/Comision de Enlace Actas na Web do
' Titulacién/Comisién de Garantia de Titulo
Calidade
2501112_P.Ind_2015-2016
17 1 Evoluciéon do numero de estudantes de LI 20
NOVo ingreso por curso académico 2501112_INF.16_2015-2016
2501112_INF.CiUG_2015-
2016
Evolucion dos indicadores de
mobilidade (NUumero e porcentaxe de 20N 2 e, A0
1 I2 | estudantes que participan en programas
de mobilidade sobre o total de 5250_INF.03_2015-2016
estudantes matriculados)
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web do Centro
informacion referida no apartado 1B) Web do Titulo
Documentacion do SGC (politica e
3 E7 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacion dos
3 E8 procedementos do SGC Web do Centro
Plans de mellora derivados da
3 E9 | implantacién do SGC Web do Centro
- . . . Enlace Cumprimento do
Analise das enquisas de satisfaccion ,
3,7 E10 | (%participacion, resultados Proxecto do epigrafe
’ evolucion,...) ' ' Curso 2015 - 2016 na
Web do Titulo
2501112_P.Ind_2015-2016
2501112_INF.04_2015-2016
_ _ | 5250_INF.05_2015-2016
37 13 Resultados das enquisas de satisfaccion

de todos os grupos de interese do titulo

2501112_INF.06_2015-2016

2501112_INF.07_2015-2016

2501112_INF.08_2015-2016
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2501112_INF.09_2015-2016

5250_INF.10_2015-2016

5250_INF.11_2015-2016

2501112_INF.13_2015-2016

2501112_INF.14_2015-2016

5250_INF.21_2015-2016

3,7

Resultados dos indicadores que
integran o SGC

2501112_P.Ind_2015-2016

E11

Plan de Ordenacién Docente:
informacién sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

2501112_E11_2015-2016

E12

Informacion sobre o persoal de apoio
por Centro (numero e cargo/posto
desempenado)

5250_E12_2015-2016

E13

Analise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ... )

Enlace Cumprimento do
Proxecto do epigrafe
Curso 2015 - 2016 na
Web do Titulo

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5250_15_16_2015-2016

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

5250_15_16_2015-2016

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... )

2501112_INF.13_2015-2016

2501112_INF.14_2015-2016

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares

Evolucion dos indicadores de
mobilidade (nimero e porcentaxe de
profesores que participan en programas
de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5250_19_2015-2016

E14

Informacioén sobre os recursos materiais
directamente relacionados co titulo

Web do Centro

E15

Informacion sobre servizos de
orientacion académica e programas de
acollida

Web do Centro

E16

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacidon de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Web do Centro

10

Distribuciéon alumnado por centros de

Web do Centro
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practicas

Listaxe de traballos fin de grao/master

6 E17 | do ultimo curso académico (titulo, titor e | Web do Titulo
cualificacion)
6 E18 Informes das cu_allflcac[ons de cada 2501112_INF.15_2015-2016
unha das materias do titulo
Andlise dos resultados do titulo Enlace Cumprlrpento do
. . . : ., Proxecto do epigrafe
7 E19 | (incluidos indicadores insercién laboral e
sllv) Curso 2015 - 2016 na
Web do Titulo
Indicadores de resultados: 2501112_P.Ind_2015-2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 2501112_INF.17_2015-2016
6,7 111 | - Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 25011 12_|NF.18_2015-2016
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 2501112_INF.19_2015-2016
., 2501112_P.Ind_2015-2016
7 112 Relacién da oferta/demanda das prazas i
de novo ingreso 2501112_INF.CiUG_2015-
2016
7 113 | Resultados de insercién laboral 7 Sl AT

2016
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-GrEl-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
Outros criterios
aplicacion

Analise causa

No se esta coordinando por completo el calendario de entrega
de trabajos y exposiciones en las diferentes materias, lo que
podria dar lugar a concentraciones o solapamientos temporales.
Procede de la accién AM-GrEI-1 de la agenda 2015-2016.

Definiciéon/

descricidén proposta

Lograr un reparto uniforme de la carga de trabajo entre las

semanas que componen el semestre.

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Xosé M. Pardo Lopez

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-1.1

Descricion tarefa

Implantar una agenda virtual que permita a los profesores de
cada curso indicar los trabajos que se le piden al alumno en el

semestre.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Xosé M. Pardo Lépez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEI-1.2

Descricion tarefa

Ejecutar en ambos semestres la encuesta sobre carga de trabajo
dirigida a los estudiantes y profesores del grado. La Comisién del

Titulo analizara los resultados.
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Data prevista de

finalizaciéon

14/01/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La movilidad saliente de los alumnos del Grado en Ingenieria
Informatica se mantiene en niveles minimos. Procede de la
accion AM-GrEI-3 de la agenda 2015-2016.

Definicion/

descricién proposta

Elevar significativamente el porcentaje de estudiantes del titulo

que disfrutan de los programas de movilidad.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 02/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

José Varela Pet

Tarefa1

AM-GrEI-2.1

Descricion tarefa

Potenciar la oferta de destinos Erasmus que requieran el
conocimiento de la lengua inglesa; el objetivo principal sera
lograr nuevos convenios con universidades de Reino Unido,

Irlanda, Holanda y paises noérdicos.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

José Varela Pet

Estado

Activa

10 de 88




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La evaluacién de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos no es plenamente satisfactoria. Procede de la accion
AM-GrEI-16 de la agenda 2015-2016.

Definicion/

descricién proposta

Sistematizar la recogida de evidencias relativas a la adquisicion

de competencias.

Datas

Finalizacion: 29/09/2017; Inicio: 30/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Eduardo Sanchez Vila

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-3.1

Descricion tarefa

Ejecutar una encuesta entre una representacion significativa de
empleadores sobre la competencia profesional de los egresados

del Grado en Ingenieria Informatica.

Data prevista de

finalizacion

29/09/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

En el plan de mejoras del auto-informe de seguimiento
correspondiente al curso 2013/14 se incorporé la accion AM-1
dirigida a determinar la viabilidad de la docencia en inglés en la
titulacién. Una vez completado el analisis correspondiente, se
concluyd que el objetivo previamente marcado de ofrecer
docencia en inglés en en cada uno de los ocho semestres del
titulo no era alcanzable. Aparte de otros factores, la mayor
dificultad estriba en el desequilibrio que sistematicamente se
venia provocando en el niumero de alumnos en cada grupo
interactivo dentro de las materias de Formacién Basica u
Obligatorias. Procede de la accion AM-GrEI-26 de la agenda
2015-2016.

Definiciéon/

descricién proposta

Se considera que las condiciones de la docencia en tercer y
cuarto curso son favorables para lograr un objetivo mas
modesto. Se propone la programacion integra en inglés de una
asignatura optativa en cada uno de los semestres afectados
(cuatro materias en total), ya que se podrian impartir sin

necesidad de desdoblamiento.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 30/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Francisco José Pena Brage

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-4.1

Descricion tarefa

Difundir la accién entre los profesores responsables de las

materias candidatas en la reuniéon de coordinacion RG-ISE de
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presentacion del Informe de Seguimiento (prevista en el Plan

Ejecutivo de Calidad del centro).

Data prevista de

finalizacion

31/01/2017

Responsable

José Varela Pet

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEl-4.2

Descricion tarefa

Solicitar formalmente desde el centro la programacién de cursos
de inglés para docencia en grupos muy reducidos. Serian
impartidos por el Centro de Lenguas Modernas de la USC a
partir del curso 2017/18 y a ellos tendrian acceso gratuito los
profesores implicados. De tener éxito, esta accion implicaria

coste econdmico.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

José Varela Pet

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

El grupo de interés formado por los estudiantes del GrEl
manifiesta su disconformidad con la actualizacion tecnolégica del
titulo. Procede de la accién AM-GrEI-30 de la agenda 2015-
2016.

Definicion/

descricidén proposta

Analizar la posible modificacion del plan de estudios para
alcanzar una mayor adecuacion a las tendencias tecnologicas
actuales. Particularmente se considerara la renovacion de la

oferta de materias optativas.

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 02/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Manuel Lama Penin

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-5.1

Descricion tarefa

Avanzar en las posibilidades existentes para renovar el titulo en

el plano tecnoldgico.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

José Varela Pet

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02
(Recursos Materiales). Procede de la accién AM-GrEI-6 de la
agenda 2015-2016.

Definicion/

descricién proposta

Elaboracion del informe sobre gestion de los recursos
materiales, coincidiendo con la revision del SGIC y la aprobacion

de la Memoria de Calidad del centro.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

M2 Carmen Palacios Oubifa

Tarefa1

AM-GrEI-6.1

Descricion tarefa

La Comision de Calidad del Centro, coincidiendo con el informe
de resultados del SGIC, debera realizar un informe de los
servicios del centro, asi como de los indices de satisfaccion,
reclamaciones y procesos abiertos relacionados con estos,
elaborando finalmente propuestas para enmendar debilidades

detectadas.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02
(Recursos Materiales). Procede de la accién AM-GrEI-7 de la
agenda 2015-2016.

Definicion/

descricién proposta

Actualizacion de la pagina web del centro con el equipamiento

disponible en el apartado de infraestructuras.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

M2 Carmen Palacios Oubifa

Tarefa1

AM-GrEI-7.1

Descricion tarefa

Actualizacion de la pagina web del centro con el equipamiento

disponible en el apartado de infraestructuras.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Es necesario desarrollar de forma mas completa la evaluacion y
mejora de la ensefanza y el profesorado con datos fiables,
analizados y con propuestas de mejora elaboradas y con
seguimiento. Procede de la accién AM-GrEI-9 de la agenda
2015-2016.

Definicion/

descricidén proposta

Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente
por érganos competentes, difundir la convocatoria entre el
personal docente del titulo y fomentar la participacion en la

misma.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Uxia Pérez Santos

Tarefa1

AM-GrEI-8.1

Descricion tarefa

Campana de difusion de la convocatoria del programa Docentia.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La Escuela y la titulacién cuentan con memorias, informes, etc.
que deberian incorporarse al SGIC como evidencias. Procede de
la acciéon AM-GrEI-10 de la agenda 2015-2016.

Definicion/

descricién proposta

Incorporar los informes de titulo e informes de centro propios de
la ETSE a la documentacion del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-9.1

Descricion tarefa

Analizar los informes que se realizan y no estan incorporados al
SGIC.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEI-9.2

Descricion tarefa

Sistematizar la elaboracion de los informes referidos en la tarea

AM-GrEI-9.1 y aprobar su inclusion en el SGIC del centro.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del titulo, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a
cabo por el PDI. Procede de la accion AM-GrEI-12 de la agenda
2015-2016.

Definiciéon/

descricién proposta

Inclusidn de los nuevos informes de formacion del PDI en el
SGIC marco.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Uxia Pérez Santos

Tarefa1

AM-GrEI-10.1

Descricion tarefa

Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual marco
del SGIC.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEI-10.2

Descricion tarefa

Tratamiento de datos y elaboracién de informes.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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Tarefa3

AM-GrEl-10.3

Descricion tarefa

Envio de informes a los centros.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del centro, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a
cabo por el PAS. Procede de la accion AM-GrEl-14 de la agenda
2015-2016.

Definiciéon/

descricién proposta

Inclusidn de los nuevos informes de formacion del PAS en el
SGIC marco.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Uxia Pérez Santos

Tarefa1

AM-GrEI-11.1

Descricion tarefa

Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual marco
del SGIC.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEI-11.2

Descricion tarefa

Tratamiento de datos y elaboracién de informes.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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Tarefa3

AM-GrEl-11.3

Descricion tarefa

Envio de informes a los centros.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-12 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Comparar los resultados de las tasas obtenidos por la titulacién
con los resultados generales de la rama de ingenieria y
arquitectura, asi como con los incluidos en el Sistema Integrado
de Informacién Universitaria (SIIU) para la misma titulacion en el
resto de las universidades espafolas. Procede de la accién AM-
GrEI-23 de la agenda 2015-2016.

Definiciéon/

descricién proposta

Proporcionar informacién a los centros para que puedan realizar

el seguimiento de sus titulos.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Uxia Pérez Santos

Tarefa1

AM-GrEI-12.1

Descricion tarefa

Recabar informacion del SIIU y facilitarla a los centros junto con
los indicadores establecidos en el SGIC para realizar el

seguimiento anual del titulo.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-1 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

No se esta coordinando por completo el calendario de entrega
de trabajos y exposiciones en las diferentes materias, lo que

podria dar lugar a concentraciones o solapamientos temporales.

Definicion/

descricién proposta

Lograr un reparto uniforme de la carga de trabajo entre las

semanas que componen el semestre.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Tarefa1

AM-GrEI-1.1

Descricion tarefa

Implantar una agenda virtual que permita a los profesores de
cada curso indicar los trabajos que se le piden al alumno en el

semestre.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-GrEI-1.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Se analizé la posibilidad de implantar la agenda haciendo uso
Descricion del Campus Virtual de la USC (plataforma Moodle) pero la
Comprobacion | funcionalidad ofrecida no se considerd adecuada. Se barajaron

alternativas externas que fueron descartadas al tener constancia
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de que se habia alcanzado un acuerdo con Microsoft para
ofrecer el servicio Office 365 a los miembros de la USC. Esta
plataforma incluye una potente herramienta de calendario que
permitira disponer de la agenda a partir del primer semestre del
curso 2016/17.

Data

Comprobacion

02/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEI-1.2

Descricion tarefa

Ejecutar la encuesta sobre carga de trabajo dirigida a los
estudiantes del titulo. Dicha encuesta fue disefiada y sometida a
una prueba piloto durante el curso 2014/15 (véase accion AM-7

del plan de mejoras del auto-informe de ese curso).

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEI-1.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Se ha ejecutado la encuesta en ambos semestres del curso
2015/16 y los resultados han sido analizados por el coordinador
o del titulo. En la reunion de la Comision de Titulacion del
Descricion
_ 12/12/2016 se han presentado sus conclusiones y se ha
Comprobacién
acordado establecer contacto con los coordinadores de las
asignaturas para las cuales se aprecia una carga de trabajo
excesiva.
Data
. 02/01/2017
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas | --
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Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-2 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La participacién de los estudiantes en los diferentes érganos de
gobierno a todos los niveles (Universidad, centro y titulo) esta

por debajo de lo deseable.

Definicion/

descricién proposta

Incrementar la presencia de alumnos del Grado tanto en la
Comision de Calidad del centro como en la Junta de Escuela, y

fomentar la activacién de la Delegacién de alumnos.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Tarefa1

AM-GrEI-2.1

Descricion tarefa

Concienciar a los estudiantes de la importancia de participar en
la toma de decisiones a través de las reuniones previstas con su

grupo de interés.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado Executada
Comprobacién
AM-GrEI-2.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Durante 2015/16 todos los cursos del titulo han dispuesto de
Descricion delegado y subdelegado. Ademas, tres alumnos han ejercido la
Comprobacion | representacion de estudiantes en Consejo de Departamento y

seis han hecho lo propio en la Junta de Escuela (lo que ha
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permitido contar con miembros de este sector en la Comision de
la Titulacién, en la Comisién Permanente y en la Comision de
Calidad). Por otra parte, dos estudiantes han sido miembros del
Claustro Universitario durante este periodo. Habiéndose
alcanzado un notable éxito, se han tomado las medidas

necesarias para mantener el nivel en cursos sucesivos.

Data

Comprobacion

02/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-3 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La movilidad saliente de los alumnos del grado en Ingenieria

Informatica es muy escasa.

Definicion/

descricién proposta

Elevar significativamente el porcentaje de estudiantes del titulo

que disfrutan de los programas de movilidad.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-3.1

Descricion tarefa

Tanto en las reuniones con el coordinador del titulo y con los
tutores personales, como en las charlas tematicas a cargo de la
responsable de movilidad del centro, persuadir a los potenciales
ingenieros del valor afiadido que estos programas confieren a su
formacion integral, por lo que aportan en cuanto a adaptabilidad

a diferentes situaciones.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Purificacion Carifiena Amigo; José Varela Pet

Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEI-3.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Aunque se han ejecutado las acciones previstas, la movilidad
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Comprobacién

saliente del titulo sigue siendo muy baja. Se retomara esta
accioén en la préxima agenda procurando una mejora en la oferta
de destinos en lengua inglesa. La renovacion del equipo de
direccion en el verano de 2016 debe suponer un renovado

impulso en este sentido.

Data

Comprobacion

02/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-4 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

En la web figuran varias versiones de la memoria del titulo.

Definicion/

descricién proposta

Asegurar que en la web solo esté publicada la memoria vigente
del titulo.

Datas

Finalizacion: 01/09/2015; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 23/11/2015

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-4.1

Descricion tarefa

Eliminar todos los precedentes que en la actualidad se
conservaban como historial de pasos seguidos para la

verificacion del Grado en Ingenieria Informatica.

Data prevista de

finalizaciéon

01/09/2015

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-5 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe continuar con la implantacion, revision y simplificaciéon
del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) a la realidad de la

Escuela.

Definicion/

descricidén proposta

Actualizar la informacion publica del Sistema de Garantia Interna
de Calidad. Aunque estaba previsto para el curso 2014/15, se ha
postergado al curso 2015/16 puesto que se estd comenzando a
realizar la revision, a nivel de centro, de 8 procesos del SGIC. En
consecuencia, se actualizara también el manual simplificado de

centro.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Comprobacién
: AM-GrEI-5
Accién
. La Escuela recibio la certificacion de la implantacion de su
Descricion
Sistema de Garantia de Calidad el 22/7/2016 (ver
Comprobacion _
http://www.usc.es/etse/calidade).
Data
14/01/2017
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-GrEI-5.1
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Descricion tarefa

Publicar la ultima versién del manual simplificado del SGIC de la
ETSE.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacién
AM-GrEI-5.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
o La dltima version del manual simplificado del SGIC del centro fue
Descricion _
_ aprobada en Junta de Escuela el 4/2/2015 y esta publicada en
Comprobacion .
http://www.usc.es/etse/calidade.
Data
14/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-6 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02

(Recursos Materiales).

Definicion/

descricién proposta

Elaboracion del informe sobre gestion de los recursos
materiales, coincidiendo con la revisién del SGIC y la aprobacion
de la Memoria de Calidad del centro. Aunque estaba prevista
para el curso 2014/15, se ha tenido que trasladar a cursos

sucesivos.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-6.1

Descricion tarefa

La Comision de Calidad del Centro, coincidiendo con el informe
de resultados del SGIC, debera realizar un informe de los
servicios del centro, asi como de los indices de satisfaccion,
reclamaciones y procesos abiertos relacionados con estos,
elaborando finalmente propuestas para enmendar debilidades

detectadas.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-GrEI-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa

35 de 88




Informe sobre gestion de recursos materiales.

Descricion Informe planificado en la memoria del centro del curso actual
Comprobacion asociado a una peticion de ayuda de calidad; no se obtuvo
financiaciéon. Sin embargo, hay un informe de reclamaciones que
esta siendo elaborado por la Comisién de Calidad.
Data
28/12/2016
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas

36 de 88




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-7 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02

(Recursos Materiales).

Definiciéon/

descricidén proposta

Actualizacion de la pagina web del centro con el equipamiento
disponible en el apartado de infraestructuras. Aunque estaba
prevista para el curso 2014/15, se ha tenido que trasladar a

CUrsos sucesivos.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

M2 Carmen Palacios Oubifa

Tarefa1

AM-GrEI-7.1

Descricion tarefa

Actualizacion de la pagina web del centro con el equipamiento

disponible en el apartado de infraestructuras.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

M2 Carmen Palacios Oubifa

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-GrEI-7.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion
_ Esta a la espera de la implantacion de la nueva web institucional.
Comprobacién
Data
28/12/2016
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-8 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe verificar que el SGC es un proceso sistematico y
estructurado que contempla los cuatro elementos del ciclo de
mejora continua: planificar, desarrollar, analizar y actuar
(mejorar). Es necesario establecer no solo las acciones
correctivas, sino también acciones preventivas y acciones para

mantener los resultados calificados como fortalezas.

Definiciéon/

descricidon proposta

Aprobacion de la Programacién Plurianual y elaboracién de la
Memoria de Calidad. La programacion plurianual fue aprobada
en Junta de Escuela el 7 de mayo de 2015 pero se esta
elaborando la primera memoria de calidad del centro en el curso
2015/16.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-8.1

Descricion tarefa

Elaborar y aprobar la Programacion Plurianual (aprobada el 7 de
mayo de 2015).

Data prevista de

finalizacion

01/09/2015

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEI-8.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
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La memoria de calidad del centro se aprobé en Junta de Escuela

Descricion o _
el 12/02/2016, incluyendo la actualizacion de la programacién
Comprobacion _
plurianual.
Data
28/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-GrEI-8.2

Descricién tarefa

Elaborar y aprobar la Memoria de Calidad del centro.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEI-8.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
. La memoria de calidad del centro se aprobé en Junta de Escuela
Descricion o .
el 12/02/2016, incluyendo la actualizacion de la programacion
Comprobacion _
plurianual.
Data
28/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-9 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Es necesario desarrollar de forma mas completa la evaluacion y
mejora de la ensefanza y el profesorado con datos fiables,
analizados y con propuestas de mejora elaboradas y con

seguimiento.

Definicion/

descricién proposta

Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente
por érganos competentes, difundir la convocatoria entre el
personal docente del titulo y fomentar la participacion en la
misma. El periodo de ejecucién esta sujeto a la apertura de la
proxima convocatoria. Es necesario realizar una ultima
convocatoria experimental, antes de poder certificar la
implantacién del proceso. Para ello, los Vicerrectorados de
Comunicacién y Coordinacion y Organizacion Académica y
Personal Docente estan realizando las modificaciones
necesarias para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un
nuevo Manual y se pueda realizar la cuarta convocatoria

experimental.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Tarefa1

AM-GrEI-9.1

Descricion tarefa

Campana de difusion de la convocatoria del programa Docentia

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

José Varela Pet
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Estado Non Executada
Comprobacion
AM-GrEI-9.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
En diciembre de 2016, momento en el que se lleva a cabo una
Descricion comprobacion del estado de esta accion de mejora, debemos
Comprobacion indicar que el procedimiento de evaluacion docente no se ha
puesto en marcha.
Data
. 28/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-10 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La Escuela y la titulacién cuentan con memorias, informes, etc.

que deberian incorporarse al SGIC como evidencias.

Definiciéon/

descricién proposta

Incorporar los informes de titulo e informes de centro propios de
la ETSE a la documentacién del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad. Aunque en principio estaba prevista para el curso
2014/15, actualmente se encuentra en ejecucion, ya que se esta
realizando una revisién del Manual de Procesos y
Procedimientos que se llevara a cabo en dos fases. La ejecucion

completa de la accién tendra lugar durante el curso 2015/16.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-10.1

Descricion tarefa

Analizar los informes que se realizan y no estan incorporados al
SGIC.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-GrEI-10.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion - Se ha obtenido la certificacion de implantacion del SGIC del
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Comprobacién

centro (22/7/2016).

- Se ha realizado la revision del manual del SGIC. Esta
pendiente de aprobacién por la Comisién Delegada de Consello

de Goberno.

- Derivado del proceso de acreditacion del SGIC del centro, el
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC esta
elaborando una nueva version del manual de procesos y
procedimientos. Por ello, se pretende aprobar de forma conjunta

ambas modificaciones.

Data

Comprobacion

28/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEI-10.2

Descricion tarefa

Sistematizar la elaboracion de los informes referidos en la tarea

AM-GrEI-10.1 y aprobar su inclusion en el SGIC del centro.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-GrEI-10.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
- Se ha obtenido la certificacion de implantacién del SGIC del
centro (22/7/2016).
- Se ha realizado la revisién del manual del SGIC. Esta
o pendiente de aprobacién por la Comisién Delegada de Consello
Descricion
_ de Goberno.
Comprobacién

- Derivado del proceso de acreditacion del SGIC del centro, el
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC esta
elaborando una nueva versién del manual de procesos y

procedimientos. Por ello, se pretende aprobar de forma conjunta
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ambas modificaciones.
Data
) 28/12/2016
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-11 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

No esta suficientemente claro el proceso de sugerencias, quejas

y reclamaciones establecido en el SGIC.

Definicion/

descricién proposta

Sistematizar el registro de incidencias provenientes de
cualquiera de las tres vias para presentar incidencias que se han
establecido en el SGIC, para su posterior utilizacion en el

proceso de Medicién, analisis y mejora.

Por una parte, en el curso 2014/15 la Oficina de Analisis de
Reclamaciones ha emitido un informe en el que se recogen las
incidencias relativas a cada titulo. Esta informacién se ha tenido

en cuenta para realizar el seguimiento del titulo.

Por otro lado, uno de los procedimientos a revisar en el SGIC
durante el curso 2015/16 es el PM-03 Gestion de Incidencias. En
la Secretaria del centro se han tomado medidas para mejorar el

registro de incidencias.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-11.1

Descricion tarefa

Recopilar la informacion relativa a incidencias que se presente
en el centro, a través de la OAR (informe anual) y a través del

Valedor da Comunidade Universitaria.
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Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEI-11.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
- En el proceso de revision del SGIC se propusieron
modificaciones en el proceso PM-03: Xestién das Incidencias.
- Su aprobacién esta pendiente de la comision delegada de
calidad del Consello de Goberno.
Descricion
L, - La Comision de Calidad de la Escuela analizé en su reunién del
Comprobacién
8/9/16 el proceso de registro y gestion de incidencias a través de
la secretaria del centro.
- Se esta elaborando por la Comision de Calidad el informe de
reclamaciones correspondiente al curso 15/16.
Data
28/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-GrEI-11.2

Descricion tarefa

Utilizar la informacion recogida en la elaboracién de los informes
de seguimiento de titulos y revision del SGIC para la toma de

decisiones.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrElI-11.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
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- En el proceso de revision del SGIC se propusieron

modificaciones en el proceso PM-03: Xestion das Incidencias.

- Su aprobacién esta pendiente de la comision delegada de

calidad del Consello de Goberno.

Descricion
., - La Comision de Calidad de la Escuela analizé en su reunién del
Comprobacién
8/9/16 el proceso de registro y gestion de incidencias a través de
la secretaria del centro.
- Se esté elaborando por la Comisién de Calidad el informe de
reclamaciones correspondiente al curso 15/16.
Data
28/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-12 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del titulo, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PDI.

Definicion/

descricidén proposta

Inclusion de los nuevos informes de formacién del PDI en el
SGIC marco. La aprobacion de la inclusion de los informes en el
Manual marco esta en ejecucion, puesto que se esta realizando
una modificacion que abarca mas aspectos. Se completara
durante el curso 2015/2016. Los informes si han sido elaborados

e enviados a la Escuela.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacién
» AM-GrEI-12
Accion
Desde el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos se
esta trabajando en una revision del manual marco del Sistema
o de Garantia Interna de Calidade. En esta revisién se incluiran los
Descricion
. informes de formacion del PDI como documentacion del sistema
Comprobacion _ _ _
de calidad. Se prevé que a finales del afio 2016, momento en
que se procedera de nuevo a la revision de esta accion, se haya
concluido la revisiéon del manual marco del SGIC.
Data
. 02/01/2017
Comprobacién
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-GrEI-12.1

Descricion tarefa

Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual marco
del SGIC.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada

Tarefa2

AM-GrEI-12.2

Descricion tarefa

Tratamiento de datos y elaboracién de informes.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada

Tarefa3

AM-GrEl-12.3

Descricion tarefa

Envio de informes a los centros.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-13 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de

L Outros criterios
aplicacion

Se debe analizar, con datos del titulo, el nivel de participacion,
Analise causa satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PDI.

L Evaluacion de los datos de formacion del PDI del titulo y del
Definicién/
centro y elaboracion de una propuesta anual de necesidades

descricion proposta .
prop formativas.

Datas Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables José Varela Pet

Tarefa1 AM-GrEl-13.1

Utilizar los informes de formacion y la satisfaccion con las
Descricion tarefa | acciones formativas en el seguimiento de los resultados del
SGIC.

Data prevista de
29/07/2016
finalizacion

Responsable José Varela Pet

Estado Executada
Comprobacién
AM-GrEI-13.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
La Comision de la Titulacion ha analizado los datos de formacion
Descricion del PDI y ha encontrado evidencias de la mejora en los

Comprobacion | resultados de la docencia en varios de ellos, por lo que ha

encontrado positivo el programa de formacion ofrecido
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anualmente por la USC.

Data

Comprobacién

28/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEI-13.2

Descricion tarefa

Elaborar una propuesta anual de necesidades formativas.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrElI-14 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del centro, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PAS.

Definicion/

descricidén proposta

Inclusion de los nuevos informes de formacioén del PAS en el
SGIC marco. La aprobacion de la inclusion de los informes en el
Manual marco esta en ejecucion, puesto que se esta realizando
una modificacion que abarca mas aspectos. Se completara
durante el curso 2015/2016. Los informes si han sido elaborados

e enviados a la Escuela.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacién
» AM-GrEl-14
Accion
Desde el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos se
esta trabajando en una revision del manual marco del Sistema
o de Garantia Interna de Calidad. En esta revision se incluiran los
Descricion
. informes de formacion del PAS como documentacion del sistema
Comprobacion _ _
de calidad. Se prevé que a finales de 2016, momento en que se
procedera de nuevo a la revision de esta accion, se haya
concluido la revisiéon del manual marco del SGIC.
Data
- 28/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-GrEI-14.1

Descricion tarefa

Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual marco
del SGIC.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada

Tarefa2

AM-GrElI-14.2

Descricion tarefa

Tratamiento de datos y elaboracién de informes.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada

Tarefa3

AM-GrEl-14.3

Descricion tarefa

Envio de informes a los centros.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-15 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del centro, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PAS.

Definicion/

descricidén proposta

Evaluacion de los datos de formacion del PAS del titulo y del
centro y elaboracion de una propuesta anual de necesidades
formativas. Aunque estaba prevista para el curso 2014/15, se ha

tenido que trasladar a cursos sucesivos.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

M2 Carmen Palacios Oubifa

Tarefa1

AM-GrEI-15.1

Descricién tarefa

Utilizar los informes de formacion y la satisfaccion con las
acciones formativas en el seguimiento de los resultados del
SGIC.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacién
AM-GrEI-15.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Las Comisiones de Titulaciéon han analizado estos datos y los
Comprobacién han encontrado satisfactorios.
Data 28/12/2016
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Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEI-15.2

Descricion tarefa

Elaborar una propuesta anual de necesidades formativas.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-16 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La evaluacién de la adquisicién de los resultados de aprendizaje

previstos no es plenamente satisfactoria.

Definiciéon/

descricidén proposta

Sistematizar la recogida de evidencias relativas a la adquisicion
de competencias. Se ha realizado una prueba piloto en el curso
2014/15 (véase accion AM-7 del plan de mejoras del auto-

informe de ese curso).

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Tarefa1

AM-GrEI-16.1

Descricion tarefa

Ejecutar una encuesta entre una representacion significativa de
empleadores sobre la competencia profesional de los egresados
del Grado en Ingenieria Informatica. La Escuela ha contratado ya
con cargo a sus presupuestos un servicio on-line para disefio y

ejecucion de cuestionarios.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-GrEI-16.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Dado que los participantes en la prueba piloto del curso 2014/15
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Comprobacién

sugieren algunas modificaciones de cierto calado y puesto que
esta previsto constituir el Comité Externo durante el curso
2015/16, se ha decidido posponer esta accion para el curso
2016/17.

Data

Comprobacion

02/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-17 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La evaluacién de la adquisicién de los resultados de aprendizaje

previstos no es plenamente satisfactoria.

Definicion/

descricién proposta

Mantener un contacto fluido con los empleadores con el objetivo
de asegurar que los egresados hayan desarrollado

adecuadamente las competencias previstas en el titulo.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

Eduardo Sanchez Vila

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-17.1

Descricion tarefa

Formar una comision externa formada por expertos procedentes
de empresas e instituciones de referencia para recabar la
valoracién que los empleadores del entorno otorgan a las
capacidades de los graduados en Ingenieria Informatica de la
USC. Los contactos para formar la comision tendran lugar
durante el segundo semestre del curso 2014/15, con el objetivo
de que se encuentre constituida en el primer semestre del curso
2015/16. Se procurara disponer de un grupo lo mas
representativo posible de expertos, atendiendo a la diversidad

presente en el tejido empresarial.

Data prevista de

finalizacion

31/12/2015

Responsable

Eduardo Sanchez Vila

Estado

Executada
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Comprobacién

AM-GrEI-17.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Aunque con cierto retraso con respecto a la prevision inicial, a
o finales del curso 2015/16 se pudo cerrar la composicién de la
Descricion
. Comision Externa de expertos. En la primera reunién, celebrada
Comprobacion 3 o _
el 26/10/2016, se ha fijado una periodicidad bianual para las
sucesivas reuniones.
Data
02/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-18 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Continuar con el analisis de las tasas de abandono y graduacion

y exponerlo en los informes de seguimiento.

Definicion/

descricidén proposta

Realizar la reflexiéon correspondiente con los resultados del curso
2014/2015 en el procedimiento de seguimiento del titulo. Este

analisis figura como evidencia E19.

Ademas, se integra parcialmente la accion AM-2 contemplada en
el auto-informe de seguimiento correspondiente al curso
2013/14.

Datas

Finalizacion: 30/06/2016; Inicio: 26/10/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez; José Carlos Cabaleiro Dominguez

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-18.1

Descricion tarefa

Recopilar los indicadores, informes e informacién necesaria para

reflexionar sobre los resultados del titulo.

Data prevista de

finalizacion

26/10/2015

Responsable

José Varela Pet

Estado

Executada

Tarefa2

AM-GrEI-18.2

Descricion tarefa

Elaboracion del informe de seguimiento del titulo.
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Data prevista de

finalizaciéon

20/11/2015

Responsable

José Varela Pet

Estado

Executada

Tarefa3

AM-GrEI-18.3

Descricion tarefa

Incrementar la participacion de los profesores del titulo en el
programa institucional "A Ponte" con el objeto de mejorar el
conocimiento del plan de estudios entre los potenciales
estudiantes. Se hara un esfuerzo especial en incorporar la
perspectiva de género en las charlas tematicas, dada la escasa
presencia femenina en el titulo. Esta tarea procede de la accion

AM-2 del plan de mejoras del autoinforme curso 2013/14.

Data prevista de

finalizacion

30/06/2016

Responsable

José Carlos Cabaleiro Dominguez; Joaquin A. Trifianes

Fernandez
Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEI-18.3. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Cinco profesores de cinco areas de conocimiento diferentes
Descricion impartieron charlas tematicas para el programa institucional ?A
Comprobacion | Ponte? durante el curso 2015/16, lo que se considera
moderadamente satisfactorio.
Data
02/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-19 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe fomentar la cultura de calidad y promover la
participacién de los diferentes grupos de interés en las

encuestas de satisfaccion.

Definiciéon/

descricidon proposta

Difusion para fomentar la cultura de la calidad y la participacion

de los grupos de interés.

La primera tarea subordinada esta ejecutada, el ACMP envia
regularmente, y con suficiente antelacion, comunicaciones a la
responsable de calidad de la Facultad para anunciar la
realizacion de las diferentes encuestas planificadas en el SGIC,
con el objeto de que informe a los/las coordinadores/as de los
diferentes titulos y poder fomentar la participacion de los
diferentes colectivos. El resto de tareas programadas seran

desarrolladas durante el curso 2015/16 tal y como estaba

previsto.
Datas Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacion
AM-GrEI-19
Accion
&#159;Desde el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
o se han enviado correos a lo largo del curso 2015-2016 a los
Descricién
_ centros en los que se les comunican las fechas de realizacion de
Comprobacion

las encuestas de satisfaccion con el fin de que puedan realizar la

difusién entre los grupos de interés. Por otra parte, en relacion a
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la tarea relativa a la elaboracién de informes institucionales en
los que se difundan los resultados de las evaluaciones llevadas a
cabo, el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos publica
en la pagina web toda la informacion relativa a la evaluacion de
la docencia. Ademas, desde el curso 2015-2016 el alumnado
puede ver en su secretaria virtual los resultados de las

encuestas de satisfaccion con la docencia recibida.

Data

Comprobacion

28/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-GrEI-19.1

Descricion tarefa

Comunicar con suficiente antelacion a los centros las fechas de
realizacién de las encuestas establecidas en el SGIC para que
puedan realizar difusién entre los diferentes grupos de interés

(Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos).

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Executada

Tarefa2

AM-GrEI-19.2

Descricion tarefa

Facilitar medios y tiempo al alumnado para fomentar la
participacién en los encuestas de satisfaccion (Responsable de
Calidad del Centro, Comisién de Calidad del Centro).

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Executada

Tarefa3

AM-GrEI-19.3

Descricion tarefa

Realizar charlas informativas para concienciar sobre la
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importancia y la utilidad de participar en encuestas de
satisfaccion para el correcto funcionamiento de los SGIC
(Responsable de Calidad del Centro, Area de Calidad y Mejora

de los Procedimientos).

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Executada

Tarefa4

AM-GrEl-19.4

Descricion tarefa

Elaboracion de informes institucionales que se difundan en la
comunidad universitaria sobre los resultados de las evaluaciones
llevadas a cabo, de las encuestas de satisfaccion, y de los
planes de mejora adoptados por la USC en base a las acciones
establecidas en los centros, para evidenciar la utilidad del
sistema (Vicerrectorado de Comunicacién y Coordinacién, Area

de Calidad y Mejora de los Procedimientos).

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-20 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe recabar, de forma sistematica, los resultados de
insercion laboral y utilizarlos para obtener informacién de forma
continua para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del

titulo.

Definiciéon/

descricién proposta

Obtener datos de insercién laboral alternativos a los estudios
realizados por la ACSUG. Esta accion esta fuertemente ligada a
AM-GrEI-17. Se esta en fase de constitucion del comité
consultivo y se esta realizando una prueba piloto de encuestas

de insercioén laboral.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
03/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Comprobacién
: AM-GrEI-20
Accion
Desde el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la
USC se ha transmitido que la ACSUG dispone ya de tal
Descricion informacion y que se esta a la espera de que sea propagada a la
Comprobacion Universidad y, desde ahi, a los centros. En consecuencia, se ha
considerado razonable no consumir mayor esfuerzo en la
recopilacion de datos propios.
Data
03/01/2017
Comprobacion
Incidencias -
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Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-GrEI-20.1

Descricion tarefa

Constituir el Comité consultivo, de acuerdo con el proceso PE-02
del SGIC, incluyendo representantes de grupos de interés
externos (empleadores de practicas, personas del ambito
cientifico y universitario ajeno al centro, decanos/as de colegios
profesionales, egresados, etc.) que permita obtener informacién

sobre la insercion laboral.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEI-20.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
A finales del curso 2015/16 se ha constituido el Comité Externo y
o se ha reunido por primera vez en octubre de 2016. Se ha
Descricion - .
_ acordado la programacién de dos reuniones por curso
Comprobacion . .
académico. Entre otros temas de interés, se abordara
profusamente la insercion laboral de nuestros graduados.
Data
_ 03/01/2017
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-21 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La tasa de abandono se ha situado en un nivel preocupante en
el curso 2013/14 y se sugiere la posibilidad de que el nivel previo
de algunos de esos alumnos en los campos de base cientifica no

fuera el mas adecuado.

Definiciéon/

descricién proposta

Determinar el nivel real de los estudiantes de nuevo ingreso en
matematicas y fisica. Esta accion guarda una estrecha relacion
con AM-GrEI-18.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Tarefa1

AM-GrEI-21.1

Descricién tarefa

Ampliar la encuesta que se realiza a los nuevos estudiantes en
la jornada de bienvenida, de manera que se les pida una

valoracion de su nivel en estos ambitos de conocimiento basico.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada

Comprobacién
AM-GrElI-21.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
. En los cursos 2014/15y 2015/16 la tasa de abandono en primer
Descricion _ _ _
- curso se ha reducido a niveles tolerables, por debajo del 10%

Comprobacion

fijado como objetivo en la Memoria de Verificacion del Titulo. Las
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encuestas que se realizan a los estudiantes de nuevo ingreso
siguen reflejando afo tras afio que una amplia mayoria proceden
de la rama de bachillerato recomendada (cientifico-técnica). Se
ha llegado a la conclusion de que no merece la pena aumentar la
complejidad de dicha encuesta para obtener informacion
subjetiva ante la cual, en caso de resultar desfavorable, hoy por
hoy el centro no esta en condiciones de actuar ofertando clases
de nivelacion. Todo esto no es ébice para que en los cursos
venideros se siga vigilando activamente la evolucién de las tasas
de abandono, entre otros indicadores de resultados, para actuar

con agilidad en cuanto sea necesario.

Data

Comprobacién

03/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-22 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Evidenciar qué grupos de interés participan en la revision del
SGC. Sdlo se tiene constancia de que han sido aprobados en
ciertos érganos en los que si tienen representacion, la ejerzan o

no.

Definiciéon/

descricién proposta

Fomentar la participacion de los grupos de interés en el SGIC del
Centro. Aunque inicialmente estaba prevista para el curso
2014/15, en la actualidad se esta realizando una revision parcial
del SGC donde se evidenciara la participacion de los grupos de
interés. Se elaborara un plan de mejoras del centro en base a la
programacion plurianual del plan estratégico y a la memoria de

calidad del centro.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-22.1

Descricion tarefa

Analizar la participacién de los diferentes grupos de interés del
centro en la revision del SGIC y tener en cuenta esta informacion
para la toma de decisiones que persigan el fomento de la cultura

de la calidad en la escuela.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Executada

Comprobacion

AM-GrEI-22.1. Comprobacién N°. 1
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Tal y como refleja la memoria de calidad del centro, han

Descricion participado en la revision de los procesos y procedimientos del

Comprobacion | SGIC un total de 37 personas incluyendo profesores, estudiantes
y PAS.
Data
_ 28/12/2016

Comprobacién

Incidencias --
Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-23 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Comparar los resultados de las tasas obtenidos por la titulacién
con los resultados generales de la rama de ingenieria y
arquitectura, asi como con los incluidos en el Sistema Integrado
de Informacién Universitaria (SIIU) para la misma titulacion en el

resto de las universidades espafiolas.

Definicion/

descricidén proposta

Proporcionar informacion a los centros para que puedan realizar
el seguimiento de sus titulos. Se reubica en el curso 2015/16

puesto que en el informe actual no figuran datos sobre los

Grados.
Datas Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015
Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
Estado/Eficacia

14/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-23.1

Descricién tarefa

Recabar informacion del SIIU y facilitarla a los centros junto con
los indicadores establecidos en el SGIC para realizar el

seguimiento anual del titulo.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-GrEI-23.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
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En el momento de cerrar esta accién, no se dispone de
resultados generales de la rama de ingenieria y arquitectura ni
de los incluidos en el Sistema Integrado de Informacién
Universitaria (SllIU) para la misma titulacién en el resto de las

universidades espafiolas. Consultada al respecto, el Area de

Descricion Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC sefala, por
Comprobacion una parte, que el SIIU siempre proporciona informacion
correspondiente al curso anterior al de referencia para el Informe
de Seguimiento; por otro lado, aclara que los datos deseados no
se suministran por defecto a los centros, sino que solo se
extraen bajo demanda. En consecuencia, esta accion sera
reprogramada en la nueva agenda.
Data
. 14/01/2017
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas

73 de 88




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEl-24 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Evitar utilizar el "0" en las tablas de resultados cuando los datos

no se hayan calculado ya que induce a confusién.

Definiciéon/

descricidén proposta

Proporcionar informacién a los centros para que puedan realizar
el seguimiento de sus titulos. En el curso 2014/15 se ha
corregido este problema en la Aplicacion de Ayuda a los Sistema

de Gestién y también en los paneles de indicadores.

Datas

Finalizacion: 01/09/2015; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 23/11/2015

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-GrEI-24.1

Descricion tarefa

Revision técnica de la Aplicacion de Ayuda a los Sistemas de
Gestion para que los indicadores que sin resultados no figuren

con "0".

Data prevista de

finalizacion

01/09/2015

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-25 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Revisar los indicadores que estan publicos, algunos pueden dar
lugar a interpretaciones no deseables, por ejemplo, relacion

estudiante/docente.

Definicion/

descricidén proposta

Proporcionar informacién sobre los resultados de la USC.
Inicialmente prevista para el curso 2014/15, se ha trasladado al
curso 2015/16. Esta pendiente de estudio por parte de la

Comision de Calidad y Planificacion.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Comprobacién
: AM-GrEI-25
Accion
En relacién a esta accién de mejora, el Area de Calidad y Mejora
de los Procedimientos acordé:
- La extincién del indicador ?Ratio de estudiantes por profesor a
tiempo completo?, porque su interpretacion, sin informacion
Descricion complementaria, era contraproducente.
Comprobacion

- La supresion del indicador ?Eficiencia de los titulados?, porque
su formulacién perjudicaba a los estudiantes que se
matriculaban en mas créditos de los establecidos en el plan de
estudios (si, por ejemplo, hacian mas optativas de las

necesarias) y se implemento en su lugar, siguiendo el criterio del
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SlIU, la ?Tasa de rendimiento de los egresados (eficiencia)?,
que se calcula en relacién con los créditos matriculados y

corrige, asi, el problema anterior.

- La incorporacion de cuatro nuevos indicadores: IN49-PM-02
(Satisfaccion del PAS con el trabajo desarrollado), IN50-S01-
PM-01 (Tasa de éxito de los egresados), IN51-S01-PM-01 (Tasa
de idoneidad en la graduacién) y IN52-S01-PM-01 (Tasa de

transicion de estudiantes de grado a master).

Data

Comprobacién

14/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-GrEI-25.1

Descricion tarefa

Establecer en el seno de la Comision de Calidad delegada del
Consejo de Gobierno la estrategia para la difusion de

informacioén publica.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Executada

76 de 88




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-26 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

En el plan de mejoras del auto-informe de seguimiento
correspondiente al curso 2013/14 se incorporé la accion AM-1
dirigida a determinar la viabilidad de la docencia en inglés en la
titulacién. Una vez completado el analisis correspondiente, se
concluye que el objetivo previamente marcado de ofrecer
docencia en inglés en en cada uno de los ocho semestres del
titulo no es alcanzable. Aparte de otros factores, la mayor
dificultad estriba en el desequilibrio que sistematicamente se
provocaria en el numero de alumnos en cada grupo interactivo

dentro de las materias de Formacion Basica u Obligatorias.

Definicion/

descricién proposta

Se considera que las condiciones de la docencia en tercer y
cuarto curso son favorables para lograr un objetivo mas
modesto. Se propone la programacion integra en inglés de una
asignatura optativa en cada uno de los semestres afectados
(cuatro materias en total), ya que se podrian impartir sin

necesidad de desdoblamiento.

Datas

Finalizacion: 17/03/2016; Inicio: 30/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
03/01/2017

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Comprobacion
> AM-GrEI-26
Accion
Descricion La baja prolongada por enfermedad grave del profesor que
Comprobacion mayor peso tenia en la docencia en inglés dentro de la titulacion
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(responsable de impartir en este idioma de dos materias
optativas) ha complicado extremadamente esta accion. Se

retomara en la agenda 2016/17.

Data

Comprobacion

03/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-GrEI-26.1

Descricion tarefa

Difundir la accion entre los profesores responsables de las
materias candidatas en la reunion de coordinaciéon RP-02

prevista en el Plan Ejecutivo de Calidad del centro.

Data prevista de

finalizacion

17/03/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado

Non Executada

Tarefa2

AM-GrEI-26.2

Descricion tarefa

Solicitar formalmente desde el centro la programacién de cursos
de inglés para docencia en grupos muy reducidos. Serian
impartidos por el Centro de Lenguas Modernas de la USC a
partir del curso 2016/17 y a ellos tendrian acceso gratuito los
profesores implicados. De tener éxito, esta accién implicaria

coste econdmico.

Data prevista de

finalizacion

17/03/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-27 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

En afios anteriores se detectd una participacion muy escasa en
Analise causa el curso de competencias informacionales organizado por el

persoal de la biblioteca del centro.

Mejorar la participacién de los estudiantes del titulo en esta
actividad voluntaria. Se retoma aqui la accion AM-3 del plan de
o mejoras del auto-informe del curso 2013/14. No habiendo sido
Definicion/
posible programar esta actividad en el curso 2014/15, se aspira a
descricion proposta lograr un nivel de participacion préximo al 50% en el curso
2015/16 con el apoyo especifico de la materia "Fundamentos de

Computadores" (del segundo semestre de primer curso).

Datas Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 25/01/2016

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
03/01/2017

Estado/Eficacia

Dora Blanco Heras
Responsables )
Organo Responsable: Comision de Titulo

Comprobacion
» AM-GrEI-27
Accion
Aunque el nivel de participacién mejord apreciablemente, no se
o aproximé al objetivo sefalado. Se seguira incidiendo en la
Descricién _ _ _ _ _
. importancia de este tipo de competencias en las reuniones de
Comprobacion S _ _ o
coordinacion de los sucesivos cursos académicos, si bien no se
planteara como una accién de mejora en la agenda 2016/17.
Data
. 03/01/2017
Comprobacién
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Incidencias -

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1 AM-GrEl|-27 .1

Constatar la destreza de los alumnos en el manejo de las
Descricion tarefa | herramientas descritas en el curso, a través de una actividad

prevista en el sistema de evaluacion de la materia colaboradora.

Data prevista de
29/07/2016
finalizacion

Responsable Dora Blanco Heras

Estado Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-28 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Los estudiantes que participan en el programa de practicas de
empresa demandan la posibilidad de cambiar sus preferencias
de empresa (que indican previamente en el formulario de
inscripcion) una vez realizada la entrevista. Se debe al hecho de
que la impresion y expectativas previas del alumno con respecto
a un destino se ocasionalmente alteradas una vez celebrada

esta reunion con los tutores profesionales.

Definiciéon/

descricidon proposta

Modificar el procedimiento de asignacion de practicas externas
incluyendo una fase donde los estudiantes puedan modificar sus
preferencias iniciales. Se trata de una re-programacion de la
accién AM-6 contemplada en el plan de mejoras del auto-informe
del curso 2013/14.

Datas

Finalizacion: 26/02/2016; Inicio: 23/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/01/2017

Responsables

Eduardo Sanchez Vila

Organo Responsable: Comisién de Titulo

Tarefa1

AM-GrEI-28.1

Descricion tarefa

Re-disefar e implementar el procedimiento modificado de

asignacion de practicas en empresa.

Data prevista de

finalizacion

26/02/2016

Responsable

Eduardo Sanchez Vila

Estado

Executada
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Comprobacién

AM-GrEI-28.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
o El coordinador de practicas externas para el Grado confirmé en
Descricion
N junio de 2016 que esta accion habia sido completada y que de
Comprobacion _
hecho se ejecutaba en el curso 2016/16 por segunda vez.
Data
] 08/06/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-29 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

Los diferentes grupos de interés transmiten que la formacion
complementaria que se ofrece a los alumnos del GrEl a través

del Aula Profesional es insuficiente.

Definicion/

descricién proposta

Revisar a lo largo del curso 2015/16 la oferta del Aula
Profesional para adecuarla a las necesidades actuales de los

egresados. Tendria efecto en el curso 2016/17.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 23/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/01/2017

Responsables

José Varela Pet

Comprobacion
: AM-GrEI-29
Accion
La expectativa es que la actividad del nuevo Comité Externo
o suponga, a partir del curso 2016/17, un estimulo renovado para
Descricion . o
_ la programacion de eventos de gran interés para los alumnos del
Comprobacion _ _ _ _
Grado en Ingenieria Informatica, tanto de actualidad tecnoldgica
como de corte transversal.
Data
_ 14/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-GrEI-29.1

Descricion tarefa

En el plano tecnolégico, disenar y ejecutar la encuesta dirigida a
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los estudiantes sobre su satisfaccidn con el Aula Profesional de
la Escuela, la cual estaba prevista en la accién AM-7 del plan de
mejoras adjunto al auto-informe de seguimiento del curso
2013/14. Deberia permitirles expresar sus sugerencias para

renovar la oferta de actividades.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-GrEI-29.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Esta tarea estaba condicionada por la disponibilidad de un
becario que se pudiera responsabilizar de su ejecucion y cuya
Descricion financiacién habia sido solicitada en la convocatoria de ayudas
Comprobacion | de Calidad de la USC. No habiendo sido concedida dicha ayuda,
no ha sido posible completar la tarea con los recursos propios
del centro.
Data
14/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-GrEI-29.2

Descricion tarefa

Analizar el informe resultante de la ejecucion del "Assessment
Center" con el objetivo de completar la oferta del Aula
Profesional en actividades de tipo transversal. En una primera
lectura, parece interesante la inclusién de cursos para el
desarrollo de las capacidades de liderazgo o de trabajo en

equipo.

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

José Varela Pet
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Estado

Executada

Comprobacion

AM-GrEl-29.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Se ha analizado detenidamente en las reuniones de direccion de
la Escuela y en las de la Comision del Titulo y se ha llegado a la
o conclusion de que ese tipo de actividades son de gran interés
Descricion
_ tanto para los estudiantes y los egresados como para los
Comprobacién .
empleadores. Se espera que el Comité Externo de expertos,
constituido a finales del curso 2015/16, pueda impulsar acciones
de esta naturaleza a partir del curso 2016/17.
Data
. 14/01/2017
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEI-30 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

El grupo de interés formado por los estudiantes del GrEl
manifiesta su disconformidad con la actualizacion tecnolégica del

titulo.

Definicion/

descricidén proposta

Analizar la posible modificacion del plan de estudios para
alcanzar una mayor adecuacion a las tendencias tecnolégicas
actuales. Particularmente se considerara la renovacion de la

oferta de materias optativas.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 23/11/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
03/01/2017

Responsables

Manuel Lama Penin

Comprobacién
» AM-GrEI-30
Accion
La Comision del Titulo ha analizado la informacién transmitida al
respecto por los diferentes grupos de interés. Se tiene
Descricion constancia de algunas carencias en materias obligatorias y del
Comprobacion | reducido atractivo de algunas asignaturas optativas. Es posible
que esta accion sea reformulada en la agenda 2016/17 con un
planteamiento mas activo.
Data
- 03/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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Tarefa1

AM-GrEI-30.1

Descricion tarefa

Estudiar las posibilidades existentes para renovar el titulo en el

plano tecnoldgico.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Manuel Lama Penin

Estado

Executada
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDO

Modificaciéns Xustificacion da modificaciéon

NON HAI MODIFICACIONS
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DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

Grao en Enxefnaria Quimica

Mencidns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Escola Técnica Superior de EnxefAaria

Centro/s onde se imparte

Escola Técnica Superior de EnxefAaria

Rama de cofiecemento

Enxefaria e Arquitectura

Numero de créditos

240 ECTS

Profesién regulada

Enxeneiro Técnico Industrial

Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2010/2011
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 28/07/2010
Data renovacién acreditaciéon 16/06/2016
Curso académico obxecto de 2015-2016

seguimento

3 de 52

Universidade de Santiago de Compostela




CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterios | N° Evidencia / Indicador Onde se atopa
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso —rerﬂl de N_oya
ncorporacion
Guias docentes das materias
16 E4 (competenplas, actmdadgs formativas, Web do Titulo
metodoloxias docentes, sistemas de E—
avaliacién, resultados de aprendizaxe)
Actas do ultimo curso da Comisién
13 E5 Académica/Comision de Actas da Comision
’ Titulacién/Comisién de Garantia de Académica do GrEQ
Calidade
2502237 _P.Ind_2015-2016
17 1 Evoluciéon do numero de estudantes de LI 20
Novo iNngreso por curso académico 2502237 INF.16_2015-2016
2502237 _INF.CiUG_2015-
2016
Evol_u_cién dos’indicadores de 2502237 P.Ind_2015-2016
mobilidade (NUumero e porcentaxe de
1 12 | estudantes que participan en programas | 5250 INF.03_2015-2016
de mobilidade sqbre o total de Newsletter Vol-2 Issue-2-
estudantes matriculados) Mobility
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web do Centro
informacion referida no apartado 1B) Web do Titulo
Documentacion do SGC (politica e
3 E7 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacion dos
3 E8 procedementos do SGC Web do Centro
3 E9 Elans de rpellora derivados da Web do Centro
implantacién do SGC
Anédlise das enquisas de satisfaccion hitp://www.usc.es/etse/taxon
3,7 E10 | (%participacion, resultados omy/term/10526
’ lucié ’ ’ Newsletter Vol-3_Issue-2:
evolucion,...) Internship
2502237 P.Ind_2015-2016
2502237 _INF.04_2015-2016
_ _ | 5250_INF.05_2015-2016
37 13 Resultados das enquisas de satisfaccion

de todos os grupos de interese do titulo

2502237_INF.06_2015-2016

2502237_INF.07_2015-2016

2502237_INF.08_2015-2016
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2502237_INF.09_2015-2016

5250_INF.10_2015-2016

5250_INF.11_2015-2016

2502237_INF.13_2015-2016

2502237_INF.14_2015-2016

5250_INF.21_2015-2016

3,7

Resultados dos indicadores que
integran o SGC

2502237_P.Ind_2015-2016

E11

Plan de Ordenacién Docente:
informacién sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

2502237_E11_2015-2016

E12

Informacion sobre o persoal de apoio
por Centro (numero e cargo/posto
desempenado)

5250_E12_2015-2016

E13

Analise das enquisas de avaliacién da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

http://www.usc.es/etse/tax
onomy/term/10526

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5250_15_16_2015-2016

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

5250_15_16_2015-2016

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... )

2502237_INF.13_2015-2016

2502237_INF.14_2015-2016

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares

Evolucién dos indicadores de
mobilidade (nimero e porcentaxe de
profesores que participan en programas
de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5250_19_2015-2016

E14

Informacion sobre os recursos materiais
directamente relacionados co titulo

Web do Centro

E15

Informacion sobre servizos de
orientacion académica e programas de
acollida

Web do Centro

E16

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacidon de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

http://www.usc.es/etse/practi
casempresas

Newsletter Vol-3 Issue-2:
Internship

110

Distribuciéon alumnado por centros de
practicas

Newsletter Vol-3 Issue-2:
Iternship
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Listaxe de traballos fin de grao/master

6 E17 | do ultimo curso académico (titulo, titor e | Histérico de TFG
cualificacion)
6 E18 Informes das cu.allflcac[ons de cada 2502237 INF.15_2015-2016
unha das materias do titulo
Analise dos resultados do titulo .
, , o ) , http://www.usc.es/etse/tax
7 E19 | (incluidos indicadores insercion laboral e / 110526
Sllv) onomy/term
Indicadores de resultados: 2502237 _P.Ind_2015-2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 2502237 _INF.17_2015-2016
6,7 111 | - Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 2502237_|NF18_2015-2016
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 2502237 INF.19 2015-2016
., 2502237 P.Ind_2015-2016
7 112 Relacion da oferta/demanda das prazas =il
de novo ingreso 2502237 _INF.CiUG_2015-
2016
7 13 | Resultados de insercién laboral e sy (SISl 20

2016
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-GrgEQ-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

La movilidad (tanto de salida como de entrada) de los

estudiantes del GrEQ no se considera suficiente ni satisfactoria

Definiciéon/

descricidon proposta

Potenciar la movilidad en los programas SICUE, ERASMUS y

Convenio Bilateral

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-1.1

Descricion tarefa

Plan especifico de informacién de los programas de movilidad.
Se combinaran la realizacion de reuniones presenciales y la
difusién via la pagina web y el twitter de la ETSE y del

Departamento de Ingenieria Quimica

Data prevista de

finalizacion

22/12/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-1.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Reunion anual (PEC: REG-AAE) con el alumnado del GrEQ
Descricién (13/10/16). Reunién de movilidad (PEC: REX-MOB) de la Oficina
Comprobacion | de Relaciones Exteriores (7/11/16). Difusion en twitter (cuentas

de la ETSE y DEQ) vy pagina web de la ETSE sobre la
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importancia de la movilidad para alcanzar competencias

transversales. Las evidencias se recogen en las actas de la
Comision de la Titulacion de los dias 18/10/6 y 05/12/16. (URL:
http://www.usc.es/etse/node/8378)

Data

Comprobacion

08/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GreQ-1.2

Descricion tarefa

Elaboracion de fichas (en formato EXCEL) especificas para el
GrEQ de los programas SICUE, ERASMUS y Convenio bilateral
con informacién sobre materias cursadas, alojamiento,

transporte, etc.

Data prevista de

finalizacion

21/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa3

AM-GrEQ-1.3

Descricion tarefa

Explorar la posibilidad de definir un semestre (30 ECTS) de
materias "core" especificas para movilidad (docencia en inglés),
que permita definir acuerdos especificos de colaboracion con
universidades europeas y americanas. Esta actividad permitiria
de forma indirecta que los convenios estuviesen activos y, por

tanto, fomentar la movilidad de salida.

Data prevista de

finalizacion

21/12/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Comprobacion

Tarefa

AM-GrEQ-1.3. Comprobacion N°. 1
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Reunién anual (PEC: REG-ACO) con el PDI&PAS del GrEQ

Descricion (27/10/16). En esta reunién se comento esta accion que ha sido
Comprobacién bien recibida. Acta de la Comision de Titulacién (5/12/16) (URL.:
http://www.usc.es/etse/node/8378)
Data
_ 05/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacién
AM-GrEQ-1.3. Comprobacién N°. 2
Tarefa
Reunioén con la Jefa del SXOPRA para discutir los temas
administrativos relativos a la inclusion en el PDA de las materias
Descricion que constituirian el semestre de movilidad. Se resolvera con la
Comprobaciéon | creacion de un grupo ad-hoc. Se ha valorado la iniciativa como
muy interesante y que, en funcion del éxito que alcancemos,
deberia extrapolarse a otras titulaciones de la USC
Data
12/01/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

La ultima auditoria de la certificacion OHSAS 18.001 comento
que si bien era correcto que los montajes de practicas fueran
propios (por tanto, sin marcado CE) por la propia naturaleza del
caracter formativo (limite del conocimiento), era imprescindible
que se dotase a cada montaje de un Manual Basico de

Funcionamiento

Definicion/

descricidén proposta

Formacion y prevencion de riesgos laborales en las practicas de
laboratorio a escala "piloto". Se considerara diversas acciones
que permitan garantizar una actualizacién de los guiones de

practicas y de la instrumentacion en las mismas.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-2.1

Descricién tarefa

Manual basico de funcionamiento de los montajes.

Data prevista de

finalizacion

22/03/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Activa
Comprobacion >
AM-GrEQ-2.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion En el acta de la comision de titulacion del 5/12/16 se ha
Comprobacién informado que ya se dispone de los Manuales de las siguientes
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practicas: Curvas de solubilidad, evaporador de pelicula

ascendente, extraccion solido-liquido, torre de absorcién, torre

de destilacion, torre de enfriamiento de aqua. (URL:

http://www.usc.es/etse/node/8378)

Data
_ 05/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacién
AM-GreEQ-2.1. Comprobacién N°. 2
Tarefa
Se ha realizado un modelo de Manual Basico de Funcionamiento
que se envié en abril de 2016 al Servicio de Prevencién de
o Riesgos Laborales de la USC (ver fichero). En septiembre del
Descricion
_ 2016 el SPR no soélo ha indicado la idoneidadd el mismo, sino
Comprobacion _ _ _
que también lo considera una accion que deberia extenderse a
otras titulaciones. (Arquivo: Manual funcionamento_Evaporador
doble efecto.pdf)
Data
- 29/09/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-GreQ-2.2

Descricion tarefa

Digitalizacién de los guiones de practicas que permitira tener una
actualizacion de los mismos y su disponibilidad directa via WEB
y codigo BiDi. Se comenzara el programa piloto con el

Laboratorio de Transporte de Fluidos y Transmision de Calor

Data prevista de

finalizacion

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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Tarefa3

AM-GreQ-2.3

Descricion tarefa

Instrumentacion de la unidades piloto. Se continuara con la
accion iniciada en el agenda 2015-2016 para instrumentalizar los

montajes de las practicas de laboratorio a escala piloto.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
. Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

En el proceso de realizacion, seguimiento y presentacion del
TFG, faltaba un procedimiento que permitiese especificar el

contenido de cada uno de los items a valorar en el TFG.

Definicion/

descricién proposta

Elaborar una rubrica de evaluacion del TFG

Datas

Finalizacion: 31/01/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
08/01/2017

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-3.1

Descricion tarefa

Elaboracion del borrador de la rubrica del TFG

Data prevista de

finalizaciéon

30/11/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
La Comision de TFG durante sus reuniones de septiembre,
o octubre y noviembre de 2016 analiz6 en detalle el contenido de
Descricion
la rubrica para el TEFG del GrEQ. Como resultado el dia 30/11/16
Comprobacion
se remitio al PDI tutor de los TFG el borrador para su discusion.
(URL: http://www.usc.es/etse/taxonomy/term/10545)
Data 30/11/2016
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Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEQ-3.2

Descricion tarefa

Discusion del borrador de la rubrica con el PDI potencialmente
tutor de los TFG

Data prevista de

finalizacion

22/12/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-3.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
En el mes de diciembre se envid el borrador de la rubrica al PDI
del Departamento de Ingenieria Quimica para la su analisis. El
o dia 21/12/16 el Consello de Departamento analizé en detalle el
Descricion
_ borrador, realizando incorporaciones al mismo, asi como el
Comprobacién
cronograma para su aplicacion: fase de prueba (convocatoria de
marzo 2017) v definitiva convocatoria de julio 2017). (URL:
http://www.usc.es/enxqu/?g=node/1374)
Data
_ 21/12/2016
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa3 AM-GrEQ-3.3

Descricion tarefa

Aprobacion de la rubrica del TFG, creando el procedimiento P05-
TFG-GrEQ

Data prevista de

finalizaciéon

31/01/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa
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Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-3.3. Comprobacion N°. 1
Tarefa
La Comision de TFG aproba la rubrica en su reunion del
o 22/12/16, creando el procedimiento PO5-TFG-GrEQ que
Descricion
] inmediatamente se subid al correspondiente epigrafe de la web
Comprobacién
de la titulacion. (URL:
http://www.usc.es/etse/taxonomy/term/10545)
Data
) 22/12/2016
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Reunién del dia 13/12/16 con el Comité Externo de la Titulacion
en la cual se analiz6 en profundidad el sistema de practicas en

empresa del GrEQ y las posibles acciones de mejora

Definicion/

descricidén proposta

Formacién y seguimiento de las Practicas en Empresa. Las
empresas consideran esta actividad muy importante ya que
permite al alumnado ser tratados por primera vez como

"profesionales junior"

Datas

Finalizacion: 27/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GreQ-4.1

Descricion tarefa

Duracion de las practicas en Empresa. Es necesario considerar
que los créditos de la practicas en Empresa sean de 12 ECTS. A
corto plazo la solucion que se va a considerar es 6 ECTS
(materia obligatoria de Aula Profesional) y 6 ECTS como

practicas extracurriculares

Data prevista de

finalizacion

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GreQ-4.2

Descricion tarefa

Evaluacién de las memorias de practicas por el tutor académico

y el tutor externo. Se trata de incluir a este ultimo en el
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procedimiento de evaluacion de forma completa

Data prevista de

finalizacion

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa3

AM-GrEQ-4.3

Descricion tarefa

Modificacion del modelo de encuesta del tutor externo. Se trata
de incorporar un item adicional, consistente en la valoracion
numeérica de las practicas a efectos de la calificacion de la

materia obligatoria del Aula Profesional - Itinerario practicas

Data prevista de

finalizaciéon

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-4.3. Comprobacion N°. 1
Tarefa
El dia 11/1 se ha modificado tanto el certificado del tutor de
empresa que incluya esa valoracién numeérica de la calificacion
Descricién como el cuestionario (tarea adicional) con la inclusion de un item
Comprobacién relativo al tipo/departamento de trabajo que ha realizado el
alumno durante las practicas (Arquivo:
Certificado_ GREQ_Practicas Empresas_16-17.pdf)
Data
_ 11/01/2017
Comprobacion
_ . Se ha realizado una tarea adicional: modificacién del
Incidencias ) )
cuestionario
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

En la reunién anual con el PDI & PAS (PEC: REG-ACO) del dia
27/10/16 se considerd apropiado definir un plan piloto para el
analisis de materias interrelacionadas en los diferentes cursos,

cara a la realizacion de las guias docentes del curso 2017-2018.

Definiciéon/

descricién proposta

Coordinacién transversal. Se considerd, como fase piloto,
analizar este tipo de coordinacion en dos grupos de materias de

la titulacion que abordasen los cuatro cursos.

Datas

Finalizacion: 31/05/2017; Inicio: 27/10/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GreQ-5.1

Descricion tarefa

Grupo I: Fisica, Electrotecnia, Control e Instrumentacion,

Automatica Industrial

Data prevista de

finalizacion

31/05/2017

Responsable

Juan Manuel Garrido Fernandez

Estado Activa

Comprobacién
AM-GrEQ-5.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Convocada la reunion preliminar del Grupo | de materias para el
Comprobacién 16/01/17
Data
_ 08/01/2017

Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEQ-5.2

Descricién tarefa

Grupo ll: Fisica, Termodinamica aplicada, Transporte de fluidos,

Transmision de calor y Transferencia de materia

Data prevista de

finalizacion

31/05/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Mantener que la Ingenieria Quimica en la USC sea una de las

instituciones acreditadas por IChemE

Definicion/

descricién proposta

Consecucion de la acreditacion IChemE para el GrEQ

Datas

Finalizacion: 27/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-6.1

Descricion tarefa

Envio de la documentacion final y Apéndice B

Data prevista de

finalizaciéon

31/01/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEQ-6.2

Descricion tarefa

Visita del Comité Externo IChemE

Data prevista de

finalizacion

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Informe final para la renovacion de la acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Especificacion de las competencias desarrolladas en funcién de

las metodologias docentes empleadas en las diversas materias

Datas

Finalizacion: 28/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-7.1

Descricion tarefa

Implementacion de una tabla de correlacion competencias vs.

metodologias en las guias docentes del curso 2016-2017

Data prevista de

finalizaciéon

06/09/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-7.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Todas las quias docentes del curso 2016-2017 va disponen de
o una tabla que correlaciona las competencias vs. las
Descricion
_ metodologias empleadas en cada una de la materias. (URL:
Comprobacion . .
http://www.usc.es/opencms/gl/centros/etse/titulacions.html?plan=
13928&estudio=13929&codEstudio=13528&valor=9)
Data
06/09/2016
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEQ-7.2

Descricién tarefa

Comprobacion de la aplicacion y desarrollo de competencias en

funcién de las metodologias docentes utilizadas

Data prevista de

finalizacion

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Informe final de la renovacién de la acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Complementar informacion del perfil de ingreso disponible
incluyendo el contenido de materias cientifico-técnicas cursadas

en bachillerato

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-8.1

Descricion tarefa

Modificacion de la encuesta que realiza la ETSE al alumnado de

1° curso

Data prevista de

finalizaciéon

30/09/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEQ-8.2

Descricion tarefa

Analisis de los resultados de la encuesta con la tasa de

rendimiento y tasa de acumulacién de las diversas materias.

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Informe de renovacion da acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Sistematizacion y coordinacién entre la pagina web de la ETSE y
la USC

Datas

Finalizacion: 27/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-9.1

Descricion tarefa

Coordinacion con los servicios centrales para que la informacion
basica en el sistema general esté coordinada con la informacion

actualizada que dispone la pagina de la ETSE

Data prevista de

finalizaciéon

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEQ-9.2

Descricion tarefa

Cambio de formato y visualizacién de la pagina web

Data prevista de

finalizaciéon

28/06/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Informe de renovacion da acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Andlisis del impacto y efectividad de los diversos mecanismos de

informacién

Datas

Finalizacion: 27/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-10.1

Descricion tarefa

Medicién y tipologia de usuarios de la pagina web y redes

sociales

Data prevista de

finalizaciéon

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa

Tarefa2

AM-GrEQ-10.2

Descricion tarefa

Encuesta a la comunidad ETSE sobre canales que utilizan para
informarse den las diferentes reuniones con los grupos de

interés.

Data prevista de

finalizaciéon

27/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Informe de renovacion de la acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Se continuaran analizando los informes de errores y/o anomalias
de acuerdo con el proceso relativo a la medicion, analisis y
mejora (PM-01)

Datas

Finalizacion: 28/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-11.1

Descricion tarefa

Informe de errores y/o anomalias del proceso de medicion,

analisis y mejora

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-12 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Informe final de la renovacién de la acreditacion

Definiciéon/

descricidon proposta

Desde el ACMP se requerira a la ACSUG la informacion
detallada por titulos de todos los aspectos de seguimiento de
egresados y se facilitara dicha informacién a los centros a través

de un informe especifico que se incluira en la AASG

Datas

Finalizacion: 28/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-12.1

Descricion tarefa

Informe especifico sobre egresados

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-13 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Informe final de renovacién de la acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Fomentar la presencia de representantes del alumnado del

GrEQ en la Junta de Escuela

Datas

Finalizacion: 28/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-13.1

Descricion tarefa

En las reuniones con cada curso remarcar la importancia de
pertenecer a la Junta de la Escuela. Incrementar las actividades
de difusién "puerta-puerta" en época de elecciones a la Junta de

Escuela

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Activa
Comprobacion
AM-GrEQ-13.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
o Envio de un correo electrénico a todo el alumnado del GrEQ via
Descricion
el Aula de Coordinacion recordando la importancia de su
Comprobacion |
implicacion en la Junta de Escuela
Data
14/12/2016
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacién .
AM-GrEQ-13.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa
En las reuniones de cada curso con su coordinador se ha puesto
de manifiesto la importancia de participar en la Junta de Escuela
Descricidon y la Comisién de la Titulacion. En el acta de la comisién del
Comprobacion | 5/12/16 se indican el delegado y subdelegado por curso que
participaran en las Comisiones de la Titulacion (URL:
http://www.usc.es/etse/node/8378)
Data
] 05/12/2016
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas

29 de 52




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-14 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Informe final de la renovacién de la acreditacion

Definicion/

descricién proposta

Informacion especifica de la BETSE pra el Grado de Ingenieria

Quimica

Datas

Finalizacion: 28/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-14.1

Descricion tarefa

Inclusion de informacion especifica de la BETSE en relacion al
GrEQ en el documento de informacioén que se envia ala

Comunidad ETSE al comienzo de cada semestre

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion .
AM-GrEQ-14.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
En la elaboracion de la informacion general que se envia a todo
Descricion el alumnado y profesorado del GrEQ via el aula de coordinacion
Comprobacién | se haincluido los servicios principales que ofrece la biblioteca
(Arquivo: GrEQ_Informacion_Xeral_16_17_1° semestre.pdf)
Data
06/09/2016
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEQ-14.2

Descricion tarefa

Informe de adquisicion de recursos bibliograficos para el GrEQ

Data prevista de

finalizacion

28/07/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Activa
Comprobacion
AM-GrEQ-14.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
En el acta de la Comisiéon de la Titulacion del 18/10/16 se recoge
las acciones especificas que realiza la BETSE en relacion al
Descricion GrEQ. Cabe destacar que se han identificado la bibliografia
Comprobacion | disponible de cada una de la materias del 1° semestre del GrEQ,
realizando un trabajo de sistematizacion de ediciones en
conjunto con el PDI. (URL: http://www.usc.es/etse/node/8378)
Data
_ 18/10/2016
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacion
AM-GrEQ-14.2. Comprobacién N°. 2
Tarefa
A partir de la informacion remitida por el profesorado se ha
o realizado una compra especifica de libros para el alumnado del
Descricion
_ GrEQ para permitir una relacién n°® volimenes/alumnos de 1:20
Comprobacion
para la bibliografia basica. (URL:
https://es.pinterest.com/buscetse/)
Data
12/12/2016
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

32 de 52




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-15 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

EI WCCE 2017 se celebra por primera vez en Espafa, siendo un
evento que se celebra cada cuatro anos en diferentes paises de

los cinco contintentes.

Definicion/

descricién proposta

Participacion activa en el WCCE 2017 en Barcelona

Datas

Finalizacion: 05/10/2017; Inicio: 10/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Tarefa1

AM-GrEQ-15.1

Descricion tarefa

Liberacién del horario de clase del curso 2017-2018 para los
dias 1-5 de octubre de 2017, para facilitar la participacion del

alumnado en el evento

Data prevista de

finalizaciéon

30/05/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Activa
Comprobacion
AM-GrEQ-15.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
. Envio a la Secretaria de la ETSE de la solicitud para que en los
Descricion
horarios del curso 2017-2018 se libere de actividades del GrEQ
Comprobacion
los dia 2, 3y 4 de octubre
Data
11/01/2017
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-GrEQ-15.2

Descricion tarefa

Organizacion de un viaje con estudiantes de 2°, 3° y 4° para su
participacion en el Congreso de Estudiantes que se celebra de

forma paralela

Data prevista de

finalizacion

05/10/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Activa
Comprobacion
AM-GrEQ-15.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Reunion el 10/1 con los representantes del alumnado de 1°, 2°y
Descricion 3° del presente curso para que introduzcan en los grupos de
Comprobacion | WhatsApp la idoneidad sobre la realizacién de un viaje de
estudios al WCCE 2017.
Data
_ 11/01/2017
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacion
AM-GrEQ-15.2. Comprobacién N°. 2
Tarefa
o Solicitud desde la Secretaria de la ETSE sobre los costes
Descricion . o
_ asociados a un autobus para el viaje a Barcelona del 1 al 5 de
Comprobacion
octubre de 2017
Data
11/01/2017
Comprobacion
Incidencias --

34 de 52




Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa3

AM-GrEQ-15.3

Descricion tarefa

Fomentar la participacion del alumnado de 2° y 3° curso en el
concurso de Chem-E-Car del AICHE

Data prevista de

finalizacion

05/10/2017

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-1 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

O numero de alumnos que optan pola mobilidade sainte non se
incrementa a velocidade desexada, sobre todo no ambito do
programa ERAMUS

Definicion/

descricién proposta

Potenciar @ mobilidade sainte do alumnado do Grao

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
08/01/2017

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Organo Responsable: Comisién de titulo de Grao

Tarefa1

AM-GreQ-1.1

Descricion tarefa

Fichas de informacién

Tratase de ter una informacion actualizada das universidades de
destino para os programas SICUE, ERAMUS e Convenio

Bilateral

Data prevista de

finalizacion

01/06/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEQ-1.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Incorporacién de novas fichas de universidades de destino.
Comprobacion | Aproveitando tanto os estudantes saintes como os entrantes se

36 de 52




procedera a facer unha actualizacion das fichas (formato

EXCEL) coa informacion de materias cursadas, aloxamento,

transporte, etc. (URL: http://www.usc.es/etse/erasmus)

Data
_ 08/01/2017
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Esta tarefa vaise continuar na Axenda 2016-2017
Tarefas
Tarefa2 AM-GreQ-1.2

Descricién tarefa

Lista de novos convenios ERASMUS

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEQ-1.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o Fixose unha actualizacion dos convenios ERAMUS disporiibles
Descricion L _
- para o GrEQ, coa correspondente eliminacién de convenios non
Comprobacion . . .
activos como os de novca incorporacion
Data
_ 08/01/2017
Comprobacion
_ . Decidiuse por en stand-by os acordos coas universidades turcas,
Incidencias _ ) - _
debido a inestabilidade que esta a sufrir o pais
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-2 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

A crise supuxo una disminucion na excelencia na docencia
practica, pois a baixa dispofibilidade de recursos implicou
"perder" algunha practicas por avaria e tamén por non poder

potenciar o titulo con novas practicas.

Definiciéon/

descricién proposta

Recuperar e fortalecer as practicas de caracter piloto

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/01/2016

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Organo Responsable: Comisién de titulo de Grao

Tarefa1

AM-GreQ-2.1

Descricién tarefa

Mellora e acondicionamento das practicas de electrotecnia

Data prevista de

finalizacion

30/10/2015

Responsable

Eva Rodil Rodriguez

Estado

Executada

Tarefa2

AM-GrEQ-2.2

Descricion tarefa

Instalacion de instrumentacion e sistemas de control en unidades

piloto

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

38 de 52




Responsable

Juan Manuel Garrido Fernandez

Estado Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-2.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Instrumentacién nas unidades piloto das materia do Laboratorio
Comprobacion | de Enxefiaria Ambiental.
Data
_ 12/12/2016
Comprobacién
Incidencias Considerase executada de formacion parcial.
Axustes/Novas
Continuarase con esta accién na axenda do 2016-2017
Tarefas
Tarefa3 AM-GrEQ-2.3

Descricion tarefa

Conseguir un orzamento basico que garantice o mantemento

preventivo das practicas e resolver as avarias mais comuns

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada
Comprobacién .
AM-GrEQ-2.3. Comprobacién N°. 1
Tarefa
No curso 2015-2016 fixose un esforzo notorio na diversificacion
do orzamento para as practicas de laboratorio que permitiu
L considerar superada "a crise" econdmica. Os mecanismos de
Descricion _ ) o
. funcionamento son: (1) fondo comun para practicas da ETSE; (2)
Comprobacion ] -
convenio de colaboracién con CETAQUA do Dpto. de Enx.
Quimica; (3) programa de acciéns de mellora da area de
calidade da USC
Data
12/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas

40 de 52




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-3 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

O orzamento ordinario solo permite manter un nivel basico de
actividades no titulo pero coas condicions actuais non se pode

apostar pola introduccion de novas actividades

Definicion/

descricién proposta

Patrocinio con empresas

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
29/01/2016

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Organo Responsable: Comisién de titulo de Grao

Tarefa1

AM-GreQ-3.1

Descricién tarefa

Visitas a empresas e definicion de accidns de patrocinio a
diversos niveis: participacion na aula profesional, orzamento

extraordinario, donacién de material

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Executada

Comprobacion >
AM-GrEQ-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o Reunions do Comité Externo que permiten difundir as
Descricion - _ _
- actividades do GrEQ e as necesidades orzamentarias parao . O

Comprobacion

Departamento de Enxefaria Quimica ten un convenio de
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colaboracion con CETAQUA que inclue unha dotacién

orzamentaria extraordinaria que se empregou fundamentalmente

para dotacion de funxible das practicas de laboratorio e

sinalizacidon de prevencidon de riscos laborais nos laboratorios de

docencia e investigacion. As evidencias estan dispofibles nos

informes do Coordinaciéon da Titulaciéon en diversas actas (URL:

http://www.usc.es/etse/node/8378)

Data

Comprobacion

12/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-4 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

O orzamento ordinario s6 permite manter un nivel basico das
actividades que se fan no titulo, pero nas condiciéns actuais non

se pode apostar pola introduccion de novas actividades

Definicion/

descricién proposta

Participacion activa de Empresas e Colexios Profesionais na

titulacion

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
29/01/2016

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Organo Responsable: Comisién de titulo de Grao

Tarefa1

AM-GrEQ-4.1

Descricion tarefa

Actividades conxuntas cos Colexios Profesionais

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Eva Rodil Rodriguez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEQ-4.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Os colexios profesionais son membros do Comité Externo do
o GrEQ e, polo tanto, participan activamente (1 reunion por
Descricion

Comprobacion

semestre) na analise e definicidon de accidns de mellora do

GrEQ. Ata o momento xa se abordaron temas relacionados co

desenvolvemento das competencias e habilidades do GrEQ, e
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coa monitorizacion e formacion nas practicas en empresa. (URL:

http://www.usc.es/etse/node/8378)

Data
13/12/2016
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacién
AM-GrEQ-4.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa
Os Colexios Profesionais realizan actividades para definir os seu
Descricion funcionamento e formacién continua no eido das atribucions
Comprobacion | profesionais. Faise unha reunién presencial co alumnado do
GrEQ en novembro. (URL: http://www.usc.es/etse/)
Data
_ 30/11/2016
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-GrEQ-4.2

Descricion tarefa

Avaliacién conxunta do nivel de competencias dos egresados

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Eva Rodil Rodriguez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-GrEQ-4.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Avaliacion das competencias desenvolvidas no GrEQ, con
o especial relevancia as competencias transversais: comunicacion,
Descricion _ B _ B L
. liderado e xestion da informacion. Na acta da comision de
Comprobacién

titulacion do 24/02/16 describese o resultado da reunion. (URL:

http://www.usc.es/etse/node/8378)
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Data

Comprobacién

24/02/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-5 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

Queixas do alumnado sobra a carga de traballo,
fundamentalmente en 3° e 4° curso, as Coordinadoras de Curso

e ao Coordinador da Titulacion

Definicion/

descricién proposta

Analise da carga de traballo dos diferentes cursos do Grao

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 24/02/2016

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Organo Responsable: Comisién de titulo de Grao

Tarefa1

AM-GrEQ-5.1

Descricion tarefa

Elaboracion dunha enquisa on-line mediante google sobre

acarga de traballo para PDI e alumnado

Data prevista de

finalizaciéon

07/12/2015

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Executada

Tarefa2

AM-GrEQ-5.2

Descricion tarefa

Andlise dos resultados das enquisas nas enquisas de carga de

traballo

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa
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Estado Executada

Comprobacion
AM-GrEQ-5.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o Nas diversas reunions de coordinacion dos cursos da titulacion
Descricién
_ realizadas en xaneiro e febrero fixose unha analise dos
Comprobacién
resultados.
Data
24/02/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

Sub Tarefa1 AM-GrEQ-5.2.A

Descricion Sub . _
Elaboracion dun informe por curso
tarefa

Data prevista de
29/02/2016
finalizacion

Persoa
Eva Rodil Rodriguez
responsable

Estado Executada

Comprobacién Sub
AM-GrEQ-5.2.A. Comprobacion N° 1

tarefa

Descricion Actas das reunions de coordinacion dos diferentes cursos que se

Comprobacion | reflicten na Acta da Comision da Titulacién do 24/02/16

Data

Comprobacién

24/02/2016

Incidencias -

Axustes, Novas

tarefas

Sub Tarefa2 AM-GrEQ-5.2.B

Descricion Sub Discusion na Comision da Titulacion
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tarefa

Data prevista de

finalizacion

29/02/2016

Persoa

responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Executada

Comprobacién Sub

tarefa

AM-GrEQ-5.2.B. Comprobacion N° 1

Descricion

Comprobacién

Na Comision da Titulacion do 24/02/16 fixose unha discusion

pormenorizada dos resultados e diversas accion a levar a cabo

Data

Comprobacién

24/02/2016

Incidencias

Axustes, Novas

tarefas

Sub Tarefa3

AM-GrEQ-5.2.C

Descricion Sub

tarefa

Elaboracion dun informe global con proposta de accions de

mellora e recomendaciéns

Data prevista de

finalizaciéon

28/07/2016

Persoa

responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado

Executada

Comprobacién Sub

AM-GrEQ-5.2.C. Comprobacién N° 1

tarefa
o Na reunion da Comision da Titulacion do 24/02/16 aprobouse as
Descricion .
_ accion a levar cabo para o curso 2015-16 que traten de
Comprobacion o _
minimizar a sensacién de carga de traballo.
Data
24/02/2016
Comprobacion
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Incidencias

Axustes, Novas

tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-GrEQ-6 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Conseguir unha visualizacién internacional do titulo

Definicion/

descricién proposta

Consecucion da Acreditacion IChemE

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
29/01/2016

Responsables

Gumersindo Feijoo Costa

Organo Responsable: Comisién de titulo de Grao

Tarefa1

AM-GrEQ-6.1

Descricion tarefa

Recepcion comité externo de acreditacion e elaboracién dos

informes pertinentes

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-GrEQ-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion
. Non tivo lugar a reunién co Comite Externo
Comprobacién
Data
_ 08/01/2017
Comprobacién
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas

Esta accién manténse para a axenda 2016-2017
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDO

Modificaciéns Xustificacion da modificaciéon

NON HAI MODIFICACIONS
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DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacién do titulo

Master Universitario en Enxefiaria Ambiental

Mencions/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Escola Técnica Superior de Enxefaria

Centro/s onde se imparte

Escola Técnica Superior de Enxefaria

Rama de cofiecemento

Enxeiaria e Arquitectura

Numero de créditos 90 ECTS
Profesion regulada Non
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2009/10
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 13/05/2009
Data renovacion acreditacion 30/04/2015
Curso académico obxecto de 2015-2016

seguimento
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterios | N° Evidencia / Indicador Onde se atopa
http://www.usc.es/etse/me
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso na/calidade
Guias docentes das materias .
. o . http://www.usc.es/etse/tax
(competencias, actividades formativas,
1,6 E4 , . onomy/term/102
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas do ultimo curso da Comisién .
o "y http://www.usc.es/etse/me
13 | s | Académica/Comision de nalcalidade
’ Titulacion/Comisidon de Garantia de D ——
Calidade
4310357_P.Ind_2015-2016
17 1 Evolucion do numero de estudantes de <20 [INIFIEE) 2012071
NOVo ingreso por curso académico 4310357 INF.16_2015-2016
Evolucion dos indicadores de
mobilidade (NUmero e porcentaxe de e
1 I2 | estudantes que participan en programas
de mobilidade sobre o total de 5250 _INF.03 2015-2016
estudantes matriculados)
Paxina web da universidade/centro/titulo httpE//www.usc.es
. , . http://www.usc.es/etse
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a htto://WWw USc.es/etse/me
informacién referida no apartado 1B) nap. =
Documentacion do SGC (politica e R
3 E7 | obxectivos de calidade, manual e http://www.usc.es/etse
procedementos)
Evidencias da implantacion dos .
3 E8 procedementos do SGC http://www.usc.es/etse
Plans de mellora derivados da .
3 E9 implantacion do SGC http://www.usc.es/etse
Analise das enquisas de satisfaccion http://www.usc.es/etse/me
3,7 E10 | (Y%participacion, resultados, na/calidade
evolucion,...)
4310357_P.Ind_2015-2016
4310357 _INF.04_2015-2016
5250 INF.05 2015-2016
37 13 Resultados das enquisas de satisfaccion

de todos os grupos de interese do titulo

4310357_INF.06_2015-2016

4310357_INF.07_2015-2016

4310357_INF.08_2015-2016
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4310357_INF.09_2015-2016

5250_INF.10_2015-2016

5250_INF.11_2015-2016

4310357_INF.13_2015-2016

4310357_INF.14_2015-2016

5250_INF.21_2015-2016

3,7

Resultados dos indicadores que
integran o SGC

4310357_P.Ind_2015-2016

E11

Plan de Ordenacién Docente:
informacién sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

4310357_E11_2015-2016

E12

Informacion sobre o persoal de apoio
por Centro (numero e cargo/posto
desempenado)

5250_E12_2015-2016

E13

Analise das enquisas de avaliacién da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

http://www.usc.es/etse/me
na/calidade

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5250_15_16_2015-2016

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

5250_15_16_2015-2016

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... )

4310357_INF.13_2015-2016

4310357_INF.14_2015-2016

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares

Evolucién dos indicadores de
mobilidade (nimero e porcentaxe de
profesores que participan en programas
de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5250_19_2015-2016

E14

Informacion sobre os recursos materiais
directamente relacionados co titulo

Web do Centro

E15

Informacion sobre servizos de
orientacion académica e programas de
acollida

Web do Centro

E16

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacidon de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

http://www.usc.es/etse/tax
onomy/term/10449

110

Distribucion alumnado por centros de
practicas

http://www.usc.es/etse/tax
onomy/term/10449
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E17

Listaxe de traballos fin de grao/master
do ultimo curso académico (titulo, titor e

http://www.usc.es/etse/tax

e onomy/term/105
cualificacion)
6 E18 Informes das cu.allflcac:l,ons de cada 4310357 _INF.15_2015-2016
unha das materias do titulo
http://www.usc.es/etse/me
Analise dos resultados do titulo na/calidade
7 E19 | (incluidos indicadores insercion laboral e
SlIU) http://www.usc.es/etse/tax
onomy/term/106
Indicadores de resultados: 4310357 _P.Ind_2015-2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4310357_INF.17_2015-2016
6,7 111 | - Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 4310357 _INF.18 2015-2016
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 4310357_INF.19_2015-2016
. 4310357_P.Ind_2015-2016
7 112 Relacion da oferta/demanda das prazas =L
de novo ingreso .
7 113 | Resultados de insercion laboral st Sl-SIt_ 20

2016
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m Plan de Melloras (1)

m Abertas curso 2016-2017

ACCIONS DE MELLORA

Caodi
AM-MENA-1 (Curso 2016-2017)

go
Orixe | Propostas de Mellora
Ambit

ode : : : : .

i Plan mejoras afio anteriorSGIC Escuela Técnica Superior de Ingenieria

aplica

cion

Anali | El desarrollo de las actividades académicas, de orientacion y tutoria,

se | metodologias docentes, criterios de evaluacién, no se corresponde, en algunos
causa | casos, con lo establecido en la memoria de verificacion
Defini

cion/
descri Actualizacion de la memoria del titulo

cion
propo

sta
Datas | Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/12/2016
Estad
o/Efic | Estado: Activa; Eficacia : --

acia
Resp
onsa | Francisco Omil Prieto

bles
Taref

AM-MENA-1.1

at

Descr | Revisidn y actualizacion de todos los items de la memoria del titulo
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icion

tarefa

Data

previs

ta de | 29/12/2017

finaliz

acion

Resp

onsa
ble

Francisco Omil Prieto

Estad

o

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-MENRA-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

Necesidad de revisar y ajustar a la realidad del titulo, la informacién

sobre tutoria personalizada y el Plan de Accion Tutorial (PAT).

Definicion/
Revision y ajuste a la realidad actual del titulo de la informacion

descricion referente a la tutoria personalizada y el Plan de Accion Tutorial (PAT).

proposta

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/12/2016
Estado/Eficaci
Estado: Activa; Eficacia : --
a

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1 AM-MEnA-2.1
Descricion | Revision de la memoria del titulo y actualizacion del Plan de Accién
tarefa Tutorial (PAT)

Data prevista

de finalizacion

29/12/2017

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
. Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion
Anal Desarrollar un método satisfactorio para evaluar la adquisicion de los
nalise
resultados de aprendizaje previstos, no solo como suma de las
causa
diferentes asignaturas; incluyendo practicas y Trabajos fin de master.
Definicién/
Realizaciéon de acciones especificas para la recogida de datos sobre
descricion . .
competencias a estudiantes, profesores y empleadores
proposta
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/12/2016
Estado/Eficac
_ Estado: Activa; Eficacia : --
ia

Responsable

Francisco Omil Prieto

s
Tarefa1 AM-MEnNA-3.1
o Realizacion de encuestas a estudiantes, profesores y empleadores
Descricion _ _ ) _
aref sobre el nivel de consecucién de las competencias previstas en el
arefa
titulo.
Data prevista
de 29/12/2017
finalizacion

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Coédigo | AM-MEnA-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
... |Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion
Analise | Falta de informacion en la web sobre las lineas de investigacion de los
causa |docentes que imparten cada materia
Definicién/
Incorporar una informacién sobre las lineas de investigacién de todos los
descricion
docentes.
proposta
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/12/2016
Estado/Efi
Estado: Activa; Eficacia : --
cacia
Responsa
Francisco Omil Prieto
bles
Tarefal |AM-MEnA-4.1
Descricion
taref. Recabar informacion del profesorado y publicacién en la pagina web
arefa
Data
prevista
de 29/12/2017
finalizacio
n
Responsa
Francisco Omil Prieto
ble
Estado |Activa

11 de 54




ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-MENA-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
. Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion
Analise Se debe completar la informacion correspondiente al PS02 (Recursos
causa Materiales).
Definicion/ | Ejaboracion de informe sobre gestion de los recursos materiales,
descricion | coincidiendo con la revision del SGIC y la aprobacion de la Memoria de
proposta | Calidad del centro
Datas Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Efica
] Estado: Activa; Eficacia : --
cia

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

s
Tarefa1 AM-MEnNA-5.1
La Comision de Calidad del Centro, coincidiendo con el informe de
o resultados del SGIC, debera realizar un informe de los servicios del
Descricion _ _ . _
aref centro, asi como de los indices de satisfaccion, reclamaciones y
arefa

procesos abiertos relacionados con estos, elaborando finalmente

propuestas para enmendar debilidades detectadas.

Data prevista
de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-MENA-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02 (Recursos

Materiales).

Definicion/
Actualizacion de la pagina web del centro con el equipamiento

descricidn . . .
disponible en el apartado de infraestructuras

proposta

Datas Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Eficaci
Estado: Activa; Eficacia : --
a

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1 AM-MENA-6.1
Descricion
aref. Completar los registros en la web sobre la dotacién de infraestructuras
arefa

Data prevista

de finalizacién

29/12/2017

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-MENA-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

La Escuela y la titulacién cuenta con memorias, informes, etc. que

deberian incorporarse al SGC como evidencias

Definicion/ | |ncorporar los informes de titulo e informes de centro propios de la
descricion | ETSE a la documentacion del Sistema de Garantia Interna de la
proposta Ca“dad
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Eficaci
Estado: Activa; Eficacia : --
a

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1 AM-MENA-7 .1
Analizar los informes que se realizan y no estan incorporados al SGIC.
Descricion
tarefa Sistematizar su elaboracién y aprobar la inclusién en el SGIC del
centro.
Data prevista
29/12/2017

de finalizacion

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo |AM-MENA-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
.., |Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion
Analise
Evaluar la informacién que se ofrece en la web
causa
Definicion/
descricion | Redisefio de la pagina web institucional de la ETSE
proposta
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Efic
_ Estado: Activa; Eficacia : --
acia
Responsabl
Uxia Pérez Santos
es
Tarefal |AM-MENnA-8.1
Descricion | Rediseno de la pagina web institucional de la ETSE y actualizacion de los
tarefa contenidos del Master
Data
prevista de | 29/12/2017
finalizacion
Responsabl
Uxia Pérez Santos
e
Estado |Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-MENA-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Es necesario desarrollar de forma mas completa la evaluacién y mejora
de la ensenanza y el profesorado con datos fiables, analizados y con

propuestas de mejora elaboradas y con seguimiento

Definicion/ | Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por
descricion | 6rganos competentes, difundir la convocatoria entre el personal
proposta | docente del titulo y fomentar la participacion en la misma
Datas Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Eficac _ o
_ Estado: Activa; Eficacia : --
ia

Responsable

Uxia Pérez Santos

s
Tarefa1 AM-MENA-9.1
Descricion
taref. Campana de difusion de la convocatoria del programa Docentia
arefa

Data prevista
de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-MEnRA-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del titulo, el nivel de participacion,

satisfaccion y eficacia de las acciones de formacion llevadas a cabo

por el PDI

Definicion/
Inclusion de los nuevos informes de formacion del PDI en el SGIC

descricion
marco

proposta

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Eficaci
Estado: Activa; Eficacia : --
a

Responsables

Uxia Pérez Santos

Tarefa1 AM-MENA-10.1
Aprobacion de la inclusion de los informes en el Manual marco del
Descricion SGIC
tarefa Tratamiento de datos y elaboracion de informes

Envio de informes a los centros

Data prevista

de finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa

17 de 54




ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-MENA-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del centro, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacion llevadas a cabo
por el PAS

Definicion/
Inclusion de los nuevos informes de formacion del PAS en el SGIC

descricion
marco.

proposta

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 28/12/2016
Estado/Eficaci
Estado: Activa; Eficacia : --
a

Responsables

Uxia Pérez Santos

Tarefa1 AM-MEnA-11.1
? Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual marco
Descricion del SGIC
tarefa ? Tratamiento de datos y elaboracién de informes
? Envio de informes a los centros
Data prevista
29/12/2017

de finalizacién

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa
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m Plan de Melloras (2)

m Finalizadas curso 2015-2016

ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-MEnA-1 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

El desarrollo de las actividades académicas, de orientacién y
tutoria, metodologias docentes, criterios de evaluacién, no se
corresponde, en algunos casos, con lo establecido en la

memoria de verificacion

Definicion/

descricién proposta

Actualizacion de la memoria del titulo

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MEnA-1.1

Descricion tarefa

Revision y actualizacion de todos los items de la memoria del

titulo

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MERA-2 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Las guias docentes de las asignaturas del master deben
contener las metodologias utilizadas para alcanzar las
competencias previstas, asi como los criterios para evaluar en

qué grado se han alcanzado

Definiciéon/

descricién proposta

Inclusion en las guias docentes de las asignaturas del master de
las metodologias utilizadas para alcanzar las competencias

previstas

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MENA-2.1

Descricion tarefa

Incorporacion por parte de los profesores de dichas

metodologias

Revision por parte de la Comisiéon Académica

Data prevista de

finalizacion

17/11/2015

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada

20 de 54




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENRA-3 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Escaso grado de participacion de los estudiantes en los

diferentes 6rganos de gobierno de la universidad

Definicion/

descricién proposta

Potenciar la concienciacion por parte del alumnado de la

necesidad de participar en la junta de Centro

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MENA-3.1

Descricion tarefa

Ampliar las acciones de difusién en las reuniones mantenidas

con los alumnos

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnA-4 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Desarrollar acciones de potenciacion de la movilidad de los
estudiantes. Hay que tener en cuenta qué consideracion se le da

a la realizacién de los TFM en el extranjero

Definicion/

descricién proposta

Desarrollo de una accién de mejora conjuntamente con el Area
de Calidad de la USC para visualizar las actividades realizadas

en entidades externas a la USC

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MEnA-4.1

Descricion tarefa

Revision de las fuentes de informacion relativas a convenios de

practicas y de movilidad

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada

Tarefa2

AM-MEnA-4.2

Descricion tarefa

Elaboracion de un informe sobre movilidad en practicas externas
y realizacion de TFM (numero de participantes; destinos;

porcentaje de participacion sobre el total de alumnado)

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENRA-5 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Necesidad de revisar y ajustar a la realidad del titulo, la
informacion sobre tutoria personalizada y el Plan de Accion
Tutorial (PAT).

Definicion/

descricién proposta

Revision y ajuste a la realidad actual del titulo de la informacion
referente a la tutoria personalizada y el Plan de Accion Tutorial
(PAT).

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MENA-5.1

Descricion tarefa

Revision de la memoria del titulo y actualizacién del Plan de
Accion Tutorial (PAT)

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-6 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Desarrollar un método satisfactorio para evaluar la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos, no solo como suma
de las diferentes asignaturas; incluyendo practicas y Trabajos fin

de master.

Definiciéon/

descricién proposta

Realizacion de acciones especificas para la recogida de datos

sobre competencias a estudiantes, profesores y empleadores

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MENA-6.1

Descricién tarefa

Realizacién de encuestas a estudiantes, profesores y
empleadores sobre el nivel de consecucion de las competencias

previstas en el titulo

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MERA-7 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Necesidad de potenciar la consecucion de competencias sobre

autoestima, seguridad personal y pensamiento critico

Definicion/

descricién proposta

Mayor desarrollo de las acciones formativas previstas en algunas
materias de la titulacién y oferta de cursos especificos para

potenciar estas cuestiones

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MENA-7.1

Descricion tarefa

Inclusion de acciones formativas en algunas materias de la

titulacion

Oferta de cursos especificos para potenciar estas cuestiones

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-8 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Falta de informacién en la web sobre las lineas de investigacién

de los docentes que imparten cada materia

Definicion/

descricién proposta

Incorporar una informacién sobre las lineas de investigacién de

todos los docentes

Datas

Finalizacion: 30/11/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 12/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MENA-8.1

Descricion tarefa

Recabar informacion del profesorado y publicacién en la pagina

web

Data prevista de

finalizaciéon

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnA-9 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Evaluar la informacién que se ofrece en la web

Definicion/

descricién proposta

Redisefio de la pagina web institucional de la ETSE

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/12/2016

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacion
AM-MENA-9
Accion
En noviembre de 2016 se confirma con el servicio encargado de
L la actualizacion de la pagina web institucional que el redisefio de
Descricion . o . . .
_ la pagina estara listo para diciembre de este mismo afio,
Comprobacion _ _
momento en el que se comprobara de nuevo la accion de mejora
definida.
Data
24/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-MENA-9.1

Descricion tarefa

Redisefo de la pagina web institucional de la ETSE y

actualizacion de los contenidos del Master

Data prevista de

30/12/2016
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finalizacion

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-10 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02

(Recursos Materiales).

Definicion/

descricién proposta

Elaboracion de informe sobre gestion de los recursos materiales,
coincidiendo con la revision del SGIC y la aprobacion de la

Memoria de Calidad del centro

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-10.1

Descricion tarefa

La Comision de Calidad del Centro, coincidiendo con el informe
de resultados del SGIC, debera realizar un informe de los
servicios del centro, asi como de los indices de satisfaccion,
reclamaciones y procesos abiertos relacionados con estos,
elaborando finalmente propuestas para enmendar debilidades

detectadas.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-MEnA-10.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Informe planificado en la memoria del centro del curso actual
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Comprobacion | (15-16) asociado a una peticion de ayuda de calidad. No se
obtuvo financiacion. Sin embargo hay un informe de
reclamaciones que esta siendo elaborado por la Comision de
Calidad

Data
28/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnA-11 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe completar la informacion correspondiente al PS02

(Recursos Materiales).

Definicion/

descricién proposta

Actualizacion de la pagina web del centro con el equipamiento

disponible en el apartado de infraestructuras

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-11.1

Descricion tarefa

Completar los registros en la web sobre la dotacion de

infraestructuras

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEnA-11.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Esta a la espera de la implementacion de la nueva web
Comprobacién institucional
Data
_ 28/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnNA-12 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe verificar que el SGC es un proceso sistematico y
estructurado que contempla los cuatro elementos del ciclo de
mejora continua: planificar, desarrollar, analizar y actuar
(mejorar). Es necesario establecer no solo las acciones
correctivas, sino también acciones preventivas y acciones para

mantener los resultados calificados como fortalezas.

Definiciéon/

descricién proposta

Aprobacion de la Programacion Plurianual y elaboracion de la

Memoria de Calidad

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-12.1

Descricion tarefa

Elaborar y aprobar el Programacién Plurianual.

Elaborar y aprobar la Memoria de Calidad del centro

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada

Comprobacién
AM-MEnA-12.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
o La memoria de calidad del centro se aprobé en Junta de Escuela
Descricion _ o .
_ el 12/02/2016, incluyendo la actualizacion de la programacion

Comprobacion

plurianual

34 de 54




Data

Comprobacién

28/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnA-13 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Es necesario desarrollar de forma mas completa la evaluacion y
mejora de la ensefanza y el profesorado con datos fiables,
analizados y con propuestas de mejora elaboradas y con

seguimiento

Definicion/

descricidén proposta

Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente
por érganos competentes, difundir la convocatoria entre el

personal docente del titulo y fomentar la participacion en la

misma
Datas Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015
Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
Estado/Eficacia

28/12/2016

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacién
: AM-MEnA-13
Accion
En noviembre de 2016, momento en el que se lleva a cabo una
Descricion comprobacion del estado de esta accion de mejora, debemos
Comprobacién indicar que el procedimiento de evaluacion docente no se ha
puesto en marcha.
Data
24/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-MENA-13.1
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Descricion tarefa

Campana de difusion de la convocatoria del programa Docentia

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnA-14 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

La Escuela y la titulacién cuenta con memorias, informes, etc.

que deberian incorporarse al SGC como evidencias

Definicion/

descricién proposta

Incorporar los informes de titulo e informes de centro propios de
la ETSE a la documentacion del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-14.1

Descricion tarefa

Analizar los informes que se realizan y no estan incorporados al
SGIC.

Sistematizar su elaboracién y aprobar la inclusién en el SGIC del

centro

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-MEnA-14.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
? Se ha obtenido la certificacion de implantacion del SGIC
Descricion del centro (22/7/2016)
Comprobacién

? Se realiz6 la revision del manual del SGIC. Esta
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pendiente de aprobacién por la Comisién Delegada de Consello

de Goberno.

? Derivado del proceso de acreditacion del SGIC del
centro, el Area de Calidad de la USC esta elaborando una nueva
version del manual de procesos y procedimientos. Por ello, se

pretende aprobar de forma conjunta ambas modificaciones.

Data

Comprobacion

28/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-15 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

No esta suficientemente claro el proceso de sugerencias, quejas

y reclamaciones establecido en el SGIC

Definiciéon/

descricidén proposta

Sistematizar el registro de incidencias provenientes de
cualquiera de las tres vias para presentar incidencias que se han
establecido en el SGIC, para su posterior utilizacion en el

proceso de Medicion, analisis y mejora

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-15.1

Descricion tarefa

? Recopilar la informacién relativa a incidencias que se
presente en el centro, a través de la OAR (informe anual) y a

través del Valedor da Comunidade Universitaria.

? Utilizar la informacion recogida en la elaboracién de los
informes de seguimiento de titulos y revisién del SGIC para la

toma de decisiones

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacién
AM-MEnA-15.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion ? En el proceso de revision del SGIC se propusieron
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Comprobacion | modificaciones en el proceso PM-03: Xestién das Incidencias
? Su aprobacién esta pendiente de la Comision delegada
de calidad del Consello de Goberno
? La Comision de Calidad en su reunidn del 8/9/16 analizo
el proceso de registro y gestion de incidencias a través de la
secretaria del centro
? Se esta elaborando por la Comisién de Calidad el informe
de reclamaciones correspondiente al curso 15/16

Data

28/12/2016

Comprobacion

Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEnA-16 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del titulo, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PDI

Definicion/

descricién proposta

Inclusidn de los nuevos informes de formacién del PDI en el
SGIC marco

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/12/2016

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacion
» AM-MEnA-16
Accion
Desde el Area de Calidade e Mellora dos Procedementos se
esta trabajando en una revision del manual marco del Sistema
de Garantia Interna de Calidade. En esta revision se incluiran los
Descricion informes de formacion del PDI como documentacion del sistema
Comprobacién | de calidad.
Se prevé que a finales de este ano, momento en que se
procedera de nuevo a la revision de esta accion, se haya
concluido la revision del manual marco del SGIC.
Data
_ 24/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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Tarefa1

AM-MENA-16.1

Descricion tarefa

Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual marco
del SGIC

Tratamiento de datos y elaboracién de informes

Envio de informes a los centros

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-17 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del titulo, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PDI

Definicion/

descricién proposta

Evaluacion de los datos de formacion del PDI del titulo y del
centro y elaboracion de una propuesta anual de necesidades

formativas

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/12/2016

Responsables

Francisco Omil Prieto

Tarefa1

AM-MEnA-17.1

Descricion tarefa

- Utilizar los informes de formacién y la satisfaccién con las
acciones formativas en el seguimiento de los resultados del
SGIC.

- Elaborar una propuesta anual de necesidades formativas

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado Executada

Comprobacién
AM-MENnA-17.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
o La Comision de titulacion ha analizado los datos de formacion
Descricion . ) )
_ del PDI y ha encontrado evidencias de la mejora en los

Comprobacion

resultados de la docencia en varios de ellos, por lo que ha
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encontrado positivo el programa de formacién ofrecido

anualmente por la USC.

Data

Comprobacion

28/12/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENnA-18 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del centro, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PAS

Definicion/

descricién proposta

Inclusién de los nuevos informes de formacion del PAS en el
SGIC marco.

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
28/12/2016

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacion
» AM-MEnA-18
Accion
Desde el Area de Calidade e Mellora dos Procedementos se
esta trabajando en una revision del manual marco del Sistema
de Garantia Interna de Calidade. En esta revision se incluiran los
Descricion informes de formacion del PAS como documentacion del sistema
Comprobacion | de calidad.
Se prevé que a finales de este ano, momento en que se
procedera de nuevo a la revision de esta accion, se haya
concluido la revision del manual marco del SGIC.
Data
_ 24/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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Tarefa1

AM-MENA-18.1

Descricion tarefa

? Aprobacion de la inclusién de los informes en el Manual
marco del SGIC

? Tratamiento de datos y elaboracién de informes
? Envio de informes a los centros

Data prevista de
29/07/2016

finalizacion

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-19 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe analizar, con datos del centro, el nivel de participacion,
satisfaccion y eficacia de las acciones de formacién llevadas a

cabo por el PAS

Definicion/

descricién proposta

Evaluacion de los datos de formacion del PAS del titulo y del
centro y elaboracion de una propuesta anual de necesidades

formativas

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-19.1

Descricion tarefa

Utilizar los informes de formacion y la satisfaccion con las
acciones formativas en el seguimiento de los resultados del
SGIC.

Elaborar una propuesta anual de necesidades formativas

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacién
AM-MEnA-19.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Las Comisiones de titulaciones han analizado estos datos y los
Comprobacion | ha encontrado satisfactorios
Data 28/12/2016
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Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENnA-20 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Se debe fomentar la cultura de calidad y promover la
participacién de los diferentes grupos de interés en las

encuestas de satisfaccion

Definicion/

descricién proposta

Difusion para fomentar la cultura de la calidad y la participacién

de los grupos de interés

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/12/2016

Responsables

Uxia Pérez Santos

Comprobacion

Accion

AM-MEnA-20

Descriciéon

Comprobacion

Desde el Area de Calidade e Mellora dos Procedementos a lo
largo del curso 2015-2016, se han enviado correos a los centros
en los que se les comunican las fechas de realizacion de las
encuestas de satisfaccion con el fin de que puedan realizar la

difusién entre los grupos de interés.

Por otra parte en relacion a la tarea relativa a la elaboracion de
informes institucionales en los que se difundan los resultados de
las evaluaciones llevadas a cabo, el Area de Calidad y Mejora de
los Procedimientos publica en la pagina web toda la informacion
relativa a la evaluacién de la docencia. Ademas desde el curso
2015-2016 el alumnado puede ver en su secretaria virtual los
resultados de las encuestas de satisfaccion con la docencia

recibida.

Data

24/11/2016
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Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-MENnA-20.1

Descricion tarefa

- Comunicar con suficiente antelacion a los centros las fechas de
realizacién de las encuestas establecidas en el SGIC para que
puedan realizar difusién entre los diferentes grupos de interés

(Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos).

- Facilitar medios y tiempo al alumnado para fomentar la
participacion en los encuestas de satisfaccion (Responsable de
Calidad del Centro; Comisién de Calidad del Centro)

- Realizar charlas informativas para concienciar sobre la
importancia y la utilidad de participar en encuestas de
satisfaccion para el correcto funcionamiento de los SGIC
(Responsable de Calidad del Centro y Area de Calidad y Mejora

de los Procedimientos).

- Elaboracion de informes institucionales que se difundan en la
comunidad universitaria sobre los resultados de las evaluaciones
llevadas a cabo, de las encuestas de satisfaccion, y de los
planes de mejora adoptados por la USC en base a las acciones
establecidas en los centros, para evidenciar la utilidad del
sistema. (Vicerrectorado de Comunicacién y Coordinacion, Area

de Calidad y Mejora de los los Procedimientos).

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Francisco Omil Prieto

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MENA-21 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Outros criterios
aplicacion

Analise causa

Evidenciar qué grupos de interés participan en la revision del
SGC. Solo se tiene constancia de que han sido aprobados en
ciertos érganos en los que si tienen representacion, la ejerzan o

no.

Definiciéon/

descricién proposta

Fomentar la participacion de los grupos de interés en el SGIC del

Centro

Datas

Finalizacion: 29/07/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Tarefa1

AM-MEnA-21.1

Descricion tarefa

Analizar la participacién de los diferentes grupos de interés del
centro en la revisién del SGIC y tener en cuenta esta informacion
para la toma de decisiones que persigan el fomento de la cultura
de la calidad en la ETSE.

Data prevista de

finalizacion

29/07/2016

Responsable

Antonio Mosquera Gonzalez

Estado Executada
Comprobacién
AM-MEnA-21.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
o Tal y como refleja la memoria de calidad del centro, han
Descricion - )
- participado un total de 37 personas incluyendo profesores,
Comprobacion

estudiantes y PAS en la revision de los procesos y
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procedimientos del SGIC
Data
N 28/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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m Modificacion do plan de estudos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDO

Modificacions Xustificacion da modificacion

NON HAI MODIFICACIONS
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m Datos da universidade e do titulo obxecto do sequimento
m Cumprimento do proxecto establecido
m Plan de Melloras
m Finalizadas curso 2015-2016
m Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
s AM-MEQB-1
m AM-MEQB-3
m AM-MEQB-5
m AM-MEQB-6
m Criterio 2 - Informacidn e transparencia
n AM-MEQB-7
m Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
m AM-MEQB-8
m Criterio 5 - Recursos materiais
n AM-MEQB-2
s AM-MEQB-10
m Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
m AM-MEQB-11
m Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
n AM-MEQB-4
m AM-MEQB-9
m Abertas curso 2016-2017
m Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento
n AM-MEQB-1
n AM-MEQB-4
m AM-MEQB-5
m Criterio 2 - Informacién e transparencia
m AM-MEQB-6
m Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
n AM-MEQB-7
m Criterio 5 - Recursos materiais
n AM-MEQB-2
m Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
m AM-MEQB-9
m Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
m AM-MEQB-3
m AM-MEQB-8
m Modificacions do plan de estudo
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A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

e Bioprocesos

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Escola Técnica Superior de Enxefaria

Centro/s onde se imparte

Escola Técnica Superior de Enxefaria

Rama de cofiecemento

Enxefaria e Arquitectura

Numero de créditos 90 ECTS
Profesion regulada Non
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2013-14
Data acreditacion ex ante (verificacién) | 25/09/2013
Data renovacién acreditaciéon 16/06/2016
Curso académico obxecto de 2015-2016

seguimento
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterios | N° Evidencia / Indicador Onde se atopa
http://www.usc.es/etse/file
s/u1/ACTA REUNI%C3%
93N-

. . . CA MEQ BIO 20170120
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso NormativaTEM%252¢c A
prob.Acci%C3%B3ns mel
lora_Autoinf.sequim.15 1
6 Enquisa%20Mod.2.pdf
Guias docentes das materias
16 E4 (competenfsias, actividadgs formativas, Web do Titulo
metodoloxias docentes, sistemas de —_—
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas da Comision
Académica do Master:
Actas do ultimo curso da Comision http://www.usc.es/etse/tax
13 E5 Académica/Comisién de onomy/term/10938
’ Titulacion/Comision de Garantia de Actas da Comision de
Calidade Calidade da ETSE:
http://www.usc.es/etse/tax
onomy/term/10940
4314245 P.Ind_2015-2016
17 1 Evolupién do numero de estuldar\tes de LN AL
Novo ingreso por curso académico 4314245 _INF16_2015-2016
Evolucion dos indicadores de
mobilidade (NUumero e porcentaxe de slezeg Flie 20 Ui
1 I2 | estudantes que participan en programas
de mobilidade sobre o total de 5250 _INF.03_2015-2016
estudantes matriculados)
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web do Centro
informacioén referida no apartado 1B) Web do Titulo
Documentacion do SGC (politica e
3 E7 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacion dos
3 E8 procedementos do SGC Web do Centro
Plans de mellora derivados da
3 E9 | implantacion do SGC Web do Centro
http://www.usc.es/etse/file
s/u1/ACTA REUNI%C3%
Anadlise das enquisas de satisfaccion 93N-
3,7 E10 | (Y%participacion, resultados, CA MEQ BIO 20170120

evolucion,...)

NormativaTFM%252¢c A
prob.Acci%C3%B3ns mel
lora Autoinf.seguim.15 1
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6 _Enquisa%20Mod.2.pdf

Resultados das enquisas de satisfaccion

4314245 _P.Ind_2015-2016

4314245_INF.04_2015-2016

5250_INF.05_2015-2016

4314245_INF.06_2015-2016

4314245_INF.07_2015-2016

4314245_INF.08_2015-2016

&l < de todos os grupos de interese do titulo | 4314245 INF.09 2015-2016
5250 INF.10_2015-2016
5250 _INF.11_2015-2016
4314245 INF.13_2015-2016
4314245 INF.14_2015-2016
5250 INF.21_2015-2016
3,7 14 | Resultados dos indicadores que 4314245_P.Ind_2015-2016
integran o SGC
Plan de Ordenacion Docente:
informacién sobre o profesorado
4 E11 | (numero, experiencia docente e 4314245 E11_2015-2016
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
Informacion sobre o persoal de apoio
4 E12 | por Centro (niUmero e cargo/posto 5250_E12_2015-2016
desempenado)
http://www.usc.es/etse/file
s/u1/ACTA REUNI%C3%
Analise das enquisas de avaliacion da 93N-
4 E13 | docencia (% participacion, resultados CA MEQ BIO_20170120
evolucion ) ’ ’ NormativaTFM%252c A
T prob.Acci%C3%B3ns_mel
lora_Autoinf.segquim.15 1
6_Enquisa%20Mod.2.pdf
Porcentaxe de participacion do
4 5 | Profesoradoidottitiigieniplans de 5250_15_16_2015-2016
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 I | centro en plans de formacionda | 5550 |5 16 20152016
universidade e en actividades formativas
especificas
Resultados das enquisas de avaliacion 4314245 INF.13 2015-2016
- o e
4 I7 | da doqgnma (%participacion, resultados, 4314245 _INF.14_2015-2016
evolucion,... )
4 I8 | Porcentaxe de profesorado do titulo --
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avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares

Evolucion dos indicadores de
mobilidade (numero e porcentaxe de

4 19 | profesores que participan en programas | 5250_19_2015-2016
de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
5 E14 :jqformacién sobre 0S recursos materiais Web do Centro
irectamente relacionados co titulo
Informacion sobre servizos de
5 E15 | orientacion académica e programas de | Web do Centro
acollida
. . http://www.usc.es/etse/file
s |ets | e o oniosienieatos a2 | shICONVENIOS Elies
) ) ESAS _MEQ BIO_2015-
curriculares ou extracurriculares 16.pdf
http://www.usc.es/etse/file
5 110 Distribuciéon alumnado por centros de s/ul/PE_DISTRIBUCI%C
practicas 3%93N_ALUMNADO CU
RSO 2015-16.pdf
Listaxe de traballos fin de grao/master http://www.usc.es/etse/file
6 E17 | do ultimo curso académico (titulo, titor e S/u1/MEQ-
e ’ BIO_ TFM_CURSO 2015-
cualificacion) 16
.pdf
6 Eqg | Informes das cualificacions de cada 4314245_INF.15_2015-2016
unha das materias do titulo
http://www.usc.es/etse/file
s/u1/ACTA REUNI%C3%
. , 93N-
P ere | e e U erae | CAMEQ_BI0 20170120
SIIV) NormativaTFM%252¢c A
prob.Acci%C3%B3ns_mel
lora_Autoinf.seqguim.15 1
6 Enquisa%20Mod.2.pdf
Indicadores de resultados: 4314245 P.Ind_2015-2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4314245 INF.17_2015-2016
6,7 111 | - Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 4314245_|NF18_2015—2016
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 4314245 INF.19_2015-2016
7 112 Relacién da oferta/demanda das prazas 4314245_P.Ind_2015-2016
de novo ingreso .
7 13 | Resultados de insercién laboral “Gil g SISl At

2016

6 de 54




ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-MEQB-1 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Non se cubriron a totalidade das prazas ofertadas nos cursos
Andlise causa obxecto de seguimento o que se reflicte no baixo valor do
indicador IN12M-PC-05

Definicién/
Aumentar o numero de alumnos de novo ingreso.
descricidon proposta

Datas Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2016

Responsables  |Julia Gonzalez Alvarez

Comprobacion
» AM-MEQB-1
Accion
Como resultado de la accion de mejora el nimero de alumnos de
o nuevo ingreso fue creciendo progresivamente todos los cursos
Descricion
_ pero consideramos que se debe mantener un curso mas hasta
Comprobacion . .
garantizar que la matricula se ha estabilizado en torno al
objetivo.
Data
. 19/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-MEQB-1.1

Descricion tarefa | Aumento da visibilidade nacional e internacional do Master a
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través da paxina web e de contactos con outras universidades

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Juan M. Lema Rodicio

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEQB-1.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Mellora da informacion do Master proporcionada na paxina web
Descricion . , e N
da ETSE incluindo unha presentacién en inglés.
Comprobacién
Inclusion dos programas en inglés do 70% das materias.
Data
_ 13/07/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacion
AM-MEQB-1.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa
O numero de alumnos de novo ingreso aumentou de 13 no curso
2013-14 a 20 no curso 2016-17.
Descricion A porcentaxe de matriculados que son egresados da USC
Comprobacién baixou de 91,67% no curso 2014-15 a 65,71% no 2015-16.
Nos cursos 2014-15 e 2015-16 tivemos estudantes extranxeiros
matriculados no Master.
Data
07/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-1.2

Descricion tarefa

Realizar enquisa de interese e presentacion aos alumnos da
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usC

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion .
AM-MEQB-1.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
15/09/2015 Realizouse unha enquisa de interés aos alumnos do
4° curso do Grao en Enxefiaria Quimica
Descricién 02/06/2016 Presentacion do Master en Enxefiaria Quimica e
Comprobacién | Bioprocesos na Escola Técnica Superior de Enxefiaria. A
difusién realizouse a través da pagina web e pantallas da ETSE
e do twitter do Departamento de Enxefaria Quimica.
Data
_ 13/07/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacion >
AM-MEQB-1.2. Comprobacion N°. 2
Tarefa
01/12/2016 Fixdse a presentacion do Master na ETSE aos
Descricion alumnos do Grao en Enxefiaria Quimica. Fixose a difusion a
Comprobacion |través da web da Escola e dos twiter do Departamento de
Enxenaria Quimica e da ETSE.
Data
_ 02/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-2 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Debido a situacion financeira da USC o financiamento para
material funxible e inventariable necesario para un adecuado
desenvolvemento das practicas de laboratorio asi como para

outras actividades complementarias é bastante limitada

Definiciéon/

descricién proposta

Procura de financiamento externo.

O obxectivo é conseguir financiamento externo para o Master.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-2.1

Descricion tarefa

Establecer contactos con empresas para definir accions de

patrocinio

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Non Executada

Tarefa2

AM-MEQB-2.2

Descricion tarefa

Consecucién dun acordo co Departamento de Enxefieria

Quimica.

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Gumersindo Feijoo Costa

10 de 54




Estado Executada
Comprobacion .
AM-MEQB-2.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Ademais do financiamento obtido da USC a través da
Convocatoria de axudas para o financiamento de actividades de
Masteres oficiais da USC (ano 2016) na que se obtiveron 850
o euros para duas accioéns: Celebracion dun Foro de Empresas e
Descricion
_ Mellora das practicas de laboratorio do Médulo Bioprocesos,
Comprobacion . . ) o
conseguiuse un financiamento de 2800 euros para a adquisicion
de material inventariable para os Laboratorios do Médulo de
Bioprocesos a través un patrocinio do Departamento de
Enxefieria Quimica con CETAQUA.
Data
_ 27/07/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-3 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Nas enquisas e reunidns cos grupos de interese (profesores e
alumnos) detectaronse problemas na coordinacién dun mesmo

modulo e en materias impartidas por mais dun profesor.

Definiciéon/

descricién proposta

Mellora da coordinacion de materias e modulos.

Mellorar a coordinacion en materias impartidas por mais dun
profesor e de materias do mesmo médulo entre as que poida

haber solapamento de contidos.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-3.1

Descricion tarefa

Analizar a coordinacion de materias impartidas por mais dun

profesor

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Eva Rodil Rodriguez; Juan Pifieiro Chousa; M? Teresa Moreira

Vilar; Cristina Diaz Jullien

Estado Executada

Comprobacion >
AM-MEQB-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o En base aos baixos resultados das enquisas de cursos
Descricion _ . o L o _
- anteriores no item relativo a coordinacion de materias impartidas

Comprobacion

por mais dun profesor solicitouse informacion dos alumnos a
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través dos seus representantes na Comision Académica e das
enquisas de Modulos realizadas para resolver os problemas de

coordinacion expostos.

Data
27/07/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacién
AM-MEQB-3.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa
O item relativo a coordinacion de materias impartidas por mais
Descricion dun profesor na enquisa de satisfaccion do alumnado coa
Comprobacion docencia recibida aumentou de 2,32 no curso 2014-15 a 3,59 no
curso 2015-16.
Data
07/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-3.2

Descricion tarefa

Revisar contidos de materias e estudar accidns conxuntas entre

materias dun mesmo Mddulo

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Eva Rodil Rodriguez; M? Teresa Moreira Vilar; Juan Pifieiro

Chousa; Cristina Diaz Jullien

Estado Executada
Comprobacion
AM-MEQB-3.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Traballouse neste sentido desde a Coordinaciéon do Médulo 1
Comprobacion para coordinar os contidos tedricos e as practicas de laboratorio
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das tres materias que o integran.

Data

Comprobacién

27/07/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-MEQB-4 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Baixa taxa de resposta nas enquisas de satisfaccién dos grupos

de interese.

Definiciéon/

descricidon proposta

Aumento da taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos

grupos de interese.

Tratase de aumentar a fiabilidade dos resultados.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-4.1

Descricion tarefa

Realizar recordatorios aos diferentes grupos no periodo de

realizacién das enquisas.

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion .
AM-MEQB-4.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Aumento das tasas de resposta nas enquisas a profesores,
Comprobacion | alumnos e egresados no curso 2015-16.
Data

Comprobacién

07/11/2016

Incidencias
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Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-MEQB-4.2

Descricion tarefa

Visualizar entre os alumnos a importancia das enquisas para a

mellora da docencia.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Cristina Diaz Jullien; Juan Pifieiro Chousa; Eva Rodil Rodriguez;

M? Teresa Moreira Vilar

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEQB-4.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Aumento da tasa de resposta dos alumnos na enquisa de
Descricion satisfaccion coa docencia recibida no curso 2015-16.
Comprobacion | Aumento da tasa de resposta nas enquisas aos egresados do
curso 2014-15.
Data
. 07/11/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa3 AM-MEQB-4.3

Descricion tarefa

Visualizar a importancia das enquisas entre o profesorado para
dispofier de evidencias e non indicios para a mellora da

docencia.

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Ana Soto Campos

Estado

Executada

Comprobacion

AM-MEQB-4.3. Comprobacion N°. 1
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Tarefa

Descricidon

Comprobacién

Aumento da tasa de resposta nas enquisas de satisfaccion do

profesorado coa docencia impartida.

Data

Comprobacién

07/11/2016

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-5 (Curso 2015-2016)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Ausencia de mobilidade de saida dos alumnos do Master

Definicion/

descricién proposta

Potenciar a mobilidade de saida dos alumnos do Master.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2015

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-5.1

Descricion tarefa

Realizar reuniéns informativas cos alumnos sobre a mobilidade e

destacar a sua importancia

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEQB-5.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
L 19/10/2015 Enquisa aos alumnos de nova incorporacion sobre o
Descricion ) ] . o
_ seu interés no programa ERASMUS para realizar as Practicas en
Comprobacion . ]
empresa e/ou o Traballo Fin de Master.
Data
_ 13/07/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas | --
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Tarefas

Comprobacién
AM-MEQB-5.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa
Descricion No curso 2016-17 temos dous alumnos realizando intercambios
Comprobacién ERASMUS.
Data
07/11/2016
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-5.2

Descricion tarefa

Revision dos convenios de mobilidade dispofibles e procura de

Novos convenios se procede

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

M?2 Teresa Moreira Vilar

Estado Non Executada
Comprobacién
AM-MEQB-5.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
. Dispofiemos de 19 convenios ERASMUS cos que se ofertaran
Descricion
_ 27 plazas na Convocatoria de BOLSAS DE MOVILIDADE DO
Comprobacién
PROGRAMA ERASMUS + para o Curso 2017-18.
Data
13/07/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa3 AM-MEQB-5.3

Descricién tarefa

Obtencién de informacion sobre os centros de destino a partir de

enquisas aos alumnos de mobilidade e xerar unha ficha
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informativa.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Ramoén Moreira Martinez

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-6 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Debe haber unha plena correspondencia entre a memoria do

titulo e as guias docentes.

Definiciéon/

descricidén proposta

Revisar as competencias incluidas nas guias docentes das
materias para garantir a sua correspondencia coas existentes na
memoria do titulo e relacionar as competencias coa metodoloxia

e sistemas de avaliacién empregados.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 20/06/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
19/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Comprobacién
: AM-MEQB-6
Accion
Esta accién de mejora fue resultado del informe de renovacion
Descricion de la acreditacién en 2016 por lo que se considera que se debe
Comprobacién continuar un curso mas para analizar y comprobar la evaluacion
de las competencias.
Data
19/12/2016
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-MEQB-6.1

Descricion tarefa

Revisar as competencias incluidas nas guias docentes das
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materias para garantir a sua correspondencia coas existentes na

memoria do titulo

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Génzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacién
AM-MEQB-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
05/07/2016 A Comision Académica do Master aproba as guias
Descricion docentes de todas as materias do Master comprobando que as
Comprobacién | competencias coinciden coas que aparecen na memoria do
Titulo.
Data
_ 13/07/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-6.2

Descricion tarefa

Relacionar as competencias coa metodoloxia e sistemas de

avaliacion empregados

Data prevista de

finalizacion

29/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEQB-6.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
05/07/2016 A Comision Académica do Master aproba as guias
Descricion docentes de todas as materias do Master comprobando que
Comprobacion | tanto na metodoloxia como na avaliacion figuran as actividades
que permiten acadar as diferentes competencias.
Data 13/07/2016

22 de 54




Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-7 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

A paxina web da ETSE atépase en periodo de transicién o que é

a causa de parte dos problemas existentes.

Definicion/

descricién proposta

Revision e comprobacion da web da ETSE para garantir a
accesibilidade de toda a informacion do titulo actualizada e a sua

correspondencia coa que se expon na paxina web xeral da USC.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 03/10/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 21/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Comprobacion
» AM-MEQB-7
Accién
Os servizos centrais da Universidade estan a rematar a revision
L e actualizacion da paxina web da ETSE. Segundo nos
Descricion _
_ comunican os responsables da web da USC prevese que estea
Comprobacion . o
lista a finais de ano, momento no que levara a cabo a
comprobacion e revision da informacion.
Data
_ 21/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-MEQB-7.1

Descricion tarefa

Actualizacion da paxina web da ETSE

Data prevista de

30/12/2016
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finalizacion

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion
AM-MEQB-7.1. Comprobaciéon N°. 1
Tarefa
Os servizos centrais da Universidade estan a rematar a revision
o e actualizacion da paxina web da ETSE. Segundo nos
Descricion
_ comunican os responsables da web da USC prevese que estea
Comprobacién
lista a finais de ano, momento no que levara a cabo a
comprobacion e revision da informacion.
Data
_ 21/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-7.2

Descricién tarefa

Comprobacion da informacion do titulo na web da ETSE e a sua

correspondencia coa que se atopa na paxina web da USC

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion
AM-MEQB-7.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Unha vez que os servizos responsables da web da Universidade
Descricion rematen o deseno da paxina web (segundo nos comunicaron a
Comprobacion | finais de decembro de este ano) comprobarase a informacién do
titulo da paxina web da ETSE & xeral da USC.
Data
_ 21/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-8 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Garantir a fiabilidade dos resultados dos titulos e realizar unha

correcta analise dos mesmos.

Definicion/

descricién proposta

Continuaranse analizando os informes de erros e/ou anomalias
de acordo co proceso relativo a medicion, analise e mellora (PM-
01)

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 03/10/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 21/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez; Julia Gonzalez Alvarez

Comprobacion
» AM-MEQB-8
Accion
De acordo co proceso relativo & medicion, analise e mellora do
Manual de procesos e procedementos da USC (PM-01) a/o
responsable de calidade recibira e comprobara a informacion
subministrada pola Area de Calidade e Mellora dos
Descricion Procedementos e no caso de detectar algun erro ou ausencia na
Comprobacién | informaciéon comunicarao ao ACMP.
Pois ben, dende a Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos achegarnonse o dia 28 de outubro os resultados
dos indicadores e informes do SGIC sen que se nos achegara
ningunha incidencia ou correccion dos datos.
Data
_ 21/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas | --
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Tarefas

Tarefa1

AM-MEQB-8.1

Descricion tarefa

Analise dos informes de erros e/ou anomalias de acordo co

proceso relativo & medicién, analise e mellora (PM-01)

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Génzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MEQB-8.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Dende & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
achegaronse aos Centro os informes e indicadores para a
elaboracion do seguimento o 28 de outubro. De acordo co
o proceso de medicién, analise e mellora (PM-01) do manual de
Descricion
. procesos e procedementos da USC, unha vez trasladada a
Comprobacion | _ _
informacion aos centros o/a Responsable de Calidade
comunicara calquera ausencia ou erro que detecte na
informacidn facilitada. Pois ben, non se recibiu na ACMP
ningunha comunicacion sobre errros na informacion facilitada.
Data
B 21/12/2016
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-MEQB-9 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Non se dispén de informacién actualizada sobre a satisfaccion

de empleadores/as e egresados/as.

Definicion/

descricidén proposta

Desde o ACMP requirirase a ACSUG a informacion detallada por
titulos de todos os aspectos de seguimento de egresados e
facilitarase dita informacion aos centros a través dun informe

especifico que se incluira na AASG

Creacion dun Comité consultivo no que se trate o tema da

satisfaccion coa titulacion e as competencias dos egresados.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
21/12/2016

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez; Antonio Mosquera Gonzalez

Comprobacion

AM-MEQB-9
Accion
Dende & Area de Calidade requeriuse 48 ACSUG reiteradamente
e tanto por via telefénica como por correo electrénico,
informacion relativa a insercién laboral dos egresados;porén non
Descricion obtivemos ainda resposta da Axencia e non nos facilitaron os

Comprobacion | datos.
Por outra parte, a creacién do Comité Consultivo considérase
unha accion plurianual polo que se continuara traballando para a
sUla creacidén no proximo curso.

Data 21/12/2016
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Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-MEQB-9.1

Descricién tarefa

Desde o ACMP requirirase a ACSUG a informacion detallada por
titulos de todos os aspectos investigados e facilitarase dita
informacion aos centros a través dun informe especifico que se
incluira na AASG

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion
AM-MEQB-9.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Dende & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
requiriuse a ACSUG reiteradamente, tanto por via telefénica
Descricion como por correo electronico informacion relativa aos egresados
Comprobacion | e ainsercion laboral. Porén a Axencia continuou neste curso sen
achegar estes datos. Denda @ ACMP continuaremos coa
demanda desta informacion & Acsug.
Data
_ 21/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-9.2

Descricion tarefa

Creacion dun Comité consultivo no que se trate o tema da
satisfaccion coa titulacién e as competencias dos egresados e
elaboracion dun informe cos datos obtidos que se

complementase cos informes dos titores de practicas en
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empresa.

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEQB-9.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Organizouse un Foro de Empresa para os alumnos do Master
Descricion (celebrouse o0 17/11/2016), que serviu como primeiro punto de
Comprobacién | contacto coas empresas para a futura creacion do Comité
Consultivo.
Data
_ 15/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

31 de 54




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-10 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Disponse de datos de fondos globais da Biblioteca da ETSE pero

non da dispoiibilidade por titulo

Definiciéon/

descricidén proposta

Realizacion dun informe anual relativo a adquisicion de libros por
parte do Master en Enxefieria Quimica e Bioprocesos en base a
bibliografia basica e complementaria que consta nas guias

docentes das materias.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 20/06/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Comprobacion
: AM-MEQB-10
Accion
La accion de mejora se considera finalizada y se convertira en
Descricion un procedimiento a seguir para la revision y adquisicion de la
Comprobacién bibliografia basica necesaria para los estudiantes antes del inicio
de cada curso.
Data
_ 19/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa1 AM-MEQB-10.1

Descricion tarefa

Proporcionar a Biblioteca da ETSE as guias docentes aprobadas

de todas as materias.
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Data prevista de

finalizaciéon

08/07/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion .
AM-MEQB-10.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
07/07/2016 Tras a aprobacion das guias docentes das materias
Descricion do Master para o Curso 2016-2017 enviaronse a Biblioteca da
Comprobacion | ETSE para comprobar a dispoiibilidade da Bibliografia basica e
comprar a necesaria.
Data
_ 13/07/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-10.2

Descricion tarefa

Realizacién do informe anual de adquisicion da bibliografia para

o Master

Data prevista de

finalizacion

29/12/2016

Responsable

Julia Génzalez Alvarez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MEQB-10.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
. Elaboracion por parte da Directora da Biblioteca da ETSE do
Descricion o o
informe anual correspondente a adquisicion da bibliografia
Comprobacion _
basica para o curso 2016-17.
Data
07/11/2016
Comprobacion
Incidencias --
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Axustes/Novas

Tarefas
Comprobacion _
AM-MEQB-10.2. Comprobacion N°. 2
Tarefa
Solicitase ao representante de alumnos do primeiro curso que
Descricion informe sobre o uso da bibliografia basica proposta nas distintas
Comprobacion materias co fin de potenciar a adquisicién da mais empregada
para o proxXimo curso.
Data
_ 15/12/2016
Comprobacién
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-11 (Curso 2015-2016)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

A valoracion dos resultados da aprendizaxe require a analise de

multitude de factores que han de analizarse conxuntamente.

Definicion/

descricién proposta

Seleccion de todos os indicadores que han de terse en conta
para a valorar os resultados da aprendizaxe e con eles definir un

protocolo que permita avaliar a sua adquisicion.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 20/06/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
19/12/2016

Responsables

Antonio Mosquera Gonzalez

Comprobacion
: AM-MEQB-11
Accion
Se trata de una accion de mejora creada a partir del informe de
renovacion de la acreditacion en 2016. Se considera que la
Descricion creacion del protocolo de evaluacion del aprendizaje solicitado
Comprobacién requiere una revision y analisis de datos plurianual, por tanto la
accién se considera no ejecutada y se propondra de nuevo en la
agenda del préximo ano.
Data
_ 19/12/2016
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefat AM-MEQB-11.1
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Descricion tarefa

Seleccion dos indicadores relacionados coa aprendizaxe

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Non Executada
Comprobacion
AM-MEQB-11.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion
_ Revision dos indicadores do curso 2015-16.
Comprobacién
Data
07/11/2016
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-MEQB-11.2

Descricion tarefa

Desenvolvemento dun protocolo para avaliar os resultados da

aprendizaxe

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MEQB-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

La matricula de nuevo ingreso en el Master ha aumentado
progresivamente desde la implantacién del Master pero se
considera conveniente trabajar en la captacion de alumnos al
menos un curso mas hasta asegurar que la matricula se ha
estabilizado en torno al objetivo establecido de 20-25 alumnos.
Esta accion de mejora es continuacién de la AM-MEQB-1 de la
agenda 2015-16.

Definicion/

descricién proposta

Conseguir la estabilizacién de la matricula de nuevo ingreso

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Génzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-1.1

Descricién tarefa

Aumento de la visibilidad del Master a través de la pagina web

de la USC y de contactos con otras universidades.

Data prevista de

finalizacion

31/01/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-1.2

Descricion tarefa

Difusion del Master a los alumnos de la USC

Data prevista de

29/12/2017
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finalizacion

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Desde la implantacion del Master la financiacion de la USC para
los titulos ha sido muy baja lo que ha limitado la disponibilidad de
material fungible para un adecuado desarrollo de las practicas de
laboratorio o la compra de nuevo material inventariable. Esta
accion de mejora es continuacién de la AM-MEQB-2 de la
agenda 2015-16.

Definiciéon/

descricién proposta

Conseguir financiacion externa para el Master.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-2.1

Descricién tarefa

Conseguir patrocinios de empresas

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-2.2

Descricion tarefa

Conseguir financiacion externa a través del Departamento de

Ingenieria Quimica de la USC.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017
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Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-MEQB-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Baja tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccién de los
grupos de interés lo que resta fiabilidad a los resultados. Esta
accion de mejora es una continuacion de la AM-MEQB-4 de la
agenda 2015-16.

Definiciéon/

descricién proposta

Aumento de la tasa de respuesta en las encuestas de

satisfaccion de los grupos de interés.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-3.1

Descricion tarefa

Realizar recordatorios a los diferentes grupos en el periodo de

realizacion de las encuestas.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-3.2

Descricion tarefa

Visualizar entre los diferentes grupos de interés la importancia

de las encuestas para la mejora de la calidad de la docencia.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez; Ana Soto Campos; Eva Rodil Rodriguez;
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Cristina Diaz Jullien

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Ausencia de movilidad de salida de los alumnos del Master. Esta
acciéon de mejora es la continuacion de la AM-MEQB-5 de la
agenda 2015-16.

Definicion/

descricién proposta

Potenciar la movilidad de salida de los alumnos del Master.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Génzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-4.1

Descricion tarefa

Realizar reuniones informativas con los alumnos sobre la

movilidad y destacar su importancia

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-4.2

Descricion tarefa

Revision de los convenios de movilidad disponibles y busqueda

de nuevos convenios si procede

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa
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Tarefa3 AM-MEQB-4.3

Obtencidn de informacion sobre los centros de destino a partir de
Descricion tarefa | encuestas a los alumnos de movilidad y generar una ficha

informativa.

Data prevista de
29/12/2017
finalizacion

Responsable Julia Gonzalez Alvarez

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Debe garantizarse que la metodologia aplicada permite la
adquisicion de las competencias y que estas son evaluadas
adecuadamente. Esta accion de mejora es una continuacion de
la AM-MEQB-6 de la agenda 2015-16 y se propuso como

consecuencia del informe de renovacién de la acreditacion.

Definiciéon/

descricién proposta

Revision y evaluacion de las competencias.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-5.1

Descricion tarefa

Analizar las metodologias propuestas para el desarrollo de las

competencias

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez; Ana Soto Campos; Cristina Diaz Jullien;

Eva Rodil Rodriguez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-5.2

Descricion tarefa

Comprobar que los sistemas de evaluacion permiten la

evaluacion de las competencias.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017
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Responsable

Julia Gonzéalez Alvarez; Eva Rodil Rodriguez; Ana Soto Campos;

Cristina Diaz Jullien

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Problemas en el funcionamiento de la web de la ETSE y en la
informacion disponible. Esta accion de mejora es continuacion
de la AM-MEQB-7 de la agenda 2015-16 que se propuso como
consecuencia del informe de renovacion de la acreditacion del

Master.

Definiciéon/

descricién proposta

Redisefio de la pagina web institucional de la ETSE y revision y

actualizacion de los contenidos del Master

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez; Uxia Pérez Santos

Tarefa1

AM-MEQB-6.1

Descricion tarefa

Redisefio de la pagina web institucional de la ETSE

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-6.2

Descricion tarefa

Revision de los contenidos del Master y su correspondencia con

la web institucional de la USC

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Garantizar la fiabilidad de los resultados del titulo y realizar un
correcto analisis de los mismos. Esta accion de mejora es
Analise causa continuacion de la AM-MEQB-8 de la agenda 2015-16 que se
propuso como consecuencia del informe para la renovacion de la

acreditacion del titulo.

Definicion/ Andlisis de los informes de errores y/o anomalias de acuerdo

descricion proposta | con el proceso relativo a la medicion, analisis y mejora (PM-01)

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables Uxia Pérez Santos; Julia Gonzalez Alvarez
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-MEQB-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

No se dispone de informacion actualizada sobre la satisfaccion
de empleadores/as y egresados/as. Esta accion de mejora es
continuacion de la AM-MEQB-9 de la agenda 2015-16 que se
propuso como consecuencia del informe para la renovacion de la

acreditacion del titulo.

Definicion/

descricidén proposta

Obtener de la ACSUG informacién detallada del titulo de todos
los aspectos de seguimiento de egresados y crear un Comité
consultivo en el que se trate el tema de la satisfaccién con la

titulacion y las competencias de los egresados.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Uxia Pérez Santos; Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-8.1

Descricion tarefa

Desde el ACMP se requerira a la ACSUG la informacion
detallada por titulos de todos los aspectos investigados y se
facilitara dicha informacion a los centros a través de un informe

especifico que se incluira en la AASG

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Uxia Pérez Santos

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-8.2

Descricion tarefa

Creacion de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la
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satisfaccién con la titulacion y las competencias de los
egresados y elaboracion de un informe con los datos obtenidos
que se complementara con los informes de los tutores de

practicas en empresa.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-MEQB-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

La valoracion de los resultados del aprendizaje requiere el
analisis de multitud de factores que han de analizarse
conjuntamente. Esta accion de mejora es continuacion de la AM-
MEQB-11 de la agenda 2015-16 que se propuso como
consecuencia del informe para la renovacion de la acreditacion

del titulo.

Definiciéon/

descricién proposta

Definicion de un protocolo que permita evaluar los resultados del

aprendizaje

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Julia Gonzalez Alvarez

Tarefa1

AM-MEQB-9.1

Descricién tarefa

Seleccion de los indicadores relacionados con el aprendizaje

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Julia Gonzalez Alvarez; Ana Soto Campos; Eva Rodil Rodriguez;

Cristina Diaz Jullien

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MEQB-9.2

Descricion tarefa

Desarrollo de un protocolo para evaluar los resultados del

aprendizaje

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017
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Responsable

Julia Gonzalez Alvarez; Cristina Diaz Jullien; Eva Rodil

Rodriguez; Ana Soto Campos

Estado

Activa
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A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

Master Universitario en Tecnoloxias da
Analise de Datos Masivos: Big Data

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Universidade de Santiago de Compostela
(USC) e Universidade de Murcia (UMU)

Centro responsable

Escola Técnica Superior de Enxefaria

Centro/s onde se imparte

Escola Técnica Superior de Enxefiaria
(USC), Facultade de Informatica (UMU)

Rama de cofiecemento

Enxefaria e Arquitectura

Numero de créditos 60
Profesién regulada -
Modalidade de imparticion presencial
Curso de implantacion 2015-2016
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 4/5/2015
Data renovacion acreditacion -

Curso académico obxecto de 2015-2016

seguimento
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Onde se atopa

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

E5

Actas do ultimo curso da Comision
Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade

Web de Actas do titulo

Nota: As actas
corresponden a comision
académica da USC, que
coordina o titulo, e que se
coordina con Murcia a
través da comision de
coordinacion. A
universidade de Murcia
xestiona os aspectos
relacionados co master a
través da sua Comision
Académica de Posgrado,
que esta composta por
profesores de diversos
titulos.

1,7

Evolucion do niumero de estudantes de
NOVo ingreso por curso académico

USC:

4315427 _P.Ind_2015-2016

USC:

5250_INF.03_2015-2016

USC:

4315427 _INF.16_2015-2016

UMU:

Houbo 2 alumnas de novo
ingreso e non se pode
estudar evolucion anterior
pois foi o primeiro curso que
se ofertou o titulo
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Evolucién dos indicadores de
mobilidade (NUmero e porcentaxe de

4315427_P.Ind_2015-2016

1 12 | estudantes que participan en programas
de mobilidade sobre o total de 5250 _INF.03 2015-2016
estudantes matriculados)
Web da USC
Web de UMU
Paxina web da universidade/centro/titulo
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web do Centro USC
informacién referida no apartado 1B) Web do centro UMU
Web do Titulo USC
Web do titulo UMU
Documentaciéon do SGC (politica e Web do Centro
3 E7 | obxectivos de calidade, manual e (UMU aplica SGC da
procedementos) USC)
Evidencias da implantacion dos Web do Centro
3 ES8 (UMU aplica SGC da
procedementos do SGC
USC)
. Web do Centro
3 Eg | p1ans de mellora derivados da (UMU aplica SGC da
P USC)
Analise das enquisas de satisfaccion
3,7 E10 | (%participacion, resultados,
evolucion,...)
4315427 P.Ind_2015-2016
4315427 _INF.04_2015-2016
5250 INF.05 2015-2016
4315427 INF.06_2015-2016
4315427 _INF.07_2015-2016
. . | 4315427_INF.08_2015-2016
Resultados das enquisas de satisfaccion
3,7 13 . ,
de todos os grupos de interese do titulo | 4315427 INF.09 2015-2016
5250_INF.10_2015-2016
5250 INF.11_2015-2016
4315427 _INF.13_2015-2016
4315427 _INF.14_2015-2016
5250 INF.21_2015-2016
3.7 |4 | Resultados dos indicadores que 4315427 P.Ind_2015-2016

integran o SGC
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E11

Plan de Ordenacién Docente:
informacién sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

4315427_E11_2015-2016

E12

Informacion sobre o persoal de apoio
por Centro (nUmero e cargo/posto
desempefado)

5250_E12_2015-2016

E13

Analise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5250_15_16_2015-2016

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas
especificas

5250_15_16_2015-2016

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... )

4315427 _INF.13_2015-2016

4315427_INF.14_2015-2016

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares

Evolucién dos indicadores de
mobilidade (numero e porcentaxe de
profesores que participan en programas
de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5250_19_2015-2016
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Informacion sobre os recursos materiais

Web do Centro USC

5 E14 | .. . , Web do centro UMU
directamente relacionados co titulo
Informacion sobre servizos de Web do Centro USC
5 E15 | orientacion académica e programas de | Web do Centro UMU
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E16 | realizacién de practicas externas
curriculares ou extracurriculares
5 110 Distribucion alumnado por centros de
practicas
Listaxe de traballos fin de grao/master Enlace web USC
e - ] : (en UMU ningun alumno
6 E17 Sﬁalfilﬁgiig%so académico (titulo, titor e en 2015/2016 ha
defendido su TFM)
4315427 _INF.15_2015-2016
Informes das cualificacidons de cada
6 E18 . ,
unha das materias do titulo
Analise dos resultados do titulo
7 E19 | (incluidos indicadores insercion laboral e
SlU)
4315427 P.Ind_2015-2016
4315427 INF.17_2015-2016
Indicadores de res.lJ’\Itados: 4315427_|NF.18_2015—2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono
6,7 11 | - Taxa de eficiencia 4315427 INF.19 _2015-2016

- Taxa de rendemento
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion

UMU:

Graduacion: 0%
Abandono: 50% (1/2)
Rendemento:
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112

Relacion da oferta/demanda das prazas
de novo ingreso

USC:
4315427_P.Ind_2015-2016

UMU: 12 prazas ofertadas
para un total de 2 matriculas

113

Resultados de insercion laboral

USC: 4315427_EIL-
SIlU_2015-2016

UMU: non hai egresados
todavia
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Denominacién da proposta: Aumento da participacion dos
estudantes na cumplimentacion das enquisas de avaliacion
(M1_2015_2016)

Punto débil detectado/Andlise das causas: Poucos estudantes
cumplimentaron a enquisa USC de satisfaccion coa docencia
recibida. Non se incidiu na sua importancia para a mellora do

titulo

Definiciéon/

descricion proposta

Obxectivos especificos: Superar o 75% de participacién dos

estudantes na enquisa

Periodo de execucion:

Nos periodos en que a aplicacion de enquisas tefia aberto o

prazo de cumplimentacion (novembre e maio, habitualmente)

Datas

Finalizacion: 31/05/2017; Inicio: 01/11/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

David E. Losada Carril

Tarefa1

AM-1.1

Descricion tarefa

Durante o periodo en que estén abertas as enquisas pra a sua
cumplimentacion o coordinador explicara a importancia das
mesmas aos alumnos (durante unha das clases interactivas) e

deixara uns minutos para a sua cumplimentacién electrénica.
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Tamén enviarase unha mensaxe de correo electrénica para

solicitar a cumprimentacién das enquisas

Data prevista de

finalizacion

31/05/2017

Responsable

David E. Losada Carril

Estado Activa
ACCIONS DE MELLORA
Cddigo AM-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Mellora no equilibrio de alumnos matriculados entre as duas
universidades (M2_2015_2016).

Punto débil detectado/Analise das causas:

Existe un importante desequilibrio entre os estudantes
matriculados en UMU (2) e os estudantes matriculados na USC
(18). A principal causa obedece ao retraso da aprobacion da
posta en marcha do titulo por parte do Consello Social de
Universidades da Rexion de Murcia. Isto retrasou o periodo de
preinscripcion na UMU ata setembro. Polo tanto, no primeiro ano
que se ofertou o titulo a oferta de prazas na UMU foi moi tardia

(mes de setembro, Ultima tanda do proceso de matricula UMU).

Definiciéon/

descricién proposta

Obxectivos especificos:

Ter un numero de matriculados nas respectivas universidades

cercano as respectivas prazas ofertadas (13 na USC e 12 na
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UMU).

Datas

Finalizacion: 31/10/2017; Inicio: 03/04/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

David E. Losada Carril

Tarefa

AM-2.1

Descricion tarefa

Actuacions a desenvolver:

Incluir a oferta de prazas UMU para o master dende a primeira

tanda (primavera) de matricula

Facer promocién activa do master na Facultade de Informatica

UMU e centros asociados

Data prevista de

finalizacion

31/10/2017

Responsable

David E. Losada Carril

Estado Activa
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Mellora nos ratios de defensa dos Traballos de Fin de Master
(M3_2015_2016)

Punto débil detectado/Andlise das causas:

Este ano observouse que os ratios de finalizacion e defensa dos
TFMs foron baixos. Na UMU ningunha das duas alumnas

defendeu o seu TFM e na USC s6 un 60% dos estudantes

matriculados fixo a sua correspondente defensa. A principal
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causa entendemos que pode ser a existencia dun alto niumero de
alumnos con obrigas laborais e, neses casos, 0 TFM soe

deixarse de lado.

Definicion/

descricidon proposta

Obxectivos especificos: Superar o 75% de alumnos matriculados

no TFM que depositen e defendan os seus traballos.

Datas

Finalizacion: 15/09/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

David E. Losada Carril

Tarefa

AM-3.1

Descricion tarefa

Sesion explicativa aos estudantes da dinamica de realizacién de
TFMs, incidindo na necesidade de adicarse un suficiente esforzo
no segundo cuatrimestre, acorde ao volume de horas establecido

no plan de estudos.

Data prevista de

finalizacion

28/02/2017

Responsable

David E. Losada Carril

Estado Activa
ACCIONS DE MELLORA
Cdédigo AM-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

Mellora na coordinaciéon de contidos e intensificacién dalgins

seminarios introductorios (M4_2015_2016)

Punto débil detectado/Andlise das causas:
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Este ano observouse que a coordinacién entre certas materias
(en particular AE<->MD e IN<->BDGE) pode ser obxecto de
mellora para evitar certos solapamentos e tamén para secuenciar
apropiadamente alguns contidos introductorios. Tamén
detectouse a necesidade de profundizar a introduccién a Python
realizada como seminario na materia TGINE e reorganizar a

introduccion a SQL entre as materias IN y BDGE.

Definiciéon/

descricion proposta

Obxectivos especificos:

Evitar contidos solapados.
Secuenciar apropiadamente a introducion a SQL.

Intensificar o seminario de introducidn a programacién en Python.

Datas

Finalizacion: 22/12/2016; Inicio: 26/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

David E. Losada Carril

Tarefa1

AM-4.1

Descricion tarefa

Establecer equipos de coordinacién entre (1) profesores
coordinadores de AE e MD, e (2) profesores coordinadores de IN
e BDGE.

Reorganizar seminario introductorio a SQL por parte dos
profesores de IN e BDGE

Duplicar a carga horaria adicada a introducion a Python realizada
na materia TGINE

Data prevista de

finalizacion

22/12/2016

Responsable

David E. Losada Carril

Estado

Activa
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
DE ENXENARIA

Analise do perfil real de ingreso

No curso 2015/2016, matricularonse na USC 18 alumnos de novo ingreso (pos-
teriormente un deles renunciou a sua matricula). O perfil de ingreso foi o se-
guinte:

Enx. Téc. De Informatica de Xestion 1
Enx. Téc. De Informatica de Sistemas 1
Enx. Caminos, Canais e Portos 1
Enx. Informatica 8
Enx. Da Enerxia 1
Lic. Fisica 2
Lic. Economia 1
Lic. Matematicas 1
Enx. Telecomunicacions 1
Enx. Computacion 1

Na Universidade de Murcia matricularonse 2 alumnas de novo ingreso, co se-
guinte perfil:

Graduada Matematicas 1
Enx. Téc. De Informatica de Sistemas 1

O perfil real de ingreso cumpriu as expectativas en canto a atraccién de moitos
estudantes mais alé do ambito da informatica. Os alumnos procedentes de titu-
laciéns non técnicas acreditaron, no proceso de acceso, cofiecementos basicos
de programacion, tal e como se exixe nos criterios de acceso da memoria do
titulo aprobado.

Analise das enquisas de avaliacion da docencia (% participacion, resultados,
evolucién, ...)

Os resultados das enquisas de avaliacion da docencia realizadas polos es-
tudantes a través da plataforma USC son satisfactorios. A valoracién global é
moi boa (4.38 nunha escala sobre 5). Estes resultados son ademais claramente
superiores a media de valoracién da universidade e da rama de cofecemento.
Sen embargo, hai dous aspectos mellorables. Primeiro, o porcentaxe de partici-
pacioén (61,11%). Propofiemos unha accién de mellora para tratar de aumentar
a participacion dos estudantes neste proceso de avaliacién. Segundo, a coordi-
nacion entre materias € o aspecto cunha valoracién menos alta. Ainda que ten
un valor razoable (3.98 sobre 5), tamén introducimos un par de acciéns de me-
llora para coordinar mellor contidos e equipos de profesores.

Por outra banda, as enquisas de avaliacion efectuadas a través da plataforma
da UMU (doc Anexo |) permitiron capturar algun aspecto a mellorar no titulo
(p.e. intensificar contidos introductorios nalgunha materia) que foron obxecto de
debate nas reunions de coordinacion do profesorado e forman parte das ac-
cions de mellora.
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
DE ENXENARIA

Analise dos resultados do titulo (incluidos indicadores inserciéon laboral e SlIU)

As taxas de avaliacion, rendemento e éxito dos estudantes USC son moi satis-
factorias, ainda que na materia Traballo de Fin de Master é necesario mellorar.
S6 un 60% dos estudantes matriculados no TFM depositaron e defenderon o
seu TFM. Entendemos que isto obedece a que moitos dos nosos estudantes
son profesionais de empresa que tefien outra actividade ademais de cursar o
master. En todo caso, planificamos unha accion de mellora para tratar de incidir
nunha mellora neste aspecto.

Con respecto a insercion laboral, a primeira promocion titulouse hai apenas un

mes polo que non procede ainda efectuar reflexiéns sobre o impacto na sua in-
sercién laboral.
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccién Master Big Data

(14 encuestas cumplimentadas)

Sexo
Respuesta Total %
A Varén 14 100,0
B Mujer 0 0,0
C Sinrellenar 0 0,0 A

Indica en qué universidad te has matriculado

Respuesta

A Universidad de Santiago de
Compostela

B Universidad de Murcia

C Sin rellenar

{100, 0%)

Total )
14 100,0
0 00
A
0 00 i100,0%)

¢SAsistes regularmente a las clases de teoriay practicas de todas las asignaturas en las que estas matriculado?

A Si 12 857
B No 2 143 t14Ej3%‘:|
C Sinrellenar 0 0,0

o
(85,7%)

Por favor, justifica tu respuesta (sobre la asistencia)

Respuesta Total %

A Asisto a aquellas a las que me es 1 71
posible por exigencias de mi trabajo

B Asisto a todas, no hay justificacion. 1 71

C Asisto todos los dias a clase 1 7,1

D Creo que es basica para poder 1 71
aprovechar al maximo el Master

E En mi caso no he faltado a una 1 7,1

02/11/2016
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccién Master Big Data

[9) H
Respuesta Total %) (50,09
clase tedrica o practica, considero
que la forma presencial sigue siendo
mejor que la online.
F He asistido a todas las clases 1 7,1
(précticas y tedricas)
. . 0i7,1%) A 7,15
G Motivos laborales en el primer 1 7,1
; F (7, 1%
cuatrimestre e B (7.1%
H Sin rellenar 7 50,0 7, 1380,
D (7,1% Ci7,1%)

¢ Te has presentado a todas las pruebas de evaluacién (parciales y/o finales) y has hecho todas las entregas de
practicas de todas las asignaturas en las que estas matriculado?

Respuesta Total %

A Si 13 929
B NO 1 7,1
B 7, 1%
C Sinrellenar 0 0,0
A
(92,95
Por favor, justifica tu respuesta (sobre evaluacion y practicas)
Respuesta Total % G
(57,1%)
A Dejé 2 précticas sin hacer de IN. 1 7,1
Eran de las Gltimas y cuando me
disponia a hacerlas, pasadas las
fechas importantes de Navidades, ya
se habia acabado el plazo.
8 07,1%)
Es un porcentaje muy bajo de B (7,1%
practicas sin hacer realmente, pero F7.1% A (7,1%)
creo que hay asignaturas con E(7,1% D 7.1%

algunas practicas de mas y en algun
momento me tuve que forzar a hacer
practicas. Se agradeceria que el
trabajo se centrase en la clase de
practicas y se dejase casi todo hecho
para casa.

o)

Es necesaria mas claridad sobre los 1 71
criterios de evaluacion en BDGE

(Tareas opcionales que en realidad

no lo eran o ser muy estricto al

considerar "copia" el trabajo en

grupo). También en BDGE las

préacticas fueron muy confusas.

(¢}

Estoy interesado en aprender, y una 1 7,1
de las formas de ir fijando los

conceptos es mediante la entrega de

los trabajos.

D He hecho los trabajo practicos lo 1 7,1
mejor que me ha permitid en
términos de balance tiempo y
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

\ Encuesta Satisfaccion Master Big Data

Respuesta Total %

calidad, sin embargo, algunos
trabajos en cuestion de tiempo eran
penalizado significativamente,
llegando incluso a costar un punto
por dia de retraso como lo fue la
segunda parte de Aprendizaje

Estadistico.
E He realizado todos los trabajos y 1 7,1
entregas.
F Todo entregado. 1 71
G Sinrellenar 8 571

¢Le has dedicado el mismo tiempo y esfuerzo a todas las asignaturas en las que estas matriculado? Por favor,

justifica tu respuesta

Respuesta Total %

A Considero que le he dedicado mas 1 7,1
tiempo fuera del aula a mineria de
datos que a internet de las cosas
(misma cantidad de créditos) debido
al diferente tipo de practicas.

o)

En definitiva no, Aprendizaje 1 7,1
Estadistico a sido una gran materia
del Master, y en lo personal, a la que
mas tiempo he dedicado dado el reto
que me represento retomar la parte
"matematica” y el interés personal
gue habia para con esta. 4 materias
mas equilibradas en términos de
tiempo y valorando las notas que se
iban liberando en cuanto a
evaluacién continua me permitié
administrar los tiempos.

Por otro lado, me hubiese gustado
dedicarle mas tiempo a BDGE y que
la administracion del curso fuese
mas seria en términos de evaluacion,
los temas han sido geniales e incluso
probados en clase ain cuando no se
tenian preparados al cien por ciento.
Las actividades de evaluacion fueron
expuestos ya que se tenia gran
avance del curso.

C No le he dedicado el mismo tiempo y 1 7,1
esfuerzo a todas las asignaturas.

Hay asignaturas que por su carga de
créditos y de forma de evaluacion
gue han requerido mas trabajo por
nuestra parte.

D No, algunas requeria mas trabajo en 1 71
casa que otras.

E No, dejando de lado que hay 1 7,1
asignaturas con mas créditos que
otras, las hubo que requirieron mas
horas que las asignadas (todas
menos BDGE, no muchas mas horas
individualmente por asignatura pero
si en conjunto), y

02/11/2016
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17, 1%

|7,1%)

L(7,1%)

I

i14,3%)

Hi7,1%)
07, 1% 07, 1%
o B (7, 1%
e FL YN R4
E 7, 1%) D i7,1%)
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

\ Encuesta Satisfaccion Master Big Data

Respuesta Total %

otras que no exigieron todo lo que
deberian y no llenaron su cuota
(BDGE). Realmente el poco esfuerzo
dedicado en BDGE permitio salvar y
rendir en las otras asignaturas.

F No, hay asignaturas en las que he 1 7,1
tenido que trabajar mas, ya sea por
su mayor nimero de créditos ECTS
como porque los profesores enviaron
demasiado trabajo, o muy poco, para
la asignatura que era. Por ejemplo,
en Bases de Datos a Gran Escala no
hicimos practicamente nada, por lo
que el esfuerzo no se puede
comparar con otra como Tecnologias
de Computacion para Datos
Masivos, en la que la carga de
trabajo ha sido de las mayores.

G No, hay asignaturas que requerian 1 7,1
menos trabajo que otras, a pesar de
esto, me he esforzado al maximo,
dentro de lo que requerian, en todas
ellas. Es decir, no he abandonado
ninguna.

H No. Asignaturas como "Aprendizaje 1 7,1
Estadistico" han requerido en mi
caso una mayor implicacion, no
solamente por tener 6 créditos, sino
por la elevada carga de trabajo y
conceptos de esa materia (Que no
quita que hayan sido Utiles e
interesantes).

En otras asignaturas como "Bases
de Datos", mi aportacion de trabajo
ha sido mucho menor a todo el resto.
Uno de los motivos es que no se ha
propuesto ningun trabajo durante la
realizacion del curso.

El esfuerzo realizado en todas las
deméas ha sido el adecuado para su
carga de créditos.

I No. Asignaturas como TGINE o 1 7,1
TCDM con una descripcion de las
practicas y calendario de entrega
bien conocido desde el principio
permiti6 planificar el trabajo. El caso
opuesto es BDGE que entregé la
descripcion de las practicas tarde y
de forma poco clara.

J No. Hay asignaturas que requieren 1 71
muchisimo mas trabajo que otras. De
hecho la carga, en general, no se
encuentra bien balanceada.

K No. Mineria de datos es la que méas 1 7,1
carga ha tenido, pues tenia trabajos
a realizar integramente en casa.

L No. Necesité dedicar mas horas a 1 7,1
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccién Master Big Data

Respuesta Total %

"Aprendizaje estadistico” debido a mi
base insuficiente en R y en inferencia
estadistica. A "Tecnologias de
gestién de informacion no
estructurada” le dediqué pocas
porque casi toda la teoria me
resultaba conocida.

M  Sin rellenar 2 143

Con respecto al horario oficial, ¢se ha cumplido el horario de teoriay practicas en todas las asignaturas que
has cursado?

Respuesta Total %
A Si 12 85,7
i
B No 2 143 i14,3%
C Sinrellenar 0 0,0
(85, 7%)
Indica las asignaturas de las que no has recibido todas las clases y los motivos
Respuesta Total %
A Aprendizaje Estadistico fue una 1 7,1
materia muy ambiciosa en términos
de cantidad de temas. Un par de
temas fueron excluidos al final de
cada una de las partes (BPL y MM).
En mi opinién no ha sido tiempo AT
suficiente dado que el curso se ha
iniciado a finales de septiembre.
B Sin rellenar 13 92,9
Por favor, indica las asignaturas en las que no se ha cumplido el horario y los motivos
Respuesta Total %
A Ha hecho falta una practica de la 1 7,1
primera parte de Inteligencia de C .
Negocio. (85,72
B loT: muchas clases acababan en 1 1 71
hora en lugar de 1.30h 807 1%
C Sin rellenar 12 85,7 B (7,1%)
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccién Master Big Data

Con respecto al calendario oficial, ¢se han impartido todas las clases de todas las asighaturas?

Respuesta Total %

A Si 13 929
B No 1 7,1

B i7,1%)
C Sin rellenar 0 0,0

Con respecto al grado de Ingenieria en Informética, ¢has encontrado contenidos que se solapen o repitan?
(responde Unicamente si lo has cursado en la USC o la UMU)

Respuesta Total %
C
A Si 7 50,0 B 128,65
i71,4%)
B No 3 214
C Sin rellenar 4 28,6
A
(50,0%)

Indica las asignaturas con contenidos solapados y qué contenido se solapa

0, H
Respuesta Total % (50.0%
A Algunos contenidos de Mineria de 1 71
datos se solapan con Aprendizaje
Estadistica
B Aprendizaje de SQL basico. 1 71
BDGE -> SQL, lengujes de formateo 171 07,15 A7, 15
IN -> SQL F 7, 1%
E (7 1% B i7,1%)
D (7,1% Ci71%
D Bases de Datos a Gran Escala e 1 71 ’

Inteligencia de Negocio (en ambas
se imparte SQL desde un comienzo)

Bases de Datos a Gran Escala y
Tecnologias de Computacién para
Datos Masivos (en ambas se ve Pig
y Hive, mejor en TCDM).

Hay una parte de visualizacion de
Inteligencia de Negocio que creo que
se va a solapar con la asignatura
Visualizacion de Datos (todavia no lo
sé debido a que no la hemos
empezado, pero es muy posible).

m

Inteligencia de Negocio y Bases de 1 7,1
Datos a Gran Escala tienen

contenidos solapados en particular lo

referente a SQL.
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F Si 1 71

Se ha realizado una introduccién a
SQL en dos materias (Inteligencia de
Negocio y Bases de datos a gran
escala) que ademas de solaparse
con el grado, se han solapado entre
sfi.

Aprovecho para decir que esta
introduccion creo que no ha servido
para mucho pues quien no conocia
SQL esas pequenfias pinceladas
vistas de forma rapida no les han
ayudado a entender el lenguaje nin
su potencial.

G Tedricamente, "Tecnologias de 1 7,1
gestién de informacién no
estructurad" es muy similar a
"Recuperacion de informacion y
bases documentales", aunque es
cierto es que esta Ultima es una
optativa.

H Sin rellenar 7 50,0

¢Hay alguna asignatura en la que creas que hay que cambiar algo? ¢Qué cambiarias (estructura
teoria/practicas, carga de trabajo, quitar contenidos solapados, afiadir conocimientos necesarios para su
correcta realizacion)? Indica la asignatura y su correspondiente comentario (se pueden poner comentarios de
hasta 10 asignaturas)

Asignatura
Respuesta Total % Al
(18,6%)
AA Base de Datos a Gran Escala 15 254 AF o
AB Tecnologia de la Informacion No 1 17 (13,65 ) M:_I o
Estructurada AF (11,59%
AC Tecnologia de Computacion de 3 51 i1, a5 ) .
Datos Masivos AD ',I Al (3,4%)
AD Aprendizaje Estadistico 5 85 8 '5%,]'
AE Inteligencia de Negocio 7 11,9 AL ||
AF Aplicaciones y Casos de Uso 8 136 (5, 35'|||| AR
Empresarial AR | (25,4%)
AG Internet de las Cosas 11 18,6 (1,7%)
AH Mineria de Datos 7 119
Al Visualizacion de Datos 2 34
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Profesor

Respuesta Total %

AA Anselmo Tomés Fernandez Pena 1 22
AB Antonio F. Skarmeta Gémez 4 89
AC Beatriz 1 22
AD Cristina Albaladejo Pérez 1 22
AE David 1 22
AF Diego 2 44
AG Diego Sevilla 7 15,6
AH Diego Sevilla Ruiz 6 13,3
Al Eduardo Sanchez Vila 3 67
AJ Eduardo Sanchez y Manel Cotos 1 22
AK JOSE TOMAS PALMA MENDEZ 4 89
AL Jorge Bernal Bernabé 1 22
AM Jose Manuel Cotos Yafiez 1 22
AN Jose Tomas 1 22
AO José Manuel Juarez Herrero 1 22
AP José Tomas 1 22
AQ Manuel 1 2,2
AR Manuel Campos 1 22
AS Manuel Campos Martinez 2 4.4
AT Manuel Felipe Mucientes Molina 1 22
AU Skarmeta, Cristina... 1 22
AV Tomas 1 2,2
AW[Todos] 2 44

02/11/2016
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Satisfaccion

Respuesta Total % AD
25, 0%)

AA 1 12 214
AB 2 © 8,9

AE
o
AC 3 19 339 10,75
AD 4 14 25,0 AC
(33,9%
AE 5 6 10,7
Ad
{21 4%
AR
i8,9%)

Comentario

Respuesta Total % oT

AA Ademas, en las tareas que manda, 1 1,7
creo que es necesario que
especifique las bases, de forma que
los alumnos sepan qué tienen que E'E'
entregar y como puntuara. También
redactar las tareas antes de
navidades, porque enviar una el 9 de
Enero es un poco molesto para los
alumnos, ya que hay algunos que
quieren terminar antes los trabajos,
para dedicar esas fechas al estudio.

-
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-
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AB Ademas, planificaria de otra forma la 1 1,7
asignatura, con un nombre como el
que tiene da una idea de que se van
a introducir distintos tipos de bases
de datos columnares para el uso
cuando se tiene una gran cantidad
de datos, pero en lugar de esto
hemos visto SQL basico, MongoDB
sin aprender realmente qué es,
formatos de serializacion...

H
—
-

"=l
-]
=k ]
e
—
-

"=l
-]
=k ]

AC Al igual que TGINE, asignatura auto- 1 1,7
contenida y bien organizada.

[SOLO PARA USC]

En esta asignatura quizas sea
especialmente importante tener una
red WIFI o a ser posible cableada
para hacer las practicas, teniendo en
cuenta que durante dichas practicas
habré hasta 10 o

02/11/2016
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MAs personas con conexiones
interactivas abiertas (SSH o hasta
interfaces graficas). Dichas
conexiones no deberian tener "lag"
ya que relantiza la realizacion de la
practica y la hacen pesada.

AD Bien, Unicamente comentar que las 1 1,7
diapositivas son un poco dificiles de
seguir, por su poco contenido,
desorden y al estar en inglés (esto
ultimo no es que moleste mucho,
pero depende de la persona).
Simplemente pedir que se expliqguen
un poco mas las tareas que tuvimos
que realizar, en un documento para
poder leerlo varias veces y saber qué
hacer. Aunque esto puede ser parte
de la dificultad de la practica, el
interpretar el qué hacer.

AE Continuacion de problemas: 1 1,7
-Précticas sin preparar, cada dia
arrancdbamos una base de datos
nueva y acabdbamos perdiendo la
clase intentando arreglar algun error
de arranque o inicial por estar la
clase no preparada.

-De esta asignatura me esperaba
poder conocer las diferentes
tecnologias en bases de datos
usadas en Big Data, saber que pros
y contras tiene cada una de ellas,
saber como modelarlas y cual usar
en cada problema, nada de esto ha
sido posible.

AF Continuo aqui: 1 1,7

-Sistema de evaluacion malo, solo se
evalud 2 practicas que hemos tenido
que realizar en enero con apenar un
enunciado bien definido de lo que se
pedia.

-Solapamiento de Pig con la
asignatura de Tecnologias de Datos
Masivos.

AG Creo que el profesor deberia llevar 1 1,7
preparadas las clases, tanto las
teéricas como las préacticas, con las
diapositivas completas y
asegurandose de que los comandos
que aparecen son los correctos, ya
que en muchos casos fallaban,
estaban mal especificados o ni
siquiera le habia dado tiempo a
realizar las diapositivas.

02/11/2016 Péagina 10
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AH Creo que no he acabado de entender 1 1,7
la finalidad del temario visto en esta
asignatura, asi como los trabajos
desarrollados.

Al Dando clase bien, era su primera vez 1 1,7
asi que normal que estuviera
nervioso, tal vez deberia intentar leer
un poco menos y explicar de una
forma mas entretenida pero con el
temario que tenia no es que pudiera
hacerlo mucho mejor.

AJ De esta asignatura simplemente 1 1,7
mejoraria las primeras practicas con
Pentaho, pues hemos estado algo
perdidos pues los alumnos
desconociamos lo que estdbamos
haciendo, lo haciamos de manera
mecanica por no acabar de
entenderlo. Desconociamos también
gue toda esa primera parte, hasta la
llegada de las consultas MDX, nos
serviria para después realizar el
resto de la asignatura y fue con las
consultas MDX cuando comenzamos
a entender todas las practicas y
pasos realizados anteriormente.

AK Dejar mas claro que contenido caera 1 1,7
en el examen y su modelo, teniendo
en cuenta que la asignatura tiene
poca carga lectiva real (al tener
charlas) y pocas clases practicas (al
usarlas para el proyecto final).

Las charlas interesantes, aunque
siempre tendian a quedarse cortas
de tiempo. Teniendo en cuenta que
la charla en si es importante, pero
que las preguntas son tan o mas
importantes, 2 h me parecen pocas.

AL Dimos un temario variado y bien, 1 1,7
pero a las diapositivas tal vez les
vendria bien un repaso (para aclarar
conceptos como el de la ganancia
obtenida). Y resaltar también que se
podria hacer un poco mas
interesantes algunos de los
ejercicios, como el de los GPSs por
ejemplo, que hay que comparar
diferentes caracteristicas, pues usar
algo mas actual como un movil por
ejemplo, comparando diferentes
caracteristicas.

AMEI profesor nos ayudaria a 1 1,7
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entender mejor la teoria si trajera los
apuntes y las clases preparadas y no
nos diga que no ha tenido tiempo y
que para el afio los tendra.

Opino que esta asignatura tiene los
siguientes problemas:

-Mala estructuracion del temario.
Desde mi punto de vista sobran los
temas de introduccién a SQL, pues
quien no conocia anteriormente el
lenguaje esto no le es ha servido
para entenderlo.

-Transparencias sin preparar, con
excusas de falta de tiempo

AN En cuanto a las practicas, el modo 1 1,7
de realizarlas no me parece el
adecuado. Primero, creo que es
necesario que se prueben antes de
enviarlas, en muchas nos
encontramos enunciados
parcialmente incorrectos que
causaban al alumno una pérdida de
tiempo considerable buscando como
realizar un ejercicio que resultaba
estar mal redactado, orden incorrecto
0 que incluso pedia algo que no se
podia hacer, por confundirse en el
conjunto o término que se usa en el
enunciado.

AO En cuanto a las précticas, la 1 1,7
dindmica era similar, apuntes
incompletos, con comandos erréneos
y que fallaban al intentar hacerlos, lo
Unico que haciamos era ver para la
pantalla para ver qué hacia él,
porque siempre fallaba en algin
lugar y no podiamos seguirle el
ritmo. En cuanto al contenido, solia
ser muy basico, sacado del principio
del manual de la tecnologia
correspondiente, por lo que creo que
seria mejor que profundizase un
poco en cada apartado.

AP En cuanto a los casos empresariales, 1 1,7
no es que utilizaran mucho el Big
Data, y tal vez podrian haberlos
hechos un poco mas entretenidos.

AQ En esta asignatura creo que no han 1 1,7
gquedado bien definidos los objetivos
ni ha habido un esquema de
contenidos bien establecido. A pesar
de haber participado en todas las
clases, en mi opinién el alumno debe
poder sostener su aprendizaje
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con unos buenos apuntes y/o un libro
de referencia donde se pueda
profundizar. En este caso, no hemos
dispuesto ni de una cosa ni de la
otra. Resumiria esta asignatura en
una frase: Quiero aprender y no sé
como hacerlo.

AR En la préactica de Schema 1 1,7
Workbench se me presenté
ambigiiedad sobre hasta qué
apartado habia que cumplir para el
entregable, pero se expuso el caso y
se solucion6.

Seria interesante que para el curso
siguiente se empleasen las
extensiones OLAP en la practica de
consultas de ese tipo pues el
PostgreSQL 9.5 ya las soporta.

AS En mi opinién, algunas tareas de las 1 1,7
practicas no ayudan a profundizar en
el aprendizaje. Por ejemplo, no creo
que sea necesario probar cada uno
de los métodos de clasificacién
modificando todos los parametros, u
obtener decenas de graficas para un
solo experimento y compararlas. Por
lo demas todo perfecto, tanto las
clases tedricas como el guién de
practicas ha seguido una estructura
clara y se nota que estaban bien
preparadas.

AT En realidad la desarrollaron como si 1 1,7
fuesen dos asignaturas separadas.
Me gustaria haberme centrado mas
en diversificar las practicas con mas
casuisticas y menos formulacion
tedrica.

AU Es decir, mas preparacion en las 1 1,7
practicas para asegurarse que no
hay enunciados mal que causen una
pérdida considerable de tiempo a los
alumnos que lo hagan primero.
Ademas, la dindmica de las practicas
de ejecutar funcién tras funcioén,
viendo qué hacen no me parece muy
didactica. Sirve mas bien para que
tengamos un conjunto de funciones y
sepamos que con R podemos hacer
todo eso. Creo que seria mas util
pararse un poco mas en los
ejercicios, analizando qué hace cada
modelo, para asimilar asi

AV Es una asignatura de pocos créditos 1 1,7
para lo que puede dar.
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Aunqgue quizas sea una tecnologia
también relacionada con BIl, me
hubiera gustado que hubiéramos
podido ver alguna pincelada de
Tableau o algun software de
visualizacién de datos similar. De
todos modos, entiendo
perfectamente que el tiempo para
dar esta asignatura es muy limitado y
las préacticas utilizando el paquete
pandas han sido igualmente muy
instructivas.

AWEscasa preparacion de las clases. La 1 1,7
parte principal de la materia ocupa
menos docencia que la parte
accesoria.
La materia deberia enfocarse hacia
las caracteristicas de las distintas
tecnologias en lugar de a una toma
de contacto con cada una.

AX Focalizar la materia a tecnologias de 1 1,7
Big Data y evitar redundancia en
temas como SQL, Diagramas
Entidad Relacién que ademas se
presentan en Inteligencia de
Negocio.

Considero que la teoria y practicas
se pueden preparar mejor.

Acordar y exponer los elementos de
evaluacion a inicio de curso.
Seguimiento a practicas evaluadas.

AY La asignatura de por si esta bien 1 1,7
organizada y planificada.
En las practicas se agradeceria no
obstante usar alguna plataforma con
todo el software que se usara
instalado. En el curso actual se us6
un servidor web para la suite
principal de Pentaho, lo cual estuvo
bien, pero se requirié instalar
programas adicionales en los
clientes, vigilando con versiones y
OS de cada uno.
Quizas seria mejor integrar todo en
una magquina virtual o escritorio
remoto de tal forma que todos uemos
lo mismo.

AZ La materia deberia enfocarse mas 1 1,7
hacia las caracteristicas de las
distintas tecnologias, reduciendo la
carga de trabajo relacionada con
temas de configuracion y similares
para permitir abarcar mas contenidos

BA La materia vista en teoria no es de 1 1,7
mucho provecho. Sobre todo
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el tema de protocolos, donde se
comentan muchas cosas pero sin
una base y organizacion, por lo que
no nos enteramos de mucho.

BB La organizacion de esta asignatura 1 1,7
no ha sido clara. El profesor, aunque
tenia listas las transparencias para
cada clase, parecia que las iba
improvisando. La sensacion ha sido
que no he aprendido nada en su
realizacion. Muy desmotivado.

BC La teoria que sea menos pesada, 1 1,7
realmente al menos a mi, no me
interesa tanto el concepto
matematico subyacente con tantas
férmulas y el proceso por el que se
llega a la férmula final. Todas estas
férmulas se me olvidaran en muy
poco tiempo. Prefiero que se centre
la teorfa en las diferentes
herramientas de analisis y sus casos
de uso comunes, algo que si se hizo
en cierta manera al final de cada
tecnologia aunque de forma breve.
Las practicas, los ejercicios a mano
que se devuelvan corregidos.

BD Las practicas que sean mas dirigidas 1 17
0 asistidas. Su organizacion esta
bien, pero a menudo yo me senti
perdido sin saber que hacer o como
empezar, algo que hace perder
tiempo. Algunas de sus practicas las
tuve que completar con ayuda de
compafieros o en horas fuera de
clase. Dichas précticas no cuentan
para nota, pero son la base de los
examenes parciales que hace dicha
profesora.

BE Las tedricas estan bien, explica 1 1,7
correctamente, el Unico problema es
que se solapan muchos de los
contenidos con lo dado en
Aprendizaje Estadistico. Tal vez
seria mejor que se quitase algin
modelo de la asignatura del primer
cuatrimestre, y se explicase en el
segundo, reduciendo asi el volumen
de ambas, y viendo mas a fondo
cada modelo pero por separado, en
vez de verlos mas superficialmente
pero dos veces.

BF Lo mismo que Jorge, dando clase 1 1,7
bien, era su primera vez asi que
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normal que estuviera nerviosa, tal
vez deberia intentar leer un poco
menos y explicar de una forma mas
entretenida pero con el temario que
tenia no es que pudiera hacerlo
mucho mejor.

BG Los apuntes son bastante 1 1,7
esquematicos y las clases han sido
muy poco interactivas (una mera
exposicioén),

No tenemos claro coémo sera el
examen, a qué nivel de detalle
debemos llegar (por ejemplo, se ha
preguntado si debemos estudiar el
detalle de las cabeceras de
protocolos de red y no hemos tenido
respuesta)

La coordinacion de la teoria y la
practica ha sido deficiente.

BH Los casos con los que hemos 1 1,7
trabajados podrian ser mas
interesantes, buscar ejemplos mas
actuales (no utilizar bases de datos
de hace mas de 5 afios) y en
algunos ejercicios tal vez sea mejor
utilizar ejemplos més acordes al
alumnado.

Bl Los recursos proporcionados son de 1 1,7
escasa utilidad. La materia tiene
dependencias con MD y AE, por lo
que la docencia deberia empezar
mas tarde con respecto a estas
asignaturas

BJ Mal estructurada, alguno de los 1 1,7
contenidos impartidos no estaban
enfocados al Big Data. Una
asignatura basica, en la que se podia
haber incidido en tecnologias a gran
escala ha sido desaprovechada. Se
ha pasado muy velozmente por
HBase o Mongo

BK Me gustaria que empezaran antes 1 1,7
las clases para no acumular al final.

BL Menos carga de trabajo para casa 1 1,7
(muy repetitivo volver hacer
ejercicios similares a clase).
Boletines mejor pensados. Muchas
veces hay ejercicios repetidos o con
enunciados incoherentes o
imposibles de resolver con esa
libreria por el profesor no haberlo
probado antes.

BM Muy bien, lo Gnico a sefialar es que 1 1,7
el temario de visualizacion igual
sobra si se tiene en cuenta
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la asignatura del segundo
cuatrimestre.

BN Nada que cambiar realemnte, es una 1 1,7
asignatura bastante autocontenida y
organizada.

No obstante, agradeceria que en la
practica final se diese algo mas de
tiempo si coincide la entrega con los
dias anteriores al fin de las clases
(20-23 Dic), teniendo en cuenta
también que es la mas larga e
importante. En mi caso la entregué
tarde porque la tuve que hacer
durante las fiestas, no perdi mucha
nota pero algunos alumnos quizas se
retrasen incluso mas por el mismo
motivo.

BO Necesita adecuar el contenido méas a 1 1,7
la materia. Y mas preparacion de las
clases y practicas menos confusas.
Mejorar la forma de evaluacion
(Tareas opcionales que en realidad
no lo eran o no considerar "copia” el
trabajo en grupo)

BP Ninguna queja, la asignatura estuvo 1 1,7
muy bien, Gnicamente que la carga
de trabajo igual fue un poco
excesiva, si todas las asignaturas de
4.5 ECTS mandasen esto no
dariamos abasto, estuvo bien porque
otras con menos trabajo
compensaron, pero por si acaso
aumentan su carga, y esta
asignatura no la disminuye, igual se
vuelve demasiado.

BQ No se tocan aspectos de IN con 1 1,7
respecto a Big Data, Unicamente
desde un punto de vista clasico

BR Para resumir, queria remarcar que 1 1,7
las diapositivas eran un collage de
un par de paginas en Internet, y que
algunos temas incluso con
diapositivas en inglés y castellano
mezcladas (parrafos enteros, no
términos), ademas de estar muy
desorganizadas y mal disefiadas, no
habia un estilo definido, estaba todo
como si lo tirases a la diapositiva (ver
Presentation Zen). Esto hizo muy
dificil el estudio y resumen del
temario.En cuanto al contenido, la
introduccién comentando qué es loT
lo veo bien, asi

BS Pocas clases dio, y fueron al inicio 1 1,7
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asi que no recuerdo muy bien cé6mo
era, de todas formas no me quedé
con malas impresiones. Las criticas
aqui van con su nombre porque es el
coordinador y quiero hablar sobre el
temario, pero no sé si lo eligio él, o
cémo fue. El tema es que creo que
deberia replantearse casi por
completo el temario de esta
asignatura, dimos una introduccién y
un poco de IPv6 (lo cual veo
correcto), pero después de esto
vimos protocolos pensados para |oT,
pero a muy bajo nivel,

BT Por el momento me da la impresion 1 1,7
de gue se esta dedicando demasiado
tiempo a la descripcion a bajo nivel.

BU Quiz4 seria mas formativo eliminar 1 1,7
alguna ponencia de empresa y
profundizar mas en el detalle de la
estructura de una implementacion
completa (real o no). Me quedo con
la impresion de haber visto muchos
nombres de herramientas reales
pero con ningln detalle de como se
implementan.

BV Relacionado con la forma de dar la 1 1,7
asignatura, no me parece del todo
correcto que apareciese en clase con
los apuntes medio preparados,
diciendo que no le dio tiempo por
cualquier excusa y por culpa de esto
no aprender practicamente nada con
la asignatura. Como mejora diria
simplemente que se prepare las
clases, y una vez hecho eso se
puede criticar el contenido.

BWSeria de interés alinear mejor en el 1 1,7
calendario la teoria de FIWARE con
su parte practica correspondiente.

También quisiera comentar que en
ocasiones las sesiones tedricas de
Cristina terminaron en una hora en
lugar de hora y media, lo cual no
compensaba por tener siempre clase
después.

BX Si no me equivoco, no se impartié el 1 1,7
tema "Métodos nucleo y splines".

Considero que el tltimo parcial
realizado no era necesario, ya que
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la segunda mitad del examen tedrico
fue casi idéntico a este. Veria sentido
hacerlo como un parcial si el
superarlo implicase liberar ese
temario para el examen final.

Asi mismo, seria interesante que el
superar los dos parciales de la
primera mitad librasen materia del
examen final, pues asi se
recompensa el aprendizaje
incremental y se libera carga en
enero.

BY Sobre la teoria, centrarse menos en
SQL y mas en otras tecnologias
NoSQL, sus casos practicos y
diferencias entre ellas.

Sobre las practicas, hacerlas méas
concretas y aplicadas. Algunas
fueron asi y fueron las méas
interesantes. Por ejemplo, una
tecnologia y caso de uso cada dos
semanas, con entrega con apartado
extendido corto o similar.

Creo que esta asignatura junto con
TCDM son las Unicas en las que se
toca infraestructura, el apartado mas
novedoso dentro del Big Data, y son
importantes.

BZ Tal vez sea mejor especificar un
poco mas las actividades a realizar,
los enunciados son muy escuetos y a
veces cuesta mucho entender qué es
lo que realmente habia que hacer.

CA También querria resaltar que tal vez
sea mejor mandar las tareas antes,
ya que darnos los enunciados de una
préactica el 9 de Enero, habiendo
empezado los examenes, nos impide
terminar las préacticas antes de la
época de examenes, algo que
algunos preferimos.

CB También, fue bastante complicado
saber qué habia que hacer, lo peor
era llegar a entender qué habia que
hacer, ya que muchas veces el
enunciado no estaba claro, o era
muy ambiguo.

CC Todo bien, Gnicamente comentar que
el tiempo necesario para realizar los
informes era bastante comparado
con lo que se aprendia al realizarlo.
Ademas, comentar que vendrian
bien un par de ejemplos de los
ejercicios

02/11/2016

Total %
1 1,7
1 1,7
1 17
1 1,7
1 17
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Respuesta Total %

a mano, para aprender mejor a
hacerlos, ya que solo con la teoria es
algo dificil.
CD Una asignatura muy interesante y 1 1,7
bien impartida, pero pese a entregar
muchos trabajos no hemos tenido
correccion de esas tareas. A final de
cuatrimestre, s6lo hemos recibido
una nota de un trabajo de febrero.
Un "pero"” de las practicas es

CE analizando cabeceras, modos de 1 1,7
routing, fragmentacion... Y de
repente analisis sobre plataformas
como Amazon AWS, c6mo
loggearnos en FIWARE, qué es
Arduino y competencia... Es decir,
pasamos de un nivel muy especifico
y que no considero importante en
una asignatura como esta a cosas
que no hace falta explicar de esta
forma, como distintos tipos de
hostings, o de dispositivos moviles.

CF como la explicacién de IPv6, pero 1 17
después, los protocolos los daria
mas por encima, un resumen de
como y qué hacen, para qué sirven y
ventajas de unos contra otros, sin
entrar tanto al detalle, ya que de
nada nos sirve memorizar ahora
esos datos, veo mas necesario tener
una vision global, y profundizar si
nos hace falta en un futuro. En
cuanto a los otros temas, las
plataformas como Azure, AWS... lo
dejaria en un cuadro resumen, asi
como los dispositivos moéviles.

CGsus ventajas y desventajas, y no 1 1,7
sacar en limpio Unicamente un
conjunto de funciones y
posibilidades.

Sobre las tutorias, indica si te han resultado Gtiles o si has tenido algun problema para su realizacion

Respuesta Total %

A Muy buena disposicion general 1 7,1
(destaco a Jose Tomas por su
rapidez en las respuestas).
Algunos profesores han referido
problemas de notificaciéon cuando las
consultas se hacen a través del aula
virtual (aunque otros parecen no
tenerlos)
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Respuesta Total %

B No asisti a ninguna. 1 71

C Sinrellenar 12 85,7 (85,7%)

Instalaciones, infraestructuras y servicios de la Facultad y de la Universidad
A El espacio y ambiente de

rabajo en las aulas es adecuado

(equipamiento, iluminacion, 2 2 5 5 0
climatizacion, acustica).

B Otros espacios destinados al
rabajo (salas de estudio, aulas
informaticas, laboratorios, etc)
son adecuados a las
necesidades de los alumnos.

C Si has utilizado servicios de la
universidad (SIU, bibliotecas,
servicios relaciones
internacionales, servicios de
idiomas, secretaria, registro, etc),
indica si los consideras
ladecuados

A

mc

5.0 N

5.0 - - 6.0 -
/
B - -
1 2 3 4 5
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Indica el grado de satisfaccién con los siguientes elementos:

I
A Informacion del plan de
estudios disponible en la Web 0 0 2 7 5

B La organizacion del plan de 0 0 3 10 1
estudios

C Las metodologias docentes 0 0 7 6 1
I EELES

D Los sistemas de evaluacion 0 0 9 4 1
lempleados

E El desempefio docente del 0 1 3 8 P
profesorado

F El personal de apoyo (centro
de calculo, conserjeria, 0 0 0 6 6
secretaria
G La informacion publicada en
las guias docentes (horarios,
aulas, calendario de examenes, 0 0 3 8 2
normativa, salidas profesionales,
etc.
] 4 2 4 2
| La informacion publicada en la

eb (horarios, aulas, calendario
de examenes, normativa, salidas 0 0 1 8 5
profesionales, etc.)

Coordinacion entre la teoria y
o . 0 1 4 6 3
practicas en las asignaturas
ordinacion horizontal
re asignaturas) 0 3 8 2 0
10
A
mE
mcC
mo
mE
mF
|
mH
L}
n
[ I
: I

7.0 -

70 - oo -

u
1 1
0 0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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9.0 - &.

1} - - 0

s
w
=
wn

1 -
1
n
1 2 3 4 5
Serie H
1] - -

4.

) .:
u
1 n
0 " 0
1 2 3 4 5

6.0 -

B.0
n
1
| |
[t} 0
1 2 3 4 5
A la satisfaccion con la titulacion 0 1

8

8.0 -

Serie K

En general,

5.0 /-
0 = = =
1 2 3 4 5
Serie |
8.0 -
1
/
0 - -
1 2 3 4 5

L)
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-
8.0 -

Indica cualquier sugerencia 0 mejora que creas conveniente

Respuesta Total % 5"'0

A Al completo margen de las materias 1 7,1
en si, quisiera comentar que mi
percepcion fue que la admision en la
titulacion para los recién graduados
resulta dificultosa (al menos en la ~
USC) debido a la experiencia laboral L,
limitada que estos tienen. Me parece Fi7.1%)
razon_able que quienes haye_m E (7 1%,
trabajado tengan la oportunidad de _j w‘
cursar el master, pero al menos en D L%
este curso no hubo la alternativa del
master de Altas Prestaciones y esto
perjudic6 a algunos de los recién
titulados que deseaban seguir
formandose, especialmente los que
presentaron el TFG en septiembre.
Se deberia, al menos, coordinar
mejor las plazas con Murcia para que
no haya desfases fuera de plazo.

= 9o
A7, 15

B 7,1%)

C 7,15

B Como no me cabe arriba lo comento 1 7,1
aqui, en resumen, creo que Internet
de las Cosas necesitaria un
replanteamiento pensando qué es lo
gue se quiere de esa asignatura y
cémo hacerlo, porque la mitad del
temario no es que tenga mucha
utilidad, al menos de la forma en la
que esta explicado.

C Considero que al tratarse de un titulo 1 7,1
en el que convergen diferentes
perfiles en cuanto a preparacion,
existen diversos intereses en cuanto
a temas, por tanto, seria genial que
existieran materias optativas que
complementen el master.

Adicional a eso, hay una serie de
aspectos fundamentales que son
béasicos y muy manejables de
manera auténoma pre-inicio del
master, como lo puede ser un tutorial
de R (muy completo el ofrecido por
Bea) y Python que estén a
disposicion de los alumnos que han
sido aceptados
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Respuesta Total %

esto permitiria centrarse a tiempo en
la esencia del curso.

D La carga de trabajo se encuentra 1 7,1
claramente descompensada entre
los cuatrimestres. Cierto es que el
segundo cuatrimestre debe ser para
el Proyecto, pero quizas algun
intercambio (por ejemplo
Visualizacion por ACUE) podria ser
interesante.

Potenciaria el uso de una plataforma
comun para las practicas, para que
la hetereogeneidad de las maquinas
de los alumnos no haga perder
tiempo. El uso Vagrant por ejemplo
serfa adecuado

Coordinaria el aprendizaje de un
lenguaje "estandar" (por ejemplo
Python), usando una Gnica
distribucion (por ejemplo 2.7) e
impartiendo seminarios optativos a
comienzo del Master.

Haria hincapié en la entrega de
calificaciones: en varias asignaturas
no hemos dispuesto de notas
durante mucho tiempo.

E Me hubiera gustado que las 1 7,1
respuestas a preguntas de directas
por mail de otros alumnos fuesen
publicas a todos si pueden ser de
interés otros.

Me gustaria una mayor orientacion al
conocimiento de las herramientas
utilizadas por las empresas del
sector (como las nombradas en
ACUE)

F No me parece del todo correcto el 1 7,1
perfil abierto que mantiene el master,
y que obliga a un avance muy lento
en algunos aspectos cuando se trata
de ver temas relacionados con la
programacion, veria mas acertado
que se dieran por supuestas algunas
cosas relacionadas con la
informatica, aunque si se pretende
mantener este perfil de acceso,
tendra que seguir siendo asi.

G Sugiero un cambio total de la 1 7,1
asignatura de Bases de datos, que
no ha acabado de prepararse para
ser impartida: definir bien el plan de
estudios, realizar apuntes y las
practicas para que el alumno
aprenda se esperaba mucho y no ha
acabado de despegar. Un sistema de
base de datos lo considero esencial
en el uso de tecnologias Big Data, y
hemos salido como entramos.

Reformular también la asignatura
ACUE, no he acabado de ver la
aplicacion de lo que se ha visto en el
temario de esta asignatura.
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Respuesta Total %

H Sin rellenar 7 50,0
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Nombre completo: Manuel Campos Martinez

Departamento: Departamento de Informatica y Sistemas

Area de conocimiento: Lenguajes y Sistemas

Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Titular de Universidad.

Materia impartida: Inteligencia de Negocio.

Experiencia docente e investigadora: Doctor por la Universidad de Murcia en el
2007, impartiendo docencia en licenciaturas, grados y masteres desde 2005.

Nombre completo: Antonio Skarmeta Gomez

Departamento: Dep. de Ingenieria de la Informacién y las Comunicaciones

Area de conocimiento: Telematica

Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Catedratico

Materia impartida: Internet de las Cosas.

Experiencia docente e investigadora: Doctor por la Universidad de Murcia en el
1995, impartiendo docencia en licenciaturas, grados y masteres desde 1987 en
Grado y master desde 1997.

Nombre completo: José Tomas Palma Méndez

Departamento: Dep. de Ingenieria de la Informacién y las Comunicaciones

Area de conocimiento: Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial
Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Titular de Universidad

Materia impartida: Mineria de Datos

Experiencia docente e investigadora: Doctor por la Universidad de Murcia en el
1999, impartiendo docencia en licenciaturas, grados y masteres desde 1990 en
diferentes universidades espafiolas.

Nombre completo: Diego Sevilla Ruiz

Departamento: Dep. de Ingenieria y Tecnologia de Computadores

Area de conocimiento: Arquitectura y Tecnologia de Computadores

Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Titular de Escuela Universitaria.

Materia impartida: Bases de Datos a Gran Escala.

Experiencia docente e investigadora: Doctor por la Universidad de Murcia en el
2008, impartiendo docencia en licenciaturas, grados y masteres desde 1998.

Nombre completo: Pedro Miguel Ruiz Martinez

Departamento: Dep. de Ingenieria de la Informacién y las Comunicaciones
Area de conocimiento: Telematica

Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Titular de Universidad

Materia impartida: Internet de las Cosas

Experiencia docente e investigadora: Doctor por la Universidad de Murcia en el
2002, impartiendo docencia en licenciaturas, grados y masteres desde 2000 en
diferentes universidades espafiolas.

Nombre completo: Cristina Albaladejo Pérez
Departamento: Dep. de Ingenieria de la Informacién y las Comunicaciones
Area de conocimiento: Telematica



Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Profesora Asociada

Materia impartida: Internet de las Cosas

Experiencia docente e investigadora: Doctora por la Universidad Politécnica de
Cartagena en el 2012, impartiendo docencia en licenciaturas, grados y masteres
desde 2013.

Nombre completo: José Manuel Judrez Herrero

Departamento: Dep. de Ingenieria de la Informacion y las Comunicaciones

Area de conocimiento: Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial
Categoria (Catedratico, Titular, etc.): Titular de Universidad

Materia impartida: Inteligencia de Negocio.

Experiencia docente e investigadora: Doctor por la Universidad de Murcia en el
2007 y profesor desde el afio 2008.



Secretaria de alumnos:
Nuamero de personas: 4 (PAS)
Cargos y puestos desempeiados:
e (Carmen Ruiz Iniesta (Jefa de Seccién)
e Ana Maria Martinez oliva (Jefa de Negociado)
e Maria Isabel Gonzalez Tomas (Administrativo)
e Maria del Carmen Guardiola Lucas (Administrativo)

Conserjeria:
Numero de personas: 4 (PAS)
Cargos y puestos desempeiados:
e José Antonio Hidalgo Martinez (Jefe de Equipo)
e José Luis Gonzalez Banegas
e Antonio Lopez Rosell
e Josefa Ruiz Vera

Centro de calculo:
Numero de personas: 4 (PAS)
Cargo y puesto desempefiado:
e Alfonso Lopez Murcia (cat. Programador, administracion de sistemas e
instalaciones de la Fac. de Informatica)
e Santiago Paredes Moreno (cat. Programador, , administracién de sistemas e
instalaciones de la Fac. de Informatica)
e Raul Sanchez Sanchez (cat. Programador, , administraciéon de sistemas e
instalaciones de la Fac. de Informatica)
e Antonio Hernandez Aleman (cat. Téc. Auxiliar en Informatica, ,
administracion de sistemas e instalaciones de la Fac. de Informatica).



RESULTADOS POR ASIGNATURA
Curso Académico 201572016
Centro: 0E22 FACULTAD DE INFORMATICA

UNIVERSIDAD DE

MURCIA " , .
Titulacion: 317 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS
MASIVOS: BIG DATA Plan: 01 PLAN 2015
Titulacién: 317  MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE Plan: 01 PLAN 2015

DATOS MASIVOS: BIG DATA
Ciclo: 1

Curso: PRIMERO

6418 BASE DE DATOS A GRAN ESCALA (OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Febrero 2 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Junio 2 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Septiembre 2 1 1 50 % 100 % 0 1 0 0 0
TOTALES 6 1 1 16,66 % 100 % 0 1 0 0 0
6419 TECNOLOGIAS DE GESTION DE INFORMACION NO ESTRUCTURADA ( OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen  Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Febrero 2 2 1 50 % 50 % 1 0 1 0 0
Junio 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 4 2 1 25 % 50 % 1 0 1 0 0
6420 TECNOLOGIAS DE COMPUTACION PARA DATOS MASIVOS ( OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen  Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Febrero 2 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Junio 2 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Septiembre 2 1 1 50 % 100 % 0 1 0 0 0
TOTALES 6 1 1 16,66 % 100 % 0 1 0 0 0
6421 INTERNET DE LAS COSAS EN EL CONTEXTO DE BIG DATA (OBLIGATORIA)
Convocatoria ~ Derecho a examen  Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Junio 2 2 2 100 % 100 % 0 1 1 0 0

Pég.1de 3 04/11/16 11:01



RESULTADOS POR ASIGNATURA
Curso Académico 201572016
Centro: 0E22 FACULTAD DE INFORMATICA
Titulacion: 3177 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS
MASIVOS: BIG DATA Plan: 01 PLAN 2015

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Titulacion: 317 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE Plan: 01 PLAN 2015
DATOS MASIVOS: BIG DATA

6421 INTERNET DE LAS COSAS EN EL CONTEXTO DE BIG DATA (OBLIGATORIA)
Convocatoria
TOTALES 2 2 2 100 % 100 % 0 1 1 0 0
6422 APRENDIZAJE ESTADISTICO ( OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Febrero 2 2 1 50 % 50 % 1 0 1 0 0
Junio 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 4 2 1 25 % 50 % 1 0 1 0 0
6423 MINERIA DE DATOS (OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen  Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Junio 2 1 1 50 % 100 % 0 0 0 1 0
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 3 1 1 33,33 % 100 % 0 0 0 1 0
6424 VISUALIZACION DE DATOS ( OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Junio 2 1 1 50 % 100 % 0 0 1 0 0
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 3 1 1 33,33 % 100 % 0 0 1 0 0
6425 INTELIGENCIA DE NEGOCIO ( OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Febrero 2 1 1 50 % 100 % 0 0 1 0 0
Junio 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0

Pég.2de 3 04/11/16 11:01



RESULTADOS POR ASIGNATURA
Curso Académico 201572016
Centro: 0E22 FACULTAD DE INFORMATICA

UNIVERSIDAD DE

MURCIA " , .
Titulacion: 317 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS
MASIVOS: BIG DATA Plan: 01 PLAN 2015
Titulacién: 317  MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE Plan: 01 PLAN 2015

DATOS MASIVOS: BIG DATA

6425 INTELIGENCIA DE NEGOCIO ( OBLIGATORIA)
Convocatoria
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 4 1 1 25 % 100 % 0 0 1 0 0
6426 APLICACIONES Y CASOS DE USO EMPRESARIAL ( OBLIGATORIA)
Convocatoria Derecho a examen  Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Febrero 2 1 1 50 % 100 % 0 0 1 0 0
Junio 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 4 1 1 25 % 100 % 0 0 1 0 0
6427 TRABAJO FIN DE MASTER
Convocatoria Derecho a examen Presentados Superan  %Superan/ D. Ex %Superan/ Pres Susp. Aprob. Not. Sobr. MH
Junio 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
Septiembre 1 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0
TOTALES 2 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0

Pég.3de 3 04/11/16 11:01



ASIGNATURAS 2015/2016

BASE DE DATOS A GRAN ESCALA ( OBLIGATORIA)

BASE DE DATOS A GRAN ESCALA ( OBLIGATORIA)

BASE DE DATOS A GRAN ESCALA ( OBLIGATORIA)

TECNOLOGIAS DE GESTION DE INFORMACION NO ESTRUCTURADA  ( OBLIGATORIA )
TECNOLOGIAS DE GESTION DE INFORMACION NO ESTRUCTURADA  ( OBLIGATORIA )
TECNOLOGIAS DE GESTION DE INFORMACION NO ESTRUCTURADA  ( OBLIGATORIA )
TECNOLOGIAS DE COMPUTACION PARA DATOS MASIVOS  ( OBLIGATORIA)
TECNOLOGIAS DE COMPUTACION PARA DATOS MASIVOS  ( OBLIGATORIA)
TECNOLOGIAS DE COMPUTACION PARA DATOS MASIVOS  ( OBLIGATORIA )
INTERNET DE LAS COSAS EN EL CONTEXTO DE BIG DATA ( OBLIGATORIA)
APRENDIZAJE ESTADISTICO  ( OBLIGATORIA)

APRENDIZAJE ESTADISTICO  ( OBLIGATORIA)

APRENDIZAJE ESTADISTICO  ( OBLIGATORIA)

MINERIA DE DATOS ( OBLIGATORIA)

MINERIA DE DATOS ( OBLIGATORIA)

VISUALIZACION DE DATOS  ( OBLIGATORIA)

VISUALIZACION DE DATOS ( OBLIGATORIA)

INTELIGENCIA DE NEGOCIO ( OBLIGATORIA)

INTELIGENCIA DE NEGOCIO ( OBLIGATORIA)

INTELIGENCIA DE NEGOCIO ( OBLIGATORIA)

APLICACIONES Y CASOS DE USO EMPRESARIAL  ( OBLIGATORIA )

APLICACIONES Y CASOS DE USO EMPRESARIAL  ( OBLIGATORIA)

APLICACIONES Y CASOS DE USO EMPRESARIAL  ( OBLIGATORIA)

TRABAJO FIN DE MASTER

TRABAJO FIN DE MASTER

%Superado/” % Superado/Presentado

16,66%
16,66%
16,66%
25%
25%
25%
16,66%
16,66%
16,66%
100%
25%
25%
25%
33,33%
33,33%
33,33%
33,33%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
0%

0%

100%
100%
100%
50%
50%
50%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
0%
0%
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