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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo Grao en Veterinaria
Mencions/Especialidades

ggri:]/i?] rizit?:t?\;aaresponsable Universidade de Santiago de Compostela
En caso de titulos interuniversitarios,

universidade/s participante/s

Centro responsable Facultade de Veterinaria
Centro/s onde se imparte Facultade de Veterinaria
Rama de cofiecemento Ciencias da Saude
Numero de créditos 300 ECTS

Profesién regulada Si

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacién 2010/2011

(E\)gtr?f ii;::?g;t;smon ex ante 30/06/2010

Data renovacion acreditacion 11/07/2017
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo o0s requisitos do seu ambito

académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Dado que Veterinaria é unha profesion regulada, o perfil formativo do titulo debe rexerse por unha normativa especifica que
condiciona o plan de estudos. A Memoria do Grao en Veterinaria da Universidade de Santiago de Compostela foi elaborada
segundo as indicacions da ORDE ECI/333/2008, do 13 de febreiro, pola que se establecen os requisitos para a verificacion
dos titulos universitarios oficiais que habiliten para o exercicio da Profesion Veterinaria, e obtivo a Verificacion positiva do
Ministerio de Educacion o 2 de xullo de 2010 conforme se adecUa as previsions do Real Decreto 1393/2007, do 29 de outubro,
polo que se establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais e é coherente co titulo desefiado.

De conformidade co artigo 24.2 do citado Real Decreto, o titulo universitario oficial de Graduado/a en Veterinaria pola
Universidade de Santiago de Compostela someteuse ao proceso de renovacion da acreditacion durante o ano 2017 (7 anos
despois da sua Verificacion). Analizado o informe de caracter favorable emitido pola Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia, o Consello de Universidades a través da sia Comision de Verificacion e Acreditacion, na sta sesion
do dia 11 de xullo de 2017, resolveu “Renovar a acreditacion do titulo universitario oficial de Graduado/a en Veterinaria pola
Universidade de Santiago de Compostela”.

Esta proposta adaptase plenamente ao disposto na Directiva Europea 2005/36/EC, trasposta & hormativa espafiola no RD
1837/2008, que regula os estudos de Veterinaria na contorna da Unién Europea, a cal esixe que os Plans de Estudo tefian
unha duracién minima de 5 anos durante os que se cursen obrigatoriamente toda unha serie de materias dos tres perfis
profesionais (Medicina e Sanidade, Producién Animal e Economia, asi como Bromatoloxia, Sanidade e Tecnoloxia dos
Alimentos). Desde a implantacion do titulo, a Directiva Europea 36/2005/ EC foi levemente modificada por unha nova
Directiva Europea 2013/55/UE, cuxo contido non esixiu cambios no desefio inicial do plan de estudos, pois este mantén
plena vixencia en canto aos cofiecementos e capacidades necesarias para a formacion do veterinario descritos na nova
normativa.

Por outra banda, as Facultades de Veterinaria en Europa poden someterse a un sistema de visitas e avaliacions periodicas
levado a cabo pola EAEVE (European Association of Establishments for Veterinary Education) en coordinacion coa FVE
(Federation of Veterinarians of Europe), cuxo principal obxectivo € comprobar o cumprimento e a harmonizacién dos
estandares descritos para a docencia veterinaria segundo a Directiva Europea 2005/36 e as suas modificacions. O sistema
de avaliacion e acreditacion consiste en someter as facultades asociadas a un rigoroso exame externo cada 7 anos, o cal
determina se o centro reline ou non os requisitos minimos de calidade e se se adecta ou non a Directiva 2005/36/EC e
as suas modificaciéns. A Facultade de Veterinaria foi avaliada en setembro de 2018, acadando una avaliacion positiva
condicionada & correccion dunha deficiencia principal referente a “insuficiente practica clinica nalgunhas especies animais
especialmente equino e porcino e seguridade e calidade de alimentos de orixe porcino”. A visita de re-avaliacion tras
adiarse como consecuencia das medidas de prevencién adoptadas ante a situacién epidemioldxica derivada da COVID-
19, tivo lugar o 28 a 29 de abril de 2021, acadandose a avaliacion positiva definitiva.

En canto ao interese académico, cientifico e profesional seguen vixentes as condicidns que o avalan desde o momento do
desefio e implantacién do novo plan de estudos.

Interese académico:

Un bo indicador do interese do Grao € a “Taxa de Preferencia da Titulacién”, definido como a relacién porcentual entre o
numero de estudantes que elixen un grao en primeira opcion e o niumero de prazas ofertadas nese grao. Como se mostra
na seguinte tdboa, segundo os datos publicados polo Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, o Nivel de
Preferencia da Titulacién no Grao de Veterinaria da USC, no curso 2020-21, foi do 663,6%, o que indica que por cada praza
ofertada se preinscriben 6,63 estudantes en primeira opcién. O valor deste indicador sufriu un incremento considerable con
respecto ao curso anterior e incluso respecto aos 5 anos anteriores, mantense polo tanto, en cifras moi aceptables (mais de
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3 veces o valor medio correspondente ao total de titulacions da USC).

Facultade de Veterinaria -Universidade de Santiago de Compostela
, . . Taxa de preferencia da
Cursq NUmero de prazas P(elngcrltos_gn Titulacion
académico ofertadas primeira opcion (Indicador de Demanda)
2016-17 110 661 600,91%
2017-18 110 549 499,09%
2018-19 110 553 502,73%
2019-20 110 512 465,50%
2020-21 110 730 663,60%

(fonte:http://estadisticas.mecd.gob.es/EducalaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/EUCT/Serie/Preinsc Preinscripcion//I0/
&file=Preinscripcion_Univ_Amb.px)

No curso académico 2020-21, a “Taxa de Ocupacion” (IN12G), definida como a relacion porcentual entre a matricula de
novo ingreso por preinscricion (INO4G) e o nimero de prazas ofertadas(INO1G), alcanzou un valor moi préximo ao 100%
(110 prazas ofertadas e 111 estudantes matriculados por preinscricion), indicando que o proceso de admision esta a
funcionar adecuadamente.

NGmero Matricula Matricula de Variacion da
Curso de prazas | Matricula de novo ingreso matricula de novo Taxa de
académico | ofertadas (INO2G) acceso _por Ingreso por ocupacion
(INO1G) (INO3G) preinscricion preinscripcion (IN12G)
(INO4G) (INO5G)
2016-17 110 673 101 101 - 4,67 91,81%
2017-18 110 681 122 114 +11,76 103,64%
2018-19 110 690 122 114 0,00 103,64%
2019-20 110 679 115 108 -5,26 98,18%
2020-21 110 667 117 111 2,78 100,91%

En canto 4 procedencia xeogréfica do alumnado matriculado, como se mostra na seguinte tdboa, os datos indican que a
demanda para cursar o Grao en Veterinaria na USC supera amplamente o &mbito da Comunidade Autonoma (indicadores
INO8G e INO9G). A porcentaxe de estudantes procedentes de féra de Galicia supera o 50% do total do alumnado matriculado
e mantense estable nos 4 dltimos cursos.

Curso académico 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Estudantes nacionais de fora de Galicia | 47,40 49,49 50,14 50,96 49,78
(%) — (INO9G)

Estudantes estranxeiros (%) — (INO8G) 3,12 2,79 3,48 4,12 3,90
Estudantes de Galicia (%) 49,48 47,72 46,38 44,92 46,32

Interese cientifico e profesional:

A vixencia do interese cientifico e profesional da titulacion de Veterinaria esti avalada polo documento marco da FVE acerca
da estrutura profesional veterinaria  (https://www.fve.org/cms/wp-content/uploads/Requlating-of-the-veterinary-
profession.pdf), o recofiecemento por parte da Organizacién Mundial da Saude (OMS) do Veterinario como profesional
sanitario (https://www.who.int/es), o recofiecemento que a Organizacion das Nacions Unidas para a Alimentacion e
Agricultura ( FAO) fai do Veterinario como profesional agrario (http://www.oie.int/es/), asi como a insistencia da Organizacion
Mundial de Sanidade Animal (OIE) no fortalecemento dos servizos veterinarios oficiais (http://www.fao.org/home/es/).

De acordo con estes avais, 0 veterinario perfilase como un elemento clave no armazén sanitario e agrario de calquera
sociedade, podendo desenvolver o seu traballo en diferentes niveis do sector publico e privado.

En abril de 2015 a FVE publicou unha macroenquisa realizada sobre 13.000 veterinarios en 24 paises da UE, que permite
comparar os datos demogréficos, o mercado de traballo e os indicadores financeiros da profesion veterinaria en Europa
(https://www.fve.org/publications/survey-of-the-veterinary-profession-in-europe). Unha das suUas conclusions finais
recollida no sumario desta publicacion, afirma que no futuro seran necesarios mais veterinarios nas areas de benestar
animal, control de enfermidades e medio ambiente, asi como para cubrir as crecentes demandas dos propietarios de
animais de compafiia e animais exoticos.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.
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¢ O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacién e permite a consecucién das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

¢ No seu caso, o curso de adaptacién cumpre a sUa funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecliase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O plan de estudos do Grao en Veterinaria implantouse de acordo coa memoria do titulo verificada.

Durante o curso 2020-21, respectouse o indicado na memoria en canto as competencias que deben adquirir os estudantes
asi como ao desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes aplicadas e aos sistemas e criterios
de avaliacion. As guias docentes de cada unha das materias que conforman o plan de estudos foron publicadas na paxina
web institucional do centro antes do inicio do periodo de matricula. Nelas atopase recollida toda a informacién referente as
competencias, actividades formativas, metodoloxia e distribucion temporal de tarefas, sistemas e criterios de avaliacion, etc.

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-saude/grao-veterinaria

As guias docentes de todas as materias foron revisadas polos departamentos, e a Comision de Calidade do centro antes
de ser aprobadas en Xunta de Facultade e publicadas na péxina web, para asegurar que cumpren o establecido na
memoria do titulo.

Durante o curso 2020-21 seguironse as recomendacions sanitarias para o establecemento de grupos de docencia,
intentando en todo momento manter a presencialidade no maximo posible. No primeiro semestre a docencia expositiva foi
presencial para os cursos de primeiro e quinto, e telematica para segundo, terceiro e cuarto. No segundo semestre a
docencia expositiva pasou a ser totalmente presencial, excepto a primeira semana por decision da Xunta de Galicia. En
canto as clases practicas, parte delas foron presenciais e outra parte semipresenciais, cumprindo o contemplado no
escenario dous do plan de continxencia de cada materia, en funcion do espazo dispofiible e a posibilidade de manter a
distancia interpersoal. Restablecéronse, tamén, as reuniéns de valoracion e de coordinacion semestrais, nas que se valora
a actividade docente pasada e se coordinan as actividades non presenciais futuras. Nestas reunions participan 0s
coordinadores das materias, os coordinadores de semestre, a Coordinadora do Titulo, a Vicedecana de Calidade, o
Vicedecano de Organizacion Académica e os delegados dos cursos.

O tamafio dos grupos para as distintas actividades formativas realizadas durante o curso 2020-21 axustouse ao indicado
na Planificacion Académica Anual da Universidade

https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/normativapaa.html

Con todo, a realidade apéartase dos valores medios e debe ser tida en consideracién como contorna de traballo para cada
curso académico. Asi, as actividades interactivas reais no grao e o tamafio dos grupos que vén establecido pola normativa
de xestién académica que manexa o0 SXOPRA para toda a USC € o seguinte:

* Préacticas de encerado: 80 alumnos/grupo
» Seminarios: 30 alumnos/grupo
* Titorias: 10 alumnos /grupo

* Practicas de laboratorio, practicas de campo e practicas de ordenador: 20 alumnos /grupo, que se reduce a menos de
15 naquelas materias con suficiente capacidade docente mediante a creacion de grupos de centro. Os grupos de
centro non se reflicten no Plan Docente Anual, pero si no Plan Organizativo Docente.

* Préacticas clinicas non asistenciais e visitas activas: 10 alumnos /grupo
* Précticas clinicas asistenciais: 7 alumnos/grupo.

* Practicas externas e TFG: 1 alumno/a.

O indicador IN32G mostra informacion relativa ao tamafio medio dos grupos de docencia interactiva. Obsérvase unha
pequena tendencia a baixa do tamafio dos grupos dende o curso 19-20.

Media de alumnos por grupo de docencia interactiva- (IN32G)
Curso académico 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grupos de seminario 36,26 34,66 30,89 28,27 26,46
Grupos de laboratorio 20,91 21,98 21,77 19,87 18,39
Grupos clinicos 10,10 9,83 10,23 9,43 9,00
TOTAL 16,76 16,70 16,35 14,94 13,97
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Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

A proporcién de alumnos propios que deciden participar en programas de mobilidade é realmente baixa, e mostrase flutuante
ata 0 2018-2019 (IN17G). No curso 2020-21 o indicador non esta dispofiible, pero datos internos do centro mostran que
nese curso participaron 15 estudantes en programas de mobilidade: 4 no programa ERASMUS, 10 no programa SICUE e 1
nos convenios bilaterais, o que indica que se mantén a situacion dos cursos anteriores:

IN17G 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Total (%) 3,42 4,11 4,06 - -
Participacion no programa ERASMUS

Alumnado propio Destino Pais
UNIWERSYTET PRZYRODNICZY WE WROCLAWIU Polonia
EESTI MAAULIKOOL Estonia
UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS Portugal
FREIE UNIVERSITAT BERLIN Alemafa

Alumnado alleo Orixe Pais
UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO Portugal
UNIVERSITA DI BOLOGNA - ALMA MATER STUDIORUM Italia
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO Italia
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO Italia
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO Italia
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO Italia
UNIVERSITA DI BOLOGNA - ALMA MATER STUDIORUM Italia

Participacion no programa SICUE:

Alumnos Universidade de destino Alumnos/as Plazas ofertadas
propios Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir 1 2
Universidad Cardenal Herrera-CEU 2 2
Universidad de Extremadura 2 2
Universidad de Cordoba 2 2
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2 2
Universidad Complutense de Madrid 1 2
Universidad Autbnoma de Barcelona 0 2
Universidad de Ledn 0 2
Universidad de Murcia 0 2
Universidad de Zaragoza 0 2
Alumnos Universidade de orixe Alumnos/as Plazas ofertadas
alleos Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir 2 2
Universidad Cardenal Herrera-CEU 0 2
Universidad de Extremadura 0 2
Universidad de Cordoba 1 2
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0 2
Universidad Complutense de Madrid 1 2
Universidad Autébnoma de Barcelona 0 2
Universidad de Leén 2 2
Universidad de Murcia 0 2
Universidad de Zaragoza 0 2
Participacion de alumnado propio no programa bilateral:
UNIVERSIDADE DESTINO Pais Alumnos/as
Fundacioén Universitaria Agraria de Colombia (Uniagraria) Colombia 1

No caso dos alumnos alleos que nos visitan, a porcentaxe mostra una progresiva diminucién como se pode ver cos datos
dos Ultimos cursos (IN18G), moito mais acusada no 2020-21, probablemente como consecuencia das limitacions a
mobilidade impostas pola pandemia de COVID-19:
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IN1I8G | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Total (%) | 3,42 3,38 2,61 3,09 1,95

Con todo, as porcentaxes son tan reducidas que resulta dificil facer calquera andlise de tendencia que poda axudarnos a
explicar estas variacions. Porén, a enquisa de satisfaccién dos estudantes saintes coa mobilidade (IN16) da un valor de
4,20 sobre 5, 0 que provoca un relativo desconcerto xa que, ainda que quedan satisfeitos coa experiencia, o efecto chamada
non parece producirse. Sen embargo, debe terse en conta que o reconto de enquisas respondidas é soamente de dlas.

Cabe aqui considerar as mesmas razons expostas nos informes anteriores, que consideramos poden axudar a entender
estas porcentaxes tan baixas; lamentablemente son situaciéns de tipo estrutural, polo que non resulta facil artellar soluciéns
a curto ou medio prazo para intentar variar a tendencia:

¢ Falta de homoxeneidade dos plans de estudo, especialmente nos cursos superiores, que fai dificil a convalidacion de
materias.

¢ Os requisitos para participar nos programas de mobilidade (esencialmente o n°® de ECTS cursados a hora de facer a
solicitude) reducen as posibilidades de realizar unha estancia precisamente aos Ultimos anos do titulo.

e Falta de axudas econdmicas suficientes, ou total ausencia en funcion do programa de que se trate.

e Imposibilidade de establecer convenios -por saturacidon en destino- con universidades do mundo anglosaxén onde o
nivel de competencia profesional é mais atractivo para os aspirantes a facer estudos de mobilidade.

e Ausencia de materias impartidas en inglés no noso titulo, o que favoreceria a chegada de alumnos da contorna
Erasmus. Esta situacion é unha constante nas consultas recibidas cada ano procedentes de alumnos maioritariamente
da UE, pero tamén do norte de Africa e mesmo o sueste asiatico.

Para facilitar o intercambio de estudantes con outras facultades de Espafia compre facer unha revision das taboas de
convalidacion de créditos elaboradas pola conferencia de decanos que axude a racionalizar as decisions relativas a acordos
de intercambio para a situacion individual de cada alumno.

Informacion basica sobre mobilidade e ligazéns ao contido de cada programa na web do Centro:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria/mobilidade

No curso académico 2020-2021 levouse a cabo unha sesion de divulgacion de varios alumnos que participaron en
programas de mobilidade para que falasen da sta experiencia aos outros alumnos. Espérase que esta accién contribla a
aumentar o interese nos programas de mobilidade e polo tanto repetirase nos seguintes cursos para poder avaliar
adecuadamente o seu impacto.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

o No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Coordinacion da actividade semestral

Durante o curso 2020-21, en consonancia co contemplado na prorroga do Plan Estratéxico do Centro 2014-18, continuouse
traballando na mellora da coordinacion-horizontal e vertical, tanto no referente aos contidos e a sUa secuenciacién temporal,
como & distribucion das competencias do grao entre as diferentes materias.

A accién de mellora GrV-AM-2 que consistiu na celebracion de reunions de coordinacion nos semestres para axustar datas
de entrega de traballos foi eficaz e manterase en cursos futuros.
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria/calidade/documentacion-sgc

Nas reuniéns de valoracidon semestral valérase o solapamento de contidos, de existir, tbmanse medidas correctoras.

Coordinacion das Practicas Tuteladas (Précticas externas curriculares obrigatorias).

Desde o curso 2014-15 existen coordinadores especificos para as materias de préacticas tuteladas, do mesmo xeito que
ocorre con calquera outra materia do plan de estudos. Ademais, o centro conta co Comité de Préacticas Externas dende
decembro de 2019, como se recolle no Manual do Sistema de Garantia de Calidade do Centro, que é fundamental para a
coordinacion destas materias e tivo un papel critico no desenvolvemento con éxito da accién de mellora GrV-AM-4 gque
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consistiu na renovacién dos regulamentos de practicas tuteladas. A pesar do seu caracter multidisciplinar e moi diferente do
resto, nestas materias a figura do coordinador é clave para resolver todas as cuestions relativas ao desenvolvemento de
cada quenda de estancias, levar a cabo a interlocucion cos titores profesionais e harmonizar criterios na valoracion das
memorias que 0s alumnos deben entregar sobre o traballo realizado.

Como resultado da accién de mellora GrV-AM-7 elaborouse un listado de destinos con todas as institucions coas que hai
convenios vixentes (E20) para estas practicas onde figura unha descricion breve de actividade que axuda aos estudantes a
seleccionar o destino e que esta dispofiible para os alumnos na intranet do centro. Ainda asi os estudantes poden propofier
destinos adicionais nos que realizar as practicas despois da formalizacién dun convenio.
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria/practicas

Coordinacion das Practicas Externas (Practicas externas curriculares optativas).

Ao amparo do Real decreto 592/2014 existe a posibilidade de realizar practicas externas optativas coordinadas polo
Vicedecanato de Practicas externas. Toda a normativa que as regula pode consultarse na seguinte ligazon:
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria/practicas

Como se mostra na seguinte tdboa, practicamente todo o alumnado egresado no curso 2020-21 realizou practicas en
empresas e institucions ao longo dos seus estudos acollidos a convenios coa USC (IN22G). En realidade, o 100% dos
alumnos egresados realizaron este tipo de practicas xa que son parte da formacion obrigatoria, pero algins deles no marco
dos programas de mobilidade, polo que non se contabilizan neste indicador.

Porcentaxe de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos realizou practicas en
empresas e institucions (IN22G)
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
98,80% 97,89% 100% 97,3% 99,15%

Coordinacion da materia Traballo Fin de Grao.

O Titulo conta cunha comisidn especifica que se encarga de organizar e coordinar toda a actividade relacionada con esta
materia.

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria/tfq

Co fin de mellorar a inserciéon dos nosos estudantes no mercado de traballo, decidese establecer un programa piloto de
TFGs coordinados coas préacticas tuteladas. Nesta modalidade, o alumno pode realizar a maioria dos 30 créditos que
supofien as préacticas tuteladas e o TFG nunha mesma empresa, o0 que proporciona ao alumno mais tempo para cofiecer o
traballo da empresa en cuestion e, a empresa unha fonte de informacion valiosa para futuras ofertas de emprego.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sua funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os criterios de admision de estudantes para o0 acceso ao ensino superior non son competencia do Centro pois estan
definidos pola Orde do 24 de marzo de 2011 que regula as probas de acceso aos ensinos oficiais de grao e o proceso de
admisién as tres universidades do Sistema Universitario de Galicia (DOG n°66 do 24 de abril de 2011), dado que estas
competencias estan transferidas &s comunidades autébnomas.

O proceso na nosa Comunidade esta regulado pola Comision Interuniversitaria de Galicia (CiUG - http://ciug.gal/) que aplica
os criterios de adecuacion e ponderacion das diferentes modalidades de acceso ao perfil dos diferentes graos; os ditos
criterios axustanse perfectamente aos requisitos e perfil de acceso que describe a memoria do noso titulo.

Os valores dos indicadores da nota media de acceso por preinscricion (INO6G) e a porcentaxe de estudantes que acceden
ao grao con puntuacion igual ou superior a seis (INO7G) no curso 2020-21, foron 11,82% e 100% respectivamente, e reflicten
0 adecuado nivel formativo do alumnado que accede aos estudos do Grao en Veterinaria. Como se mostra na seguinte
tdboa, no curso 20-21 mantense un ascenso na nota media de corte, debido, moi probablemente ao incremento na demanda.

Nota media de acceso por preinscricion (INO6G)
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
11,18 11,07 11,04 11,11 11,82

Porcentaxe de estudantes que acceden a titulaciéon con puntuacién igual o superior a seis
(INO7G)
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2020-21
100,00%

2016-17
100,00%

2017-18
100,00%

2018-19
100,00%

2019-20
100,00%

Sinalar que durante o curso 2020-21 tivo lugar un incremento importante do nimero de alumnos procedentes de estudos
de Formacion Profesional ata alcanzar unha porcentaxe significativa dentro do nimero total de estudantes, tal como se

reflicte no INO3G-Matricula de acceso:

INO3G. Matricula de acceso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Adaptacién desde plans en extincion 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00
Continuacién de estudos (traslado) 0,00 2,00 0,00 3,00 4,00
Formacién Profesional 19,00 24,00 21,00 22,00 31,00
Maiores de 25 anos 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
PAAU 79,00 92,00 92,00 85,00 76,00
Titulados 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Validacién parcial de estudos estranxeiros - - 3,00 2,00 2,00
Total 101,00 122,00 122,00 115,00 117,00

Ademais, obsérvase un claro perfil vocacional no alumnado que accedeu ao grao, posto que unha gran maioria elixiu estes
estudos en primeira opcién. A relacién porcentual de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados sobre o n° de
prazas ofertadas (IN10G) foi de 95,45% no curso 2020-21, valor que se mantén moi elevado ao longo do tempo, reforzando
a idea do gran interese dos futuros universitarios por cursar estes estudios na nosa Facultade.

Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas
ofertadas (IN10G)
2018-19
93,64%

2020-21
95,45%

2016-17
83,64%

2017-18
94,55%

2019-20
90,00%

Outro aspecto que reflicte a coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do
estudantado matriculado no titulo, dedlcese na baixa taxa de abandono durante o primeiro curso (IN40G) que acadou un
valor 8,43%, en consonancia cos valores acadados nos ultimos cursos (excepto 2018-19). O valor da taxa de abandono é
significativamente menor que o valor medio deste parametro na Area de Ciencias da Sadde e no conxunto das titulacions
da USC. Por outra banda, a taxa de abandono final definida polo RD 1393/2007 (IN41G) mantense tamén con respecto ao
curso anterior, e esta por debaixo dos valores medios da Area de Ciencias da Salde e da USC.

Taxa de abandono durante o primeiro curso (IN40G) 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Porcentaxe entre o estudiantado de unha cohorte de novo
ingreso que non se matricularon no titulo nos cursos X+1 e
X+2, e 0 num. total de estudantes da cohorte que
accederon ao titulo no curso X

7,84% 5,81% 0,00% 7,14% 8,43%

Taxa de abandono RD 1393/2007 (IN41G) 2019-20 | 2020-21
Porcentaxe entre os estudantes dunha cohorte de novo
ingreso que deberon obter o titulo 0 ano académico
anterior e que non se matricularon nin nese curso

académico nin no anterior

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

11,22% 15,53% 13,86% 13,73% 10,47%

En relacién coas taxas de abandono hai que ter en conta ademais que cada ano aproximadamente o 50% do alumnado de
novo ingreso procede de fora da Comunidade Autbnoma de Galicia, e constatouse que un certo niumero ao longo dos seus
estudos trasladan o seu expediente a facultades mais proximas ao seu lugar de orixe 0 que incrementa as taxas de
abandono, a pesar de que o estudante mantén o seu vinculo co titulo escollido o que reflicte a coherencia do perfil de ingreso
establecido na memoria.

Finalmente, sinalar que se detectou unha demanda de profesionais veterinarios no sector de producién animal que non esta
cuberta actualmente, posiblemente polo perfil profesional que escollen os egresados. Neste sentido, en conxuncion coas
accions de orientacion profesional durante a titulacién, compre facer un analise das preferencias laborais dos novos
estudantes, de xeito que podamos instaurar acciéns para fomentar a captacion dun porcentaxe de alumnos interesados no
sector produtivo e facer un seguimento do éxito desas accions. Nesta lifia de accion a renovacion do video de presentacion
do titulo para o programa A Ponte (accién de mellora GrV-AM-34 que continda este ano) visibilizara o papel do veterinario
nas producions e contemplase facer visitas a centros con formacion relacionada co mundo gandeiro e institutos para espertar
o0 interese.
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1.5.- A aplicacién das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacién, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o curso 2020-21, aplicaronse todas as normativas segundo o establecido, o que permitiu resolver as diferentes
cuestions expostas polo alumnado sen que houbese incidencias destacables. Os alumnos tefien acceso a través da paxina
web da Universidade e a do propio Centro a toda a normativa, e reciben informacién mais especifica daquelas que
consideramos fundamentais e que son as normativas de: Permanencia, Avaliacion do Rendemento Académico, Practicas
Tuteladas e Traballo Fin de Grao.

A normativa que rexe as materias do décimo semestre, momento en que os alumnos deben realizar o rotatorio hospitalario
e as practicas tuteladas (practicas externas curriculares obrigatorias), € a mais restritiva en canto aos requisitos no nimero
de créditos superados necesario para poder matricularse nelas e a incompatibilidade de cursar simultaneamente ningunha
outra materia en primeira matricula dado que se consideran “materias a tempo completo”. O posible atranco que estas
normas poderian supofier para a adecuada progresion dos alumnos, motivou que no noso grao se inclda un undécimo
semestre cuxo contido é exactamente o mesmo do décimo. Desta forma, aqueles alumnos que por diversas circunstancias
non poidan completar a totalidade das materias nos exames de xufio-xullo, poden empregar este undécimo semestre para
graduarse no ano natural que lles corresponde, sen ter que consumir todo un curso académico adicional.

A tramitacion das solicitudes de recofiecementos non é un procedemento académico que se xestione de inicio a fin na
Facultade de Veterinaria. No organigrama da Facultade de Veterinaria non existe unha Comision de Validacions, sendo a
Xunta de Facultade ou, no seu caso a Comisién Permanente, quen asume esta competencia. Asi pois, as solicitudes
recibidas no Centro remitense aos coordinadores das materias obxecto de recofiecemento, que son os responsables de
emitir un informe motivado; este é vinculante para a decision que se tome. De existir antecedentes, para solicitudes
sucesivas aplicase o mesmo criterio das informadas previamente. Para o alumnado procedente de Facultades de Veterinaria
de Espafia empréganse as taboas de equivalencia entre Graos de Veterinaria elaboradas pola Conferencia de Decanos.
No curso 2020-21 tramitdronse os expedientes de recofiecemento de estudos de 25 estudantes (ver documento anexo E6):
e 11 estudantes procedentes do Grao de Veterinaria iniciado noutras facultades de Espafia (Leén, Cordoba Madrid
e Caceres)
e 4 estudantes procedentes doutros Graos da USC (Bioloxia, Mestre de educacion primaria e Nutricion e dietética))
e 5 estudantes procedentes doutros Graos iniciados en facultades féra da USC :Grao en Bioloxia ( Universidades de
Leon, Madrid e A Corufia) e Grao en Enfermaria (Universidade de Cadiz)
e 5 estudantes procedente dunha titulacion iniciada nunha Universidade estranxeira ( Brasil, Arxentina, Ecuador e
Venezuela).
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

o Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.

o Alinformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A difusién da informacion entre os grupos de interese € un tema de enorme importancia na xestion do titulo, e para iso
disponse de duas canles fundamentais de comunicacion.
A péxina web do centro (http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria/) esta incluida nunha nova paxina web de centros e
departamentos da USC, xunto co lanzamento da intranet institucional, dende o 3 de maio de 2021. Esta paxina permite
manter actualizada e accesible a informacion relativa por exemplo a:
* As caracteristicas do titulo de Grao en Veterinaria.
» O Sistema de Garantia Interna de Calidade (Memoria de Calidade, Informes de Seguimento, Plan Estratéxico,
Plan de Melloras, etc.).
A organizacion académica (calendarios de exames, horarios de clases, practicas externas e tuteladas, traballo fin
de grao, campus virtual).
* As infraestruturas e servizos.
* O Plan de autoprotecién e prevencién de riscos.
+ A organizacion da facultade.
 Caixas de incidencias, queixas, suxestions e reclamacions.

Ademais calquera novidade se insire no taboleiro de anuncios: ofertas de traballo, convocatorias de practicas e
mobilidade, cursos e xornadas, etc.
Hai pantallas informativas nos pavilléns central e de aulas.

Non hai informacién con respecto & satisfaccion dos egresados coa informacion dispofiible para o curso 2020-2021.

Satisfaccion dos egresados coa informacién publica dispofiible
(IN23G-PC-12)

Curso 2016-17 2018-18 2018-19 2019-20 2020-21

Total 3,60 3,12 3,04 - -

Durante o curso 2020-2021 as péxinas web da universidade e do centro sufriron unha renovacién e remodelacién
importante. Solicitouse un aprazamento do inicio do proceso na paxina web da Facultade de Veterinaria para que non
sufrise ninglin cambio ata pasada a visita dos auditores externos da EAEVE. Este retraso contribuiu a que a auditoria
se desenvolvese sen incidencias.

A nova péaxina web estivo dispofiible a partir do 3 de maio do 2021, procedéndose a actualizar todos o documentos e a
informacién da que é responsable o centro, tanto na parte publica coma na intranet institucional.

Como consecuencia desta transformacion da web detectaronse erros orixinados a nivel dos servizos centrais da USC
nos datos da facultade. Estas incidencias comunicéronse & direccién de correo melloras.comunicacion@usc.gal,
habilitada para tal efecto, e derivaronse a sxopra@usc.es cando correspondia, seguindo as instrucions recibidas.
Debido ao volume de traballo dos servizos centralizados as modificacions tardan un tempo en executarse. No curso
seguinte seguirase a revisar a paxina web e comunicar as incidencias atopadas.

Da informacién minima indispensable que debe aparecer na paxina web do centro, non se atopan 0s espazos para 0s
representantes dos estudantes debido a que o local destinado a ese uso esta pendente da obra de acondicionamento
do sistema de climatizacion para aforro enerxético do aulario. En canto se poda usar o espazo, indicarase na web a
stia localizacion.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucidn a mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier acciéns de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

o  Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGC busca propiciar a mellora continua nas Facultades e Escolas da USC, permitindolles acadar niveis de calidade
que faciliten a acreditacion e renovacion dos titulos que se imparten nelas, de acordo co establecido no RD 1393/2007 e
no RD 861/2010, e abrindo o camifio cara a acreditacion institucional deses centros, de acordo co RD 420/2015.

O Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da Facultade de Veterinaria foi aprobado pola Xunta de Facultade en abril de
2010 e posteriormente certificado pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) o 15 de
decembro de 2011. O SGC vaise adaptando aos cambios producidos no centro e/ou na USC de forma periddica, asi
durante o curso 2018-19, modificouse para a sta adaptaciéon ao novo SGC marco da USC aprobado en 2018.

Na web da Facultade, no apartado de calidade (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria/calidade) pddese
consultar toda a informacion relativa ao SGC e ao seu desenvolvemento que inclie o acceso a toda a estrutura e
documentacion do SGC: Manual do SGC, Manual de procesos do centro, politica de calidade, prérroga do plan
estratéxico, memorias de calidade, informes de seguimento, plans de mellora, asi como as actas das reuniéns da
Comisién de Calidade do centro.

No Manual de procesos do centro (aprobado pola CCPdCG o 15/03/2019), adaptado ao novo SGC marco da USC
aprobado en 2018, recollense os 13 procesos polos que se establecen as canles de participacion dos axentes implicados
(alumnado, persoal docente e investigador e persoal de administracion e servizos, profesionais externos, empregadores
e sociedade en xeral, a través do Comité Consultivo), as bases para a recollida e andlise da informacion, asi como as
medidas para o seguimento, revision e mellora do proceso.

Desde o curso 2017/18 a Comisién de calidade asume as funciéns de comisién de titulo para o Grao en Veterinaria, por
ser a Unica titulacion adscrita ao Centro nese curso, se ben despois da implantaciéon dun Master no curso 2018/2019, se
propuxo de novo a creacion dunha comision de titulo para o grao, obxectivo que vén de alcanzarse en decembro do
2021.

Durante o curso 2020-2021, os mecanismos para a recollida de informacion, andlise de resultados, proposta de accions
de mellora e seguimento das mesmas seguiron levandose a cabo como en anos anteriores, ainda que en ocasions
modificouse o calendario das actividades de calidade pola situacién de pandemia do COVID-19.

Respecto aos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de
interese, para este fin dispofiemos de diferentes indicadores e informes proporcionados polos servizos centrais da
universidade correspondentes ao Sistema de Garantia de Calidade que recollen informacién sobre os aspectos
relevantes, como a docencia, as titulaciéns, servizos, mobilidade, etc.

Compre seguir a destacar o problema que persiste ano tras ano, que son 0s baixos datos de participacidon nas enquisas
de valoracion. Desde o centro, dentro das actividades de calidade, intentouse aumentar a participacion nas enquisas de
satisfaccién distribuidas pola ACMP a través de correos aos distintos grupos de interese con informacion sobre a utilidade
e as datas das enquisas, asi mesmo se fixeron pequenas charlas informativas para animar aos estudantes a participar
nestas enquisas. Se ben, a tenor dos datos recibidos, constatouse que non fomos quen de mellorar esta participacion, si
se mantivo a pequena melloria acadada no curso 2019-20.
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En canto aos procedementos de recollida de informaciéon hai que seguir tendo en conta a excepcionalidade dos
derradeiros cursos, asi o curso 2020-21 tamén se viu afectado pola situacion de pandemia, e polo tanto os resultados
dalgunhas enquisas son dificilmente comparables con outros cursos pre-pandemia.

A informacion recibida desde a ACMP complementase coa informacién obtida nas reuniéns de valoracién de semestre.
O centro dispén dun protocolo propio (Reuniéns de valoracion de semestre) coordinado polo Vicedecanato de
Ordenacion Académica e Estudantes para valorar o nivel de satisfaccion do alumnado e do profesorado coa actividade
docente no Grao en Veterinaria. Nestas reunidons o profesorado fai unha reflexion sobre o desenvolvemento e os
resultados do proceso formativo e os alumnos aportan a sua vision, suxestions e criticas que serven para a reflexién e a
eventual correccién das deficiencias detectadas, e para mellorar o que se evidencia como posible. Dende fai varios
cursos elabdéranse unhas enquisas que, con diferente acerto, buscan recoller de forma mais organizada a opiniéon do
alumnado en canto a aspectos concretos da docencia recibida e singularmente sobre a adquisicién de competencias
clave na profesion, a informacion recollida a través dos delegados de curso analizase xunto co profesorado do semestre
nestas reunions de valoracion de semestre. Nestas reunions detectaronse algunhas debilidades no método de recollida
de datos, polo que parece axeitado facer unha revision do procedemento de consulta para a sta mellora.

Dentro do proceso PC-05, a Comision analiza a informacion e resultados proporcionados pola ACMP e as reuniéns de
valoracion de semestre, para elaborar o autoinforme de seguimento, de onde saen posibles acciéns de mellora que son
posteriormente recollidas na Memoria de Calidade do centro. Toda esta informacion, como xa se comentou, esta
dispofible na documentacion do SGC do centro no apartado de calidade da sua paxina web
(https://www.usc.gal/es/centro/facultad-veterinaria/calidad/documentacion-sgc), a disposicion de tddolos grupos de
interese.

A Comision de calidade, tamén nas suas funcions como Comisién de titulo para o Grao en Veterinaria, levou a cabo o
seguimento do desenvolvemento e mellora do titulo, a través dos procesos claves recollidos no Manual de procesos do
centro. Todos os procedementos desenvolvéronse consonte ao establecido no SGC e as normas correspondentes; as
reunions levadas a cabo pola Comision, os puntos tratados en cada reunion e a sintese das conclusions e dos acordos
tomados estan dispofiibles na péaxina web, no apartado de calidade (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
veterinaria/calidad/organos-sistema-garantia-calidad).

Procedemento de suxestions e reclamacions

Para os mecanismos de recollida de informacion relativa a queixas, reclamacions e suxestions, contamos cos formularios
implementados na paxina web da facultade e co servizo que proporciona de xeito centralizado a Oficina de Andlises e
Reclamacioéns (OAR).

De acordo co establecido no manual do SGC, proceso PS-05, na paxina web da facultade existe un formulario para que
0s usuarios (calquera membro da USC) poidan facer chegar calquera tipo de suxestibn ou reclamacion:
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-veterinaria (Queixas e suxestions)

Se esta queixa ou suxestiobn excede o ambito de resolucion do centro, derivase ao servizo que corresponda.
Reciprocamente, as incidencias recibidas pola Oficina de Analise de Reclamacions da USC (OAR) e que afectan aos
aspectos que xestiona a facultade, fanse chegar e tramitanse como corresponda.

Dende o curso 2013-14 a Facultade de Veterinaria conta cun rexistro propio de suxestions e reclamacions recibidas
directamente no decanato. As reclamaciéns e suxestions recibidas durante o curso 2020-21 describense na seguinte
taboa, na que se recolle tamén a temética e a resolucién das mesmas, segundo os datos proporcionados pola secretario
da Facultade:

Cédigo Tipo Data Area Estado | Motivo Resultado
involucrada
FV_2020_01| Reclamacion| 10/11/2020| Précticas Pechadal Solicitar Estimada: a USC
realizar permitiuno de xeito
practicas fora excepcional para o curso
do periodo 2020/21
lectivo
FV_2020_02| Suxestién 25/11/2020 | Material Pechadal Pago Desestimada: Non é
informatico mantemento competencia da
material facultade. Indicouse a
informatico persoa implicada que
poderia trasladar dita
solicitude & area TIC
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FV_2020_03| Suxestién 26/11/2020 | Espazos Pechadal Necesidade Estimada: estableceuse

facultade espazos traballos un método para a
en grupo reserva de espazos
para ditas actividades
FV_2020_04| Reclamacién| 14/12/2020 | Datas Pechadal Reclamacion Estimada: o profesor
exame proba avaliaciéon facilitou unha data
continua fora do alternativa
horario
FV_2021_01| Reclamacion| 27/01/2021| Nota Pechadal Reclamaciénnota | Estimada: modificada nota
materia materia
FV_2021_02| Reclamacion| 15/02/2021 | TFG Pechadal Modalidade Desestimada: a
defensa TFG estudante presentou a

solicitude fora de prazo

FV_2021_03| Reclamacién| 27/02/2021| TFG Pechadal Modalidade Desestimada: o
defensa TFG estudante presentou a
solicitude fora de prazo

Ademais, dentro do alcance do sistema de xestion de calidade estd contemplado o tratamento das queixas, suxestions
e recursos administrativos tramitados na OAR (Oficina de Andlise e Reclamacions), polo que se refire &s incidencias
rexistradas no curso 20-21 resolvéronse 5 recursos referentes 4 Facultade de Veterinaria (dun total de 193 resoltos na
USC) (http://www.usc.es/es/servizos/oar/documentacion.html). En canto ao noso centro rexistraronse 13 reclamacions
en procesos de xestion académica e interpuxéronse 16 recursos, todos eles relativos ao Grao en Veterinaria e coa
tematica que se detalla na seguinte taboa:

Recursos presentados na OAR relativos & Facultade de Veterinaria, | 16
curso académico 2020-2021

Grao en Veterinaria 16
Recofiecemento de Estudos 5
Recofiecemento Erasmus Sicue 11

Dos 16 recursos presentados relativos o grao en Veterinaria 14 foron estimados e 2 desestimados.

No informe da OAR tamén se mencionan 5 queixas e suxestions relativas & Facultade de Veterinaria no curso 2019-20,
todas elas relacionadas co grao en veterinaria. As reclamaciéns presentadas no noso centro presentaron a seguinte
tematica, segundo a citada memoria:

Queixas e suxestiéns rexistradas na OAR relativas a Facultade de | 13
Veterinaria curso 2020-2021
Grao en Veterinaria 13
Bibliotecas

Exames

Practicas/Estadias de Plano de Estudos
Tarxeta Universitaria de Identidade (TUI)

EEN R

Destas reclamacions 1 foi estimada, 9 desestimadas e 3 arquivadas.

Estes datos amosan un claro aumento dos recursos, asi como das queixas e suxestiéns, con respecto a cursos
anteriores; cunha concentracion dos recursos presentados en 2 procesos concretos da xestion académica.

Tal como aparece reflectido na Memoria de actividades da Oficina de Analise de Reclamacions (OAR) do curso 2020-
2021, a causa do aumento dos recursos presentados en relacion aos “recofiecementos Erasmus Sicue” foi debida a un
fallo na aplicacién da Instrucion da Secretaria Xeral n® 2/2020 para a aplicacion do artigo 4.3 do Acordo do Consello de
Goberno do 22 de abril de 2020, polo que se regula o réxime especial de avaliacion do curso 2019/2020 como
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consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, o que levou a un erro da nota nos expedientes do
alumnado de intercambio.

Isto supuxo a revision, por parte da OAR, dun total de 505 expedientes dos tres campus da USC, dos cales foi necesario
facer 237 rectificacions de oficio para imputar correctamente a nota media tal e como indicaba a citada Instruciéon de
Secretaria Xeral.

En canto aos recursos relativos ao recofiecemento de estudos, como xa se indicou no criterio 1 deste informe, a
tramitacion das solicitudes de recofiecementos non é un procedemento académico que se xestione de inicio a fin na
Facultade de Veterinaria, no caso do alumnado procedente de Facultades de Veterinaria de Espafia empréganse as
taboas de equivalencia elaboradas pola Conferencia de Decanos. Este proceso vese dificultado pola heteroxenidade de
programas formativos dos Graos de Veterinaria de Espafia, polo que é conveniente facer unha revision do mesmo no
gue atinxe ao centro, asi coma unha optimizacion das taboas de equivalencia.

Neste punto é de destacar que as queixas e suxestions rexistradas na OAR non se trasladan aos centros, do mesmo
xeito que as suxestions e reclamacions recibidas directamente na Facultade non se trasladan a OAR, polo que é
imposible discernir se algunhas poden ser as mesmas, presentadas a través de diferentes vias administrativas.

Disponse ademais doutro formulario para comunicar calquera incidencia relativa a instalacions e servizos da Facultade.
Este formulario recibese na conserxeria para actuar directamente naqueles aspectos que entren no seu ambito de
competencias, e se non comunicase a Oficina de Xestion de Infraestruturas (OXl) e ao decanato:
http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria/incidencias.html. Non obstante, as incidencias fanse na maioria das veces a
través de chamadas telefénicas e son moi poucos 0s usuarios que empregan o formulario, principalmente debido &
urxencia por resolvelas. As principais incidencias achegadas & conserxeria resimense na seguinte taboa:

INCIDENCIAS CURSO 2020-2021

TIPO DE INCIDENCIA N° DE INCIDENCIAS
Climatizacién e calefaccion 9
Electricidade 28
Fontaneria 42
Goteiras

lluminacion exterior 8
lluminacion interior (bombillas e tubos fluorescentes) 32
Incendios

Informéatica 40
Limpeza 15
Pragas 5
Recollida de material para reciclaxe

Seguridade edificios 12
Varios (carpinteria, ascensores, cristais...) 46

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de analise e revisidn levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacidn, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como vimos indicando todos estes anos, e grazas & colaboracion imprescindible da Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos, a realizacion do Informe de seguimento anual constitie unha ferramenta extraordinariamente Util para
detectar e corrixir os posibles desaxustes, asi como para propor as acciéns de mellora necesarias para a sua
consecucion. O seguimento do titulo fixose durante o curso 2020-21 segundo o calendario establecido pola USC coas
necesarias modificacions polas circunstancias debidas & pandemia de COVID-19.
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Asi mesmo, a Memoria de Calidade do curso 2019-2020, que recolle o Plan de Melloras para o curso 2020-2021, foi
elaborada pola Comisién de Calidade do Centro e aprobada, previo Informe técnico de Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos, pola Comision Permanente da Xunta de Facultade do Centro.

O Informe de seguimento do Grao en Veterinaria e a Memoria de Calidade do Centro correspondentes ao curso 2019-
2020 e anteriores son publicos e estan dispofiibles na web da Facultade, o cal permite a todos os grupos de interese
acceder a esta documentacion e contribuir & reflexion e & mellora do titulo.

As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC son tamén de gran axuda de cara aos procesos de
avaliacion, xa que nestes anos a facultade foi incorporando medidas de mellora que nos permitiron estar preparados
para as avaliacions feitas por parte das distintas axencias avaliadoras.

Ademais da avaliacién por parte da ACSUG para a renovacion da acreditaciéon do Grao en Veterinaria por parte do
Consello de Universidades que obtivo en xufio de 2017, a Facultade de Veterinaria, a cal sométese dende o0 ano 1998 a
un proceso de avaliacion externa por parte da European Association of Establishments for Veterinary Education (EAEVE),
vén de renovar a sta acreditacion despois da re-visita que tivo lugar o 28-29 de abril do 2021, recibindo a acreditacion
do European Committee of Veterinary Education (ECOVE) con data do 21 de xufio de 2021.

A integracion dos indicadores revisados pola EAEVE para a acreditacion polo ECOVE no seguimento anual do titulo, en
paralelo aos indicadores aportados pola ACMP, facilitaria o proceso de renovacion da acreditacion europea que debe
realizarse cada 7 anos dende a visita de acreditacion. O Grao en Veterinaria da USC ten que renovar a acreditacion
europea no ano 2025. Debido a que no curso 21-22 comeza 0 proceso de preparacién para esta avaliacion proponse
engadir os indicadores da EAEVE no autoinforme de seguimento/resultados do titulo a partir dese curso. Ademais, este
cambio integrara todos os procesos relativos & calidade do titulo nun Unico proceso.

Todas as recomendacions feitas nos informes derivados destes procesos de avaliacion son tidos en conta a través das
accions de mellora incluidas no Plan de Melloras e/ou nas posibles modificacions da Memoria do Grao. Asi mesmo
tivéronse en conta na elaboracion da Prérroga do Plan Estratéxico da Facultade de Veterinaria 2020-2022, aprobado
pola Xunta de Facultade o 12/02/2021 e posteriormente ratificado pola Comision de Calidade e Planificacion delegada
do Consello de Goberno na sua reunion do 03/03/2021.

Modificacions para a mellora do titulo.

Durante o curso 2020-21 levouse a cabo a substitucién da materia optativa “G2091243 -Anatomia de Mamiferos Exéticos’
por unha nova materia optativa denominada “Anatomia dos novos animais de compaiiia (mamiferos)”, con idéntica carga
de créditos (3 ECTS), xa que o programa e contidos da nova materia ofertada responde mais axeitadamente as
necesidades formativas actuais conducentes a obtencion do Grao en Veterinaria. Esta modificacion non substancial fora
aprobada polo Consello de Goberno na sua reunién do 31/03/2020.

1

Asi mesmo, no curso 2020/21 solicitironse outras 2 modificacions non substanciais da Memoria do Grao: a
reorganizacion das horas nas actividades formativas das fichas de duas materias (Embrioloxia veterinaria e Toxicoloxia
veterinaria) para responder de forma mais axeitada s necesidades formativas dos alumnos do Grao en Veterinaria.
Estas modificacions foron aprobadas polo Consello de Goberno na sta reunién do 25/02/2021 e seran postas en marcha
no actual curso 2021/22.

Estas modificacions para a mellora do titulo son revisadas e analizadas pola Comision de Calidade (que asume as
funcions de Comision do Titulo de Grao en Veterinaria) emitindose un informe sobre a sta idoneidade antes da sua
aprobacion pola Xunta de Facultade.

Accions de mellora

As acciéns de mellora para o curso 2020-21 xurdiron da analise e revision feita do curso 2019-20 no Informe de
Seguimento e outras propostas de mellora para o Grao en Veterinaria. Ademais cada ano, desde a CCC pideselles as
materias que reflexionen sobre o resultado do curso e envien & Comision de Calidade as accions de mellora que
consideren necesarias como proposta para mellorar e completar o desempefio docente. Esta posibilidade é unha
ferramenta de enorme valor que a implantacion do SGC ofrece para a continua innovacion e mellora da actividade
docente, e que cada vez mais vai implantandose dentro da planificacion que as diferentes materias fan para o curso
proximo.

Ademais destas acciéns, tamén se acometen outras accidns xerais para 0 conxunto do grao, enfocadas ao
desenvolvemento de accions estratéxicas especificas recollidas dentro dos obxectivos e lifias estratéxicas da Prérroga
do PE 2020-22. Asi mesmo recollen as recomendacions xurdidas do Informe da Auditoria interna realizada pola ACMP,
de cara a certificacion da implantacién do SGC, que tivo lugar o 6 de maio do 2021.

Tédalas accions de mellora 2020-21 do Grao en Veterinaria foron informadas en tempo e pechadas na AASX, salvo a
GrV-AM-22 que por un erro quedara sen pechar, estando nestes momentos xa pechada. A maioria delas foron finalizadas
con eficacia. Se ben hai 6 accions de mellora do Grao (das 34 totais) que non se puideron considerar eficaces, todas
elas estan en proceso de realizacidn, contando que poidan ser rematadas para este curso.

18 de 89



As 6 acciéns de mellora que seran retomadas no Plan de Melloras 2021-22 son:

GrV-AM-9. Iniciar unha optimizacion da coordinacion de contidos impartidos en materias relacionadas.

GrV-AM-12. Realizacion de enquisas de satisfaccion coas practicas tuteladas do Rotatorio Clinico Hospitalario
GrV-AM-13 (parcialmente). Captacion de alumnos titores e planificacion de actividades

GrV-AM-22. Escaneado de preparacions histoléxicas de casos de inflamacions para o seu emprego en clases
expositivas, seminarios interactivos e sesioéns practicas

GrV-AM-34. Renovacién do video promocional do grao no programa A Ponte.

GrV-AM-5. Elaboracion dun borrador de procedemento para as practicas tuteladas que organice a carga de traballo
administrativo nos semestres 10° e 11°.

A informacién completa destas acciéns de mellora amdsase no apartado correspondente ao Plan de Melloras deste
informe de seguimento 2020-21 (paxs. 43 a 106).

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contribue a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Manual do Sistema de Garantia de Calidade e o Manual de procesos de centro adaptado ao novo SGC marco da USC
foron aprobados pola Xunta de Facultade de Veterinaria o 15/02/2019 e posteriormente aprobados pola Comision de
Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno o 15/03/2019.

Despois deste tempo de emprego, 0 SGC requeria unha actualizacion dos procesos para incorporar os cambios que se
foron producindo nos dous Ultimos anos en normativas e procedementos, asi como outros cambios de maior calado que
se viu necesario acometer que afectarian & estrutura do SGC, como seria a constitucion dunha Comisiéon do Grao en
Veterinaria co fin de separar Comision de Grao e a Comision de Calidade.

Estes cambios foron postergandose debido a varias razéns, como o feito de que a Facultade estivo inmersa no proceso
de avaliacion europea por parte da European Association of Establishments for Veterinary Education (EAEVE) ou a
renovacion do equipo decanal, asi como a irrupcion da pandemia orixinada polo COVID-19.

Unha vez obtida a acreditacion europea e iniciada a andadura do novo equipo decanal, comezouse co proceso de revision
e actualizacion tanto do Manual de SGC como do Manual de Procesos do Centro, actuacions que quedaron recollidas
no Plan de Melloras do Centro para o ano 2020-2022, entre as que destacan:

* Creacion da Comision de Grao en Veterinaria

» Cambio na composicion da Comision de Calidade

* Inclusién das comisions delegadas da Xunta de Facultade nos procesos correspondentes do SGC

* Actualizacion do Manual de procesos para a sua adaptacidon aos cambios producidos en normativas e procedementos

Durante o curso 2020-21, realizaronse os traballos de revisién e mellora do Manual do Sistema de Garantia de Calidade
e do Manual de Procesos da Facultade de Veterinaria, tal como se recollia no Plan de Melloras do centro. Estes
documentos foron elaborados e aprobados pola Comisién de Calidade da Facultade de Veterinaria, aprobados pola
Xunta de Facultade e ratificados pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno (CCPdCG)
Xa no curso 2021-22.

Ademais, dentro do SGC do centro estanse a pofier en marcha e/ou consolidar mecanismos de recollida de informacion
para complementar a informacion facilitada pola ACMP, o que se recolle nas seguintes AM do Grao:

A accion de mellora do Grao GrV-AM-10 consistiu na inclusion das reuniéns de valoracién de semestre no proceso PS-
04."Satisfaccion, expectativas e necesidades". O informe elaborado a partir destas reunidons quedara depositado na
AASX e sera analizado pola Comision de Titulo, pasando a formar parte dos informes empregados no proceso PC-05.
"Andlise de resultados e mellora dos programas"

Mentres ca accion de mellora do Grao GrV-AM-12 relativa & realizacidon de enquisas de satisfaccién coas practicas
tuteladas do Rotatorio Clinico Hospitalario quedou posposta para o seguinte curso debido a que esta materia foi sometida
a unha importante reestruturacion motivada pola avaliacion da EAEVE e as necesidades docentes xeradas polo
incremento de docencia retrasou 0 novo desefio e a sUa implementacion, polo tanto non procedia facer unha enquisa
cando a materia estaba a piques de cambiar.
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No curso 2020-21 retomouse a actividade do laboratorio de habilidades clinicas e, polo tanto, considérase adecuado
realizar enquisas de satisfaccion dos alumnos cos diferentes médulos a partir do proximo curso, co obxectivo de facer
unha mellora continuada do laboratorio.

En canto aos indicadores das enquisas de satisfaccién facilitados pola ACMP mostran que tanto o alumnado como o
profesorado estan satisfeitos co desenvolvemento da docencia no curso 2020-21, manténdose ou mellorando a
valoracion obtida en ambos colectivos como en anos pre-pandemia, Ademais, indicar que la taxa de resposta na enquisa
por parte do alumnado mantivose como en anos anteriores (31,5%).

O Unico indicador que empeora é o da satisfaccion dos/as titores/as académicos/as cos programas de practicas externas
(IN21G), ainda que se mantén en valores adecuados (4,14) sofre unha baixada respecto ao curso 18-19 (4,76) e 17-18
(4,52); consultando os items das enquisas realizadas (INF.08), apreciase co peor valorado € o referente a “comunicacion
e coordinacion coa institucidn/empresa e os responsables profesionais”, se ben non podemos ver a evolucion deste item
respecto aos cursos anteriores.

Hai que sinalar que no Grao en veterinaria, os/as encargados/as desta comunicacion no curso 2020-2021 foron os
coordinadores das materias correspondentes 4s practicas externas, non os titores académicos. Esta situacion foi
revisada e no novo regulamento de practica tuteladas para o Grao en Veterinaria aprobado este ano e que se aplicara
no curso 2022-23 o titor académico asume un maior papel na comunicacién coas empresas e titores profesionais.

No informe (INF.14) das enquisas de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida destacan a diminucion da
valoracién no item respecto ao "se o nivel co que chega o alumnado é suficiente para afrontarse aos contidos da materia?”
0 que esta en consonancia co observado nas reunions de valoracion de semestre. Probablemente debido & situacion de
confinamento por COVID no curso 2019-20 e a sUa repercusion na docencia deste curso.

Salientar tamén o aumento na sua valoracion en canto a satisfaccion co “material e servizos de apoio a docencia..... e
os “instrumentos, ferramentas e canais postos a disposicién para a docencia...”, o que pode ser debido a un maior esforzo
e dotacion de recursos materiais para a docencia a partir da situacion de COVID.

En relacion ao indicador do grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (IN42G) hai que ter en conta que o
dato ofrecido pola ACMP para o curso 2020-21 non esta desagregado por titulo, por un problema do sistema informatico,
polo que é un dato xeral da USC.

Nos criterios 4 e 7 méstranse mais detalles sobre o resultado destas enquisas de satisfaccion.

Sinalar que na informacién que nos aporta a ACMP a través os informes relativos 4s enquisas de satisfaccion
agradeceriase que se puidera apreciar a evolucion das valoracions dos diferentes items que forman parte da enquisa
ao longo dos ultimos cursos, xa que nos informes sé aparece o dato do Ultimo curso, co cal obriga a recuperar os informes
dos cursos anteriores, 0 que supon unha carga de traballo maior para o centro.

Tamén seria recomendable que nestes informes apareceran o nimero de participantes que cubriron a enquisa e o
numero posible de participantes que podian cubrila, para ter unha idea da representatividade de ditas enquisas.

Outro dos mecanismos implementados dentro do SGC foi a posta en marcha do Comité Consultivo Externo. O 10 de
febreiro de 2021 tivo lugar a primeira reunion deste Comité, cuxa constitucion foi aprobada pola Xunta de Facultade na
sUa sesion do 26 de xufio de 2019. A reunidn tivera que ser retrasada pola pandemia e foi feita a través da plataforma
Teams, nela acordouse facer reunidns anuais (ao inicio semestrais) e tamén charlas con periodicidade mensual para dar
a cofiecer aos estudantes e profesorado da Facultade a sua visién sobre o seu campo de especializaciéon

Por ultimo, sinalar que a Facultade de Veterinaria tifia previsto pasar a Auditoria para a Certificacion da implantacion do
SGC, de cara a sua acreditacion institucional, en 2019; pero desaxustes nas datas e posteriormente a crise sanitaria
motivada pola COVID-19 retrasou este proceso, tendo que ser posposto, ata que finalmente o 3 de decembro do 2021
tivo lugar a visita para a certificacion da implantacion do sistema de garantia de calidade da Facultade de Veterinaria,
estando agora & espera do informe por parte da ACSUG.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticidn e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.
O profesorado é suficiente para desenvolver as funcidns e atender a todos os estudantes.

e Alnstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.
No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a contratacién e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Para a valoracién da cualificacion do profesorado que imparte docencia no Grao en Veterinaria, en canto & experiencia
docente e investigadora, recorremos aos tramos de investigacion e de docencia recofiecidos ao profesorado. Neste curso
2020-2021, a porcentaxe de profesores con algun tramo de investigacion recofiecido pola Axencia Nacional de Avaliacién
da Calidade e Acreditacion ascendeu ata 0 92,08% (IN24G), sendo unha porcentaxe similar & do ano pasado (92,45)
cunha tendencia lixeiramente alcista nos ultimos anos, e case con 7 puntos por riba da media da USC (85,47%). A
porcentaxe de profesores funcionarios que impartiu docencia respecto ao numero total de PDI acadou este curso
académico un valor de 74,58% (IN26G) con respecto 6 70,31% do curso anterior. Este aumento débese a diminucion do
numero de PACS. Esta porcentaxe de profesores funcionarios vifia amosando unha tendencia & baixa dende hai anos,
diminuindo aproximadamente 10 puntos nos ultimos 10 anos. Cos datos actuais o Grao en Veterinaria esta 15 puntos
por riba da media da USC. A porcentaxe de profesores que posuen o titulo de doutor é do 94,92 (IN25G) e permanece
mais ou menos constante nos Ultimos anos ao redor do 95%, con leves subidas e baixadas. O valor deste indicador
supera en 10 puntos & media da USC o que xunto cos indicadores IN24G e IN26G d& unha idea da cualificacion do
profesorado deste Grado.

A media de alumnos por grupo de teoria foi de 113,45 nas materias de formacién basica e obrigatorias (IN55G) e de
19,00 nas materias optativas (IN5S6G). Este dato é similar aos dos anos anteriores, e foise incrementado lixeiramente,
debido ao incremento do nimero de alumnos que se foi producindo na titulacién dende a stia implantacion. Non obstante,
a media de alumnos por grupo de docencia interactiva vai diminuindo progresivamente dende hai 5 cursos, tanto nos
grupos clinicos, de laboratorio e de seminario, acadando un valor de 13,97 no 20-21 (IN32G), o que sup6n un valor menor
a media da USC (8 puntos menos). Este indicador € moi importante mantelo en niveis baixos de cara a unha docencia
de calidade por ser un Grao eminentemente practico e no que os estudantes deben adquirir destrezas e habilidades
dificiles de conseguir cun nimero grande de alumnos por grupo.

Ademais, a satisfaccion dos alumnos coa docencia recibida (INA6G) aumentou lixeiramente ata un 4,23, na mesma lifia
dos Ultimos anos cunha clara tendencia 4 alza. A taxa de resposta nestas enquisas foi do 31,46 similar a cursos anteriores
(IN48G). En canto & satisfaccion do profesorado coa docencia impartida acadase un valor de 4,05 lixeiramente superior
ao ano anterior, pero coa mesma tendencia (IN47G) e cunha taxa de participacién nas enquisas dun 48,87%.
Entendemos que estes datos, ainda que mellorables, xustifican que o profesorado é suficiente para desenvolver as
funcions e atender a todos os estudantes.
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Distribucion do Persoal Académico con docencia (E15)

CATEGORIA E15 E15 E15 E15 E15
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Asociado de Ciencias da Saude 8 8 8 7 1
Asociado de Universidade 2 2 3 5 6
Axudante doutor 1 1 3 5 7
Investigador contratado pre- ou | 2 12 15 11 14
posdoutoral
Catedratico/a de Universidade 18 12 13 13 16
Colaborador/a 1 1 1 1 1
Profesor Contratado Substitucion 7 5 2 4 4
Profesor Contratado Doutor 16 17 15 16 13
Titular de Escola Universitaria 3 2 2 2 2
Titular de Universidade 76 72 74 74 66
TOTAL (Profesores+Bolseiros) 134 132 136 139 130
(132+2) (120+12) (121+15) (128+11) (116+14)

Analizando estes datos, o cambio mais destacado é a desaparicién de 6 PACS durante o curso 20-21 que se vifian
encargando da materia troncal Rotatorio Clinico Hospitalario, o que fixo moi complicada a imparticion de toda a docencia
e supuxo unha carga docente para o resto do PDI vinculado da area de Ciencias Clinicas Veterinarias. A docencia puido
levarse a cabo debido a situacién ocasionada pola pandemia, que permitiu xuntar grupos na docencia online.

Asemade, os titulares de Universidade diminuiron en gran medida debido a xubilaciéns cuxas prazas se amortizaron e
non se reemplazaron con prazas de nova creacion. Cabe mencionar tamén que algunhas das variacions nestes ultimos
anos débense & redistribucion de profesorado noutros centros que impartia escasas horas de docencia neste grao. A
participacion na docencia do grao do conxunto de profesorado contratado doutor, axudante doutor, asociado e de
sustitucién mantense dende o ano pasado, o que poderia ser indicativo dun esforzo de acoller a profesorado mais novo
gue garanta o relevo xeracional na formacion dos estudantes do grao.

A Universidade de Santiago de Compostela poste un Programa de Formacién e Innovacién Docente que ten como
finalidade principal establecer un marco de formacion que permita adquirir e mellorar as competencias docentes,
investigadoras e de xestion necesarias para o exercicio profesional na universidade. Desta forma, a USC ofrece un abano
de cursos para a mellora da actividade docente do profesorado. Ademais, segundo os intereses especificos do centro é
recomendable solicitar cursos para o profesorado, orientados a fomentar a formacién dos nosos docentes en aspectos
concretos, como se vén facendo nos ultimos anos. A satisfaccién do PDI da USC coas acciéns formativas dos cursos do
PFID no curso 20-21 acadou unha valoracion media de 4,49/5, cunha participacion nas enquisas dun 45,31% (INF.10).
Non se disp6n destes datos desagregados por titulacions.

A participacion do profesorado en programas de mobilidade disminuiu considerablemente neste curso con respecto a
cursos anteriores, pasando de 1,27 e 2,16% nos cursos 2018-2019 e 2019-2020 ao 0,77% no 2020-2021. Esta reduccion
pode deberse & situacion de pandemia mundial que se declarou no segundo semestre do curso 2019-20, e que continuou
durante o curso 2020-21, xa que a adaptacion a outra metodoloxia docente ocasionou unha sobrecarga de traballo, &
que se sumaron as restricions para viaxar.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién esixido e & acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
& contratacién e mellora do persoal de apoio.

o Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacidn co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de administracion e servizos mantense con respecto ao Ultimo ano, contando con 16 persoas de apoio na

Facultade de Veterinaria, e aos seus dous titulos adscritos: Grao e Master.

PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZOS CURSO ACADEMICO 2020-2021 (E-16)

Unidade Posto Escala/categoria Total
Responsable da Unidade de
Apoio & Xestion de Centros e | Escala de Xestion/Administracion | 1
Unidade de Apoio & | Departamentos
Xestion de Centros e | Posto base Escala Auxiliar-Administracion 1
Departamentos Secretaria do Decanato Escala auxiliar-Administracion 1
Responsable administrativo | Escala Administrativa-
Departamentos Administracién
Unidade de Asuntos | Responsable de Asuntos | Escala Administrativa- 1
Econdmicos Econdmicos Administracién
Conserxeria Con_s_erxe' _ _ Ofic_igl de §er_vizos _ 1
Auxiliar Técnico Servizos Aucxiliar Técnico Servizos 4
Facultade de | Técnico Investigacion (Area Técnico Investigacion 3
Veterinaria Bioloxia-Saude)
. Técnico Investigacion  (Area o S
Forno crematorio Bi o Técnico Investigacion 2
ioloxia-Saude)
TOTAL 16

A satisfaccion deste persoal co traballo desenvolvido arroxou unha cifra de 4,40 (IN49C), bastante superior ao rexistrado
no ano anterior (3,25). Existe unha tendencia & alza deste indicador nos ultimos 5 anos.
Outros recursos humanos dispofiibles

Ademais do persoal relatado mais arriba, hai outro que, sen vinculacion tan directa coa Facultade de Veterinaria, presta
apoio dende os servizos xerais da USC:

. Técnico especialista en informatica dependente da Area da Informacion e Comunicacions (ATIC), encargado
das incidencias de tipo informéatico, e demais persoal do CAU (Centro de Atencion ao Usuario da USC).

o Persoal da Oficina web. http://www.usc.es/es/servizos/oficinaweb/index.html

. Os traballadores da Unidade de Xestion Académica do Campus de Lugo: responsables da matricula e xestion

de expedientes, asi coma das actas das materias reguladas (non das do Traballo Fin de Grao, nin das Practicas
Externas,competencia ambalas ddas do Centro). http://www.usc.es/es/goberno/xerencia/lugo/uxalugo.htmi

. Oficina de Informacién Universitaria. http://www.usc.es/es/servizos/oiu/

. Servizo de Participacion e Integracion universitaria. http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/index.html

. Servizos de Apoio & Docencia e & Investigacion. http://www.usc.es/gl/servizos/

. Area de Xestion de Infraestruturas. http://www.usc.es/es/servizos/axifindex.html

. Area de Cultura. http://www.usc.es/es/servizos/cultura/index.html

) Unidade de Convenios https://www.usc.gal/gl/servizos/convenios/

) Servizo de Relacions Exteriores https://www.usc.es/gl/perfis/internacional/, principalmente o persoal

responsable de programas de mobilidade do Campus de Lugo

Persoal do Hospital Veterinario Universitario ROF CODINA

O persoal do Hospital Veterinario Universitario ROF CODINA experimentou un considerable descenso no ultimo ano,
cunha disminucién de 6 postos no cadro de persoal facultativo (2 facultativos de apoio, 3 bolsas do servizo de atencion
continuada e 1 internado en grandes animais) fronte a creacion de 2 postos (1 bolsa de apoio asistencial, e 1 bolseiro
de formacion profesional).

O cadro de persoal de administracién e servizos tamén se veu disminuido con respecto 0 ano anterior coa desaparicion
do persoal do servizo de esterilizacion.
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Persoal Facultativo Numero | Persoal de administracion e | NOmero
Servizos

Facultativos Diagnostico por Imaxe 2 Direccién Xerencia 1

Facultativo Andlises Clinicos 1 Secretaria Direccion 1

Facultativo Unidade de Equidos 2 Técnico de Xestion yRRHH 1

Facultativo Servizo Ambulante de 1 Técnico de transferencia de 1

Animais de Renda tecnoloxia

Facultativo Farmacia 1 Admision 2

Facultativo Medicina Interna 1 Informatica 1

Facultativo Oftalmoloxia 1 Oficial 12 Mantemento Eléctrico 1

Facultativo Anestesia 1 Mantemento xeral e condutor 1

Facultativo Apoio 1 Limpeza HVU-RC 3

Bolsas Servicio Atencién Continuada 0 Limpeza CEBIOVET 3

Bolsas Apoio Asistencial 4 Esterilizacion 0

Internado Pequenos Animais 12

Internado Grandes Animais 3

Bolseiros de Formacién Profesional | 4

(laboratorio, esterilizacion,

hospitalizacién)

Bolseira Residente Diplomatura 1

Os facultativos do Hospital son os encargados da docencia da materia Rotatorio Clinico Hospitalario. Cada estudante
ten que cursar 136 horas presenciais. A demora na transformacion das prazas de Profesores Asociados de Ciencias da
Saude (PACS) a Profesores Asociados fixo que no curso 2020/2021 soamente existira unha praza ocupada (sendo de 7
no curso anterior). Existiu, polo tanto, una carencia clara nesta categoria que se viu compricada co déficit de profesorado
da area de Ciencias Clinicas Veterinarias.

Tendo en conta esta situacion, promoveuse que no primeiro semestre do curso 2021-2022 as prazas de profesor
asociado xa foran ocupadas. Ademais, o departamento responsable da docencia xa solicitu 3 prazas de axudante doutor
para a area de Ciencias Clinicas Veterinarias.

Profesionais externos

A titorizacion non académica das practicas do modulo de Practicas Tuteladas e Practicas Externas, conta coa
colaboracion de profesionais externos, que estqd formalizada mediante convenios de colaboracion con
empresas/institucion do estado espafiol e do extranxeiro, asinados polo Reitor ou vicerreitor con competencias e
aprobadas polo Consello de Goberno.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e  Os recursos materiais, postos a disposicién dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencién a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

o Os fondos bibliogréaficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

o Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicidon dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atencion ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos a sta disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticién do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A totalidade das infraestruturas consignadas na memoria do titulo seguen en activo; ademais incorporaronse algunhas
outras para mellorar o cumprimento dos obxectivos formativos e atender as necesidades da titulacion.

Dispofiibilidade de aulas:

A Facultade de Veterinaria dispon dun edificio de aulas exclusivo, no que se sitlan as 7 aulas construidas no proxecto
inicial e outros espazos para usos diversos. Entre eles, o local do desaparecido servizo de reprografia foi remodelado en
2014 como aula 8, para atender &s crecentes necesidades de espazos docentes que o Grao supon. Féra do aulario, xa
antes de comezar a nova titulacion, acondicionaronse outros espazos como aulas de usos multiples: a denominada Aula
Aresa —dotada grazas a concesion do Premio Aresa de Desenvolvemento Rural & Facultade en 2008, cunha capacidade
de entre 35 e 40 prazas, moi demandada —entre outros usos- para seminarios, talleres ou para impartir materias optativas
con numero reducido de alumnos.

Méis recentemente en 2015, acometeuse a remodelacién do espazo que ocupaba a Sala de Exposicions que a area de
Cultura do Campus acondicionou nunha parte da antiga biblioteca da Facultade; este espazo finalmente puido ser
recuperado para usos propios do Centro. Neste recinto e grazas 4 achega econémica de duas empresas colaboradoras
que sufragaron parte da reforma, credronse a aula Aresa-2, para uso eminentemente docente, e a sala Galeno
multifuncional: formacién, reunions, lectura de TFG e Tese, transformable polo seu mobiliario modular en funcién das
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necesidades e con sistema de videoconferencia.

Salas de estudos:

Ainda que a Biblioteca Intercentros conta con espazosas e moi ben dotadas salas de estudo, o certo é que a sala de
lectura da antiga Biblioteca da Facultade mantense como tal pola demanda dos alumnos, especialmente en época de
exames, dada a relativa distancia da Biblioteca Intercentros e para optimizar os tempos libres da sda xornada docente;
€ un lugar que ao longo do curso mantén unha boa ocupacién. Ademais, esta tamén a disposicion dos estudantes o
laboratorio de habilidades clinicas (un dos espazos situados no aulario) como sala dedicada ao aprendizaxe autbnomo
no que o alumno pode repasar e adquirir destreza nas habilidades aprendidas nas clases practicas.

Espazos para uso dos representantes de alumnos e asociaciéns de estudantes:

No curso 2020-21 iniciouse o tramite para acometer unha obra de acondicionamento do aulario co fin de arranxar o
sistema de climatizacién e aumentar e eficiencia enerxética do edificio. O espazo posto a disposicion dos representantes
e asociacions de estudantes ten que ser remodelado durante estes traballos, polo tanto, temporalmente os
representantes e asociacions de estudantes usan as salas de reuniéons que se mencionan a continuacién con reserva
previa.

Aulas de informaética e Recursos informéticos:

A titulacion de Grao emprega nestes momentos dous das tres aulas de informatica que se habilitaron xa na antiga
licenciatura, a aula informatica 1 e 3. Estan situadas no pavillon central, pertencen ao sistema RAI (Rede de Aulas de
Informética da USC) e dispofien dos programas de licenza corporativa ou software libre necesarios para impartir as
sesions préacticas daquelas materias que contemplan este tipo de actividade na sua programacion. Cando se demanda
e se esta dispofiible, a aula 3 é de libre acceso para calquera alumno que poida necesitar empregar un equipo, ainda
gue é certo que co crecente emprego de teléfonos intelixentes e computadores portétiles na contorna WiFi do Centro,
este uso cada vez é mais esporadico. A aula informética 2 foi transformada na Sala Norvet, debido & obsolescencia dos
seus equipos informaticos e a necesidade de cubrir mais necesidades derivadas da multiplicidade de actividades
docentes das materias do grao. O recinto adaptouse para un uso mais versatil e ampliouse a cobertura WiFi para que se
poida seguir utilizando para as practicas das materias que actualmente a utilizan para este fin.

Laboratorios:

A estrutura en pavillons independentes da Facultade de Veterinaria, nos cales se sitlan as diferentes materias, fai que
existan numerosos laboratorios, polo menos un para docencia en cada planta de cada pavillon e, as mais das veces,
dous mais para investigacion, tamén en cada planta, que en non poucas ocasiéns empréganse para impartir sesions
practicas das materias.

Aquelas materias que programan unha actividade practica singular dispofien de instalacions adicionais, como son as
salas de diseccion para Anatomia e necropsias para Anatomia Patoloxica.

Por ultimo, as materias clinicas de caracter asistencial desenvolven o seu ensino practico nas instalaciéns do Hospital
Veterinario Universitario Rof Codina; ali dispofien de todo o equipamento necesario en consultas, quir6fanos, salas de
raios, sala de ecografia, sala de TAC, laboratorios de diagnéstico, hospitalizacion, etc.

Salas de reunidns:

A Sala de Xuntas é o espazo de maior aforamento (80-100 asistentes) para reunions no edifico da Facultade de
Veterinaria, e esta situada no pavillon central. Na mesma localizacion localizase a Sala XXV Aniversario —un recinto de
pequena capacidade, 15 persoas, para cursos e reunions- e a Sala Galeno -25 a 40 asistentes en funcién da
configuracién- xa referida polo seu posible uso como aula, pero que igualmente esta pensada para reunions polo seu
mobiliario modular movible.

As tres salas de reunion estan dotadas de sistema de videoconferencia.

Debido & situacion de pandemia, e unha vez que se permitiron reuniéns presenciais, as Xuntas de Facultade celebradas
durante o curso 2020-21 tiveron lugar no auditorio para asegurar a distancia minima entre os asistentes. Para reunions
menos numerosas utilizdronse as outras salas, para as que temporalmente se axustou o aforo en funcién do espazo
dispofiible e a distancia interpersoal minima recomendada polas autoridades sanitarias en cada momento.

Biblioteca:

Os recursos bibliograficos e instalacions que corresponderian & Biblioteca da Facultade de Veterinaria atopanse na
Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo.

Dita Biblioteca € un edificio de 9.500 m? que alberga 1.525 postos de estudo —algin deles adaptados para usuarios con
discapacidade- distribuidos en 5 salas de lectura, 1 sala de traballo en grupo, 1 hemeroteca e 1 sala de formacién (sala
e-Terra) con 21 equipos informaticos totalmente renovados en 2016. Existen ademais 20 postos de consulta de catalogo
en lifia e recursos electrénicos e equipos de consulta de microfilmes.

Libros e recursos documentais en xeral

En canto a suficiencia de fondos Bibliograficos integran a coleccion desta biblioteca mais de 110.000 volumes de
monografias (en diferentes soportes: impresos, DVDs, etc.) e 1.878 titulos de revistas, das que 191 son subscricions en
curso; o0 eixo tematico central do Campus Terra, e por tanto de todos estes documentos, € o gandeiro e agroalimentario.
Desas monografias mais de 14.700 son libros das materias de veterinaria, alimentacion, etc. Delas, a data de marzo de
2022, 4.893 encadranse dentro da categoria de Veterinaria e mais de 370 destes Ultimos son titulos editados a partir do
2015, o cal indica unha adecuada actualizacion. Analogamente dentro da temética relativa a Producién Animal existen
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3.377 titulos, dos que 263 estan publicados con posterioridade ao ano 2015. Finalmente, da tematica Alimentos atépanse
na Biblioteca Intercentros 986 libros dos cales mais de 218 foron editados nos Ultimos 5 anos. Dado o constante
crecemento dos fondos, e incluindo as materias xerais basicas, ascende a mais de 17.000 titulos —s0 libros- os existentes
directamente relacionados co Grao, e tendo en conta que dos mais importantes existen varios exemplares. O catalogo
de fondos é accesible a través de http://iacobus.usc.es.

A Biblioteca da Universidade de Santiago de Compostela (BUSC) forma parte do Consorcio Bugalicia que permite o
acceso a coleccion de recursos electronicos mais importante ao subscribir mais de 9.000 revistas de alto impacto
cientifico, mais de 18.000 monografias (entre libros electronicos, estandares e actas de congresos) e mais de 10.000
documentos a texto completo accesibles desde bases de datos.

ReBUSCa é o portal de servizos electronicos da BUSC. Desde a stua paxina web (https://rebusca.usc.gal/inicio) accédese
a coleccion de libros electronicos, pertencentes as editoriais mais importantes: Elsevier, Ovid, Panamericana, Springer e
EBSCOhost, Wiley, American Chemical Society, entre outras, por materia, editor/provedor e tipos de soporte. A gran
maioria destes libros son de moi recente edicién posto que este formato desenvolveuse maioritariamente durante a Gltima
década.

Pértico é o buscador de libros electrénicos. E un portal de acceso e busca de recursos de informacién do que dispofien
as Bibliotecas do Sistema Universitario Galego. A través del podera localizar e cofiecer os recursos dispofiibles na sua
area de cofiecemento e enlazar ¢ texto completo se dispon del. O xestor de enlaces, SFX, facilitaralle medios para obter
o texto completo, comprobar se a biblioteca dispon da version impresa, solicitar o documento a través do servizo de
préstamo interbibliotecario, consultar o factor de impacto, acceder & taboa de contidos ou resumos, buscar outros
documentos do autor, exportar citas a Refworks, etc. A consulta de libros electronicos organizase por titulo, autor, ISBN
e provedor. Ademais dos libros electrénicos adquiridos para uso en lifia, mediante paquetes editoriais a BUSC adquiriu
monografias electrénicas, fundamentalmente en espafiol, prestables e descargables para consulta offline, accesible a
través dunha interface de préstamo que chamamos PreLo. Entre os libros accesibles via PreLo os usuarios poden
consultar, entre outras, monografias publicadas por profesores da Facultade de Veterinaria.

A biblioteca recibe como doazén de veterinarios retirados libros antigos editados entre finais do século XIX e mediados
do XX. Por esta via ingresou a coleccion do veterinario D. Juan Rof Codina, fundamental para cofiecer a historia da
medicina veterinaria na Galicia do seu tempo.

Publicacions periddicas

Asi mesmo, na Biblioteca Intercentros atépanse centos de titulos de publicaciéns periddicas en formato impreso. A sta
coleccion conta con 36 subscricions abertas de revistas de tematica veterinaria especifica. As revistas electrénicas
consorciadas contratanse coas editoriais mais importantes (Elsevier, Wiley, Oxford, etc.) o acceso é a través da pasarela
Portico, (http://sfx.bugalicia.org/san/az/ ) das tres Universidades Galegas, que da acceso a 1.699 titulos da materia
agricultura. Como submaterias deste epigrafe de interese para os Graduados en Veterinaria figuran 132 titulos de revistas
de medicina veterinaria, 104 de ciencia e tecnoloxia dos alimentos, 11 de tecnoloxia do leite, 73 de cria animal e ganderia,
197 de piscicultura e acuicultura, 86 de economia e politica agraria, etc. O acceso a informacion relevante multiplicase
se consideramos as revistas consorciadas doutras disciplinas como a microbioloxia, bioquimica, xenética, toxicoloxia,
zooloxia, etc.

Accédese a consulta en lina utilizando como identificacion o correo institucional. Fora do dominio da USC, a Biblioteca
Universitaria dispon dun novo servizo EZproxy que garante o acceso aos recursos electronicos a toda a comunidade
universitaria. Este servizo é xestionado por BUGalicia para as tres universidades galegas e garante a privacidade nos
datos de acceso e estatisticas de uso e resolve a dificultade do alumnado no acceso a moitos recursos ao estaren
excluidos do servizo proxy anterior. Para o seu uso estan configurados mais de 12000 titulos de revistas, mais de 51000
titulos de libros electrénicos e 42 bases de datos, todos eles accesibles a través de reBUSCa e Pértico. A Biblioteca
Universitaria ofrece o servizo EZproxy para permitir o0 acceso remoto aos recursos electrénicos subscritos pola BUSC, e
0s subscritos a través do CISUG, para todos os membros da comunidade universitaria (alumnado, PDI e PAS). Os
recursos accesibles a través do EZproxy distinguense porque a stia URL comeza por ou contén “ezbusc” e non &
necesario levar a cabo ningun tipo de configuracion no dispositivo utilizado, sempre que se acceda
dende reBUSCa, Pdrtico ou o Catalogo lacobus. A primeira vez que se preme nun destes enlaces, e ata que se peche
ou caduque a sesion, o Unico que deben facer as persoas usuarias € introducir as stas credenciais da USC.

Bases de datos

Tamén é accesible a través da rede da USC a consulta das principais bases de datos de interese, entre as cales se pode
citar: Web of Science, Agris, Scopus, Medline, SciFinder, Scholar, Farmacopea Espafiola, Asfa-Aquatic Sciences &
Fisheries Abstracts, Greenfile, Earth, etc.

As procuras dan acceso a documentos (artigos cientificos) directamente descargables —en pdf ou outros formatos- polos
usuarios a través da rede da USC mediante conexién cableada ou WiFi Eduroam e empregando calquera plataforma:
Windows, Mac, Linux, Android etc. A conexién as bases de datos e a posibilidade dos membros da Universidade de
solicitar a adquisicién de libros, supon por outra banda unha garantia da actualizacion dos fondos. A informacién que non
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€ accesible desde a hiblioteca universitaria e/ou o Consorcio BUGalicia, fornécese gratuitamente polo servizo de
fotodocumentacion da BUSC.

Outro acceso a documentacion

Ademais de todo o sinalado, en moitos departamentos da Facultade de Veterinaria existen outras coleccions de libros,
revistas, e material electrénico de diversa indole que pode ser consultada polos alumnos. Finalmente cabe resaltar que
0 acceso a Internet que ofrece a USC aos estudantes, pon ao alcance dos mesmos unha infinidade de recursos cientificos
gratuitos en constante crecemento, tanto en relacion con publicaciéns periédicas como o acceso a libros electrénicos. A
consulta das teses e outros traballos académicos facilitase desde o repositorio  Minerva
https://minerva.usc.es/xmlui/?locale-attribute=gl.

O namero de recursos e 0 acceso aos mesmos, a conexion directa a bases de datos e a posibilidade de acceso a artigos
cientificos, o nimero de libros e o0 seu grao de actualizacion, fainos considerar que os recursos documentais son
suficientes e estéan actualizados.

Recursos materiais e servizos

Os resultados de satisfaccién dos estudantes cos recursos materiais e 0os servizos postos a sua disposicién tenden a
manterse ao mesmo nivel, e parece que o grao alcanzou un estado de estabilidade. Nos cursos 2019-20 e 2020-21 non
dispofiemos de valoracion debido ao confinamento.

Grao de satisfaccion dos egresados c0s servizos IN33G

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total

3,67

4,2

3,71

3,77

Accions de mellora que se puideron levar a cabo no ano 2021 relacionadas cos recursos materiais:

e  Substitucién de parte da lluminacion antiga mediante paneis led nos corredores dos diferentes pavilléns e instalacion
de novas luces LED con sensor de iluminacién en todos as escaleiras de emerxencia dos pavilléns, de acordo co
plan de eficiencia e aforro enerxético en espazos comuns do centro (FV-AM-13).

e Renovouse a pintura da aula Laboratorio Habilidades Clinicas (LHC) (FV-AM-14).

e As melloras e adquisicion de elementos TIC para docencia, que incluiron: Aulas e despachos: 4 webcams, 5
ordenadores, discos duros para actualizar ordenadores de préacticas, 2 novos candns de proxeccion led, instalacion
de cabreado HDMI ata canéns de proxeccion en las aulas. Auditorio: novo sistema de microfonia inalambrica.
Cémara GoPro que esta a disposicion do profesorado para realizacion de videos. Altavoces portatiles para a
docencia en granxa. Aula informética: substitucion de monitores de ordenador a formato 16:9 para favorecer a
docencia (FV-AM-7).

e Dotouse de equipamento do laboratorio da granxa Campus Terra (4 microscopios e unha estufa) para poder impartir
as préacticas na granxa docente neste curso académico.GrV-AM-14).

e Para a promocion do uso do laboratorio de habilidades clinicas (LHC) incluironse durante o segundo semestre os
madulos de vendaxe, tallado e drenaxes, exploracion rectal e inseminacion artificial en vaca e egua, uso de placas
bloqueadas na ortopedia, ecografia e andlise de imagenes DICOM. (GrV-AM-16).

e Adquirironse 2 simuladores (fantomas) para a exploracion ecografica, previamente & utilizacion de animais. Estes
simuladores permitiran aos estudantes adquirir habilidades na utilizacién do ecégrafo, tanto nos talleres de ecografia,
que se realizardn nas sesions préacticas da materia, como posteriormente no laboratorio de habilidades clinicas.
(GrV-AM-17).

e Adquisicién dunha Céamara Dixital Zeiss Axiophot acoplable ao Fotomicroscopio Zeiss AxioCAM 208 COLOR,
dispofiible na materia de Anatomia (GrV-AM-18).

e Ampliacién de duas das vitrinas situadas no corredor de acceso no Museo de Anatomia (GrV-AM-19).

e Adquirironse 10 fotdbmetros mobiles (Photometrix), de uso individual, que permiten unha mellora notable na
implementacion dalgunhas préacticas de laboratorio (GrV-AM-28).

e Incorporaronse 10 pinzas de reducién de fragmentos para a mellora do obradoiro de traumatoloxia avanzada en
modelos (GrV-AM-29).

e Adquirironse 3 lentes virtuais para ser empregadas co software 3D de visitas de matadoiros (GrV-AM-21).

e Colocéaronse vinilos nas ventas da sala de diseccién que permite a imparticion da docencia sen necesidade de baixar
a persiana da sala e permite o aproveitamento da luz natural nas sesiéns de docencia practica (GrV-AM-21).

As accions de mellora do centro (FV-AM) aparecen recollidas no Plan de Melloras do centro (2020-21) dispofiible en
https://www.usc.qgal/es/centro/facultad-veterinaria/calidad/documentacion-sgc

Substituciéns e arranxos sobre as infraestruturas utilizadas polo grao

e  Substitucién dos motores e porta da camara de frio de Anatomia

e Apertura de rexas de ventilacion na Sala de caldeiras das aulas 1 e 2 para evita-la recirculacion de virus a causa da
COVID-19.

e Selado do metacrilato do teito entre as aulas 4 e 5, para corrixir goteiras.

e Tela asfaltica na baixante da aula 4.

28 de 89


https://minerva.usc.es/xmlui/?locale-attribute=gl
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-veterinaria/calidad/documentacion-sgc

Instalaciéon dun canlén novo de PVC no pavilldn 1V.

Compra de novas mesas para ampliar a capacidade da aula NORVET.

Substitucién das cortinas vellas por estores e vinilos na Aula Informética 1.

Arranxo da persiana metdlica do forno crematorio.

Substitucién dun compresor da calefaccion do Auditorio da Facultade de Veterinaria.
Arranxo das cumieiras dos pavillons llI, IV e animalario.

Impermeabilizacion das albardillas dos pavillons Il e IV.

Arranxo dun bafio no pavillén V.

Reparacions na fachada do Pavillén | para evitar a entrada de auga.

Accesibilidade universal e desefio para todos
A maior parte das instalaciéns da facultade contan cun desefio adaptado para todos, favorecendo o acceso universal,
especialmente nas aulas, salas e laboratorios onde se imparte docencia tedrica e practica.

Seguridade e saude

A facultade conta cun plan de autoproteccion
(https://www.usc.gal/gl/servizos/sprl/restrinxido/doc_restrinxida/Plans_de_autoproteccixn.html) elaborado polo Servizo
de Prevencion de Riscos (http://www.usc.es/sprl). Este Servizo é o encargado de promover a salde e seguridade da
comunidade universitaria, para o que desefia, aplica e coordina os plans e programas de actuacion preventiva, avalia os
factores de risco que poidan afectar & seguridade e salde do persoal e promove a informacién e implicacion de todos na
cultura preventiva.

O centro ten unha Comision de Bioseguridade e Prevencion de Riscos, que coordina, revisa e actualiza as normas de
bioseguridade aplicadas nas dependencias onde se realizan actividades docentes, investigadoras e asistenciais (Manual
de Bioseguridade da Facultade de Veterinaria).

O Servizo de Vixilancia da Saude (http://www.usc.es/es/servizos/sprl/svsaude/index.html) dedicado & vixilancia e control
da salde dos traballadores, leva a cabo, entre outros, programas de prevencion de enfermidades infectocontaxiosas e
campafias de informacion e/ou vacinacions especificas (por exemplo, antitetanica en veterinaria).

Medio ambiente

A USC adquiriu o compromiso de formar persoas e producir ciencia e tecnoloxia baixo o criterio de sustentabilidade,
fomentando en todos os membros da comunidade universitaria o sentido da responsabilidade polo cofiecemento,
conservacion e mellora do medio ambiente. Este compromiso pldsmase no Plan de Desenvolvemento Sostible (PDS).
Desde o] ano 2011 funciona a Oficina de Desenvolvemento Sostible
(https://www.usc.es/gl/info_xeral/responsable/desenvolvemento.html) que se encarga de impulsar o desenvolvemento de
accions e fomentar a participacion de toda a comunidade universitaria. A aprobacién no ano 2015 da Axenda 2030
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-
desarrollo-sostenible/) reforza a nova orientacién do PDS.

Ademais, o Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/), dependente do
Vicerreitorado de Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social, coordina a oferta de actividades de voluntariado e
participacion social da USC.

Compromisos do titulo relativos & creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos
externos & Universidade

A Universidade de Santiago de Compostela elaborou un Regulamento de Practicas Académicas Externas adaptado ao
Real Decreto 592/2014, de 11 de xullo, polo que se regula esta actividade dos estudantes universitarios, para o
establecemento de convenios con empresas, institucions e entidades publicas e privadas no ambito nacional e
internacional. O citado regulamento da amparo a todos os convenios que a Facultade de Veterinaria estableceu con
empresas e institucions de diferentes ambitos e localizacions, imprescindibles para o desenvolvemento, tanto das
Practicas Tuteladas (practicas externas curriculares obrigatorias) como tamén das Practicas Externas (practicas externas
curriculares optativas) do grao.

Co obxecto de dar un amparo normativo tanto ao profesorado como as entidades colaboradoras nas que se realizan
Practicas Extra muros baixo a supervision dun profesor (Practicas de campo, practicas clinicas e visitas activas), que son
diferentes &s practicas académicas externas, o Consello de Goberno da Universidade de Santiago de Compostela na
sua sesion do 16 de decembro de 2016 aprobou un modelo marco de “Acordo de adhesién para a autorizacion de
actividades académicas en instalacions que non pertencen a USC”.

En relacion coa utilizacion de novas estruturas ou servizos externos a Universidade, cabe destacar que a Asemblea da
Conferencia de reitores das Universidades Espafiolas (CRUE) celebrada o dia 10 de xaneiro de 2014 ratificou un acordo
da Conferencia de Decanos de Veterinaria nos seguintes termos:

Todas as Facultades de Veterinaria deben contar, & parte de cos recursos obrigados para impartir unha docencia
universitaria de caracter experimental (aulas, aulas informaticas, laboratorios, sala de diseccion) entre outros, cos
seguintes recursos que lle son propios:
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e Un Hospital Clinico (e restantes Servizos Clinicos, preferentemente integrados na estrutura hospitalaria), no que se
atenda a animais de compafiia, équidos e animais de producion. Debe estar aberto 365 dias ao ano e 24 horas ao
dia.

¢ Unha Planta Piloto de Tecnoloxia de Alimentos de orixe animal.

¢ Unha Granxa de producion con fins docentes e de investigacion con, polo menos, unha especie produtiva.

e O acceso aos Servizos Publicos Oficiais de Inspeccion. Neste sentido, as distintas administracions publicas deberan
garantir a formacion dos alumnos coa vinculacion dos profesionais & Area de Cofiecemento de Nutricion e
Bromatoloxia da Universidade.

Neste sentido a Facultade de Veterinaria da Universidade de Santiago de Compostela cumpre de forma moi satisfactoria
con estas recomendacions grazas a determinacion do propio Centro, ao compromiso da Universidade e & colaboracion
de numerosas instituciéns implicadas:

e A Facultade conta co Hospital Veterinario Universitario Rof Codina cuxo obxectivo primordial se centra na
colaboracion coa docencia da Facultade, prestacion de servizos e colaboracion e fomento da investigacion
(http://www.rofcodina.org/index.php/es/la-fundacion-rof-codina/el-hospital).

e O Campus de Lugo, agora Campus Terra, € a sede da aula de Produtos Lacteos e Tecnoloxias Alimentarias (APLTA)
pertencente & Universidade de Santiago de Compostela. Esta Planta Piloto de Tecnoloxia de Alimentos situada a
500 metros da Facultade de Veterinaria € unha Plataforma Tecnoldxica Mixta da Rede de Infraestruturas de Apoio
a Investigacién e o Desenvolvemento Tecnoldxico, e serve de apoio & docencia (https://aplta.es/).

e A Facultade de Veterinaria desde a sUa apertura en 1984 utiliza, con fins docentes e de investigacion, a Granxa
Experimental “Gayoso-Castro” (agora denominada Granxa Campus Terra) da Deputacién Provincial de Lugo en
base a un acordo de colaboracion. No curso 2019/20 a citada granxa foi reestruturada para optimizar o seu uso
como centro de préacticas docentes e investigacion da Facultade de Veterinaria e da Escola Politécnica Superior do
Campus Terra (https://granxacampusterra.gal/).

e A Facultade de Veterinaria dispora dunha explotacion experimental de cria de porco celta na finca Gayoso-Castro
tras o acordo da Universidade de Santiago, a Deputacion de Lugo e ASOPORCEL
(https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-deputacion-lugo-asoporcel-impulsan-explotacion-experimental-cria-porco-
celta-finca ). Mentres non se remata a construcion desta explotacion experimental, a USC firmou un convenio con
ASOPORCEL para o uso das suas granxas de explotacion na formacion dos alumnos da Facultade de Veterinaria
de Lugo.

¢ A Facultade mantén convenios coa Conselleria de Sanidade, a Conselleria de Medio Rural, a Conselleria do Mar e
a Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacion do Territorio da Xunta de Galicia, que contemplan o acceso aos
Servizos Publicos Oficiais de Inspeccidn nos seus diferentes @mbitos e laboratorios e institutos asociados, para a
realizacion de Préacticas Tuteladas. Ademais, na actualidade disponse de convenios con 37 matadoiros para a
realizacion de Practicas Tuteladas e Practicas Externas. (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
veterinaria/practicas). Neste &mbito é de particular importancia o convenio asinado co Matadoiro Novafrigsa do
Grupo Coren no municipio de Lugo, un dos centros de procesado de vacun mais importantes de Espafia, que permite
arealizacion de practicas reguladas correspondentes & materia obrigatoria Hixiene Ill: Inspeccién e Control da Carne
e Produtos Carnicos”. O convenio co Grupo Coren, ademais doutras oportunidades, tamén nos deu acceso para a
realizacién de practicas reguladas no Centro de Procesado Avicola de Santa Cruz de Arrabaldo en Ourense.

Orientacién académica
A Facultade de Veterinaria conta con diferentes figuras que, xunto cos servizos centralizados na Unidade de Xestion
Académica do Campus, permiten unha atencién personalizada aos alumnos en calquera momento do proceso formativo.
Estas figuras son:

e Decano do Centro

e Vicedecanato de Calidade; Vicedecanato de Ordenacién Docente; Vicedecanato de Practicas Externas,
Relacions Institucionais e Mobilidade

e  Secretaria do Centro

e Unidade de Apoio & Xestion

e Coordinacion do Grao

e Coordinacion de semestre

e Coordinacion de practicas tuteladas

e  Alumnos titores

Os servizos de orientacion académica se recollen no Plan de Accién Titorial do centro, e ainda que os estudantes o
utilizan en calquera momento do seu proceso formativo, estes cobran especial importancia no primeiro curso, cos
estudantes de novo ingreso, para os que o Centro dispén dun plan de acollida e orientacion. Asi, o primeiro dia do curso
programase unha sesion informativa especial a cargo do equipo decanal ao que acoden tamén o profesor coordinador
do primeiro semestre e os alumnos titores. Nela explicanse os detalles do funcionamento da Facultade, as orientacions
xerais do plan de estudos, as diferentes normativas, facendo especial fincapé nas normativas de permanencia e
avaliacion do rendemento académico, consellos sobre matricula, mecanismos de atencion a necesidades educativas
especiais, etc., e faise un percorrido sobre a paxina web da Facultade indicando onde se atopa toda a informacion. Para
finalizar, explicaselles a quen poden recorrer ante calquera necesidade de orientacion, resaltando neste caso
especialmente a figura da profesora coordinadora do primeiro semestre e dos alumnos titores.
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De cara ao curso seguinte proponse incluir unha visita as instalacions da facultade e a Granxa Campus Terra. Ademais,
detectouse un problema nas actividades de avaliacion semestral relativo ao uso do material con dereitos de autor e
propiedade intelectual entre o alumnado, polo que nun futuro suxirese que se dediquen uns minutos da sesién de benvida
& concienciacion sobre este tema.

Tamén no primeiro curso actualmente o centro aplica un protocolo de prevencién do abandono con aqueles estudantes
considerados en risco de abandono potencial (estudantes de 1° curso de nova matricula que non superan ningunha
materia do primeiro semestre, segundo listado remitido pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP)).
Con estes estudantes |évase a cabo un protocolo de titorizacién, orientacién e seguimento individualizado para avaliar e
corrixir, na medida do posible, as causas potenciais do baixo rendemento académico. No que atinxe ao curso 2020-21,
restableceuse o protocolo que no ano anterior, por causa do COVID, fora suspendido. Este protocolo de prevencion
presenta un problema importante que é o retraso co que se reciben os datos da ACPM, xa que adoita ser moi tarde no
segundo semestre, polo que non hai tempo para implementar medidas de correccion da situacion para cada estudante.
Por este motivo seria recomendable instaurar un protocolo propio de deteccion de alumnos en risco de abandono, sen
ter que esperar & comunicacion centralizada destes datos.

Servizo de Orientacién Profesional

Desde o curso 2014-15, o Centro organizou unhas Xornadas de Orientacion Laboral dirixidas principalmente a alumnos
dos ultimos cursos do Grao. Pero, ademais contamos tamén coa participacion da responsable da area de Orientacion
Laboral e Emprego do Campus de Lugo que lles informa sobre o modo de preparar un Curriculum ou de afrontar unha
entrevista de traballo, e da Area de Orientacion Laboral e Emprego da USC (https://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/).
No curso 20-21 iniciaronse as charlas “Apaixonad@s pola Veterinaria” nas que os membros do comité consultivo externo
e outros veterinarios con dedicaciéns en diversos &mbitos presentan aos nosos estudantes diferentes alternativas de
desenvolvemento profesional.

Servizos de atencidn ao estudante

Ademais dos sistemas xerais de informacion da USC centralizados na Unidade de Xestion Académica do Campus, 0s
estudantes da Facultade de Veterinaria tefien servizos onde se realiza unha atencion personalizada:

e Secretaria do Centro.

e Unidade de Apoio & Xestion de Centros e Departamentos.

Desde a Unidade estamos a traballar en potenciar o uso da paxina web da Facultade e o correo electrénico, como medios
de acceso a informacidn dos estudantes, todo iso sen prexuizo, como asi sucede, de que o estudantado se dirixa s
nosas dependencias co fin de resolver problemas concretos.

A xestién académica na Universidade de Compostela esta centralizada nas Unidades de Xestion Académica (UXA) das
que hai unha en cada Campus; nelas realizanse todos os tramites relativos a documentacion académica, expedicion de
certificacions, solicitudes de convalidacions e traslados, etc. Son responsabilidade dos Centros os tramites propios dos
plans de estudos das titulaciéns que se ofertan. No caso do Grao de Veterinaria a organizacion das Practicas Tuteladas
e Externas, as actas dos Traballos Fin de Grao, o recofiecemento de cualificacions de alumnos propios nos programas
de mobilidade.

Instalacions onde se realizan as Practicas Tuteladas e Practicas externas

As empresas e centros externos colaboran voluntariamente coa facultade sen que medie unha relacién contractual que
obrigue a realizar unha comprobacién in situ das infraestruturas tecnolédxicas dispofiibles nin dos servizos prestados;
ademais, o seu elevado numero e dispersion xeogréfica fano totalmente inviable. En tanto, lévase a cabo un control da
calidade grazas, fundamentalmente, ao labor da coordinacion académica das practicas tuteladas. Iso permitenos
comprobar, entre outras cousas, que as instalacions e actividade destas instituciéns se adeclan aos requisitos para a
consecucion das competencias.

A valoracién negativa dos centros onde os alumnos realizaron as practicas externas, ben sexan expresadas de forma
verbal ou incluidas nas propias memorias finais, permiten aos coordinadores recofiecer as deficiencias, comunicalas e
contrastalas co centro de destino (contactando telefonicamente co coordinador profesional) e, se se comproba a
motivacion da queixa, dandoo de baixa da listaxe de centros ofertados pola Facultade.

Hai que resaltar que o grao de satisfaccion dos alumnos que realizan practicas tuteladas externas é moi elevado se nos
atemos & sUa valoracién nos ultimos anos, o cal € indicativo de que as empresas, profesionais e centros colaboradores
contan cos medios materiais e humanos apropiados.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

o O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados da aprendizaxe, tal e como reflicte a Memoria do Grao en Veterinaria, asi como os diferentes informes de
seguimento do titulo, avalianse a través das competencias asignadas: Xenéricas, Disciplinares, Profesionais,
Académicas e Transversais.

As actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion estan debidamente explicados nas guias
docentes das materias do Grao. Nelas enuméranse todas as competencias asignadas a cada materia, o temario,
desenvolvemento préactico e sistema de avaliacion empregado, axustdndose razoablemente ao obxectivo da sua
adquisicion. Antes de finalizar o Curso Académico, e en previsién do seguinte, cada Guia Docente é revisada polo
profesorado implicado, aprobada polo Departamento correspondente e remitida ao Centro que verifica a coherencia do
seu contido en relacion co establecido na memoria de verificacion do titulo e cos criterios establecidos en Xunta de
Facultade e, de ser o caso, devolve aos profesores a relacion de correcciéns necesarias.

Nas reuniéns de valoracion semestral revisanse, entre outros aspectos, a adquisicion por parte do alumnado das
competencias caracteristicas do titulo, que son as Profesionais ou tamén chamadas “Competencias a dia 1” (Day-1
skills), esixidas pola FVE. Ademais, os resultados da aprendizaxe que se analizan nas reunions de valoracion
semestrais téfiense en conta de cara a revision e mellora do plan de estudos. Moitas das modificacions relacionadas coa
reorganizacion das horas dedicadas as diferentes actividades formativas solicitadas, e xa aprobadas, no curso 2021-22
xurdiron das valoracions semestrais do 2020-21.

Dispofiemos dalgunhas taxas que axudan a estimar os resultados da aprendizaxe, e que xa estaban recollidas na
memoria de verificacion to titulo; a taxa de éxito (IN35G) cun valor de referencia na memoria do titulo do 75%, mostra de
maneira constante valores promedio para a totalidade do grao por riba do 80%, no curso 2020-21 volvemos a ter valores
similares aos cursos previos & pandemia. O curso pasado, excepcionalmente, tiflamos unha porcentaxe por riba do
95% cremos que debido & realizacion dos exames de forma telematica por mor da crise sanitaria e o confinamento
causado pola COVID-19, este feito veremos como inflie nalgins dos indicadores que expofieremos mais adiante:

IN35G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
1° curso 81,55 77,46 78,23 92,09 72,82
2° curso 82,48 83,58 83,09 98,90 81,67
3° curso 82,57 79,17 81,97 97,68 83,55
4° curso 80,75 83,04 82,31 95,43 81,92
5° curso 91,15 91,04 89,58 94,99 92,42
Total (%) 83,41 82,76 83,05 95,84 82,57

A taxa de éxito adoita ser mais baixa no primeiro curso, probablemente pola adaptacion aos estudos universitarios dos
novos estudantes. En xeral a taxa de éxito por materias varia, pero non mostra valores alarmantemente baixos para
ningunha delas de forma continuada nos Ultimos cursos académicos. Destacar que no curso 2020-21 algunhas materias
informaron nas reuniéns semestrais de taxas de éxito baixas con respecto a anos anteriores, como se observa tamén no
INF17, para as que non atoparon explicacion. E posible que a excepcionalidade do curso 2019-20 repercutise no nivel
académico dos nosos estudantes e que lles dificultase afrontar novos cofiecementos sen unha boa base inicial ou que a
continuacion da situacion excepcional durante o 2020-21 afectase ao rendemento dos alumnos. Compre vixiar a
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tendencia deste indicador nos seguintes anos académicos.

A taxa de rendemento (IN34G) seguiu un curso ascendente alcanzando valores maximos do 81% no 2015-16, e dende
0 curso 2016-17 estabilizouse cun promedio para o grao préximo ao 79%. O curso pasado observamos un importante
incremento que se atribuiu no informe anterior & adaptacion académica a pandemia do COVID-19. Coa volta a valores
pre-pandemia confirmase que a causa principal da elevacion no 19-20 foron as circunstancias excepcionais dese curso:

IN34G 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Total (%) 78,94 77,69 78,51 93,38 78,06

Finalmente a taxa de avaliacién (IN36G) ten promedios para a totalidade do titulo por encima do 90%, novamente o valor
mais alto cun 97,43 % foi no curso 2019-20, e no 2020-21 temos unha porcentaxe igual que no curso 2018-19.
Consideramos que os resultados son certamente satisfactorios, e pese a estar lixeiramente aumentados pola cuestion
anteriormente sinalada no curso pasado, sempre é maior do 90%:

IN36G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total (%) 94,64 93,88 94,53 97,43 94,54

O Marco Espafiol de Cualificacions para a Educacion Superior (MECES), regulado polo Real Decreto 1027/2011, de 15
de xullo outorga aos graos o Nivel 2. Sucede, con todo, que no noso sistema de educacién superior existen determinados
titulos de grao que, superando os 240 créditos ECTS esixidos con caracter xeral para este nivel de estudos, contefien
ademais unhas esixencias académicas, perseguen uns obxectivos e proporcionan uns resultados de aprendizaxe, que
son os propios das titulacions de nivel 3.

E por iso que o apartado 10 do artigo 12 do Real Decreto 1393/2007, de 29 de outubro, polo que se establece a
ordenacion dos ensinos universitarios oficiais, engadido polo Real Decreto 96/2014, de 14 de febreiro, previu que, 0s
titulos de grao que por esixencias de normativa da Unidon Europea sexan de polo menos 300 créditos ECTS e que
comprendan un minimo de 60 créditos que participen das caracteristicas propias dos descritores correspondentes ao
nivel de master, poidan obter a adscricién ao nivel 3 (méster) do MECES, previo 0 seu sometemento ao procedemento
previsto na disposicion adicional décimo cuarta do citado Real Decreto 1393/2007, de 29 de outubro.

En vista diso e de conformidade co dito procedemento, vista a solicitude presentada pola Universidade de Santiago de
Compostela de adscricion ao nivel 3 (méaster) do MECES do titulo de "Graduado en Veterinaria pola Universidade de
Santiago de Compostela”, comprobado o cumprimento das condicidns requiridas para alcanzar a referida adscricion, e
recibido o informe favorable da Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), o Consello de
Universidades, na sta sesion do dia 18 de decembro de 2014, resolveu adscribir ao nivel 3 (master) do MECES o titulo
oficial de Graduado en Veterinaria pola Universidade de Santiago de Compostela con data 22 de decembro de 2014.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adectan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

o Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

INDICADORES DE DEMANDA

O Grao en Veterinaria goza dunha demanda moi grande dentro das titulaciéns do sistema Universitario Galego. As prazas
ofertadas (INO1G) foron 110 desde o curso 2010-11 ata o curso 2020-21. O nimero de estudantes que finalmente accede
como matricula de novo ingreso superou todos 0s anos 0 nimero de prazas ofertadas (INO3G) oscilando entre un minimo
de 101 alumnos e un maximo de 127, concretamente 117 no curso 2020-21, lixeiramente superior ao curso anterior;
ainda que a matricula de novo ingreso por preinscripcion no curso 2020-21 foi de 111 estudantes, proximo ao numero
de prazas.

Segundo os datos do Ministerio de Educacion obtidos da paxina web "Qué estudiar y donde en la universidad (QEDU)"
o Grao en Veterinaria sitiase, entre todos os graos de Galicia, no posto 3 de 141 e como nimero 1 de 5 dentro do &mbito
de Agricultura, Gandaria e Pesca, o cal é unha boa mostra da sta demanda. Dentro de Espafia e no mesmo ambito,
ocupa o posto 8 dun total de 78 graos.

A porcentaxe de alumnos que acceden & titulacién con puntuacion igual ou superior a 6 (INO7G) sempre foi do 100%
nos ultimos cinco anos. A nota media de acceso por preinscricion (INO6G) experimentou nos Ultimos cursos un ascenso
alcanzando o 11,82 no curso 2020-21, o que da boa mostra da consolidacion e demanda do grao.

INDICADORES DE RESULTADOS

Polo que se refire a taxa de eficiencia, manexamos dous indicadores complementarios; o que fai referencia a datos da
antiga licenciatura que chega ata o curso 2014-15 (IN39G) no que mostra un valor do 95,68%, e a taxa de eficiencia
(rendemento dos egresados) que a partir do curso 2015-16 ofrece xa datos do actual Grao en Veterinaria (IN53G). Neste
indicador apreciouse unha perda de case 5 puntos porcentuais entre o Gltimo curso da licenciatura e o primeiro do grao,
con valores sucesivamente a baixa ata o curso 2019-20 (a pesar de apreciar un ascenso no curso 2018-19). Neste
curso 2020-21 observamos un lixeiro aumento, por encima do 83% que esperamos poda confirmarse como un cambio
de tendencia a medida que vaiamos recuperando a normalidade académica cara o que vifia sendo habitual nestes
estudos, e cuxa caida nos cursos iniciais posiblemente fora debida ao cambio do plan de estudos:

IN53G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total (%) 90,24 84,61 87,14 81,35 83,06

A taxa de graduacion (IN37G) situouse no 70,93 % no curso 2020-21, subindo con respecto aos cursos anteriores, incluso
con respecto ao curso 2019-20 no que a avaliacion telematica dos contidos de diferentes materias do grao pensabamos
que podia repercutir no aumento, nos posteriores cursos debemos comprobar se este valor esta condicionado pola
situacion excepcional que supuxo a adaptacion docente & pandemia ou podemos considerar que recuperamos valores
previos a instauracioén do grao. Ademais duplicase o obxectivo marcado na memoria do Grao, onde se establecia nun
minimo do 30%. Este valor sitiase xa por encima dos obtidos na antiga Licenciatura en Veterinaria, o cal d4 mostra do
razoable avance do grao e a efectividade da docencia impartida, posto que unha boa parte do profesorado e
infraestruturas son as mesmas. Porén, é unha demanda de todas as Facultades de Veterinaria de Espafia diante do
Ministerio de Educacion, a necesidade de contar con 30 ECTS adicionais aos 300 actuais, que permitirian desenvolver a
formacion préctica preprofesional do Ultimo semestre sen afectar ao resto do programa formativo nos 9 semestres
anteriores; non hai diibida de que a compresién & que hai que someter os contidos de tddalas materias por esta causa
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afecta & progresion dos alumnos e por tanto aos valores que se desprenden deste indicador.

IN37G

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

53,06

52,43

56,44

67,65

70,93

Na memoria de verificacion do titulo estimabase que a taxa de abandono deberia de estar por baixo do 15%. A andlise
deste indicador, tanto en relacién a taxa de abandono durante o primeiro curso (IN40G) con valores sempre ben por
baixo dese minimo, 8,43% no curso 2020-21, como a taxa de abandono segundo o RD 1393 (IN41G) cun valor no curso
2020-21 do 10,47 %, arroxan resultados que podemos cualificar como moi bos, dado que se considera que sempre vai
existir un niumero minimo de abandonos (e sitianse por baixo da media tanto da USC, como da area de Ciencias da
Saude).

IN40G 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Total (%) 7,84 5,81 0,00 7,14 8,43
INALG 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Total (%) 11,22 15,53 13,86 13,73 10,47

Finalmente hai que sinalar que a duracién media dos estudos estimouse na memoria do Grao en 7,5 anos. Trala analise
do correspondente indicador (IN38G) que parte dos 5,00 anos no curso 2014-15, destacar que foi subindo ata alcanzar
case 0s 6 anos no 2017/18, descendeu no curso 2018-19 a 5,73 anos, o que apuntaba un posible cambio de tendencia
positivo. No curso 2019-20 volveu a subir ata 0s 6,2 anos cremos que debido ao aumento do nimero de egresados no
curso de avaliacion telemética pola pandemia, que fixo que rematasen o grao estudantes que xa levaban mais anos
matriculados. Asi, no actual curso redicese o nimero de anos a 6,06. Ainda que estes valores son claramente inferiores
aos referidos na memoria, nos préximos anos debemos constatar que o indicador siga mostrando unha tendencia a
baixa ou polo menos se estabilice no entorno deste curso:

IN38G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total 5,64 5,96 5,73 6,20 6,06

Unha andlise do sucedido noutros graos da USC mostra incrementos similares dun periodo de entre 0,2-0,5 anos entre
un curso académico e o seguinte trala implantacion dos novos plans de estudos. Volvemos indicar aqui, o que xa se dixo
no comentario da taxa de gradacion, referente ao necesario incremento dun semestre (30 ECTS): os valores do indicador
IN38G poderian xustificar esta demanda.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Satisfaccion do alumnado e do profesorado coa docencia

A satisfaccion do alumnado mantense a un nivel moi alto, con valores medios nas enquisas de satisfaccion desde o curso
2016-17 por encima de 4 puntos sobre un méximo de 5, para alcanzar o nivel mais alto no curso 2018-19 con 4,28 puntos,
no curso 2019-20 houbo un pequeno descenso, 4,09, cremos que relacionado coa docencia telematica e a dificil
adaptacion a situacion xerada polo confinamento, como comprobamos no presente curso no que o grao de satisfaccion
volve a valores previos, sendo de 4,23 puntos (IN46G).

IN46G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total 4,07 4,02 4,28 4,09 4,23

A pesar destes datos positivos, a taxa de resposta & enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida, no
curso 2018-19 é a mais baixa dos cursos referidos no indicador. A accion de mellora que se propuxo no 2016-17
precisamente para intentar aumentar a porcentaxe de participacion, deu froito xa que no ano seguinte a taxa de resposta
subiu do 25,26% ata 0 31,85%. Afortunadamente tras o retroceso que tivemos no curso 2018-19, volvemos a apreciar
unha importante subida no curso 2019-20, alcanzado a porcentaxe mais alta de resposta as enquisas cun 33,23% que
conseguimos manter no presente curso cunha porcentaxe de participacion do 31.46%. Cabe destacar que as actividades
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encamifiadas a fomentar o compromiso do alumnado coa calidade da titulacion mediante a participacidon nas enquisas
de satisfaccion se realizaron tamén no curso 2020-21.

IN48G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total (%) 25,26 31,85 22,99 33,23 31,46

A satisfaccién dos alumnos cos programas de practicas externas (IN19G) é mais que notable e no presente curso temos
unha puntuacion de 4,25, similar & que temos na docencia do grao, estando entre os primeiros postos da USC.

En relacién coa satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, os resultados obtidos son tamén bos, mellorando
desde o curso 2013-14 ata o 4,29 sobre un maximo de 5 puntos no curso 2018-19, no curso 2019-20 observamos un
pequeno descenso, ainda con valores proximos os 4 puntos, que tamén cremos que poden estar relacionados coas
dificultades que tivemos para poder realizar unha docencia telematica de calidade durante o periodo de confinamento
pola COVID-19, a progresiva recuperacion da normalidade académica no curso 2020-21 fixo que aumentase o grado de
satisfaccién ata os 4,05 puntos, tendencia que esperemos siga & alza cando recuperemos a plena normalidade (IN47G).

IN47G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total 3,84 3,82 4,29 3,98 4,05

Satisfaccion de egresados e outros grupos de interese

En relacion cos egresados, o nivel de satisfaccion xeral coa USC (IN42G) para o curso 2020-21 foi de 3,39 puntos, ainda
que este ano non dispofiemos dos datos desagregados por titulos. Os ultimos valores dos que se dispon son dos cursos
2017-18 (3,31) e 2018-19 (3,33).

A satisfaccién doutros grupos de interese engloba como un colectivo de especial importancia aos titores profesionais en
relacion cos programas de practicas externas. A satisfaccién deste colectivo de titores externos sempre foi moi alta
(IN20G), manténdose desde o curso 2014-15 por encima de 4 sobre 5 e alcanzandose no presente curso 2020-21 o valor
mais alto con 4,53 puntos sobre 5, que pode considerarse un valor 6ptimo e que demostra que o gran esforzo realizado
durante a pandemia para manter unhas practicas externas de calidade foi ben apreciado. Non temos informacion do
curso 2019-20 por verse afectadas as practicas externas polas medidas sanitarias adoptadas en relacion ao COVID-19.

IN20G 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Total 4,09 4,30 4,40 - 453

A docencia depende deste persoal externo a Universidade para levar a bo termo o plan de estudos. No Grao en
Veterinaria ademais procede de moi diversos ambitos, xa sexa clinico, da producién animal ou da inspeccion e control
alimentario. Deste xeito 0 mantemento dunha alta satisfaccion é garantia do sostemento destes programas de practicas,
o cal é critico e mais cando o nimero de estudantes € alto.

Pola contra, a satisfaccién dos/as titores/as académicos/as cos programas de practicas externas (IN21G), ainda que se
mantén en valores adecuados (4,14) sofre unha baixada con respecto a cursos anteriores, tal como se recolle no criterio
3 deste informe, apreciandose co item peor valorado é o referente a “comunicacion e coordinacién coa
institucion/empresa e os responsables profesionais”

IN21G 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total 3,86 4,52 4,76 - 4,14

Tendo en conta a diversidade de centros de destino, € recomendable ter informacién de primeira man dos titores
profesionais que, no caso do Grao en Veterinaria, se recolle a través do contacto cos coordinadores das practicas
tuteladas, e que en xeral indica un alto grao de satisfaccion co desempefio das actividades polos nosos alumnos. Ainda
asi, en proximos cursos aumentarase o contacto dos titores académicos cos titores profesionais, como se recolle no novo
regulamento de practicas tuteladas.
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7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

o Adecuacidn da evolucidn dos indicadores de insercién laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercién laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

IN50G: Taxa de éxito dos egresados: 85,6% (curso 2020-21), 81,36% (curso 2019-20), 87,14% (curso 2018-19), 84,64%
(curso 2017-18), 91,95% (curso 2016-17). Obsérvase como os valores volven a ser similares aos dous cursos previos
a pandemia. O ano pasado observamos como tras a recuperacion do curso 2018-19 que pofiia fin a unha tendencia
negativa inicial que considerabamos normal xa que os valores dos primeiros anos estaban sobredimensionados posto
gue non tefien en conta ao total dos alumnos que comezaron os estudos, s6 aos que acabaron e que nos primeiros anos
inclien a menos alumnos repetidores que fan que baixe a media. No curso 2019-20 apreciamos unha baixada que
novamente cremos que se debe a que remataron o grao un maior nimero de estudantes que xa levaban varios anos
matriculados e que fixeron que empeorase tanto este indicador, que xa mellora neste curso. Polo tanto debemos vixiar
nos sucesivos cursos académicos cal é a verdadeira tendencia e se temos que adoptar medidas para corrixir posibles
tendencias negativas.

IN51G: Taxa de idoneidade na graduacioén: 47,67 (2020-21), 53,92% (curso 2019-20), 35,64 (curso 2018-19), 31,07
(curso 2017-18), 25,51 (2016-17). De forma sorprendente e positiva comprobamos como a taxa mais elevada, por riba
do 50%, foi a do curso 2019-20, ainda que pensamos que as condicions académicas condicionadas pola COVID-19 que
tivemos o curso pasado poden influir neste resultado, e vemos como no presente curso pese a que hai un pequeno
descenso os valores seguen sendo moi superiores 0s anos previos a pandemia e proximo ao 50%.

IN53G: Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): 90,82% (2020-21), 81,35% (curso 2019-20), 87,14% (curso
2018-19), 84,61% (curso 2017-18), 90,24% (2016-17). Novamente observamos unha recuperacion dos niveis con
respecto aos primeiros cursos analizados, pese & baixada o curso 2019-20 posiblemente pola situacién asociada a
COVID-19, en futuros cursos debemos prestar atencion a este indicador para poder valorar de forma correcta a sta
tendencia.

Realmente non temos datos de estudos de insercion laboral dos nosos titulados, polo que non é posible extraer
conclusions que permitan valorar a adecuacion do plan de estudos coa potencial traxectoria laboral dos egresados, e
polo tanto non podemos usalos como indicadores de cara a analizar aspectos susceptibles de mellora.

A posta en marcha dun Comité Consultivo de axentes externos, como 6rgano de asesoramento establecido no SGC
pode ser unha via para comezar esta prospeccion de cara a mellorar o éxito laboral dos nosos titulados. Os membros
deste Comité Consultivo provefien de distintos ambitos do exercicio da profesion veterinaria e estase a desenvolver un
proxecto de sesions divulgativas por parte destes profesionais para dar a cofiecer aos grupos de interese o amplo rango
de saidas profesionais desta titulacion o cal pode fomentar a insercion laboral e o éxito profesional dos nosos egresados.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Reorganizacion das horas nas
actividades formativas da ficha da
materia Embrioloxia veterinaria

Iniciativa do Departamento de Anatomia, Producion Animal e
Ciencias Clinicas Veterinarias, responsable da imparticion desta
materia, que solicita un reaxuste das horas das actividades
formativas que desenvolven (expositivas, interactivas,
actividades non presenciais) para responder de forma mais
axeitada &s necesidades formativas dos alumnos do Grao en
Veterinaria.

Estas modificacions non afectan a distribucion entre horas de
traballo presencial e horas de traballo persoal do estudante.

Os cambios nas actividades formativas tanto de materias
obrigatorias como optativas, seguindo a guia ACSUG, son
modificacions non substanciais que se notifican no proceso de
seguimento do titulo e actualizanse cando se tefia que introducir
una modificacion substancial.

Tal é o caso da modificaciéon aqui proposta, na que se fai unha
reorganizacion das horas das actividades formativas que
desenvolven) para mellorar a sia docencia.

Reorganizacién das horas nas
actividades formativas da ficha da
materia Toxicoloxia veterinaria

Iniciativa do Departamento de Ciencias Forenses, Anatomia
Patoloxica, Xinecoloxia e Obstetricia, e Pediatria, responsable da
imparticion desta materia, que solicita un reaxuste das horas das
actividades  formativas que desenvolven  (expositivas,
interactivas, titorias) para responder de forma mais axeitada as
necesidades formativas dos alumnos do Grao en Veterinaria.
Estas modificacions si ben afectan a distribucion entre horas de
traballo presencial e horas de traballo persoal do estudante,
mantéfiense dentro dos limites establecidos na Memoria de Grao
gue indica que a presencialidade pode variar entre o 40-50%.
Os cambios nas actividades formativas tanto de materias
obrigatorias como optativas, seguindo a guia ACSUG, son
modificacions non substanciais que se notifican no proceso de
seguimento do titulo e actualizanse cando se tefia que introducir
una modificacion substancial.

Tal é o caso da modificacidon aqui proposta, na que se fai unha
reorganizaciébn das horas das actividades formativas que
desenvolven) para mellorar a sta docencia.
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de mellora

ACSUG

1

E3

Andlise do perfil real de ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo menos
dos dous Ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision
de Garantia de Calidade (as actas deben
incorporar un apartado con acordos
adoptados en cada reunién)

E5 Actas CCC 2019-20_2020-21

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

E6 reconecementos Veterinaria
2020-2021

1,6

E8

Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia
e actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracion adquisicién
resultados da aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

NUmero de estudantes de novo ingreso por
curso académico

2502225_P.Ind_2020-2021

2502225_INF.16_2020-2021

2502225_INF.CiUG_2020-2021

No caso de master, nUmero de estudantes
de novo ingreso por titulacion de
procedencia

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

2502225_P.Ind_2020-2021

5070_INF.03_2020-2021

E9

Paxina web da universidade/centro/titulo
(debe ter como minimo a informacién
referida “Informacion minima publica*”)

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo

E10

Documentacion do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do Centro

E11

Evidencias da implantacidn dos
procedimientos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC:Politica
de calidade,Desefio revision periodica e
melloras dos programas formativos, garantia

Web do Centro
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http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria/titulacions.html?plan=14105&estudio=14106&codEstudio=13664&valor=9
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/e5-actas-ccc-2019-20_2020-21.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/e6-reconecementos-veterinaria-2020-21.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/e6-reconecementos-veterinaria-2020-21.pdf
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria
http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria/titulacions.html?plan=14105&estudio=14106&codEstudio=13664&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria
http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria

da aprendizaxe, ensefianza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e mellora
da calidade dos recursos humanos, garantia
e mellora da calidade dos recursos materiais
e servizos e informacién Publica)

Plans de mellora derivados da implantacién

3,7 E12 do SGC Web do Centro
Analise das enquisas de satisfaccion Autoinforme, Criterios 3 e 7
3,7 E13 | Y .
(%oparticipacion, resultados, evolucién,...)
2502225_P.Ind_2020-2021
2502225_INF.04_2020-2021
5070_INF.05_2020-2021
2502225_INF.06_2020-2021
2502225_INF.07_2020-2021
2502225_INF.08_2020-2021
2502225_INF.09_2020-2021
Todos |4 | Resultados das enquisas de satisfaccion de | 5070_|NF.10_2020-2021
todos os grupos de interese do titulo
5070_INF.11_2020-2021
2502225_INF.13_2020-2021
2502225_INF.14_2020-2021
5070_INF.21_2020-2021
2502225_INF.22_2020-2021
2502225_INF.23_2020-2021
2502225_Informe_de_indicadores_202
0-2021
3 I5 Resultados dos indicadores que integran o AV (Pme O A
SGC 2502225_|nforme_de_indicadores_202
0-2021
Plan de Ordenacion Docente: informacion
4 E15 sobre o prgfesorgdo (nimero, experiencia 2502225, E15.2020-2021
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, efc)
Informacién sobre o persoal de apoio por
4 E16 | Centro (nimero e cargo/posto 5070_E16_2020-2021
desempefiado)
Andlise das enquisas de avaliacion da Autoinforme. Criterio 4
4 E17 | docencia (% participacion, resultados, ’
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do profesorado
4 |g | dotituloen plans de formacion da 5070_16-17_2020-2021

universidade e en actividades formativas
especificas
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http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria

Porcentaxe de participacién do PAS do
centro en plans de formacion da

5 7| Universidade e en actividades formativas 5070_16-I7_2020-2021
especificas
2502225_INF.13_2020-2021
Resultados das enquisas de avaliacion da
4 18 docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... ) 2502225_INF.14_2020-2021
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 10 porcentaxe de profggores que participan en 5070_110_2020-2021
programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
5 E18 quormacién sobre 08 recursos materiais Web do Centro
directamente relacionados co titulo -
5 E19 Inforrpagién sobre servizos de orjentacién Web do Centro
académica e programas de acollida —
Listaxe dos centros/entidades para a E20 LISTAXE DE CONVENIOS
5 E20 | realizacién de practicas externas curriculares | (dispofiible para os estudantes na
ou extracurriculares intranet do centro)
111 Destinos Estancias clinicas 20-
21
5 11 Distribucién alumnado por centros de [11 Destinos Estancias non clinicas
practicas 20-21
111 Destinos Practicas Externas y
Extracurriculares
5 22 Materiais didacticos e/ou tecnoléxicos que Camous Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia ~ampus Virua
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al
6 E24 | menos, os Ultimos cursos académicos (titulo, | E24 Listaxe de TFGs seg 20-21
titor e calificacion)
6 o5 | Informes/listaxe das calificacions de cada 2502225, INF.15, 2020-2021
unha das materias do titulo
6 E26 Mecanismos utilizados para a andlise da | Autoinforme, Criterio 6
adquisicién dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os Autoinforme. Criterio 7
7 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores ’
insercién laboral e SIIU)
2502225_P.Ind_2020-2021
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o titulo. As | 2502225_INF.17_2020-2021
taxas de rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia): 2502225 INF.18 2020-2021
6.7 2 |- Taxa de graduacién - -
’ - Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia 2502225_INF.19_2020-2021
- Taxa de rendimiento
] Eig g: chﬁa " 2502225_INF_SIIU_2020-2021
2502225 _Informe_de_indicadores_202
0-2021
7 13 Relacion da oferta/demanda das prazas de | 2502225_P.Ind_2020-2021

Nnovo ingreso
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http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria
http://www.usc.es/gl/centros/veterinaria
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/e20-listaxe-de-convenios.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/i11-destinos-estancias-clinicas-20-21.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/i11-destinos-estancias-clinicas-20-21.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/i11-destinos-estancias-non-clinicas-20-21.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/i11-destinos-estancias-non-clinicas-20-21.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/i11-destino-practicas-externas-y-extracurriculares.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/i11-destino-practicas-externas-y-extracurriculares.pdf
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-07/e24-listaxe-de-tfgs-seg-20-21.pdf

2502225_INF.CiUG_2020-2021

2502225 _Informe_de_indicadores_202
0-2021

2502225 _EIL-SIIU_2020-2021

7 114 | Resultados de insercion laboral 2502225 EIL-ACSUG 2020-2021
2502225_P.Ind_2020-2021
145 15 Media de alumnos por grupo de docencia 2502225_Informe_de_indicadores_202

(docencia expositiva, interactiva,....)

0-2021
2502225_MedUSC_2020-2021
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ACCION DE MELLORA

Cddigo GrV-AM-1 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

O estudante organiza mellor a seleccidén de materias e 0
traballo ao longo do semestre cando dispon de informacién

suficientemente detallada nas programacions das materias.

Mellorar a uniformidade das programaciéns docentes das

Definicion/
materias incluindo nelas as actividades/traballos que se
descricién e o . L
utilizaran para a avaliacién en cada materia e a ponderacion
proposta das distintas actividades (avaliacién continua e probas finais).
Datas Finalizacion: 30/06/2021; Inicio: 01/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 11/06/2021

Responsables

Natalia Vilarifio del Rio

Comprobacion

Accion

GrvV-AM-1

Descricion

Comprobacion

No momento de elaboracion das programaciéns docentes polo
profesorado das materias e 0s departamentos enviouse unha
guia para mellorar a uniformidade das mesmas, a cal foi
previamente aprobada en Xunta de Facultade (2 de abril de
2021). Unha vez elaboradas foron revisadas polos
coordinadores de semestre para detectar se faltaba algunha
informacion, especialmente no relativo aos elementos de
avaliacion e & ponderacion das actividades de avaliacion
continua e probas finais. Tamén se comprobou a uniformidade
de nomenclatura respecto aos horarios. As suxestions de
modificacion se comunicaron aos departamentos os cales
fixeron os cambios oportunos. Mais do 95% das materias

especifican na sta programacion a ponderacion da avaliacion
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continua e as probas finais e inclden os elementos da

avaliacion continua.

Evidencias: Programacions das materias na paxina web do
centro. Guia de criterios para elaboracién de criterios en fichero

adjunto. (Arquivo: Criterios elaboracion de programaciones.pdf)

Data

Comprobacion

01/07/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cddigo GrV-AM-2 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Coincidencia de prazos de entrega de traballos en distintas
materias, o cal sup6n para os estudantes unha sobrecarga en

momentos especificos do curso.

Definicién/
Realizacién de reuniéns semestrais para coordinar os traballos
descricion e actividades de avaliacion continua das materias do semestre.
proposta
Datas Finalizacion: 30/06/2021; Inicio: 01/01/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/12/2021

Responsables

Luis Angel Quintela Arias

Comprobacion
Accion

GrvV-AM-2
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Descricién
Comprobacion

En el mes de enero de 2021 se realizaron 4 reuniones de
coordinacion, una para cada semestre par. A estas reuniones
asistieron los coordinadores de las materias del semestre, el
coordinador del semestre y una parte del equipo de direccion
del centro (Vicedecanos de Ordenacién Académica y Calidad y
Coordinadora del Titulo). En estas reuniones, las materias
expusieron las actividades fuera de horario y se llego a un

acuerdo para que estas actividades no coincidieran en el

tiempo.
Data
y 02/12/2021
Comprobacion
Incidencias Sin incidencias
De cara al futuro, se tratara de elaborar un calendario en donde
Axustes/Novas |queden reflejadas estas actividades y que esté disponible para
Tarefas los alumnos. Asi mismo, se invitara a los alumnos a participar

en las reuniones.

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-3 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Disparidade na nomenclatura usada nos horarios para grupos

de actividades interactivas nas diferentes materias

Homoxeneizacion da nomenclatura utilizada nos horarios para

Definicion/
referirse &s practicas e aos grupos de estudantes nas
descricion - . . .
actividades interactivas para todas as materias, asegurando
proposta tamén a unifomidade coas programacions docentes.
Datas Finalizaciéon: 30/07/2021; Inicio: 01/02/2021
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Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 09/11/2021

Responsables

Luis Angel Quintela Arias

Comprobacién

» Grv-AM-3
Accion
Na Xunta de Facultade do 9/4/2021 aprobanse os criterios para
elaborar as Programacions docentes, incluindo unha guia para
Descricién homoxeneizar a nomenclatura entre as programacions e 0s
Comprobacion | horarios. O 11/6/2021, en Xuntra de Facultade, aprobanse as
Programacions docentes incluindo os mencionados criterios.
(Arquivo: Criterios programaciones 2021_22 (1).pdf)
Data

Comprobacion

09/11/2021

Algunha materia ainda non se adaptou totalmente 0s novos

Incidencias o
criterios.
Conseguir que todas as materias adopten 0s novos criterios no
préximo curso.
Axustes/Novas
Mellorar a descricion dos criterios de avaliacion, xa que
Tarefas

nalgunhas materias non quedan claros e dan lugar a confusién

e, incluso, reclamacions por parte dos alumnos.

ACCION DE MELLORA

Cddigo GrV-AM-4 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Cdmpre actualizar o regulamento de practicas tuteladas para
adaptalo & situacion actual promovida pola pandemia que levou
a facer modificacions que melloran o proceso e se manteran en

cursos futuros.
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Definicion/

Revision do regulamento de préacticas tuteladas (externas

descricién .
curriculares).
proposta
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/02/2021
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/12/2021

Responsables

Maribel Quiroga Berdeal

Comprobacién

> GrV-AM-4
Accion
Actualizaronse os regulamentos das practicas tuteladas. O
o traballo levouse a cabo por parte do comité de practicas
Descricion
_ externas e aprobouse na xunta de facultade do 24 de setembro
Comprobacion o ) _
de 2021. Estan dispofiibles na secretaria da facultade. (Arquivo:
novos regulamentos practicas tuteladas 2021.pdf)
Data
_ 29/11/2021
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Codigo GrV-AM-5 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Sobrecarga de traballo administrativo en momentos concretos

do ano asociado as practicas tuteladas.

Definicién/

Elaboracion dun borrador de procedemento para as practicas
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tuteladas que organice a carga de traballo administrativo nos

descricién
o (o]
proposta semestres 10° e 11°.
Datas Finalizacion: 30/09/2021; Inicio: 01/02/2021

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
02/12/2021

Estado/Eficacia

Responsables | Gonzalo Fernandez Rodriguez

Comprobacién

> GrV-AM-5
Accion
Elaborouse un borrador do procemento para mellorar a
organizacién administrativa na xestion das practicas tuteladas.
Descricion Permitiu mellorar o fluxo de traballo e a coordinacién, pero

Comprobacion | precisa reaxustarse xa que foi elaborado previamente &
modificacion dos regulamentos e se esta facenco un redesefio

da estrutura organizativa.

Data
_, 01/10/2021
Comprobacion

Incidencias --

Esta accién de mellora péchase como non eficaz porque é
Axustes/Novas | preciso reaxustar o procedemento tendo en conta 0s novos

Tarefas regulamento e a necesidade de redesefio da estrutura

organizativa.

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-6 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa | Ainda que xa existe unha ferramenta para a cualificacion por
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parte dos titores profesionais do desempefio da actividade
realizada polo estudante, débese evitar a heteroxeneidade de

criterios proporcionando unhas directrices mais detalladas.

Rubrica para os titores profesionais das materias de estancias

Definicion/
clinicas e non clinicas. Elaborarase unha ribrica sinxela e facil
descricién o e .
de usar, na que se detallen niveis de cualificacion definidos
proposta para uniformizar criterios entre os distintos profesionais.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 03/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/12/2021

Responsables

Maribel Quiroga Berdeal

Comprobacién

» GrV-AM-6
Accion
Elaborouse una rubrica sinxela para facilitar a labor dos titores
Descricién profesionais dacordo aos items que figura na programacion
Comprobacion | docente deste curso. (Arquivo: Proposta rubrica titor
profesional(2).odt)
Data

Comprobacion

30/12/2021

Na realizacion deste traballo viuse necesario facer unha nova
proposta de avaliacién para o vindeiro curso facendo un

desglose da anterior, baseandose nunha escala Likert clasica, a

Incidencias
efectos de que o titor amose o seu grao de acordo sobre cada
un dos items a valorar, en relacion a actividade desenvolvida
pola estudantado durante a sta Estancia.
Axustes/Novas
Tarefas -

ACCION DE MELLORA

Cddigo

GrV-AM-7 (Curso 2020-2021)
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Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Dificultade dos estudantes para identificar os destinos da sta
preferencia na listaxe de centros cos que existen convenios

para realizacion de practicas tuteladas externas.

Mellorar a visibilidade na web do centro e no Campus Virtual

Definicion/
das distintas empresas, centros colaboradores e institucions,
descricion , . - ~ »
incluindo a actividade que desempefian ou temética e a
proposta . o
especie/s animais coas que se traballa.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 03/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 08/10/2021

Responsables

Gonzalo Fernandez Rodriguez

Comprobacion
» Grv-AM-7
Accion
L Esta dispofiible na intranet da facultade no apartado de
Descricion y o _
_ documentacion de practicas tuteladas (Arquivo: CONVENIOS
Comprobacion
ACTUALIZADOS.pdf)
Data
y 08/10/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cddigo

GrV-AM-8 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento
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Ambito de

aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Dificultades na organizacién do traballo por parte do estudante

no semestre no que cursa as practicas tuteladas externas.

Organizacion de précticas tuteladas (materias de Rotatorio,

Definicion/
Estancias Clinicas e Estancias Non Clinicas) en horarios
descricion disporiibles para os semestres 10° e 11°, de xeito similar aos
proposta .
demais semestres.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 29/11/2021

Responsables

Maribel Quiroga Berdeal

Comprobacion
Accion

GrV-AM-8

Descricion

Comprobacion

Os grupos de practicas das duas quendas do Rotatorio Clinico
Hospitalario do curso 2021-2022 aprobaronse en Xunta de
Facultade do 9 de abril xunto cos horarios do resto do grao.

Ademais mellorouse a coordinacion dos calendarios das
materias tuteladas, adiantando as datas de eleccién na
segunda quenda para que os estudantes poideran dispofier da
informacién necesaria con antelacion para planificar as suas
estancias. Aproveitouse para facer a reunion informativa
conxunta para explicar o desenvolvemento das practicas
tuteladas e TFG o dia 15 de setembro. Preparouse unha
presentacién resumo que se colgou na Web da facultade e nas
aulas virtuais das materias: Rotatorio Clinico Hospitalario,

Estancias Clinicas e Estancias no Clinicas e na administracion

Data
. 29/11/2021
Comprobacion
Incidencias --
Esta previsto que para o curso 2022/2023 os calendarios das
Axustes/Novas _ _ _
tres materias se aproben de maneira conxunta cos horarios das
Tarefas

demais materias de grao para ambas quendas. No caso
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concreto do Rotatorio Clinico Hospitalario figuraran as

actividades de cada rotacién no calendario aprobado.

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-9 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o L
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

A adaptacién continua aos cambios impostos polas novas
necesidades de formacion dos nosos estudantes require
periodicamente unha revisién da coordinacion de contidos e
competencias para garantir a competitividade dos nosos
egresados.

Iniciar unha optimizacion da coordinacion de contidos

impartidos en materias relacionadas. Definir o procedemento

Definicion/ para fomentar a coordinacion de materias, establecer que
descricién materias tefien contidos relacionados e promover reunions
proposta entre elas. Constituiranse os primeiros grupos de traballo para
iniciar a coordinacion de contidos e competencias entre
materias.
Datas Finalizaciéon: 30/12/2021; Inicio: 01/04/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
30/12/2021

Responsables

Natalia Vilarifio del Rio

Comprobacion
» Grv-AM-9
Accion
L Constituiuse un equipo de traballo formado polo decano e a
Descricion

Comprobacion

coordinadora de grado que se entrevistou cos coordinadores

das asignaturas do Grao en Veterinaria para establecer as
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relaciéns de contidos das distintas materias, tanto para detectar
posibles solapamentos, como principalmente para determinar a
conexion vertical de contidos que asegure que 0S
coflecementos previos necesarios ao avanzar na titulacion se
impartiron. A finais do ano 2021 tifianse levado a cabo o 80%
das entrevistas con coordinadores de materias. Este labor
continuarase durante o ano 2022. Una vez finalizado
estableceranse grupos de traballo de materias relacionadas co

fin de coordinar contidos e competencias.

Data
y 29/12/2021
Comprobacion
Estabeceuse un programa de realizacién de entrevistas no que
se reservaba unha mafia 4 semana para este labor. A
_ _ realizacion das entrevistas require unha cantidade importante
Incidencias . . . :
de tempo, e debido a outras obrigas que xurdiron neste periodo,
houbo que cancelar varias sesiéns e foi imposible
reprogramalas.
Continuarase co traballo no ano 2022. Espérase que as
Axustes/Novas | entrevistas estean rematadas en marzo. A partir dese momento
Tarefas constituiranse os grupos de traballo en funcion da informacion

proporcionada polos coordinadores das materias.

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-10 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

A realizacién durante os anos anteriores de reuniéons de
valoracién semestral non esta recollida no manual de
procedementos do sistema de garantia de calidade e son unha

ferramenta fundamental para a mellora do noso titulo.
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A accion de mellora GrV-AM-4 do curso 2019-20 consistia na
inclusion destas reuniéns de valoracion semestral no Manual de
procesos do centro, pero non foi levada a cabo debido &
situacion motivada pola COVID-19, quedando posposta para a

vindeira anualidade.

Inclusién das reunions de valoracion de semestre no sistema de
garantia de calidade do centro. Definirase a participacion e
labor no seguimento do titulo de Grao en Veterinaria e a

Definicion/
o evidencia que figurara no sistema. As reunions son organizadas
descricion polos coordinadores de semestre a instancias do Vicedecano
proposta de Ordenacion Académica, e participan o0s
coordinadores/representantes das materias do semestre, 0s
representantes de estudantes e o coordinador/a do grao.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 29/12/2021

Responsables

Margarita Rico Gomez

Comprobacion
Accion

GrV-AM-10

Descricion

Comprobacion

As reunions de valoracion de semestre quedan incluidas no
proceso PS-04."Satisfaccion, expectativas e necesidades". O
informe elaborado a partir destas reunions quedara depositado
na AASX e serd analizado pola Comision de Titulo, pasando a
formar parte dos informes empregados no proceso PC-05.

"Analise de resultados e mellora dos programas"

A proposta de modificacién do proceso PS-04. "Satisfaccion,
expectativas e necesidades" no que quedarian incluidas estas
reunions de valoracién semestral, foi elaborada e aprobada
pola Comision de Calidade o 29/10/2021, revisada pola ACMP
e aprobada pola Xunta de Facultade na sua sesién do
20/12/2021. Queda pendente s6 o ultimo paso do proceso para
a slia entrada en vigor (PS-05), que seria a sUa aprobacion por
parte da Comision de Calidade e Planificacion delegada do
Consello de Goberno (CCPdCG). (Arquivo: Proposta
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Maodificacion PS-04 Manual de procesos da Facultade de
Veterinaria_ CCPdCG .pdf)

Data

Comprobacion

29/12/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cddigo GrV-AM-11 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Ainda que xa existe unha ferramenta para a cualificacién por
parte dos tribunais do TFG, a necesidade de ter varios tribunais
actuando ao mesmo tempo obriga a garantir a homoxeneidade

de criterios proporcionando unhas directrices mais detalladas.

Primeira fase de adaptacion da ferramenta actual de

cualificacién a unha rubrica para os tribunais do TFG.

Definicion/ Elaborarase unha rabrica sinxela e facil de usar, na que se
descricién detallen niveis de cualificacion definidos que uniformicen
proposta criterios entre os distintos tribunais e se adapte &s directrices xa
establecidas no curso 20-21 para elaboracion e cualificacién do
TFG.
Datas Finalizacion: 01/02/2021; Inicio: 01/01/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 09/11/2021

Responsables

Luis Angel Quintela Arias

Comprobacion

GrvV-AM-11
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Accion

Nesta primeira fase elaborouse unha rubrica tendo en conta os

Descricion _
y apartados a valorar xa aprobados. (Arquivo: RUBRICA TFG
Comprobacion
FACULTAD DE VETERINARIA 20_21.docx)
Data

_ 09/11/2021
Comprobacion

_ _ O funcionamento foi correcto e cremos que axudou a
Incidencias , _ o _ _ ,
uniformizar as avaliacions entre os diferentes tribunais.

Axustes/Novas | Nunha segunda fase elaborarase unha rubrica mais detallada
Tarefas no que se refire a apartados a valorar.

ACCION DE MELLORA

Cddigo GrVv-AM-12 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

As précticas realizadas na materia Rotatorio Clinico

. Hospitalario tefien caracteristicas singulares como practicas
Analise causa i _ , . P
tuteladas externas obrigatorias, con diferencias significativas

fronte a outras practicas externas.

Realizacién de enquisas de satisfaccion coas practicas

Definicién/
tuteladas do Rotatorio Clinico Hospitalario adaptadas as
descricidn . , ., . .,
caracteristicas das mesmas e a obtencién de informacion
proposta - .
especifica necesaria para a mellora do grao.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 04/01/2021

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
30/12/2021

Estado/Eficacia

Responsables | Gonzalo Fernandez Rodriguez
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Comprobacion

P GrvV-AM-12
O Rotatorio Clinico Hospitalario foi sometido a unha importante
reestruturacion motivada pola avalacién da EAEVE. As
necesidades docentes xeradas polo incremento de docencia
retrasou o novo disefio e a slia implementacién. Polo tanto non
Descricién procedia facer unha enquisa cando a materia estaba a piques
Comprobacion | de cambiar. Elaborouse un borrador da enquisa por parte do
profesorado de dita materia tendo en conta a nova organizacion
docente da materia e sera revisada na proxima comision de
titulacion. (Arquivo: ENCUESTA SATISFACCION
ROTATORIO(2).docx)
Data
Comprobacion 3011272021
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas -

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-13 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Ndmero reducido de alumnos titores

Definicion/
descricién Captacion de alumnos titores e planificacion de actividades
proposta

Datas Finalizaciéon: 30/12/2021; Inicio: 04/01/2021
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Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/12/2021

Responsables

Margarita Rico Gémez

Comprobacién

_ Grv-AM-13
Accion
A tarefa realizouse parcialmente, si se fixo a captacion, pero
Descricion por problemas de tempo non se fixo unha planificacion de
Comprobacion | actividades de forma adecuada. (Arquivo: SELECCION
ALUMNOS TUTORES.docx)
Data
_ 02/12/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
No futuro faranse as duas subtarefas en tempo e forma.
Tarefas
Tarefal Grv-AmM-13.1

Descricion tarefa

Breve charla aos estudantes dos cursos 2° e 3° para informalos
da relevancia e labor dos alumnos titores e promover o seu

interese

Data prevista de

finalizacion

17/05/2021

Responsable

Margarita Rico Gémez

Estado Executada
Comprobacion >
GrV-AM-13.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
En xaneiro de 2021, tras sair a convocatoria de alumnos titores,
Descricion realizaronse 2 breves charlas informativas sobre a mesma, para

Comprobacion

os alumnos de 2° e 3° curso por parte da Vicedecana de
Calidade.

Data

Comprobacion

02/12/2021

Incidencias

Sen incidencias
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As charlas foron efectivas xa que se cubriron todas as prazas

Axustes/Novas o _
dispoiiibles e, mesmo, quedou un alumno en lista de espera
Tarefas _
polo que seguiremos mantendo este formato.
Tarefa2 GrV-AM-13.2

Descricion tarefa

Elaboracion dun plan de actividades de alumnos titores

Data prevista de

finalizacién

30/12/2021

Responsable

Luis Angel Quintela Arias

Estado

Non Executada

Comprobacién

GrV-AM-13.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Descricién
Comprobacion
Data
_, 02/12/2021
Comprobacion
Dado que o primeiro curso dos alumnos titores finalizou preto
dos exames de xufio, non foi posible facer unha reunién con
Incidencias eles para establecer o plan de actividades. De todas formas,
estase a contar con eles en varias actividades do Centro: plan
de acollida, plan de captacién de novos alumnos, etc...
No préximo ano, farase con tempo o plan de actividades para
Axustes/Novas | poder facer unha reunion cos alumnos titores antes da
Tarefas temporada de exames e que sepan cales seran as suas

actividades no segundo ano.

ACCION DE MELLORA

Cédigo

GrV-AM-14 (Curso 2020-2021)

Orixe

Propostas de Mellora
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Ambito de

o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Posta en marcha neste curso das practicas na granxa docente
Campus Terra e, polo tanto, necesidade de dispor dun

Andlise causa |laboratorio dotado cun equipamento basico que poida ser
empregado polas distintas materias que van a impartir docencia

nas suas instalacions.

Definicion/
Dotacion de equipamento do laboratorio da granxa Campus
descricion
Terra.
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/03/2021

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/09/2021

Responsables | Rosario Panadero Fontan

Comprobacion
» GrV-AM-14
Accion
A dotacion de equipamento do laboratorio da granxa Campus
Descricion Terra realizouse en tempo para poder impartir as practicas na

Comprobaciéon | granxa docente neste curso académico. (Arquivo: FP 0229-
ACCIONS DE MELLORA ENF. PARASITARIAS.pdf)

Data
. 02/11/2021
Comprobacion

Incidencias --

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-15 (Curso 2020-2021)

Orixe Propostas de Mellora
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Ambito de

aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Coa recente dispofibilidade da Granxa Campus Terra, compre

desprazar parte das actividades practicas do grao a estas

instalacions.
Definicién/
Incorporacion de practicas solicitadas polas materias &as
descricion - :
actividades realizadas na Granxa Campus Terra.
proposta
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 11/11/2021

Responsables

Gonzalo Fernandez Rodriguez

Comprobacion
» GrV-AM-15
Accion
No primeiro semestre do curso 20/21, no mes de decembro,
comeza a funcionar a Granxa Campus Terra e, ainda que xa
esta preto de rematar o semestre e a Granxa ainda non esta a
Descricion

Comprobacion

pleno rendemento, 3 materias realizan practicas na Granxa.

No segundo semestre, coa Granxa xa funcionando a pleno
rendemento, lévanse a cabo as practicas programadas sen

problema.

Data

Comprobacion

11/11/2021

No primeiro semestre a posta en funcionamento da Granxa
retrasouse varios meses respecto da programacion inicial, o

que levou a facer cambios nos horarios para poder levar a cabo

Incidencias o
as practicas programadas na Granxa Campus Terra. No
segundo semestre houbo alguns problemas de coordinacion, o
que levou a duplicar viaxes en horarios similares.
No curso 21/22 coa Granxa xa en perfecto funcionamento,
Axustes/Novas ) _ .
tratarase de incrementar as materias que utilicen a Granxa
Tarefas

Campus Terra e optimizar os transportes para reducir o numero
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de viaxes.

ACCION DE MELLORA

Cddigo GrV-AM-16 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Aprendizaxe autbnoma de habilidades clinicas non guiada

Definicion/ Promocién do uso do laboratorio de habilidades clinicas (LHC)
descricién para aprendizaxe autdbnoma guiada de habilidades clinicas xa
proposta traballadas nas clases practicas.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 04/01/2021
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 26/09/2021

Responsables

Natalia Vilarifio del Rio

Tarefal

Grv-AM-16.1

Descricion tarefa

Creacion dun aula virtual para informacién e solicitude de cita
no LHC. Este aula estara na seccion de coordinacion do Grao
en Veterinaria e incluira a todos os estudantes dos cursos
terceiro, cuarto e quinto, ademais do profesorado implicado no
LHC. Utilizarase para comunicar aos estudantes o calendario,

horarios de apertura e actividades dispoiiibles.

Data prevista de

finalizacién

31/05/2021

Responsable

Natalia Vilarifio del Rio

Estado Executada
Comprobacion »
GrV-AM-16.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
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Descricion

Comprobacion

A aula virtual "Laboratorio Veterinaria" creouse en marzo de
2021. Contén informacién sobre as normas de uso do
laboratorio de habilidades clinicas e as actividades que o0s
estudantes poden realizar ali. Incluironse todos os estudantes
dos cursos 3°, 4° e 5° do Grao de Veterinaria. Durante os
segundo semestre do 2021 os estudantes a utilizaron para
reserva de cita antes de visitar os distintos modulos do

laboratorio.

A evidencia esta no Campus Virtual do Grao de Veterinaria,

onde figura na seccion de coordinacién a aula virtual

mencionada.
Data
_, 25/09/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 GrV-AM-16.2

Descricion tarefa

Ampliacién da oferta de actividades do LHC. Inclusién de
maodulos de vendaxe, tallado e drenaxe, exploracion rectal e
inseminacion artificial en vaca e egua, uso de placas
bloqueadas en ortopedia, ecografia, analise de imaxes DICOM

en diagndstico por imaxe e electrocardiografia.

Data prevista de

finalizacion

01/11/2021

Responsable

Natalia Vilarifio del Rio

Estado Executada
Comprobacion >
GrV-AM-16.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
No laboratorio de habilidade clinicas incluironse durante o
Descricion segundo semestre do curso 2020-21 os médulos de vendaxe,

Comprobacion

tallado e drenaxes, exploracion rectal e inseminacion artificial

en vaca e egua, uso de placas bloqueadas en ortopedia,
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ecografia e analise de imaxes DICOM. Todos eles estaban
activos ao 14 de maio de 2021, data en que se pechou a
primeira etapa de actividade do laboratorio. O médulo de
electrocardiografia non se puido utilizar durante este periodo
debido ao atraso na recepcién dun simulador indispensable
para o funcionamento do mdédulo. Na actualidade todos os
compofientes do mdédulo estan instalados e listos para o seu
uso, polo que esta incluida nas actividades que se ofertan na
reapertura do laboratorio o dia 1 de outubro de 2021. As
evidencias estan dispoiiibles no laboratorio de habilidades
clinicas situado no aulario da Facultade de Veterinaria, na aula

virtual "Laboratorio Veterinaria" pédense ver fotografias dos

modulos.
Data
_, 26/09/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-17 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Fomentar a actividade interactiva do estudante no proceso de

aprendizaxe

Definiciéon/
descricion

proposta

Implementar o uso de simuladores (fantomas) para a
exploracién ecogréfica, previamente & utilizacion de animais.
Estes simuladores permitiran 6s estudantes adquirir habilidades

na utilizacion do ecografo, tanto nos talleres de ecografia, que
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se realizaran nas sesiéns practicas da materia, como

posteriormente no laboratorio de habilidades clinicas.

Datas

Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/03/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 27/09/2021

Responsables

Andrés Barreiro Lois

Comprobacién

» GrV-AM-17
Accion
Adquirironse dous simuladores para realizar practicas de
exploracién ecografica. Ambos se recibiron e estan dispofiibles
para o seu uso tanto nos talleres de ecografia durante as
Descricion

Comprobacion

practicas da materia Diagnostico por Imaxe como no laboratorio
de habilidades clinicas.

Achégase a factura como evidencia. (Arquivo:
Facturafantomas.pdf)

Data
Comprobacion

26/09/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Codigo GrV-AM-18 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o L
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Averia sen posibilidade de reparacién dunha camara de
microscopio fundamental para a preparacion de material

docente.
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Definicion/

Adquisicién dunha Camara Dixital Zeiss Axiophot acoplable ao

descricién Fotomicroscopio Zeiss Axiophot, dispofiible na materia de
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/03/2021
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 21/05/2021

Responsables

Ménica Lopez Pefia

Comprobacién

_ GrV-AM-18
Accion
o Adquiriuse a camara do fotomicroscopio dacordo co previsto.
Descricion ) .
_, (Arquivo: FP 0248- PALEX -ACCION DE MELLORA
Comprobacion i
ANATOMIA.pdf)
Data
_, 19/10/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Caédigo GrV-AM-19 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Insuficiente espazo nas vitrinas para exposicion de pezas

anatémicas empregadas na docencia practica.

Definicién/
descricion

proposta

Ampliacién de duas das vitrinas situadas no corredor de acceso

no Museo de Anatomia coa colocacion de sendas baldas.
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Datas

Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 25/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/07/2021

Responsables

Nuria Vicenta Alemai Posadas; Patricia Fernandez de Troconiz

Revuelta
Comprobacion
_ GrV-AM-19
Accion
o Ampliaronse duas vitrinas do Museo de Anatomia coa
Descricion ) ]
y colocacion de Baldas. Achégase factura. (Arquivo: Fact.
Comprobacion )}
MICTRES-CM2150700230 ACCIONS DE MELLORA.pdf)
Data
_ 21/06/2021
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-20 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

A sala de diseccién conta con 2 paredes de ventas a nivel da
rda que, debido & actividade que se desenvolve dentro, estan
permanentemente cegadas coas persianas que incorporan, o
gue impide o aproveitamento da luz natural que poderian

aportar & sala durante as sesions de docencia préctica.

Definiciéon/
descricion

proposta

Opacificacion de las ventas da sala de diseccion mediante a

colocacién duns vinilos translucidos.
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Datas

Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 25/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/07/2021

Responsables

Nuria Vicenta Alemai Posadas; Patricia Fernandez de Troconiz

Revuelta
Comprobacion
» GrV-AM-20
Accion
Coldcanse vinilos nas ventas da sala de diseccion que permite
Descricion a imparticion da docencia sen necesidade de baixar a persiana

Comprobacion

da sala. Achégase factura. (Arquivo: Fact. MICTRES-
CM2150700230 ACCIONS DE MELLORA.pdf)

Data
Comprobacion

28/07/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-21 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de ter mais material complementario para reforzar
0 ensino con gando porcino como se recollia na non

conformidade da avaliacion da EAEVE.

Definiciéon/
descricion

proposta

Contribucién ao desenvolvemento dun software de simulacion
virtual (Pig Virtual Slaughterhouse) para o ensino da
carnizacion e inspeccién en matadoiros de porcino, que se

utilizaréa de xeito adicional as visitas ao matadoiro de Frigolouro.
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Datas

Finalizacion: 30/11/2021; Inicio: 02/11/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 08/11/2021

Responsables

Carlos Manuel Franco Abuin

Comprobacion
» GrV-AM-21
Accion —
Adquirense 3 lentes virtuais para ser empregadas co software
3D de visitas de matadoiros. Postos en contacto cos
Descricion fabricantes, vai realizar parte do software en visitas a

Comprobacion

matadoiros locais, e para a sGa implementacion invirtese nas
lentes de realidade virtual, ainda que habera que facer mais

adquisicions no futuro. ( Arquivo: invoice PICO.pdf)

Data
_ 08/11/2021
Comprobacion
Incidencias ninguna
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Caédigo GrV-AM-22 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de dixitalizacion de sets de preparacions
histoloxicas de casos reais de inflamacions para docencia

virtual a través dunha experiencia piloto.

Definiciéon/
descricion

proposta

Escaneado de preparacions histoloxicas de casos de
inflamaciéns para o seu emprego en clases expositivas,

seminarios interactivos e sesions practicas. Dixitalizacion de
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sets de preparacions histoléxicas de casos reais de
inflamaciéns (xa dispofiibles) para a implementacion da
patoloxia dixital na docencia a través dunha experiencia piloto.
Explorarase a posibilidade de desenvolver o “microscopio
virtual” nunha plataforma online (preferiblemente Moodle) que
permita aos estudantes a observacion do material de maneira

rapida e sinxela.

Datas

Finalizaciéon: 30/12/2021; Inicio: 01/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maribel Quiroga Berdeal

Comprobacién

Accion

Grv-AM-22

Descricion

Comprobacion

Realizouse unha coleccion de 100 preparacions histoléxicas e
citoloxicas para o0 seu escaneado. Incrementouse a coleccion
incluindo casos tamén de neoplasias. Contratouse o servicio de
escaneado co Finnish Institute for Molecular Medicine para a
sUa realizacion no mes de xaneiro, facendo coincidir co periodo
non lectivo no que non se precisan as preparacions para
impartir docencia practica. As preparacions serviran para dar
apoio & docencia practica de Anatomia Patoloxica Xeral
Veterinaria, Oncoloxia Clinica Veterinaria e Rotatorio Clinico

Hospitalario.

Data

Comprobacion

30/12/2021

Tivemos dificultade en coordinar o periodo non lectivo coa

dispofiibilidade do centro para o escaneado. A parte positiva é

Incidencias . o _ )
que se nos facilitou a posibilidade de incrementar o nimero de
casos a escanear co presuposto dispofiible.
Axustes/Novas
Tarefas

70 de 89




ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-23 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de - _
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de desenvolvemento de habilidades comunicativas
en galego por parte dos nosos estudantes

Definicion/
descricién Premios a calidade linglistica Escolle en galego.
proposta

Datas Finalizacion: 30/09/2021; Inicio: 21/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/11/2021

Responsables

Antonio Villamarin Cid

Tarefal

Grv-AM-23.1

Descricion tarefa

Un premio & calidade linguistica dos TFG redactados e
defendidos en lingua galega como unha forma de promover
entre o alumnado o emprego deste idioma na redaccién de
documentos técnicos e profesionais e fomentar a adquisicion de
competencias creando espazos en que estas se poidan pofer

en practica

Data prevista de

finalizacion

30/09/2021

Responsable

Antonio Villamarin Cid

Estado Executada
Comprobacion »
GrV-AM-23.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion

Comprobacion

-- (Arquivo: Acta_Premio_TFG_vet_20-21.pdf)
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Data

_ 25/11/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 GrV-AM-23.2

Descricion tarefa

Convocatoria de dous Premios Escolle en Galego para e
premiar a calidade formal e linguistica dos mellores traballos
académicos (traballos de clase, memorias de practicas,
cadernos de actividades) elaborados en lingua galega por parte

do alumnado da Facultade.

Data prevista de

finalizacion

30/09/2021

Responsable

Antonio Villamarin Cid

Estado Executada
Comprobacion y
GrV-AM-23.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion

Comprobacion

-- (Arquivo: Acta_Premio Escolle_en_ galego_vet 20-21.pdf)

Data

Comprobacion

25/11/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cddigo

GrV-AM-24 (Curso 2020-2021)

Orixe

Propostas de Mellora
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Ambito de

aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Fomentar a aprendizaxe autbnoma e continuo mediante o uso
das ferramentas do Campus Virtual que permiten a avaliacion

continua e a aprendizaxe cooperativo.

Definicion/ Integracion das ferramentas do Campus Virtual Foro, Glosario e
descricién Cuestionario ca docencia expositiva nun modelo tipo "Flipped
proposta classroom" ou "Aula invertida".

Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 12/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/07/2021

Responsables

Maria del Pilar Calo Mata

Comprobacion
Accion

GrV-AM-24

Descricion

Comprobacion

Uséronse as ferramentas: "Foro con puntuacion”, "Foro Trivial"

1.- Coa ferramenta "Foro con puntuacion”, mediante grupos de
mais ou menos 12 alumnas/os traballouse o tema visto na clase
comentando aspectos que quedaran pouco claros, comentando
noticias actuais innovadoras relacionadas coa materia,
soluciéns innovadoras que estean no mercado, traballando asi
as diferentes capacidades e competencias transversais. Os
alumnos en xeral participaron moito e con cuestiéns moi
interesantes. A mellorar para o proximo curso: facelo un pouco
mais dirixido

2.- A ferramenta "Foro Trivial" con puntuacién no que forman
preguntas tipo test con unha soa contestacion correcta. As
preguntas formuladas en alguns casos eran completas pero, en
outras ocasiéns eran moi simples polo que houbo que
reformular varias. A parte positiva é que van traballando o
temario desde principio de curso. A mellorar para o préximo
curso: modificar un pouco a forma de facelo de forma que fagan
a pregunta e eles mesmos e razoen as respostas para que se

dean conta dos erros.
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3.- A ferramenta "Glosario" en inglés con puntuacién non se

chegou a usar para non complicar moito no mesmo curso.

Nas clases expositivas reservouse un tempo para facer un
seguimento destas ferramentas; comentaronse as preguntas, e
suxeriuse aquelas mal propostas, para que outros comparieiros
puidesen reformulalas. Estas actividades avaliaronse de forma
continuada de forma que o alumno sabe o que traballou cada

semana e o rendemento do seu traballo.
Globalmente a experiencia foi positiva

Evidencias: dispofiibles na aula virtual da materia Tecnoloxia
Alimentaria Il: Tecnoloxias Especificas dos Alimentos de Orixe
Animal do curso 2020-2021.

Data
Comprobacion

22/11/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-25 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Demora no comezo da clase practica de Osteoloxia debido a
explicacién asincrona a distintos estudantes/grupos da

informacion necesaria para a realizacion da préctica.

Definiciéon/
descricion

proposta

OsteoloTEAMS é un novo sistema de explicacion preliminar
sincrona executado mediante Teams usando a caAmara do

ordenador e uns auriculares. Nas stias mesas, co seu mobil e
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auriculares, cada estudante segue de forma individualizada e
ve con claridade os detalles nas pezas mostradas na cadmara a
vez que escoitan a explicacion. Este sistema implantouse
debido &s necesidades impostas pola situacion sanitaria, pero
serviu de proba piloto, e debido a suUa eficacia e & satisfaccion

dos usuarios manterase nos seguintes cursos.

Datas

Finalizaciéon: 16/10/2020; Inicio: 09/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 27/07/2021

Responsables

Monica Lépez Pefia

Comprobacién

» GrV-AM-25
Accion
O sistema implantouse con éxito, permitindo a mellora da
Descricién docencia nas clases practicas. Os estudantes poden deste xeito
Comprobacion | seguir individualmente as explicacions do profesor desde o seu
posto, facilitando a sua aprendizaxe.
Data
_ 27/07/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Codigo GrV-AM-26 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de estimular ao alumnado para revisar os contidos

especificos que se van traballar cada semana nas practicas de
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Anatomia Veterinaria | e I, de forma que podan afrontar o

traballo cunha base minima de cofilecemento recente.

Cuestionario pre-practicas na aula virtual de entre 7 e 10
preguntas sobre 0s conceptos basicos necesarios para asimilar

e aproveitar mellor o contido das practicas, nhon das

Definicion/
competencias que tefien que adquirir ao facelas. Os estudantes

descricion
poden resolver as preguntas coa axuda de calquera fonte de

proposta informacion dispofiible e a puntaxe obtida sup6n un maximo de
1 punto dos 10 que vale a avaliacién de cada semana de
practicas.

Datas Finalizacion: 06/05/2021; Inicio: 09/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 03/05/2021

Responsables

Nuria Vicenta Alemain Posadas; Patricia Fernandez de Troconiz

Revuelta
Comprobacion
» GrV-AM-26
Accion
L Establécese un cuestionario na aula virtual co fin de estimular
Descricion _ o o
_ aos alumnos a revisar 0s conceptos basicos antes de acudir as
Comprobacion o
clases practicas.
Data
. 19/10/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cddigo

GrV-AM-27 (Curso 2020-2021)

Orixe

Propostas de Mellora
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Ambito de

aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Para a realizacion das practicas das materias Anatomia
Veterinaria | e Il, é imprescindible o emprego de cadaveres
animais, preparacions anatémicas e érganos de diferentes
especies. Debido a escasa disponiibilidade de cadaveres e ao
curto periodo de conservacion destes, faise preciso o seu
tratamento con sustancias fixadoras/conservadoras. Dentro
destas ultimas, a de uso mais estendido e o formol, ainda que o
seu emprego suscita certa controversia por tratarse dunha

sustancia irritante e potencialmente carcindxena.

Medicién do nivel de formaldehido en instalacions de docencia
universitaria. O obxectivo desta proposta € a adquisicion dun

aparello detector de formaldehido en ambiente capaz de

Definicion/
monitorizar 0s niveis do mesmo e garantir que se atopa por

descricion debaixo de valores limites ambientais (VLA), para asi poder

proposta , L . .
detectar posibles concentracions e/ou exposicions perigosas a
este axente durante as labores docentes e de preparacion de
mostras anatomicas nas instalacions.

Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/03/2021
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/07/2021

Responsables

Monica Lépez Pefia

Comprobacion

> GrV-AM-27
Accion
Adquiriuse un dispositivo para a medicién dos niveis de
o formaldehido no ambiente co fin de garantir que os niveis non
Descricion

Comprobacion

son insalubres ou perigosos. Achégase factura. (Arquivo: Fact.
MICTRES-CM2150700255 ACCION DE MELLORA
ANATOMIAS.pdf)

Data

Comprobacion

28/07/2021

Incidencias
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Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-28 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o L
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Para a implementacion de varias practicas de laboratorio
programadas nas ddas materias mencionadas resulta
imprescindible o uso de espectrofotbmetros. Na actualidade,
dous dos catro equipos dispofiibles estan obsoletos e resulta
imposible a sua reparacion, o cal limita en gran medida o
traballo individual dos estudantes no manexo destes equipos, e
imposibilita a finalizaciéon das practicas no tempo programado.

Adquisicion de 10 fotbmetros moébiles de baixo custo

(Photometrix), de uso individual, que permitirian un salto de

Definicién/
calidade nas practicas de laboratorio das dias materias. O
descricion custo total dos 10 fotbmetros individuais é aproximadamente a
proposta cuarta parte do custo dun espectrofotometro UV/visible
dispofiible no mercado.
Datas Finalizaciéon: 30/12/2021; Inicio: 01/10/2021
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 29/09/2021

Responsables

Antonio Villamarin Cid

Comprobacion
» GrV-AM-28
Accion
o Adquirironse os 10 fotometros mobiles que permiten unha
Descricion

Comprobacion

mellora notable na implementacion dalgunhas practicas de

laboratorio. Axintase copia factura. (Arquivo: FACTURA - 2021-

78 de 89




09-fotometrix.pdf)

Data

Comprobacion

29/09/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-29 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o L
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de mellorar o obradoiro de traumatoloxia avanzada
en modelos impartida pola Area de Cirurxia

Mellora do obradoiro de traumatoloxia avanzada en modelos.
No curso académico 2019/2020 comezou un obradoiro que se
basea en que o alumno coloque unha placa bloqueada nun

modelo para o seu aprendizaxe. Parte do material utilizado foi

Definicion/
doado por unha empresa que vende material ortopédico
descricion L . . .
veterinario. Outra parte foi adquirido de fondos propios das
proposta materias da Area de Cirurxia. Para a mellora de dito obradoiro
requirese a adquisicion de material como agullas de Kirschner e
pinzas de reducién de fragmentos das que agora non hai
dispoiiibles para o seu uso polos alumnos.
Datas Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/04/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 26/11/2021

Responsables

Victor Pereira Lestayo
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ACCION DE MELLORA

Cddigo GrVvV-AM-30 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade dunha ferramenta para facilitar a calificacion de
actividades préacticas impartidas por distintos profesores e
compartir cos estudantes os criterios de avaliacion facilitando e

guiando a realizacion de tarefas.

Elaboracién e uso de rabricas para cualificar actividades

practicas. O obxectivo destas rubricas é uniformizar e facilitar a

Definicion/ cualificacion de actividades impartidas por varios profesores e
descricién que os estudantes cofiezan como se avalia o traballo
proposta facéndoas visibles no campus virtual, para que sirva de guia no
seu proceso de aprendizaxe dun xeito mais autbnomo e con
retroalimentacion formativa.
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 14/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/07/2021

Responsables

Natalia Vilarifio del Rio

Comprobacion
> GrV-AM-30
Accion -
As tarefas de elaboracién e uso de rUbricas nas materias de
Nutricion e Alimentacién Animal, Anatomia Patoléxica Xeral
L Verterinaria e Farmacoterapia Veterinaria executaronse durante
Descricion

Comprobacion

0 curso 2020-2021 e déronse por finalizadas unha vez
concluida a segunda convocatoria de exame e peche de actas,
momento en que estan en actas as cualificacions finais

correspondentes a ese Ccurso.

Data

27/09/2021
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Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefal

GrV-AM-30.1

Descricion tarefa

Elaboracion e uso de rdbrica para cualificar a actividade de
prescripcion e célculo de dosis realizada nunha préactica de 3
horas da materia Farmacoterapia Veterinaria.

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Natalia Vilarifio del Rio

Estado

Executada

Comprobacién

GrV-AM-30.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Elaborouse unha rubrica para a cualificacién da actividade de
prescricion e calculo de dose realizada nunha préactica da
materia Farmacoterapia Veterinaria. Esta rubrica esta
Descricién dispoiiible na aula virtual da materia do curso 2020-2021, e
Comprobacion | utilizouse polas profesoras que imparten a practica para avaliar
a aprendizaxe dos alumnos durante a mesma. A evidencia esta
dispofiible no Campus Virtual, no que se pode consultar a
rdbrica utilizada.
Data
. 26/09/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 Grv-AM-30.2

Descricion tarefa

Implementacién da avaliacion por rdbricas nas sesions
practicas de Anatomia Patoloxica Xeral Veterinaria. Realizase a

elaboracion dunha rubrica para a avaliacion das sesions
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practicas e a inclusion da mesma no sistema de cualificacions

da plataforma do campus virtual da USC

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

Natalia Vilarifio del Rio

Estado Executada
Comprobacion »

GrV-AM-30.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Elaborouse unha rlbrica para a avaliacion dos resultados da
aprendizaxe da practica 1 da materia de Anatomia Patol6xica
Xeral Veterinaria durante o curso 2020-21. Dita rubrica estivo
dispofiible para os alumnos na aula virtual durante a realizacion

Descricion da tarefa. Con todo, por un problema de configuracién do libro

Comprobacion

de cualificacidons ao realizar as avaliacions dos traballos, a
rubrica borrouse, polo que xa non esta dispofiible no campus
virtual do curso 2020-21. Por este motivo achégase como
evidencia un documento pdf coa rabrica usada. ( Arquivo:
Rubrica da practica 1 APXV.pdf)

Data
Comprobacion

26/09/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa3

Grv-AM-30.3

Descricion tarefa

Elaboracion e implementacion dunha rabrica para cualificar a
actividade desenvolvida polos alumnos en 2 sesions da
docencia interactiva da materia de Nutricién e Alimentacion
Animal: "Lexislacion sobre etiquetado de pensos" e

"Formulacién de pensos".

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Margarita Rico Gémez
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Estado

Executada

Comprobacién

GrV-AM-30.3. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Elaboraronse duas rubricas para avaliar os resultados de
aprendizaxe dos alumnos nas sesions interactivas de
Lexislacion sobre etiquetaxe de pensos e Formulacion de
o pensos, da materia de Nutricion e Alimentacién Animal. Ditas
Descricion

Comprobacion

rubricas introducironse na aula virtual da materia e utilizaronse
para establecer as cualificaciéns dos estudantes
correspondentes a esas actividades. Evidencia: rabricas
dispofiibles na aula virtual da materia Nutricion e Alimentacion
Animal do curso 2020-2021.

Data

Comprobacion

26/09/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-31 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de incluir na docencia unha ferramenta interactiva

para a realizacion das actividades planificadas

Definiciéon/
descricién

proposta

Uso de Genially como soporte da docencia na préactica de
consanguinidade. Esta aplicacion permite unha docencia mais
interactiva que a presentacion en Powerpoint. Utilizase para a

explicacion e realizacion e resolucion de problemas, permitindo
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a inclusion de enlaces a paxinas de referencia no ambito da
Cria, asi como enlaces a artigos de divulgacién cientifica e
JCR. Un vez finalizada a clase, este modelo pédese deixar aos
alumnos na aula virtual para que repasen o contido da practica

de forma amena.

Datas

Finalizaciéon: 24/02/2021; Inicio: 17/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 24/02/2021

Responsables

Margarita Rico Gémez

Comprobacién

Accion

GrV-AM-31

Descricion

Comprobacion

Utilizouse para soporte da docencia practica da materia de Cria
e Saude Animal (4° semestre) durante o curso 20-21 con
resultados satisfactorios. Os alumnos usaron a ferramenta de
Genially tanto para as clases practicas como para o repaso de
contidos da materia. O uso desta ferramenta online
implementouse nas practicas da materia que tiveron lugar do 17
ao 24 de febreiro, se ben se mantivo o seu uso durante todo o
curso para o repaso da practica. Continuarase co SO seu uso en

vindeiros cursos.

Evidencia: dispofiible na aula virtual da materia Cria e Saude
Animal do curso 2020-2021, no apartado "Practica 1", baixo o

epigrafe "Enlace presentacion consanguinidade”

Data

Comprobacion

09/11/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Caddigo

GrV-AM-32 (Curso 2020-2021)
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Orixe Propostas de Mellora
Ambito de - o

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Escasez de material didactico dixital en practicas de

histopatoloxia

Elaboracion dun guidon completo de casos clinicos reais con
imaxes e informacion pormenorizada e detallada do proceso a

seguir para o seu estudo na materia Anatomia Patoloxica Xeral

Definicion/
Veterinaria. Asemade, desenvolveuse un sistema de avaliaciéon

descricion : . . _ .
continua asincrono de cada médulo de préacticas a traves da

proposta plataforma da USC virtual (Moode). Durante o curso (2020-21)
este material incliese nas sesidns presenciais para favorecer o
desenvolvemento das practicas de xeito interactivo e autbnomo.

Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/02/2021
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/11/2021

Responsables

Maribel Quiroga Berdeal

Comprobacion
Accion

GrV-AM-32

Descricion

Comprobacion

Durante o curso 2020-21 a pesar das restricions ao comezo do
semestre, conseguiuse impartir toda a docencia practica de
forma presencial de forma parecida ao realizado en cursos
anteriores a pandemia, pero tendo en conta as medidas de
distancia social, aforo da sala, desinfeccién dos materiais e uso
de mascaras. Por ista razén, axustouse 0 guién que se
traballou no curso 19-20 durante a docencia en lifia a
modalidade presencial neste escenario. Para iso, elaborouse un
documento guia coa informacion de todos os casos clinicos
reais tratados en practicas cun repaso previo das estruturas
histoléxicas dos tecidos involucrados en cada caso para facilitar
o desenvolvemento da sesién presencial. Este documento
puxose ao dispor dos estudantes no campus virtual (Moodle)

para favorecer o traballo autbnomo e como material de repaso
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para as probas finais da materia. O método de avaliacion
continua realizouse en base a participacion activa durante o
desenvolvemento da practica, a actitude, a aptitude e unha
proba sincrona na parte final de cada sesién mediante unha
aplicacion que permite responder a preguntas tipo test con
imaxes desde os dispositivos electronicos persoais. As
preguntas de tipo test, de completado de campos e
identificacién de estruturas sobre imaxes, elaboradas no curso
19-20 para a avaliacion en lifia, adaptaronse e incluiron na
proba presencial durante este curso. Os docentes e 0s
estudantes valoramos de forma positiva este sistema de
presentacion e traballo de casos clinicos reais en grupo
reducido, xa que permite a interaccion e comunicacion entre
alumnos e co docente, ao mesmo tempo que resolver as suas

dubidas e dificultades durante a sesion.

Data

Comprobacion

30/06/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cdédigo GrV-AM-33 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
oL Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de optimizar e aproveitar ao maximo o tempo de

clases practicas.

Definiciéon/

descricion

Videos de exploracion de Propedéutica Clinica utilizados en

modelo clase invertida. Os estudantes ven estes videos curtos
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proposta antes de acudir & clase de xeito que requiren menos tempo de
explicacion polo profesor durante a practica co que aumenta o
traballo persoal do estudante.
Datas Finalizacion: 10/12/2020; Inicio: 22/09/2020
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 02/07/2021

Responsables

Victor Pereira Lestayo

Comprobacién

> GrV-AM-33
Accion
o Os videos empregados contribuiron a mellorar a docencia
Descricion o ) ) ) )
_ practica da materia e tiveron unha moi boa acollida polo
Comprobacion y .
alumnado. A accion de mellora completouse con éxito.
Data
_ 17/09/2021
Comprobacion
Incidencias Sen incidencias a destacar
Axustes/Novas | O bo funcionamento do material empregado fai que non
Tarefas precisase de axustes para o vindeiro curso académico

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrV-AM-34 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Video promocional do grao utilizado no programa A Ponte

obsoleto xa que non inclle novas instalacions.

Definicién/
descricién

proposta

Renovacion do video promocional do grao no programa A
Ponte. Elaborarase un video con material atractivo e imaxes
actualizadas sobre a nosa titulacion que resulte ameno e

informativo.
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Datas

Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/01/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
29/12/2021

Responsables

Natalia Vilarifio del Rio

Comprobacion
» GrV-AM-34
Accion
Descricion Neste momento xa temos preparado o guién do video e

Comprobacion

recollemos varias imaxes para o seu desenvolvemento.

Data
. 29/12/2021
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas _ ) )
En xaneiro de 2022 espérase que o video estea rematado
Tarefas
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