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1. Introducidn

A Facultade de Optica e Optometria considera a importancia que ten a calidade no contexto universitario,
para garantir os programas formativos que dean resposta ds demandas da sociedade. Tomando como
referencia a politica de calidade da USC, a Facultade elabora a sua politica tendo como principal obxectivo o
desenvolvemento de programas formativos avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e
estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A USCaprobou o primeiro SGIC marco en decembro de 2009, e a Comisién delegada do Consello de Goberno
de Calidade e Planificacién, na sesidon que celebrou o 31 de maio de 2013, aprobou unha simplificacion
documental e o 3 de outubro de 2014 unha modificacidn dos indicadores e informes dispoiiibles dentro do
SGIC. A Facultade de Optica e Optometria, mantendo o seu compromiso coa calidade adaptou o seu SGIC
conforme ds modificacions do SGIC marco e elaborou o manual simplificado, que foi aprobado polo Consello
de Goberno na sua sesion do 4 de febreiro do 2015.

0 “Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interno de Calidade da Facultade de Optica e Optometria”,
asi como o “Manual do Sistema de Garantia Interno de Calidade” e o “Manual de Procesos e Procedementos”
estdn dispofiibles na paxina web da Facultade, no seu epigrafe dedicado 4 Calidade
http://www.usc.es/gl/centros/opto/sgic.html

A documentacion relativa ao SGIC en vigor durante o curso 2016/17 recéllese na Secretaria do Centro e
nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada proceso/procedemento; tamén dispofiible na web da
Facultade na ligazén de Calidade http://www.usc.es/gl/centros/opto/calidade.html

Dende o 24/07/2013, data na que se puxo en marcha a “Aplicacién de Apoio aos Sistemas de Xestion”,
por parte da Area de Calidade da USC, tanto a Responsable de Calidade como a Responsable da Unidade de
apoio & xestién do centro e departamentos da Facultade de Optica e Optometria, utilizan dita aplicacién
informatica incluindo nela todas as accidns de calidade desenvolvidas en cada curso.

Na Memoria de Calidade da Facultade de Optica e Optometria correspondente ao curso académico
2016/17 recdllese toda a informacidn relativa ao Sistema de Garantia Interna de Calidade, ao seguimento do
titulo que se imparte e ao plan de melloras proposto para o centro para o curso 2017/18.

O dambito de aplicacidon do SGIC durante o curso 2016-2017 ten en conta a titulacidon impartida no centro
e a todos os grupos de interese da Facultade: 342 alumnos/as (IN02-PC-05), 47 membros do cadro do PDI e
10 membros do PAS.

Os titulos vinculados a Facultade durante o curso 2016-2017 son:
- Grao en Optica e Optometria (titulacién profesional requlada por Lei).

Impértese ademais por 62 vez o Curso Ponte para a obtencién do Grao en Optica e Optometria para os/as
Diplomados/as en Optica e Optometria.

Considérase documentacién de referencia para o desenvolvemento do SGIC, ademais do Manual do SGIC,
o Manual de Procesos e Procedementos e a normativa xeral estatal, autondmica e da Universidade de
Santiago de Compostela (USC), que se relaciona a continuacién:

- Memoria do Grao en Optica e Optometria da USC http://www.usc.es/gl/centros/opto/calidade.html
- Regulamento de Réxime Interno  da Facultade de  Optica e Optometria
http://www.usc.es/gl/centros/opto/regulamento.html

Os drganos de goberno, comisidns e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento do SGIC
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son a Xunta de Facultade, a Comisidn de Calidade, a Comisién de Titulo, o Equipo Decanal, a responsable de
calidade do centro e a coordinadora de titulo. As funcidns de cada un dos érganos/cargos relacionados co
desenvolvemento do SGIC poden consultarse no punto 3 do Manual Simplificado do Sistema de Garantia
Interno de Calidade da Facultade de Optica e Optometria: Estrutura para o desenvolvemento do SGIC
Capitulo 3 do manual simplificado do SGIC do Centro http://www.usc.es/gl/centros/opto/sgic.html

Detallanse a continuacién a composicion e funcions da Comision de Calidade:

MEMBROS DA CCC
Decano/a ou Director/a do Centro (presidente/a)
Responsable de Calidade do Centro (RCC)

Coordinador/a de Titulacion/s

1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Centro ou persoa que designe o/a
decano/a ou Director/a do Centro)

1 alumno/a (preferiblemente alumno/a - titor/a)

Outros membros que o/a decano/a ou director/a do Centro considere oportuno propofier a
Xunta de Centro para o bo funcionamento do SGIC.

Son funciéns da Comisién de Calidade:

- Realizar o desefio, implantacién, seguimento e mellora do SGIC da Facultade.

- Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade, que englobard os distintos informes e memorias
(informe de resultados do sistema, que inclde a proposta do plan de melloras da Facultade para o
curso seguinte; informe do seguimento da implantacién do SGIC e as sUas propostas de mellora e
memoria de seguimento dos titulos que inclien as propostas de
mellora, elaboradas polas correspondentes comisidons de titulo).

As datas das reunidns da Comisién de calidade durante o curso 2016/2017 asi coma a orde do dia de cada
unha das sesions recéllense na seguinte tdboa

Reunions da Comision de Calidade
Data da reunién Orde do dia

9-11.2016 Inicio do proceso de seguimento do titulo de grao do curso 2015/16.
14-11-2016 Continuacion proceso seguimento (novo modelo)
24-01-2017 Informe de seguimento y accions de mellora
01-03-2017 1.-Memoria de Calidade (inicio proceso)
6-03-2017 1. Memoria de Calidade (desenvolvemento final)

Axudas para o desenvolvemento de accidns de mellora
7-04-2017 da docencia. Convocatoria 2017.
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1. Inicio do proceso de seguimento do titulo de Grao en Optica
17-11-2017

e Optometria.

2. Dispoiiibilidade do material docente da facultade adquirido

coas axudas da calidade.

A Xunta de Facultade debe aprobar o informe de resultados, o informe de seguimento e propostas de
mellora do Sistema de Garantia Interna de Calidade, asi coma a memoria do titulo de grao e a proposta de
accions de mellora. No ano 2017, as datas de celebracidn de reunidns da Xunta de Facultade, o tipo de sesion
e a orde do dia de cada unha de elas recéllense na seguinte taboa

Reunidns da Xunta de Facultade

Data e tipo de sesion Orde do dia

1. Lectura e aprobacion, se procede, das actas de sesions
anteriores.
2. Revisidn da adscricidon de materias @ area de Optometria.
3. Rogos e preguntas.

11/01/2017
Extraordinaria

20/01/2017 1.- Proposta do nimero de prazas no Grao, ho curso ponte e na

Extraordinaria dobre titulacion.

2.- Aprobacidn, se procede, da declaracidn de intencidns de novas
propostas de master.

1.- 2.- Aprobacidn, se procede, do informe de seguimento do titulo
26/01/2017 de Grao do curso 2015/16.
Extraordinaria

1.- Asignacion da docencia e da area coordinadora das seguintes

20/02/2017
Extraordinaria materias:
- G2041326 Anomalias da vision binocular e rehabilitacion
visual.
- G2041328 Baixa Vision.
02/03/2017 1.- Proposta de tribunal para o acceso dos maiores de 40 anos.

Extraordinaria

7/03/2017
Extraordinaria 1.- Aprobacion, se procede, da Memoria de Calidade 2016.
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17/03/2017
Extraordinaria 1.Aprobacion, se procede, da proposta de PDA do curso 2017/18.
28/03/2017

L 1.Emisién dun informe para o recofiecemento de quinquenios dun
Extraordinaria

profesor da Universidade de Vigo.

2.Nomeamento da Comisidn de Mobilidade.

28/04/2017 1.Aprobacidn, se procede, do anteproxecto da memoria do Master en

Extraordinaria ,
Optometria.

1.Aprobacidn, se procede, dos horarios e exames para o curso 2017-18.
05/05/2017 2.Aprobacién, se procede, do calendario de practicas tuteladas para o
curso 2017-18.

Extraordinaria
3.Aprobacién, se procede, do calendario de TFG para o curso 2017-18.

06/07/2,017, 1.Aprobacidn, se procede, da programacién das materias para o curso
Extraordinaria
2017-18.
18/10/2017 1.Adaptacién da Comision de Titulo da Facultade ao novo regulamento

Extraordinaria de Grao e Mestrado da USC.

26/10/2017

T 1.Adscricién funcional para o curso 2018/19 das seguintes materias:
Extraordinaria

- Deontoloxia e Lexislacion
- Contactoloxia lll

- Practicas Tuteladas

1.Lectura e aprobacidn, se procede, das actas de sesiéns anteriores.
2.Emisidn de informes para o recofiecemento de complementos por
méritos docentes 2017 (quinquenios).

3.Ratificar a asignacidn de materias (Xunta Extraordinaria de
Facultade do 26/10/2017).

4.Rogos e preguntas.

21/12/2017
Ordinaria

Memoria de Calidade Marzo- 2017
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2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

2.1 Vixencia da Politica de Calidade.

Afondando no seu compromiso coa Calidade, a Facultade de Optica e Optometria elaborou, durante o
curso 2014/2015 o seu Plan Estratéxico e a Programacién Plurianual (Aprobados ambos pola Comision
delegada do Consello de Goberno na sua sesion do 12/07/2015) necesaria para poder acadar os obxectivos
de calidade establecidos para o periodo 2014-2018. A posta en marcha de todos os procesos e procedementos
establecidos no SGIC permitiunos superar no curso 2015/2016 a renovacién da acreditacion da titulacion de
Grao en Optica e Optometria.

2.2 Evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico da Facultade

O Plan estratéxico da Facultade de Optica e Optometria dividese nos seguintes eixos estratéxicos

Eixe 1: Docencia-Investigacién —Asistencia
Eixe 2: Xestién

Eixe 3: Infraestruturas

Eixe 4: Relacidons coa Sociedade

A continuacion detallase a evolucidn e grao de cumprimento dos obxectivos e lifias de actuacién
contempladas en cada un destes eixos

Eixe 1: Docencia-Investigacidn-Asistencia

Neste eixe definironse 6 obxectivos estratéxicos dos cales 4 estan relacionados coa docencia,
coa investigacion e o Ultimo coa vertente asistencial do Facultade.

Como resultado do proceso de acreditacidn solicitouse a modificacién da memoria do Grao en Optica
e Optometria. O dia 14/02/2017 reuniuse a Comisién de Titulo para dar resposta ao informe provisional de
avaliacién da solicitude de modificacién do plan de estudos do Grao en Optica e Optometria recibido o dia
09/02/2017 As alegaciéns ao informe remitironse ao SXOPRA con data 16/02/2017 e con data 24/03/2017
recibiuse o informe final de avaliacién sendo este FAVORABLE.

Por outra banda, a accién de mellora 3 do informe elaborado no curso 2016/2017 relacionada coa
implantacién dun modelo de guias docentes, levouse a cabo parcialmente. Aimplantacion das guias docentes,
se ben se ia iniciar coas materias correspondentes ao primeiro curso para o primeiro semestre do curso 2017-
18, retrasouse. Ainda asi, elabordronse as guias correspondentes a cada unha das materias de primeiro, coas
competencias basicas e xerais, transversais e especificas; cés resultados do aprendizaxe e contidos, todo elo
de acordo 4 memoria do titulo verificada, coa finalidade de facilitar o traballo aos profesores e evitar posibles
errores. Retrdsase a implantacidon das guias s materias de primeiro do segundo semestre para o curso
2017/2018. Esta accion de mellora tera continuidade no seguinte curso co obxecto de ir implantando as guias
de forma gradual en todas as materias do grao.

Outro dos puntos do plan estratéxico que se desenvolveu no curso 2016/2017, foi a exploracion da
posibilidade dunha dobre titulaciéon con outras titulaciéns de interese. Durante o curso 2015/2016 xa se
presentara una declaracidn de intencions para a posta en marcha desta dobre titulacidon cuxa viabilidade foi
aprobada polo Consello de Goberno da USC con data 10/03/2016, pero que non se puido implantar durante
o curso 2016/2017. Logo dunha serie de reunions, a Xunta de Facultade do 20/01/2017 acordou reiterar a
proposta de declaracién de intencions do dobre grao que se ofertou e implantou no curso 2017/2018. Neste
dobre grao ofértanse 10 prazas, 5 correspondentes 4 Facultade de Optica e Optometria e 5 correspondentes
ao Grao en Farmacia. Tamén cabe destacar que na xunta de facultade do 28/04/2017 aprobouse o
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anteproxecto de elaboracién da memoria do master en Optometria.

Con respecto ao punto 1.3, Programas de mobilidade, do plan estratéxico, o centro creou a Comision
de mobilidade 0 28/03/2017, co obxecto de analizar e promover a mobilidade entre o alumnado do Grao. Esta
comision foi nomeada na Xunta de Facultade celebrada o dia 28/03/2017, e constituida de conformidade co
Regulamento de Intercambios Universitarios da USC (Resolucién do Consello de Goberno do 26/10/2012) polo
Responsable Académico de Mobilidade (RAM) do centro, os coordinadores do Grao e o Responsable da
Unidade de Apoio a Xestién. A Comision analizou, en diferentes reunions, a informacion recibida por parte do
alumnado. Estudaronse en primeiro lugar as opciéns dos Paises Nordicos, comezando por analizar a limitacion
gue poderia supofier o idioma. Segundo as busquedas realizadas, parece que sé nun caso se imparte a
docencia relacionada coa titulacion en inglés. Considérase necesario seguir concretando sobre este aspecto
através da busqueda nas respectivas paxinas web das Universidades, e nos casos nos que se imparta en inglés,
establecer contacto. Tamén se acordou comezar a traballar de cara a posibles intercambios con universidades
iberoamericanas, especialmente México e Colombia, coas que o idioma non supdn un problema. O dia
27/04/2016 publicouse a lista definitiva de destinos SICUE, solicitado por 5 alumnas do Grao. Das 5 alumnas,
s6 duas presentaron un acordo académico e logo da sua analise na reunidn da Comisidn de mobilidade,
decidiron renunciar a praza SICUE pola incompatibilidade do plan de estudos das facultades de destino cé da
USC, o que lles obrigaba a alongar os seus estudos un ano mais.

Cabe mencionar que un punto clave do plan estratéxico é o punto 1.4 centrado na implantacion dos
mecanismos necesarios para a obtenciéon do Diploma Europeo en Optometria. Polo tanto contindase ca
aplicacién do ”"portafolio de practica clinica” segundo o modelo establecido polo “European council of
Optometry and Optics” para o Diploma Europeo, e polo “General Optical Council”, e cuxa finalidade é poder
acreditar para cada alumno a sua experiencia clinica supervisada e asi como evidenciar a realidade sobre as
caracteristicas de dita prdctica en canto ao tipo de paciente, problema visual, etc.

Eixe 2: Xestion

Neste eixe definironse 4 obxectivos estratéxicos. O primeiro deles centrado no Sistema de xestién de calidade,
o segundo en realizar unha administracidn eficaz e eficiente, o terceiro relacionado coa mellora das lifias de
informacidn e o ultimo coa organizacién académica do centro.

En relacion ao Sistema de xestion de calidade, o primeiro obxectivo secundario, que é a definicion dos
obxectivos e da politica de calidade do centro xa se acadou no curso 14/15, coa elaboracién do plan
estratéxico e da programacion plurianual. O segundo obxectivo procédese a executalo cada ano e comprende
a elaboracion dos informes de seguimento dos titulos que se imparten no centro e do proceso de
implantacion do SGIC.

En relacidn ao obxectivo 2, administracién eficaz e eficiente, indicar que no centro elabdrase todos os
anos un estudo e priorizacidn por dreas de gasto docente dos escasos recursos orzamentarios, cos que conta
a titulacion.

O obxectivo 3 dedicado 4 mellora das lifias de informacidon tamén se desenvolve anualmente, elaborando
os dipticos e guias do titulo, e coa mellora continua da paxina web.

No punto 4 relacionado coa organizacién académica, continuar indicando que que a mellora da
coordinacion vertical e horizontal do centro estase a realizar a través de reunidéns periédicas dos
coordinadores de cada curso académico (unha reunién o ultimo venres de cada mes), e da posta en marcha
do sistema de guias docentes das materias

Eixe 3: Infraestruturas

Neste eixe definironse 4 obxectivos fundamentais. O primeiro dirixido a cofiecer o estado das
infraestruturas do centro. O segundo e o terceiro dirixidos a mellorar as infraestruturas das aulas, gabinetes
e laboratorios do centro e o terceiro 4 mellora e ampliacion das instalaciéns especificas asistenciais do centro.
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Para poder alcanzar estes obxectivos, é fundamental unha analise do estado xeral das infraestruturas
do centro, tanto das destinadas @ docencia coma & investigacidon e as de uso xeral. A andlise sobre as
infraestruturas docentes realizase por duas vias: as enquisas de satisfaccién do profesorado coa docencia
impartida, INF.14 do SGIC, e a través da andlise elaborada pola Comisidon de calidade na sUa sesion do
07/04/2017 para o estudo das solicitudes de axudas para o desenvolvemento de accién de mellora da
docencia.

A renovacion de todo o material obsoleto dos laboratorios de practicas da titulacién é un dos
obxectivos prioritarios do noso plan estratéxico, sen embargo, a dotacién presupostaria do centro é
totalmente insuficiente para poder alcanzar esta meta a curto prazo.

Por outra banda, a renovacién dos medios de proxeccidn das aulas, a mellora das instalacidns
eléctricas do centro para dotar ds aulas de conexidns para dispositivos portatiles, mellora da cobertura WIFI e
a dotacién dun sistema de videoconferencia para o centro continlan a ser tarefas pendentes, debido
fundamentalmente aos problemas presupostarios dos ultimos anos, que seguen a continuar e que no
permiten rematar esta accion estratéxica.

Eixe 4: Relacions coa Sociedade

Neste eixe definironse os seguintes 4 obxectivos: Incrementar as relacidns coas empresa, establecer
mecanismos de interaccidn co alumnado, establecer mecanismos de interaccién cos egresados e por ultimo,
difundir a cultura profesional.

Para acadar estes obxectivos, a Facultade colaborou, cedendo as suas instalacidns, na realizacidon das
seguintes actividades de difusién da Ciencia e da Investigacién:

1. Conferencia de empresa ALCON baixo el titulo “Ojo seco y lentes de contacto”, celebrada o dia
26/10/2016.

2. Reunién investigacién grupo da Area de Optica celebrada o dia 15/11/2016.

3. Charla informativa do Plan de Autoproteccion de seguridade no centro, celebrada o dia
30/11/2016

4. Seminario Prof. Facultade de Fisica, celebrado o dia 02/12/2016

5. Workshop Prof. Facultade de Fisica, celebrado os dias 19/01/2017 e 20/01/2017

6. Xornadas do Mestrado de Ciencias da Visidn, celebradas o 8/02/2017 e 10/02/2017.

g. Reunién do Programa Marco Erasmus + University Enterprise cooperation via spin-off

8

9

Companies network —UNISON, celebrado os dias 13/02/2017 e 14/02/2017.
. Xornadas da Vicerreitoria Internacionalizacidén Erasmus + celebradas el 13/02/2018.

10. Proxecto Erasmus + ENINEDUCOR celebrado os dias 16/02/2017 e 17/02/2017.

11. Actividades da USC— OSA , celebrada 0 21/02/2017

12. Mestrado Ciencias da Vision, prof. Eva Acosta impartido os dias 22/02/2017, 23/02/2017 e
24/02/2017.

13. Visita do equipo reitoral da USC, o dia 24/03/2017

14. CERN Master class international Hands on particle Physic, celebrado o0 6/04/2017 .

15. Reunidn de Investigacion do Grupo GOIFOMO, celebrado o dia 10/04/2017.

16. ACTIVIDADES DIVULGACION ALUMNADO de Secundaria ASOCIACION USCOSA, celebrado el dia
29-05-2017

17. Conferencia Prof. da Area de Optica o dia 30-05-2017

18. Tese Doutoral da Area de Optica celebrada o dia 16-06-2017

Memoria de Calidade Marzo- 2017
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23 Evolucidn e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro, recollidos na
Programacion Plurianual de Calidade do Centro.

A programacion plurianual de calidade da Facultade de Optica e Optometria foi aprobada pola Comisidn
Delegada do Consello de Goberno na sua sesién do 12/07/2015. Dita programacion vertébrase nos mesmos
4 eixos que o plan estratéxico e a sla evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade é paralelo
a evolucion e grao de cumprimento de Plan estratéxico. Na seguinte paxina amdsanse os obxectivos e accions
da programaciéon plurianual e o grao de cumprimento dos obxectivos. Marcanse en azul os obxectivos
acadados na suUa totalidade e as accidns levadas a cabo para tal fin e en rosa as actividades realizadas dentro
dos obxectivos acadados parcialmente.
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EVOLUCION DA PROGRAMACION PLURIANUAL 2014/2018 (Aprobada pola Comisién

Delegada do Consello de Goberno o 12/07/2015)

EIXE 1: DOCENCIA-INVESTIGACION-ASISTENCIA
OBXECTIVO ACCION DATA. INDICADORES CUI\c/iIIr::I?VIII)EIIE\ITO
Modificacion titulo. Curso 16-17 IOA-2-5
Establecer calendario de traballo INO1-PCO5
Revision da oferta docente Reunians por curso e médulo 20142018 NO2PC05 Totalmente acadado
Mellora comunicacién entre cursos INO3-PCO5
Distribucion carga traballo materias INO4-PCO5
INO5-PCO5
Enquisas aos egresados Curso 14-15
Enquisas da situacién profesional INF-12 Parcialmente
Calidade da docencia Anualmente IN44-S01-PM- Acadado
Enquisas a alumnado e profesorado (carga real 01
de traballo na titulacion)
Mellorar difusion da titulacion Curso 15-16 Informe final da
Acreditar a titulacion Revisar cumprimento da memoria titulacion ACSUG 2016 Totalmente acadado
Explorar posibilidade dunha dobre titulacion Anualmente
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(Farmacia - Optica/Optometria)

Mobilidade estudantes

Establecer convenios con outras universidades Dende 2015-a0 2018

N¢ estudantes

Difusidn programas Erasmus — SICUE no centro solicitantes: 5

N¢ estudantes

Establecer convenios con universidades fora ambito saintes: 2

europeo

Parcialmente

acadado

Diploma europeo

Xestionar co European Council of Optometry and 2015-2018

Optics ECCO a solicitude do diploma europeo

Desenvolver o portfolio de traballo para diploma

europeo

Parcialmente

acadado
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Organizar a investigacién no centro Anualmente N2 proxectos:
Investigacion . .
Xornadas difusién investigacion entre o alumnado
Difusion informacion e folletos para dar a cofiecer Anualmente N2 xornadas:1
os servizos da Facultade N2 convenios:
Celebracidn xornadas tematicas Convenio cé
) L CNOO de Parcialmente
Asistencia primaria Participacion activa dia mundial da vision
Galicia e con acadado
Convenios con diferentes institucions relacionadas Opticas de fora
coa Optometria da Comunidade
galega
EIXE 2. XESTION
IMPLANTACION SGIC CENTRO (informe de Anualmente Anualmente
seguimento)
» . Definir obxectivos calidade centro
Xestion de Calidade do
Elaborar memoria anual de calidade Totalmente Acadado
centro
Elaborar PE centro
Elaborar a programacién plurianual centro
Material con logo facultade e difusidn
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Estudo e priorizacion por areas de gasto docente 2014-2018 N2 procesos
eficiente creados:3
. » Redesefiar procesos
Administracion Totalmente Acadado
Planificar novos procesos
Organizar documentacidn importante xerada
polos novos procesos do centro
Renovacién web centro Internacionalizacion da paxina web Anualmente Anualmente Pendente
De acordo coa Lei 31/1995 de prevencion de riscos
laborais e dentro do plan de prevencién de riscos
Actualizar cumprimento
laborais da USC
normativa riscos laborais Totalmente Acadado
https://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo
centro
s/s prl/descargas/PPRL_xEdicixn_5x.pdf — Revision
plan Autoproteccion do Centro 2016
EIXE 3: INFRAESTRUTURAS
Revisién material aulas Anualmente Enquisas
propias aos
Mellora infraestruturas Parcialmente
— . - - usuarios
centro Revision material docente de gabinetes — laboratorios Acadado
IN46-
S01_PMO1
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Mellora en sistemas

comunicacion

EIXE 4: RELACIONS COA SOCIEDADE

terminais de

corrente

Adecuacién aula docente informatica necesidades IN47-S01-PM-
centro 01
Coriecer estado infraestruturas docentes centro Informe dos Parcialmente
Renovacion equipos laboratorios servizos da Acadado
Renovacion equipos
Facultade (Non se puido facer a
practicas
renovacion total por
falta de presuposto)
Mellorar cobertura wifi e de “terminais de corrente” NUm. de Parcialmente
centro novos Acadado Mellorouse

a cobertura da WIFI
pero non o numero
de “terminais de
corrente” por falta de

presuposto

Memoria de Calidade

Incrementar n® convenios con empresas Anualmente Mantemento de
Totalmente acadado
Incrementar n2 convenios con fundacidns convenios ho
Convenios
curso 2016/2017
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Promover cursos especificos para empresas Anualmente N¢ cursos

Xornadas de difusion Promover xornada de portas abertas N2 xornadas

Promover xornadas formacidn continua
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2.4 Estado do plan de mellora a realizar durante o curso 2016/17.

O plan de melloras proposto para o curso 2016/2017 comprende catro accions de mellora:

e AMO1- Mobilidade de estudantes

e AMO2- Incluir toda a memoria do titulo na aplicacién do Ministerio de Educacién coas
modificaciéns recomendadas

e AMO3- Creacidn e implantacion de guia académica para as materias do Grao

e AMO4- Completar e renovar a dotacidn de material de practicas dos laboratorios do Centro

A accion AMO1, ten como data prevista para a sua finalizacidon o curso 2018-2019 no seu obxectivo mais
amplo que é o de promover convenios de mobilidade con diferentes Universidades para os estudantes. Dentro
desta accién se contempla una tarefa de difusion dos temas de mobilidade dentro das xornadas de formacidn
transversal que se levan a cabo no centro.

Durante o curso 2016/2017 ofertaronse un total de 18 prazas dentro do programa de intercambio
SICUE entre Universidades Espafiolas (Véxase oferta prazas
http://www.usc.es/es/perfis/internacional/programas/sicue/estudantes outgoing.html). Houbo 5
solicitudes de alumnos dentro do programa SICUE, renunciaron 3 alumnos e 2 efectuaron a mobilidade nas
Universidades de Sevilla e Murcia.

A memoria definitiva modificada do Grao en Optica e Optometria foi aprobada na Xunta de
Facultade do 28/10/2016 e remitida ao SXOPRA e, posteriormente ao Ministerio o dia 8/11/2016; ten a sUa
continuidade no curso 16/17 na contestacion as alegacidns propostas polo Ministerio que finalmente
acadaron a verificacién da memoria con data 24/03/2017.

A Comision de calidade aprobou o modelo de guia docente e a stia implantacion para o curso 2016/2017.
O desefio de guia docente aprobou na Xunta de Facultade do 16/06/2016 coa incorporacion de suxestions
por parte do profesorado e cé compromiso de remitir ao profesorado coordinador de cada materia a guia
docente cos apartados de competencias, indicacions metodoldxicas e avaliacion cuberto de cordo ao plan de
estudos do Grao. Sen embargo, o retraso na tramitacién da memoria de modificacién do Grao, acreditada
finalmente 0 23/04/2017 permitiu pofier en marcha o estudo de modelos de guias do 12 curso de Grao.

A comisidon de calidade reunida o dia 7/04/2017 acordou solicitar a todo o profesorado do centro
informacidn sobre o material docente que é necesario para poder abordar a docencia das materias practicas.
Dita solicitude realizouse por correo electrénico, tendo que cumprimentar o profesorado un arquivo no que
se indicase o material e a sUa xustificacion e reenvialo & Secretaria do Decanato; a cantidade total solicitada foi
de 39.368 euros dos cales se cofinanciarian 10.063 €.

Salientar que nin a axuda solicitada nin o presuposto do centro para o curso 16/17 permitiron facer unha
renovacion total do equipamento obsoleto, xa que a Vicerreitoria sé concedeu finalmente 14.900 €.

Esta accién tamén terd obrigatoriamente continuidade no curso 2017/18.

2.5 Funcionamento e resultados dos distintos procesos considerados no SGIC (Resultados
académicos e resultados dos restantes indicadores de eficacia do sistema).

Na Facultade de Optica e Optometria s se imparte a dia de hoxe o Grao en Optica e Optometria. A modo
de resume comentar que nesta andlise non se detectaron variacidns importantes en canto aos resultados
académicos. No plan de melloras elaborado para a acreditacion do titulo propuxose como accidon de mellora
o estudo da taxa de abandono da titulacion no primeiro ano, que é superior 4 media da USC. Dito estudo
ainda non estd completado xa que a comisién de titulo considera necesario ter datos de mais dunha
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promocién de alumnos de grao para poder facer unha analise seria dos motivos que levan ao alumnado a
deixar os seus estudos ou a cambiar de titulaciéon. No curso 2016/2017 a taxa de abandono descendeu ata un
10,91 %, debido a que se incrementou o nimero de alumnado que escollen este titulo como primeira opcion.

Considérase necesario destacar os bos resultados de insercion laboral dos nosos titulados, destacando
que dos 52 alumnos que se titularon no curso 2013-2014 (datos que se manexan no SGIC), o 73,1% estaba
afiliado a seguridade social un ano despois da titulacién. O 40,6% tifia un contrato indefinido e 0 81,8% estaba
contratado a xornada completa. Dous anos despois da titulacién, a porcentaxe de afiliacion 4 seguridade social
aumentou ata o 80,8% e a porcentaxe de contratos indefinidos ata o 47,4% .E necesario salientar que os
restantes alumnos, 0 19,2% non ten porque estar en paro sendn que pode estar cursando estudos de posgrao
ou especializacién féra da USC, polo que non se dispdn de datos ao respecto. A porcentaxe de contratados a
tempo completo diminuiu lixeiramente ata un 81,6%, aumentando a porcentaxe de contratados a tempo
parcial cunha xornada de traballo maior que a media xornada ( pasase dun 12,1% un ano despois de titularse
aun 13,2% ao cabo dos dous anos). Segundo os datos dos indicadores da Seguridade Social, dou anos despois
de titularse os 97,6% dos nosos egresados cotizan dentro do grupo de cotizacidn de universitarios .

Tamén é necesario salientar que a taxa de éxito dos egresados do grao en Optica e Optometria presentou,
para o curso 2015-2016 un valor en porcentaxe dun 89,82%. Desglosando estes datos por sexo, é maior o
éxito dos egresados homes (92,25%) que o das mulleres (88,65%).

2.6 Procesos, procedementos e documentacion do SGIC: necesidade de efectuar cambios
na xestion do Sistema de Garantia Interna de Calidade.

O 22 febreiro de 2018 a Comisidn de Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno aprobou
unha modificacién do SGC moi importante que reduce sensiblemente a documentacion do sistema. A
facultade durante o ano 2019 adaptara a documentacion destes novos modelos marcos.

2.7 Satisfaccion dos grupos de interese, queixas ou reclamacions, necesidades e
expectativas.

O grupo de interese cunha maior participacidén nas enquisas de satisfaccidn é o Persoal de Administracion
e Servizos, a valoracién do PAS da sua satisfaccidn co seu traballo é de 4 sobre 5, sendo superior 4 media da
USC que é dun 3,5. Detectouse un importante incremento da sua satisfaccion en relacién aos items 1 (funcidns
e responsabilidades claramente definidas) e no item 2 (Sistema de reparto de cargas de traballo axeitado).
Algun técnico de investigacion indica que realiza tarefas que, ainda que non estan recofiecidas entre as suas
funcidns na Relacion de Postos de Traballo da USC, son imprescindibles para o bo funcionamento do centro,
en segundo lugar, as tarefas non se redefiniron dende hai anos. Percibese un incremento da satisfaccién coa
formacion recibida para a realizacidn do seu traballo ao puntuar dito item cun 3,71, por encima da media da
USC (3,18); e a participacién nos cursos de formacion foi dun 85,71%.

Na enquisa de profesorado coa docencia impartida considéranse items relacionados cos recursos do
centro e da USC axeitados para a practica docente, neste item a puntuacidn outorgada polo PDI vai
aumentando lentamente dende hai dous cursos (3,39 no 2014/2015; 3,40 no 2015/2016 e 3,50 no
2016/2017). En relacién aos programas de formacién de PDI da USC durante o curso 2016-2017, 0 91,67% do
profesorado do centro esta interesado en recibir formacidn de apoio para a mellora da docencia en relacidn
tanto a novas tecnoloxias como a apoio didactico e pedagdxico xeral.

O alumnado participa no proceso de medida da sua satisfaccion a través da realizacidn de diferentes tipos
de enquisas, enquisa de satisfaccion sobre a docencia recibida (cunha participaciéon dun 27,27%). Debido &
baixa participacion do alumnado, o plan de melloras contemplou una accion de mellora destinada a fomentar
a sUa participacion nas enquisas de satisfaccion. O centro mantivo aberta a aula de informatica en horario
lectivo para facilitarlle aos alumnos a realizacién destas enquisas. O éxito desta accion medirase no informe
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de seguimento do curso 2017/2018.

Os titores externos participan no proceso de medida da sua satisfaccién dentro dunha materia do Grao
que son as “Practicas Tuteladas”. Ainda que estas enquisas estan directamente relacionadas cunha materia
do plan de estudos do Grao en Optica e Optometria, abordamos a sta andlise ao non ser estritamente
considerados docentes do plan de estudos do Grao. Hai que salientar que as valoracidns en case todos os
items da enquisa de satisfaccién deste grupo de interese supera a media global dos programas de practicas
externas da USC. Considérase que estes resultados non son significativos debido 4 baixa taxa de participaciéon
dos titores externos

Os egresados da Facultade de Optica e Optometria valoran moito o programa de practicas externas (4/5)
por riba da media da USC. En relacién & organizacion do Grao valoran cun 3,14 sobre 5 a organizacion
académica xeral do titulo, tamén por riba da media da USC neste item (2,95). En relacidn a informacién publica
dispofiible, as valoracidns do titulo nos diferentes items son superiores 4 media da USC, asi por exemplo, a
valoracién que outorgan os nosos egresados a paxina web da USC é de 4,14, e 4 paxina web da titulacion de
3,29, en ambos casos por riba do valor medio da Universidade.

3. Plan de Melloras do Centro

LISTAXE DE ACCIONS

. RESPONSABLE DATA FIN
DESCRICION EST SEGUIMENTO PREVISTO REMAT
Desefio dunha enquisa ou M2 Jesus Giraldez
Inf. de seguimento procedemento para fomentar Ferndndez,
curso 2016/2017 a parhupauon dos titores de Activa Coordinadora do 28/12/2018
AMO1 practicas externas nas Grao e Comision de
enquisas de satisfaccion. Practicas Tuteladas
Inf. de seguimento Implantacién modelo de Guia Comision de Titulo
curso 2015/2016 docente para todas as materias Activa e Comision de Xufio 2017
AMO2 do Grao Calidade
Establecemento de Convenios
de mobilidade para o Grao en
Inf. de seguimento Optica e Optometria con Comision de Titulo Febreiro
curso 2015/2016 Universidades Espafiolas e Activa e Comision de 2018
AMO3 exploracién de posibles Calidade
convenios con Universidades
Iberoamericanas.
Inf. de seguimento Revisidon do SGIC do centro, .
2015/2016 simplificacion e adaptacion &s ; Comision de Decembro
AMO4 curso p . P Activa Calidade 2017
particularidades da Facultade.
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-1 (Curso 2017-2018)

Orixe Informe de seguimento

Ambito de aplicacién | Directriz 2. Desefio, revisién periddica e mellora dos programas formativos.

Analise causa Baixa participacion dos titores de practicas externas nas enquisas de satisfaccién.

Definicién/ Desefio dunha enquisa ou procedemento para fomentar a participacién dos

descriciéon proposta titores de practicas externas nas enquisas de satisfaccion.

Datas Finalizacion: 28/12/2018; Inicio: 15/03/2018

Estado/Eficacia activa

M2 Jesus Giraldez Fernandez, Coordinadora do Grao e Comision de Practicas
Responsables
Tuteladas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-2 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Analise causa

Informacién publica das materias.

Definicién/

descricién proposta

Implantacion dun modelo de Guia docente para todas as materias do Grao.

Datas

Finalizacion: 31/12/2018 — Inicio: 15/03/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa

Responsables

M2 Jesus Giraldez Fernandez, Coordinadora do titulo de Grao

Memoria de Calidade

Marzo- 2017




MEMORIA DE CALIDADE Cdédigo: Fo3-PM-01
Versién: 02
Data: 30/01/2019

FACULTADE DE OPTICA E OPTOMETRIA

FORMATO Paxina 22 de 23

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-3 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no

estudante.

Analise causa

A adscricion & diferentes ramas de cofiecemento e os diferentes aspectos
organizativos deste titulo nos distintos paises fai que sexa mais complexo

fomentar a mobilidade do alumnado.

Definicién/

descricién proposta

Establecemento de Convenios de mobilidade para o Grao en Optica e Optometria
con Universidades Espafolas e exploracion de posibles convenios con

Universidades Iberoamericanas.

Datas

Finalizacion: 30/12/2018 — Inicio: 15/03/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa

Responsables

Eva Yebra-Pimentel Vilar, Responsable Académica de Mobilidade
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-4 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Acreditacion e Informe de seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de Calidade.

Analise causa

Ainda que se realizou un esforzo por despregar completamente o SGIC do centro
é necesario unha actualizacién do mesmo para adaptalo ao SGIC marco da

Universidade e particularizalo a propia Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Revision do SGIC do centro, simplificacidon e adaptacion as particularidades da

Facultade.

Datas

Finalizacion: 28/12/2018 - Inicio: 02/05/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa

Responsables

Carmen Bao Varela, Responsable de Calidade; Luz M. Gigirey Prieto, Decana.

4. Anexo:Informe de seguimento

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/descargas/Calidade/Seguimento/Inf

orme-Seguimento-16-17-Grao-Optica-e-Optometria.pdf
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