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1. Introducion
1.1. Presentacion da Memoria de Calidade.

Dende a Facultade de Humanidades da USC consideramos de suma importancia procurar a
calidade no contexto universitario co obxecto de garantir programas formativos que sexan
adecuados para responder as demandas da excelencia. Tomando como marco referencial a
politica de calidade da USC, a Facultade de Humanidades vén perfeccionando nos ultimos
anos a sua propia politica, establecendo como principal obxectivo o desenvolvemento de
programas formativos que tefian na xestién da calidade un elemento estratéxico para
cumprir co compromiso de mdaxima eficacia cos seus grupos de interese.

Os axentes directamente implicados no correcto desenvolvemento do SGC son o Equipo
Decanal, a Comisién de Calidade, o Responsable de Calidade, a Coordinadora de Calidade, o
Comité Consultivo e os/as Coordinadores de Titulo. O equipo directivo da Facultade, asi como
a Comisién de Calidade, adquiriron un forte compromiso coa execucion das accidéns de
mellora.

De acordo co proceso PE-02 Revisién e Mellora, a analise de funcionamento do Sistema
Garantia de Calidade Docente (en adiante, SGC) de forma global queda compilada na
Memoria de Calidade da Facultade, que é o documento que pecha o ciclo de calidade anual
da Facultade. A Memoria de Calidade da Facultade de Humanidades concibese como unha
ferramenta para a andlise do funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC), que
abarca a calidade dos titulos que se imparten na Facultade: Grao en Xestidn Cultural, os Graos
en Literatura e Lingua Espafiola e en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural (en extincidn) e
o Master Universitario en Servizos Culturais.

O compromiso da Coordinacién e da Comisidn tanto do Grao en Xestion Cultural coma do
Master en Servizos Culturais cos procedementos de mellora da calidade evidénciase na
execucion en prazo de case todas as Accidns de Mellora recollidas nos anteriores informes
de seguimento. Na aplicacién da Calidade dase conta do nivel de execucién e da sua eficacia.
Dada a suUa relevancia para garantir a calidade dos titulos moitas desas tarefas son
actualizadas e tefien continuidade no Plan de Mellora 2024-2025. Aquelas que non se
executaron debidamente figuran de novo neste Plan de Melloras co compromiso de
executalas.

Desde xeito, unha vez analizados os resultados dos titulos (PC-05 Analise dos resultados e
mellora dos programas) e unha vez formuladas as acciéons de mellora derivadas do proceso
anterior por parte de cada unha das titulacidons do centro, correspdndelle @ Comisién de
Calidade da Facultade a andlise global do SGC e actualizar o sistema, dado que é una das AM
gue non se levou a cabo no curso anterior, motivada polos posibles cambios estatutarios da
USC que actualmente ainda non culminaron.
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1.2. O Centro.
e QOrixe e estrutura orgdnica do Centro.

A Facultade de Humanidades é un centro educativo pertencente a Universidade de Santiago
de Compostela, situado no complexo docente do Campus Universitario de Lugo, dende o ano
2002. Emprazada nun entorno con abundantes instalacidons deportivas coma o Pazo dos
Deportes, as pistas de atletismo e a piscina universitaria de Lugo, atépase tamén moi preto
da Biblioteca Intercentros de Lugo e comparte instalaciéons no complexo docente co Centro
de Linguas Modernas e as Facultades de Enfermaria e Relaciéns Laborais da USC.

Ainda que os estudos de corte humanistica gozan dunha tradicién secular na cidade de Lugo
e que pode retrotraerse a finais do século XVI coincidindo coa fundacién do seminario
diocesano de San Lourenzo, a Facultade de Humanidades é o Unico centro que imparte
docencia na Area de Ciencias Humanas e Artes no Campus de Lugo. A sta orixe atépase no
vello colexio universitario que implementou a titulacion de Licenciatura Hispanica no curso
1972-1973, & que tempo mais tarde, engadiuse a Licenciatura en Humanidades no curso
1994-1995.

Tratase dunha institucién publica de ensino superior que ten como misidon contribuir 3
formacidn integral, rigorosa e cunha clara e decidida orientacion profesionalizante do seu
estudantado, asi como a investigacion e a transferencia no dmbito da xestién cultural. Esta
orientacién confirelle ao centro un cardcter singular dentro dos centros de ensino
universitario vinculados & Area de Artes e Humanidades non sé dentro do Sistema
Universitario Galego (SUG), sendn tamén en todo o cuadrante norte do estado espafiol.

Unha singularidade evidenciada en tres aspectos moi destacados:

1. A capacidade para formar profesionais dotados de espirito critico, rexidos polos
principios de respecto e tolerancia e con vontade de servizo 4 sociedade, a través
dunha oferta formativa que, especialmente no que ao grao se refire, non aparece
replicada por ningln outro centro universitario e ten unha clara conexién co tecido
profesional do dmbito da cultura dende unha perspectiva local, autonémica, nacional
e internacional.

2. A misidn de contribuir & formacién integral e rigorosa do estudantado, xerando e
transmitindo cofiecemento por medio dun persoal docente e investigador (en
adiante, PDI), que conforma grupos de investigacion que levan a cabo actividades de
investigaciéon, difusién, e transferencia do cofiecemento, mantendo asi relacions
coas administracions publicas, empresas, institucions e centros de investigacion.

3. A colaboracidn entre o PDI e o persoal técnico xestién de administracién e servizos
(en adiante, PTXAS), que apoia as sUas actividades cientificas ofrecendo uns servizos
dilixentes e de calidade, que tefien como destinatarios fundamentais ao alumnado.
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Os 6rganos competentes encargados de realizar o desefio e seguimento do SGC asi como da
elaboracion da Memoria de Calidade, ata o ano 2024 eran os seguintes:

- Equipo Decanal

- A Comision de Calidade da Facultade de Humanidades
- O Responsable de Calidade

- As Comisions de Titulo

- Os/as Coordinadores de Titulo

=  Grao en Xestion Cultural
=  Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural
=  Mestrado Universitario en Servizos Culturais

e Catdlogo de Titulacions oficiais: graos, mdster e doutoramentos.

A Facultade de Humanidades procurou adaptarse as demandas da sociedade actual,
actualizando a sua oferta formativa e desefiando un itinerario moi completo para o alumnado
do ambito da Xestién Cultural. Deste xeito, na actualidade e como xa sinalamos
anteriormente, impdrtense os titulos de Grao en Xestion Cultural e o Mestrado Universitario
en Servizos Culturais, xunto ao Programa de Doutoramento Estudos Culturais: Memoria,
Identidade, Territorio e Linguaxe.

1.3. Sistema de Calidade do Centro:

O dmbito de aplicaciéon do SGC comprende a todas as titulacions impartidas no Centro e a todo o
persoal da Facultade (estudantado, persoal docente e investigador e persoal técnico de
administracidn, xestidn e servizos).

Os titulos que se impartiron durante o curso académico 2023-2024 foron os seguintes:

-G5101V01/G5101V02 Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural - modalidade presencial e
semipresencial - (en proceso de extincion). Implantado durante o curso 2010/2011, substituindo
a Licenciatura en Humanidades. Atdpase en proceso de extincién, un proceso que principiou
durante o curso 2021/2022 coincidindo co implantaciéon do primeiro curso do Grao en Xestion
Cultural e que esta a culminar durante o presente curso 2024/2025, no que se implantou xa o
cuarto curso do Grao en Xestion Cultural.

-G5111V01/G5111V02 Grao en Xestién Cultural (12 edicién) -modalidade presencial e
semipresencial: Implantado durante o curso 2021/2022, recibindo o informe favorable da
Secretaria Xeral de Universidades da Xunta de Galicia o 10 de novembro de 2020 e da ACSUG no
10 de maio de 2021.
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A sua implantacion por Orde do 8 de xullo de 2021 da Conselleria de Universidade, Cultura e
Educacion. O plan de estudos publicouse no DOGA numero 135, o 16 de xullo de 2021
(https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2021/20210716/AnuncioG0598-090721-0004 gl.html)
mediante a Resolucién do 27 de decembro de 2021. Durante o curso 2022/2023 e en aplicacion
do RD 822/2021 do 28 de setembro, a Comision Académica e de Titulo do Grao en Xestidn Cultural
procedeu a reforma da Memoria do Titulo de dito Grao, que foi aprobada na Xunta de centro de
caracter extraordinario do 13 de abril de 2023. O 1 de setembro de 2023 a Secretaria Xeral de
Universidades da Xunta de Galicia emitiu informe favorable de envio a verificacién da modificacion
do Grao en Xestion Cultural para o curso 2024-2025 e o 3 de xufio de 2024 a ACSUG emitiu o
“Informe final de evaluacién de la solicitud de modificacion sustancial de plan de estudos” en
termos de favorable.

-P5023V01 Master Universitario en Servizos Culturais (32 edicion) -modalidade semipresencial-
Durante o curso 2022-2023, a Comisién Académica e de Titulo do Master procedeu 4 reforma da
Memoria do mesmo en aplicacion do RD 822/2021 do 28 de setembro. O 1 de setembro de 2023
a Secretaria Xeral de Universidades da Xunta de Galicia emitiu informe favorable de envio a
verificacion, mentres que a ACSUG emitiu o correspondente “Informe final de evaluacién de la
solicitud de verificaciéon de titulo oficial” o 3 de xufio de 2024.

Durante o curso 2023-2024 o Master en Servizos Culturais (en adiante, MSC) foi sometido a un
Informe de Seguimento Externo. Débese indicar que, ao igual que o curso pasado, tanto na titoria
individual con cada alumna/o como na sesién de presentacién do titulo, gravada e posta a
disposicion do alumnado a través da aula de coordinaciéon do master, foi seguida a indicacion da
ACSUG, contida no informe final polo que se renova a acreditacion do MSC, e que se reproduce
deseguido:

Se debe mejorar el conocimiento del SGC por parte del estudiantado del mdster. Se deben
incrementar las acciones de promocion del SGC con el objetivo de informar al alumnado sobre
como los procesos de mejora continua que surgen del SGC impactan en la mejora de las ensefianzas
que estdn cursando. En esta linea, se recomienda hacer una mayor publicidad de las acciones
puestas en marcha por los centros como consecuencia de las solicitudes del alumnado a través de
las encuestas de satisfaccion, del procedimiento de quejas y sugerencias o de las reuniones del
PAT.

-Programa de Doutoramento en “Estudos Culturais: Memoria, Identidade, Territorio e Linguaxe”,
gue neste momento se atopa pendente de aprobacion da sia memoria por parte da ACSUG.

A primeira acreditacién deste programa de caracter interuniversitario, no que participa a
Université Haute Bretagne Rennes Il (Francia), data do 23 de xullo de 2014, renovando a suUa
acreditacion o 9 de xuifio de 2021. Durante o curso académico 2023-2024 procedeuse a
modificacién da sua Memoria para axustala 4 evolucidn do propio programa ao longo dos ultimos
oito anos e adaptala @ nova normativa da universidade no que atinxe ao seu Regulamento de
estudos de doutoramento e Sistema de Garantia Interno de Calidade (SGIC), atendendo sempre
as recomendacidn da ACSUG.

- G5091V01 Grao en Lingua e Literatura Espanola (L): Durante o curso 2023-2024, prosegue o seu
proceso de extincién, cuxo inicio tivo lugar durante o curso 2019-2020 coa supresidn do primeiro
curso. Tratase dunha titulacién que estaba adscrita 4 Facultade de Filoloxia do Campus de
Santiago, e acusou un progresivo descenso en canto ao alumnado matriculado.
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Asi mesmo, na Facultade de Humanidades participa PDI de vinte grupos de investigacion
diferentes da USC, o que permite realizar un grande ndmero de actividades de investigacién e
transferencia do cofiecemento na propia Facultade:

- Analise territorial GI-1871

- Antropoloxia Socio-cultural GI-1428

- Contidos dixitais literarios e lingtiisticos contrastivos (aleman, castelan, galego e inglés) GI-1954

- Discurso e identidade. Gl multidisciplinar para o estudo da lingua, da literatura e da cultura en
inglés GI-1924

- Estudos Interdisciplinares de Comunicacion GI-1368
- Estudos Clasicos e Medievais GI-1908

- Estudos Territoriais GI-1917

- Filoloxia e Linguistica Galega GI-1743

- Grupo de Estudos para a Prehistoria do NW Ibérico. Arqueoloxia, Antigliidade e Territorio GI-
1543

- Grupo de Investigacion ATALAIA GI-2165

- Grupo de investigacién en fraseoloxia e paremioloxia GI-2061

- Grupo de Investigacidn Valle-Inclan da Universidade de Santiago GI-1374
- Grupo Emilia Pardo Bazan GI-1375

- Grupo Mazarelos de Pensamento Moderno e Contemporaneo GI-2121
- Historia agraria e politica do mundo rural. Séculos XIX e XX GI-1657

- Historia de América GI-1661

- Novos Medios (Tendencias, Cibermedios, Impresos) GI-1641

- IACOBUS. Proxectos e estudos sobre patrimonio cultural GI-1907

- SCRIPTA. Escritura, pensamento e sociedade GI-2168

- Teoria da Literatura e Literatura comparada GI-1371

E non hai que esquecer que, no centro impartense tamén titulaciéns de IV Ciclo para o Campus de
Lugo, nas que estd involucrado o PDI da propia Facultade.

Para satisfacer as necesidades de todas as titulacidns previamente citadas, garantindo a calidade
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das mesmas, o centro réxese pola seguinte documentacién de referencia:
- Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Humanidades
- Manual do Sistema de Garantia de Calidade
- Manual de Procesos do Sistema de Garantia de Calidade
- Plano Estratéxico da Facultade de Humanidades
- Memorias dos Titulos impartidos no Centro
- Regulamento de practicas externas
- Regulamento de solicitude e defensa do TFG e TFM

- Regulamento das modalidades hibrida e virtual dos titulos impartidos no Centro

e Memoria de Calidade do Centro (MCC):

Os 6rganos de goberno, comisidons e responsables que interveifen directamente no
desenvolvemento do SGC son: o Equipo Decanal, a Comisién de Calidade, as Comisiéns de
Titulo e o Responsable de Calidade. As funcidns de todos eles, relacionadas co
desenvolvemento do SGC, poden consultarse no Manual do Sistema de Garantia de Calidade
da Facultade: Manual de Calidade da Facultade de Humanidades

A continuacidn indicase a composicion e as funciéns da Comision de Calidade (CCC):
- O Decano da Facultade de Humanidades (presidente e responsable de calidade)

- A Coordinadora de Calidade

- Os/as coordinadores de Titulo

- A Responsable da Unidade de Xestion de Centro da Facultade de Humanidades

- Os/as representantes do estudantado

- Os/as representantes do persoal docente e investigador

Neste punto convén sinalar que, dende o pasado 9 de setembro de 2024, a Facultade de
Humanidades conta cunha nova Coordinadora de Calidade que, a stiia vez xa era membro da
Comision de Calidade durante o curso anterior.
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Entre as funcidns principais da Comisién de Calidade sinalamos as seguintes:
= Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e a mellora do SIGC no centro.
= Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC).

= Ser a interlocutora coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, a través da
coordinacion de calidade do Centro, asi como atender as indicacidns e requirimentos dados
pola vicerreitoria con competencias en Calidade para implantar os axustes e melloras do SGC
na Facultade.

= Todas aquelas outras funciéns relacionadas co ambito da calidade necesarias para o
correcto desenvolvemento do SGC

En relacidn cos titulos de Grao e Mestrado, e dentro do ambito da Calidade, a Comision de
Calidade desenvolverd as seguintes funcions:

= Elaborar o informe de seguimento do titulo, para a sUa posterior aprobacion en Xunta de
Facultade, que debera incluir o informe de resultados de cada grao adscrito 4 Facultade e de
propostas de mellora

= Analizar a informacion proporcionada polas coordinadoras e coordinadores dos graos asi
como pola persoa responsable de Calidade o que permitird levar a cabo o seguimento dos
titulos.

Como quedou reflectido na introducion en aplicacion do Manual do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade de Humanidades, a elaboracién das memorias de calidade
correspondelle @ Comision de Calidade do Centro.

Engddese, a continuacién, unha listaxe coas reunidons da Comision de Calidade,
correspondentes a presente Memoria de Calidade 2023-2024:

17 de febreiro de 2023. Reunidén ordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Inicio dos procedementos para a elaboracidn dos Autoinformes de seguimento
2021/2022 do Grao en Xestion Cultural e do Master U. en Servizos Culturais

2. Inicio dos procedementos para a modificacién das Memoria das Titulacidns de Grao
en Xestion Cultural e Master U. en Servizos Culturais en aplicacion do RD 822/2021

3. Asuntos de tramite
Rolda aberta de intervencions

23 de marzo de 2023. Reunidn ordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacion, se procede, dos Informes de Seguimento 2021/2022 do Grao en Xestion
Cultural e do Master U. en Servizos Culturais
Asuntos de tramite
Rolda aberta de intervencidns
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13 de abril de 2023. Reunidn extraordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacidn, se procede, das modificacions das Memorias das Titulacidns de Grao en
Xestion Cultural e do Master Universitario en Servizos Culturais en aplicacion do RD
822/2021.

2. Aprobacion, se procede, das Memorias xustificativas (anexo | da Orde de 20 de
marzo de 2012)

3. Aprobacidn, se procede, das Memorias econdmicas (Anexo |l da Orde do 20 de marzo
de 2012)

8 de xuiio de 2023. Reunidn ordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacidn, se procede, das actas das sesidns anteriores.
Aprobacidn, se procede, do borrador da Memoria de Calidade da Facultade
2021/2022 para a sa remisidn e revision pola area de calidade da USC.

3. Asuntos de tramites.
Rolda aberta de intervencidns

1 de febreiro de 2024. Reunién ordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacion, se procede, da acta das reunién anterior
2. Elaboracién do Plan Estratéxico de Centro 2024-2026
3. Asuntos de tramite

4. Rolda aberta de intervenciéns

20 de maio de 2024. Reunidn extraordinaria coa seguinte orde do dia:

Punto Unico. Aprobacién, se procede, das alegacions ao Informe provisional de seguimento
do Master.

23 de maio de 2024. Reunion extraordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacidn, se procede, das alegacidns ao “Informe provisional de evaluacién de la
solicitud de verificacion del Titulo de Master Universitario en Servicios Culturales”

2. Aprobacion, se procede, das alegacidns ao “Informe provisional de evaluacién de la
solicitud de verificacién del Titulo de Grao en Xestion Cultural”

3. Elaboracion do Informe de Seguimento do Grao en Xestién Cultural
Elaboracién do Informe de Seguimento do Mdaster Universitario en Servizos Cultura

27 de xuiio de 2024. Reunidn ordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacidn, se procede, das actas das reuniéns anteriores

2. Aprobacién, se procede, dos Autoinformes de Seguimento do Grao en Xestidn
Cultural e do Master Universitario en Servizos Culturais 2022-2023

3. Aprobacién, se procede, do Plan estratéxico 2024-2026
Preparacion da Memoria de Calidade
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5. Inicio dos traballos de revision e actualizacién do SGC
6. Asuntos de tramite
7. Rolda aberta de intervenciéns

e Informacién publica da Memoria e do SIGC/SGC.

A informacién da Memoria de 2023/2024 quedara a disposicidon do publico na web da USC,
na pestana dedicada a Calidade, no apartado de Documentacion do SGC, dentro da paxina
Facultade de Humanidades | Universidade de Santiago de Compostela da Facultade de
Humanidades.

USC Virtualv  Sede electronica Gobernow  Centros Departamentos Servizos Directoric  Transparencia¥  Xornal

C USC Estudos Admision Investigacion USC Vida aly Q

Facultade de Humanidades
O centrow  Estudosw  Informacion académicas (Calidade
N
Calidade
0 Sistema de Garantia de En conxunto, o SGC da Facultade de Humanidades
Calidade da Facultade de contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e

revision do seu desenvolvemento e a toma de decisions
para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a
planificacion dos obxectivos a acadar, de acordo coa

Humanidades abrangue a todas
as titulacions oficiais tanto de

grao como de master estratexia da universidade e da propia facultade e a
universitario. Asi mesmao, incltie revision periodica do funcionamento do sistema, en
a toda comunidade do centro: orde a garantir a sua utilidade para todos os grupos de

alumnado, Persoal Docente e Interese.

Investigador e Persoal de
Administracion e Servizos. /

f)rganos do SGC Planificacién / Indicadores Documentacién
obxectivos do SGC
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1.4. Plan Estratéxico de Centro (PEC)

A informacidn alusiva ao Plan Estratéxico de centro 2024-2026 pddese consultar na web da
USC na pdxina da Facultade de Humanidades e no apartado de Documentacién do SCG: plan-
estratexico-da-facultade-de-humanidades-2024-2026.pdf

Foi elaborado pola Comisién de Calidade a 27 de maio de 2024 e aprobado pola Xunta de
Facultade o 28 de xaneiro de 2025. Aprobouse definitivamente pola Comision de Calidade e
Planificacién delegada do Consello de Goberno o 28 de febreiro do 2025.

O presente Plan Estratéxico redactouse en consonancia co proceso PE-01 da Planificacion
Estratéxica do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Humanidades, no marco
temporal do periodo 2024-2026. Tratase dunha segunda version, tralo denominado Plan
Estratéxico Ponte, realizado durante o curso 2016-2017 e interrompido tralo anuncio da
inminente extincion dos dous graos impartidos entdn no centro (o Grao en Ciencias da
Cultura e Difusién Cultural e o Grao en Lingua e Literatura Espafolas). Retomouse o
desenvolvemento no ano 2020.

Esta segunda version, veu substituir o anterior Plan Estratéxico Ponte, establecendo o marco
das estratexias da Facultade de Humanidades ata o ano 2026, de conformidade co
establecido no Plan Estratéxico da USC 2024-2026. A Universidade de Santiago de
Compostela ten previsto proceder & presentacidon dun novo Plan Estratéxico nese ano 2026.

O Plan Estratéxico estableceu os seguintes obxectivos de cara ao 2026: favorecer a insercién
laboral do alumnado, mellorar as canles de comunicacién co estudantado e a informacién
ofrecida para a realizacién das practicas externas, aumentar o numero do alumnado
matriculado nas titulaciéns do centro, cofiecer o nimero de universidades a nivel estatal que
ofertan titulos de grao e master e dar a cofiecer a nivel internacional as titulacions impartidas
na Facultade de Humanidades, garantir a cobertura da docencia nos titulos impartidos na
Facultade de Humanidades e a presencia da Facultade de Humanidades dentro do desefio
estratéxico do Campus Terra, a actualizacidon do programa de accion titorial e 0 mantemento
en bo estado as instalaciéns da Facultade de Humanidades.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclue mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

A evolucién e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucién do proceso de elaboracién desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
inclien as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1.1. Politica de Calidade. Vixencia.

A politica de calidade da Facultade de Humanidades amosa os compromisos do Centro coa mellora
continua e a satisfaccién dos grupos de interese: estudantado, PDI e PTXAS.

O equipo decanal promove unha busca da mellora continua do SGC e proponse como obxectivo a
consolidacion no Centro dunha cultura da calidade, cofiecida, entendida e asumida por todos os colectivos
e membros que a integran. A cultura da calidade é un factor estratéxico para conseguir que as
competencias, habilidades e destrezas tanto do seu estudantado coma dos profesionais da xestion
cultural saidos da Facultade sexan cofecidas polos empregadores e pola sociedade en xeral.

Durante o curso académico 2023/2024, desde a Facultade de Humanidades diriximos todos os nosos
esforzos de cara a lograr proporcionar unha formacién de calidade garantindo os compromisos adquiridos
coa sociedade e acorde as necesidades e expectativas dos usuarios e da sociedade en xeral, utilizando
toda a potencia dos seus recursos e servizos asi como do seu persoal académico e de administracion e
servizos para cumprir os seus obxectivos.

A renovacion da Politica de Calidade do Centro realizarase cada vez que se produza un cambio ou sempre
gue se estime necesario.
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Revision do SGC

A Universidade de Santiago de Compostela (USC) aprobou o primeiro Sistema Marco de Garantia de
Calidade en decembro de 2009 e de seguido comezou a instauracion destes sistemas en tddolos seus
centros.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Humanidades elaborou o seu
Sistema de Garantia Interna de Calidade en febreiro de 2012, como elemento clave e estratéxico para
establecer e manter o compromiso de maxima eficacia cos seus grupos de interese e que posibilita o
desenrolo das melloras continuas no propio centro.

No curso 2018/2019 o centro procedeu a adaptar o SGC ao novo documento marco do Manual do Sistema
de Garantia de Calidade e ao novo Manual de Procesos, aprobados pola Comisidon de Calidade en
Planificacion de Consello de Goberno o 22/02/2018. Estes manuais foron aprobados pola Xunta de
Facultade o 23 de xullo de 2019.

Respecto da xestion dos procesos de calidade, o regulamento de réxime interno foi modificado o 18 de
decembro de 2020, aprobada a modificacién en Xunta de Facultade e ratificado polo Consello de Goberno
da USC o 29 de decembro de 2020. Toda a documentacion relacionada co SGC da Facultade atépase no
seguinte enlace: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade

O SGC revisase periodicamente co obxecto de melloralo e actualizalo, participando neste proceso os
diferentes grupos de interese que poden realizar as slas achegas e suxestidns. En relacién a isto, a
implantacién do Grao en Xestidén Cultural asi como as modificacions das memorias de dito Grao e do
Master Universitario en Servizos Culturais presupdn que se tefia que modificar o SGC no vindeiro curso
académico, con vistas a adaptalo & nova realidade destes titulos e unha vez actualizados os manuais e
completado o plan estratéxico. Queda pendente tamén, dentro dos procesos de xestidon de calidade,
activar o Comité Asesor Externo e renovar o seu regulamento.

A inicios do presente curso 2024-2025 nomeouse unha coordinadora de calidade (9/9/2025) que estd a
apoiar o labor desenvolvido polo responsable de calidade do centro.

Plan Estratéxico do Centro (PEC).

Como avanzamos en apartados anteriores, a Facultade de Humanidades conta cun Plan Estratéxico (en
adiante, PEC) para o periodo 2024-2026, de acordo co proceso PE-01 da Planificacidon Estratéxica do
Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Humanidades e en conformidade con establecido no
Plan Estratéxico da USC 2024-2026 (24 _06 25 usc plan-estratexico 2024-2026 final 0.pdf). Tratase da
segunda version deste PEC e vai ter continuidade ata o ano 2026, momento no cal a Universidade de

Santiago de Compostela ten previsto proceder a presentacién do seu novo Plan Estratéxico, polo que nese
momento a Facultade de Humanidades debera elaborar o seu PEC alifiado coa estratexia xeral da USC.
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A necesidade de que cada centro da Universidade de Santiago de Compostela elaborase un novo plan
estratéxico, foi comunicada pola Vicerreitoria de Titulacions e Internacionalizaciéon na reuniéon mantida
polo Colexio de Decanos o 18 de outubro de 2023. Nesta xuntanza, de caracter ordinario, fixouse o prazo
para a sua elaboracion entre os meses de xaneiro e febreiro de 2024.

Na reunidon da Comisién de Calidade da Facultade de Humanidades do 1 de febreiro de 2024 o decano da
Facultade e responsable de Calidade anunciou o inicio deste proceso. O PEC elaborado constitie o marco
estratéxico de desenrolo da Facultade de Humanidades nos vindeiros anos.

Neste momento a Facultade de Humanidades, de acordo co disposto polo Real Decreto 822/2021 do 28
de setembro acaba de acometer tamén a reforma das memorias das suas titulacions de grao e mestrado,
estando implantado neste momento o Grao en Xestion Cultural (22 edicién) e o Master Universitario en
Servizos Culturais (42 edicidn). Asi mesmo, se imparte neste centro o Programa de Doutoramento en
“Estudos Culturais: Memoria, Identidade, Territorio e Linguaxe” que actualmente se atopa pendente de
aprobacién da sia memoria por parte da ACSUG.

O actual PEC da Facultade de Humanidades aprobouse na Comision de Calidade celebrada o 27 de xuio
de 2024, asi como na Xunta de centro desa mesma data, participando activamente na sua redaccién o
PDI, PTXAS e estudantado de Grao e Mestrado da Facultade de Humanidades, asi como o Comité Asesor
Externo da Facultade de Humanidades.

Consta das seguintes partes: “Introducion”, “Breve historia do centro”, “Misidn, vision e valores da
Facultade de Humanidades”, “Lifias estratéxicas da Facultade de Humanidades”, “Diagnose estratéxica da
Facultade de Humanidades”, “Obxectivos estratéxicos da Facultade de Humanidades” e
“Desenvolvemento do Plan Estratéxico da Facultade de Humanidades, 2024 2026”. Tras realizar unha
diagnose estratéxica, no PEC definense as lifias e obxectivos estratéxicos a acadar no periodo 2024-2026,
presentando un plan estratéxico en concordancia cos valores, principios e ideais que rexen a actividade
da Facultade de Humanidades e coa Programacion Plurianual da USC 2024-2026. Asi mesmo, informase
da comision encargada da suUa elaboracidn e revision, asi como dos grupos de interese participantes.

Nas seguinte tdboas, amosamos o nivel de concrecién do PEC, as suas lifas estratéxicas e o grao de
cumprimento. Ainda que sé leva uns meses de andadura, xa se concretaron algunhas das medidas e
accions propostas.
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LEC1 Levar adiante actividades de orientacion para o alumnado, asi como fomentar iniciativas

no centro para cofiecer a realidade do acceso ao emprego dos seus egresados e das

caracteristicas dos empregos demandados polos sectores produtivos relacionados coas stuas

titulacions.
OBXECTIVO ACCIONS DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO

Favorecer a | - Organizar xornadas de | Decembro, 1 sesidn por curso | Accién periddica,
insercién informacion sobre bolsas e | 2024- académico executada ata a
laboral do | Ofertas de emprego decembro, actualidade.
alumnado ., 2026

- Elaboracién dun

documento informativo no Documento

que se recollan enlaces de
buscadores de emprego,

asociaciéns profesionais,
institucions e empresas
publicas e privadas do

sector cultural etc

exposto naweb da
propia Facultade

Non acadado

LEC2 Intensificar a actividade do centro na xeracion de novas canles de comunicacion co

estudantado
OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO

Mellorar as canles | Crear duas canles de | Decembro, Existencia de duas | Executada
de comunicacién | comunicacion para o | 2024- canles de
co alumnado. alumnado, para | decembro, comunicacion

comunicacions de | 2026 perfectamente

caracter académico e identificadas

para informacién sobre

ofertas de bolsas e

emprego.

LEC3 Mellorar a informacion relativa a xestion de prdacticas en empresas e recofiecer as

entidades, empresas, persoas e institucidns a stia colaboracién co centro no desenvolvemento

e das practicas do estudantado

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO
Mellorar a | Celebracién  dunha | Decembro, Celebracidén da | Accién periddica
informacién ofrecida | reunién informativa | 2024- reunion de xeito | executada ata a
ao alumnado para a | coa coordinadora das | decembro, periddico actualidade, con
realizacién das | practicas. 2026 continuidade.
practicas externas
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LEC4 Impulsar accidns de captacidon de alumnado mediante a participaciéon do profesorado nas

charlas tematicas do Programa A Ponte ou outras actividades promovidas dende o centro.

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO
Aumento do | Levar a cabo | Decembro, Levar a cabo | Executada pero con
namero do | actividades de | 2024- cando menos | continuidade.
alumnado captacioén de | decembro, 15 actividades No curso 2023-2024
matriculado nas | alumnado para o | 2026 levdronse a cabo unha
titulaciéns do | Grao en Xestion vintena destas
centro Cultura actividades.

LEC5 Confeccionar un mapa relacional das universidades nacionais coas que se mantefien

relacidns académicas que permita cofiecer o potencial e as posibilidades do centro na creacion

de futuras titulacions compartidas.

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO

Coflecer o nUumero de | Reactivar a “Red de | Decembro, | Levar a cabo | Non executada
universidades a nivel do | centros universitarios | 2024- cando menos
estado espafiol que | en gestion cultural” co | decembro, | duas reunions.
ofertan titulos de grao e | obxecto de aglutinar e | 2026
master a nivel do estado | vertebrar as titulacidns
espafiol deste dmbito

LEC6 Promover a dotacion de prazas de PDI de caracter estrutural e de PTXAS con motivo de

xubilacions e baixas.

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO

garantir a cobertura da | Manter unha | Decembro, | Acadar cando | Executada

docencia nos titulos | interlocucion cos | 2024- menos 2

impartidos na | departamentos co | decembro, | concursos (Para o  curso

Facultade de | obxecto de preveras | 2026 celebrados 2024-2025

Humanidades xubilaciéns e baixas prevese unha
de profesorado praza de titulare 3

de PPL)

LEC7 Fomentar actividades de investigacion claramente alifiadas coa orientacion das

titulacions do centro e do Campus Terra, asi como a instalacién de centros/institutos de

investigacion na mesma Facultade.

OBXECTIVO

ACCION

DATA

INDICADORES

GRAO DE
CUMPRIMENTO
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Garantir a
presencia da
Facultade de

Humanidades
dentro do desefio
estratéxico do
Campus Terra.

Impulsar Decembro, 2024-
actividades de | decembro, 2026
docencia e

investigacion
alinadas coas lifias

estratéxicas do
Campus Terra

Favorecer a
implantacion  de
centros de
investigacion ou

sedes dos mesmos
na Facultade de
Humanidades.

Cando menos 5
actividades
desenvolvidas

1 sede dun centro
de investigacion

Executada

Acadado

LEC8 Mellorar o programa de atencidn t

itorial para o alumnado internacional de grao e master.

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO
Actualizacion do | Adaptacion do | Decembro, Informacion  recollida | Executado
programa de | programa de | 2024- nas actas das comisions
atencion titorial atencion titorial 4 | decembro, de titulo e de xunta de
nova realidade | 2026 centro, informes de

das titulacions da
Facultade de

Humanidades

centro.

seguimento e memoria
de calidade,

web do

LEC9 Potenciar a presenza internacional do centro en redes sociais e organizacidns en coordinacion

coa politica xeral de comunicacion da USC.

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE
CUMPRIMENTO
Dar a conecer a | Actualizacién e publicitacion | Decembro, | Inclusion da | Executado
nivel internacional | da oferta formativa da | 2024- Facultade de
as titulacions | Facultade de Humanidades | decembro, | Humanidades
impartidas na | no portal web da Red de | 2026 neste portal
Facultade de | Centros Universitarios en web

Humanidades

Gestion Cultural.
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LEC10 Analizar e propoiier accions respecto as necesidades de ordenacion e xestion de
infraestruturas a aportar 4 Xerencia para a sta avaliacion e consideracion no Plan de Ordenacidn e
Xestion das Infraestruturas.

OBXECTIVO ACCION DATA INDICADORES GRAO DE CUMPRIMENTO

Manter en bo | Por en marcha | Decembro, | Adaptaciéon aos | Executado.
estado as | accions nas que | 2024- novos
instalacidns da | prime a suficiencia | decembro, | pardmetros
Facultade de | enerxética e de | 2026
Humanidades | desenvolvemento
sostible.

Evidencias: cambiadas 23
luminarias exteriores a led, 6
focos exteriores a led, 14 tubos
e encerado a led, 44 paneis led
de iluminaciéon interior no
aulario e instalacidon de reloxo
programador astrondmico.

1.3. Obxectivos de calidade. Evolucion e grao de cumprimento

Para garantir un compromiso e atencién sistematica, estruturada e continua, en termos de mantemento
e mellora continua das titulacidons que se imparten no centro, os obxectivos de Calidade son os seguintes:

e Identificar as necesidades e expectativas dos seus grupos de interese. ACADADO

e Identificar os procesos necesarios para o sistema de xestién de calidade e a sua aplicacién para dar
resposta as necesidades dos grupos de interese. ACADADO

e Determinar a secuencia e interaccién destes procesos. ACADADO

e Determinar os criterios e métodos necesarios para asegurar que tanto a operatividades coma o
seguimento destes procesos sexan eficaces e satisfagan as necesidades dos grupos de interese.
ACADADO

e Asegurar a dispoiibilidade de recursos e informacidon necesarios para apoiar a operatividade e o
seguimento destes procesos. ACADADO

e Realizar o seguimento, a medicion e a analise destes procesos. ACADADO

e Implantar as accions necesarias para alcanzar os obxectivos planificados e mellorar continuamente os
seus procesos para satisfacer as necesidades dos grupos de interese. ACADADO PARCIALMENTE

Ademais, todo isto faise desde o compromiso cos valores e principios fundamentais da orientacién ao
estudantado na Facultade de Humanidades: responsabilidade, integracion, participacion e igualdade,

excelencia e transparencia.

1.4. Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC).

Ainda que estamos nun proceso de renovacion do SGC, o actual permite introducir melloras nos titulos, como
se ven facendo nos anos anteriores. Tanto é asi que o plan de melloras da Facultade de Humanidades, realizado
pola Comisién de Calidade para o curso 2023-2024, estivo formado polas accidns de mellora dos diferentes
titulos dos que o centro é responsable e que aparecen recollidas nos informes de seguimento que vefien de
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realizarse correctamente, como proba esta memoria de calidade, pois permiten comprobar a eficacia das
accions para a consecucion dos obxectivos.

No curso 2023-2024 estaban previstas 17 accions de mellora. A distribucién das accién de mellora nas
titulaciéns foi a seguinte: Grao en Xestion Cultural (22 edicion) (12) e do Master Universitario en Servizos
Culturais (42 edicidn) (5).

Non obstante, o plan de melloras do centro abrangue obxectivos comuns a tddalas titulaciéns do centro asi
como ao mantemento de infraestruturas e espazos docentes, que podemos considerar eficaces dado que
acadaron a maioria dos obxectivos formulados e incluiron as recomendacidns dos procesos de verificacion,
seguimento e acreditacién.

A continuacidn, indicamos de xeito xeral o grao de consecucién dos obxectivos marcados no plan de melloras
para o curso 2023-2024, que sera explicado pormenorizadamente mediante un par de taboas engadidas ao
Plan de Melloras para o vindeiro curso que aparece no apartado niumero 6 desta memoria.

Plan de melloras do Grao en Xestion Cultural

No terceiro curso de implantacién do titulo, da valoracién dos procesos de implantacién do SGC o mais
relevante neste momento seria facer unha consideracién sobre o nivel de cumprimento e de eficacia das
Accidéns de Mellora propostas nos dous primeiros Informes de Seguimento (en adiante, IS).

Na aplicacién de Calidade da USC xa se incorporou a valoracién sobre o nivel de execucidn e eficacia das Acciéns
de Mellora (en adiante, AM) recollidas nos Plans de Mellora. Neste momento debemos salientar que se
executaron satisfactoriamente a maioria delas e que moitas van ter continuidade e ser obxecto de
actualizacién.

Do Plan de Melloras do GXC do curso anterior, so hai duas tarefas que non se executaron debidamente (GXC
02.02 e GXC 09.01) e algunhas das executadas non acadaron a eficacia desexada (GXC 02.01, GXC 10.01, GXC
10.02, GXC 12.01). As AM que non tiveron o nivel de execucién ou eficacia programadas retémanse no actual
Plan de Melloras para o curso 2024-2025, xunto con algunhas AM novas e a continuacién e actualizacién da
maioria das xa executadas.

Plan de melloras do Master Universitario en Servizos Culturais (42 edic.)
Respecto as accions de melloras da titulacién do Master Universitario en Servizos Culturais, indicar que a

maioria das accions de mellora foron executadas, integrandose e dandolle continuidade a algunhas accidns de
mellora para o curso 2024-2025, por recomendacién da avaliacion do titulo efectuada pola ACSUG.

1.5. Coordinacion titulacions interuniversitarias e inter-centros

Non procede
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1.6. Sistema SIGC/SGC.

0 SGC da Facultade de Humanidades estd desactualizado. Iniciouse a adecuacién dos procesos, procedementos
e documentacion no curso 2023-2024 pero non se completou, dada a comunicacion da intencion do Reitorado
de modificar os Estatutos da USC. En base a isto, considerouse axeitado e prudente agardar ata que o proceso
de consulta rematara para ver se habia ou non modificacion estatutaria que puidera influir na redaccion dos
procedementos e ser necesario modificalos posteriormente.

1.7. Andlise da satisfaccion.

De acordo co recollido no proceso PI-08 Satisfaccién expectativas e necesidades do Manual do SGC, a recollida
de informacién para medir a satisfaccién dos grupos de interese e obter informacion sobre as suas necesidades
realizase por parte da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos. A Comisién de Calidade é a encargada
de analizar a informacién e emitir os informes correspondentes.

Outras canles de informacién foron postas en marcha pola Facultade de Humanidades para recompilar
informacidn sobre grupos de interese para os que a informacidn institucional non resulta suficiente. De feito,
en cursos anteriores o centro desefiou e lanzou enquisas especificas para poder cofiecer de forma directa a
situacion real dos egresados no Master Universitario en Servizos Culturais, que analizaremos
pormenorizadamente nos seguintes apartados.

No que respecta as queixas, reclamacions, recursos, etc. a Facultade de Humanidades non recibiu ningunha
achegada de xeito oficial. Sen embargo, no buzdn da aula de coordinacidon do Master Universitario en Servizos
Culturais, recibiuse unha queixa andnima, resolta satisfactoriamente.

Adicionalmente, débese engadir que se trasladou a informacidn sobre a realizacion de enquisas de satisfaccién
a todo o alumnado a través da aula de coordinacién do MSC, no referido aos prazos habilitados polo Centro de
Datos. Nese sentido o grao de participacion mantense nun 29,03%, sendo un dos datos mais elevados, como
se desprende do documento remitido polo centro de datos e titulado “Satisfaccién do estudantado coa
titulaciéon”.
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Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefo, a aprobacion a revision periédica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacién dos titulos oficiais), e
se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revisién, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacién e
facelo publico) dos programas formativos.

¢ Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacién de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se

refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestiéns dos grupos de interese

relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.1. Adecuacidn de procedementos.

Adecuacion dos procedementos de melloras das titulacidns

A Facultade de Humanidades aplica os procesos relativos ao desefo, & aprobacién e a revision periddica dos
seus programas formativos seguindo os procedementos descritos no Manual de Procesos do SGC: tanto
institucionais, PI-01 : Desefio, modificacidn e extincion de programas, como estratéxicos, PE-02 : Revision e
mellora do SGC, asi como de centro, PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, onde se establecen
os diagramas de fluxos dos procesos. Asi mesmo, no que atinxe ds duas titulacidons en proceso de extincion, o
sistema de Calidade garante que o estudantado se sinta acompafiado no proceso de remate dos TFGs:

Grao en Lingua e Literatura Espaiolas (L).

O Consello de Goberno, na sesion ordinaria do 18 de xullo de 2019, aprobou a supresién do Grupo de docencia
do Campus de Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, a partir do curso 2019/2020. No curso 2024/2025
este grao xa se extinguiu. Con todo, o Sistema de Garantia de Calidade da Facultade e os mecanismos e
procedementos establecidos pola USC para a extincién de titulos no seu Regulamento das Titulacions Oficiais
de Grao e Mestrado na Universidade de Santiago de Compostela garanten que o estudantado matriculado na
titulacién poida rematala con garantias. A dia de hoxe, non se produciu ningln tipo de incidencia con respecto
a este proceso de extincidn e s o estudantado matriculado no TFG terd dereito a titorizacidn e avaliacién
durante 2 cursos mais.
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Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural (modalidade presencial e semipresencial)

A supresion deste titulo foi acordada polo Consello de Goberno da USC, e publicado no DOG con data de 22 de
febreiro de 2022. No curso académico 2021/2022 comezou o proceso de extincidn, tanto na modalidade
presencial como na semipresencial. O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade e os mecanismos e
procedementos establecidos pola USC para a extincién de titulos no seu Regulamento das Titulacions Oficiais
de Grao e Mestrado na Universidade de Santiago de Compostela garanten que o estudantado matriculado na
titulacidon poida rematala con garantias. A dia de hoxe, non se produciu ningun tipo de incidencia con respecto
a este proceso de extincion. No curso 2023/2024 extinguiuse o terceiro curso e ofertouse docencia en cuarto
curso e mantivéronse os exames de todos os cursos.

2.2. Andlise das accidons desenvolvidas

Analizanse nos seguintes puntos as acciéns desenvolvidas en relacidn ao desefio, revision periddica e mellora
dos programas formativos, comezando pola titulacién de Grao e continuando coa titulacién de Mdaster da
Facultade de Humanidades:

Grao en Xestion Cultural (modalidade presencial e semipresencial)

2.2.1 Memorias verificadas de Titulo:

Esta memoria realizase en consonancia co Informe de Seguimento do Grao en Xestiéon Cultural (modalidade
presencial e semipresencial). No que atinxe ao cumprimento do incluido nas memorias verificadas de titulo a
valoracion é positiva pois o titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da
disciplina e os avances tecnoldxicos e cientificos, asi coma as necesidades socioeconémicas e os requisitos
propios dos profesionais do dmbito da Xestion Cultural.

No curso 2023/2024 implantouse o terceiro curso do Grao en Xestion Cultural e non houbo ningun problema
para a posta en funcionamento a tempo de todas as materias. Tal e como estaba previsto na memoria, a oferta
da materia “Tecnoloxias dixitais para a xestion cultural” precisou a incorporacidon dun novo docente. Fixose o
procedemento de seleccidn coa suficiente antelacidn para que a persoa encargada iniciase o seu labor docente
ao comezo de curso.

Ao longo do presente curso 2024/2025, coa oferta de cuarto, remata o proceso de implantacion do titulo. Para
obter ferramentas que permitan comprobar o cumprimento dos obxectivos formativos que figuran na
memoria, executouse a AM planificada como GXC 03 no anterior Informe de Seguimento (IS) pola que
solicitamos a incorporacion, no apartado relativo ao sistema de avaliacion de todas as programacidns docentes,
de informacién sobre a avaliacidon das competencias e resultados de aprendizaxe que figuran nas fichas de cada
materia na Memoria. Isto permitird unha adecuada analise e comprobacién do nivel de consecucién das
competencias.

As memorias verificadas de titulo pddense consultar na web da Facultade, axuntamos imaxe para facilitar a sua
localizacién na web:
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USC virtualv  Sede electronica  Gobermmew Centros Departamentos Servicios  Directoria Transparencias Xomal

Estudiantes Internacional Empresas Futuros estudiantes Mas perfilesw

USC Estudios Admision Investigacién USC Vida

Grados [/ Artes y Humanidades

Grado en Gestion Cultural (22 edicion)

Presencial

Modalidad  Fresenscial
Ramade Artes y Humanidades

Histera, amueologa,
conocimniente gecgrafia, Hesolia y
humanidadas.

Cantrofs) Facultade da Humsaridades
Complan
docante do
Campus da Lugo,
27002
Campus Liuga

Dentro de la ensefianza universitaria en Espana, la
formacidn en gestion cultural ha encontrado su
lugar a lo largo de loz afios tanto en forma de
licenciaturas v grados, adaptados al reciente EEES,
como zobre todo en mésteres, En la actualidad,
podemos encontrar una oferta creciente, tanto bajo
la denominacidn especifica de “Gestion Cultural”
como bajo otras denominaciones mas especificas, lo
que viene a confirmar que la gestion cultural es una
opcidn muy demandada entre las universidades
espafiolas que la ofertan.

Ademas se establece con claridad la escala
profesional dentro del sector, diferenciando cuatro
niveles con vistas 2 una RPT dentrode la
Administracion Publica, sefialando en los tres
primeros puestos la categoria profesional de “"gestor
cultural”, En efecto, la inmensa mavyoria de las
convocatorias pablicas de empleo de gestorfa
cultural insisten una v otra vez, como un requisito
indizpensable, estar en posesion de un titulo
universitaric en Gestidn Cultural,

Por otro lado, la implantacion de este titulo en la USC
tiene un caracter exclusivo v estratégico dentro de
su ambito territorial de influencia. Pues el cuadrante
noroccidental de la Peninzula Ibérica no cuenta con
oferta de grados en Gestion Cultural. Ademas, 1
hecho de que =& ofrezca en modalidad presencial ¥
virtual puede resultar muy atractivo, porgue abriria
la posibilidad de captar alumnado en otras
comunidades autdnomas donde no existen este tipo
de estudios ¥ permitiria poder compaginar la
actividad profesional con la formativa a aguellos
gestores culturales en activo gue deseen conseguir
una titulacidn académica que les sirva de aval para
su carrera ¥ promocion profesional.

A Admisian y matricula

A Marmativa

A Becas y ayudas

A Precias piblicos

A Notas de carte

A Calendaric de Graps

Plan de estudios por curso

Plan de estudios por
madulos

Acceso y admision

Objetivos

Resultados del proceso de
formacion y de aprendizaje

Movilidad y practicas

Salidas profesionales

Trabajo de Fin de Grado

Equipo docente

Duracida: £ afios académicos
Cédign RUCT: 2508332
M de ECTS: 240
Mimere plazas: 25

Discanafa o directnns sel centie
GOMZALD FRANCIZCD FERMANDEZ
SUAREZ
gorzalcdranciscodemandezffusc gs

Coonginador-a gl titulo:
Migual Gonzdlar Pargira
gl

0 NiZa g pergina fusc. a5

Lenguas de usa:
Castalans, Gallagn

Mivel MECES: 2

Universidad coordinadeaa:
Universidad da Santiage de Compostala

Uniwersidadies) participame(sik
Univarsidad o Santiage 86 Compestala

Focha de la autorizackdn de implantacidn
dal titule por la Xunta de Galcla:

Orde die B de xello de 2021 (D0G
16/07/21)

Focha de publicacin an o BOE:
17/1272024

Fecha de la ditima aceditadan:
090772024

| Lom cortenidas de esta pigina se actalizaron o 31072024,
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2.2.2 Guias docentes:

No periodo previo & elaboracidn dos programas enviouse un correo con instruciéns especificas sobre os
cambios que era preciso facer para adecuar os programas as modificacidons realizadas na memoria de
verificacion na sta adaptacion ao RD 822/2021. Requiriuse a modificacion do apartado de competencias de
todos os programas para recoller os novos resultados de aprendizaxe (Coflecementos, habilidades e
competencias) e se deron as indicacions oportunas sobre as novidades que supdn o paso da modalidade
semipresencial 4 virtual en canto 8 metodoloxia docente, implantada no curso 2023-2024.

Na revisidn dos programas por parte da coordinacién do grao e dos coordinadores de curso, antes da sua
aprobacion en Xunta de Facultade, comprobouse que todas estas indicacions se recollesen adecuadamente
nos programas de todas as materias.

Na enquisa propia sobre satisfaccién global do curso 2023-2024, a cualificacién media ante o enunciado “O
profesorado cumpre co que se recolle nos programas das materias” é de 3.91/5. Este dato supdn unha
considerable mellora respecto dos obtidos para o anterior IS o que nos permite considerar que as actividades
académicas se desenvolveron segundo o recollido nas programaciéns docentes revisadas e aprobadas.

A consulta das guias docentes de cada materia esta dispofiible na web da Facultade de Humanidades: Facultad
de Humanidades | Universidade de Santiago de Compostela.

Engadimos a continuacion unha serie de imaxes explicativas sobre como atopar as guias docentes no citado
espazo web:

USC Virtualv  Sede electronica Gobernov  Centros Departamentos Servicios Directorio Transparencia¥  Xornal

C USC Estudios Admisién Investigacion USC Vida esv Q
Facultad de Humanidades

Elcentrov  Estudiosa  Informacién académicav  Calidadw

Grado en Ciencias de la
Culturay Difusion
Cultural [en extin

Grado en Ciencias de la
Cultura y Difusion
Cultural-Mod.
Semipresencial [en
e Grado en Gestion
7 E Cultural (22 edicién)
Presencial

1

- Grado en Gestion
Cultural (22 edicién)
Virtual

Grado en Gesti
Cultural (presencial) [en
extincién]

Grado en Gestion
Cultural (semipresencial)

. lemextineion] de Humanidades se imparten el

acultade de ComPlexo doCeNte do = i . o

Humanidades  Campusdelugo,  Master Universitarioen ‘ias de la Cultura y Difusién Cultural,
v Servicios Culturales [en ygua y Literatura Espafolas (Grupo B
982824700 SXtincion] r Universitario en Servicios
(Consereria) Master Universitarioen  Programa de Doctorado Estudios
982824703 Servicios Culturales (42 e 2 < -
(Decanato) it noria, Identidad, Territorio y

sariltad Actd Tanalicada An 11n AntAannAa
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USC Virtualv

Sede electronica Gobernov  Centros Departamentos Servicios Directorio Transparenciav — Xornal

Estudiantes Internacional Empresas Futuros estudiantes Mas perfilesv

ESv

USC Estudios Admision Investigacion USC Vida

Grados / Artes y Humanidades

Grado en Gestion Cultural (22 edicion)
Presencial

Modalidad
Rama de
conocimiento
Ambito de
conocimiento

Centro(s)

Campus

Plande'é
médulos

Presencial
Artes y Humanidades

Historia, arqueologia,
geografia, filosofia y
humanidades.
Facultade de Humanidades
Complexo

docente do

Campus de Lugo,
27002

Lugo

982824700
(Conserijeria)
982824703
(Decanato)
humanidades.dec
anato@usc.gal

Lugo

Acceso y admision

Objetivos

Resultados del proceso de
formacion y de aprendizaje

Movilidad y practicas

Salidas profesionales

Dentro de la ensefianza universitaria en Espana, la
formacion en gestion cultural ha encontrado su
lugar alo largo de los anos tanto en forma de
licenciaturas y grados, adaptados al reciente EEES,
como sobre todo en masteres. En la actualidad,
podemos encontrar una oferta creciente, tanto bajo
la denominacién especifica de “Gestién Cultural”
como bajo otras denominaciones mas especificas, lo
que viene a confirmar que la gestion cultural es una
opciéon muy demandada entre las universidades
espanolas que la ofertan.

Ademas se establece con claridad la escala
profesional dentro del sector, diferenciando cuatro
niveles con vistas a una RPT dentro de la
Administracion Publica, senalando en los tres
primeros puestos la categoria profesional de “gestor
cultural”. En efecto, la inmensa mayoria de las
convocatorias publicas de empleo de gestor/a
cultural insisten unay otra vez, como un requisito
indispensable, estar en posesion de un titulo
universitario en Gestion Cultural.

Por otro lado, la implantacion de este titulo en la USC
tiene un caracter exclusivo y estratégico dentro de
su ambito territorial de influencia. Pues el cuadrante
noroccidental de la Peninsula Ibérica no cuenta con
oferta de grados en Gestion Cultural. Ademas, el
hecho de que se ofrezca en modalidad presencial y
virtual puede resultar muy atractivo, porque abriria
la posibilidad de captar alumnado en otras
comunidades autéonomas donde no existen este tipo
de estudios y permitiria poder compaginar la
actividad profesional con la formativa a aquellos
gestores culturales en activo que deseen consegigs
una titulacion académica que les siryasg
su carrera y promocion profasis@r

A Admisién y matricula

A Normativa

A Becas y ayudas

A Precios publicos

A Notas de corte

A Calendario de Graos

Nivel MECES: 2

+ 4 aios académicos

0dtgo RUCT: 2504332
Numero de ECTS: 240
Numero plazas: 25

e Universidad coordinadora:
Universidad de Santiago de Compostela

Universidad(es) participante(s):
Universidad de Santiago de Compostela

Decano/a o director/a del centro:
GONZALO FRANCISCO FERNANDEZ
SUAREZ

gonzalofrancisco.fernandez@usc.es Fecha de la autorizacién de implantacion

del titulo por la Xunta de Galicia:
Orde do 8 de xullo de 2021 (DOG
16/07/21)

Coordinador-a del titulo:
Miguel Gonzalez Pereira
miguel.gonzalez.pereira@usc.es

Fecha de publicacién en el BOE:

Lenguas de uso: 17/12/2024

Castellano, Gallego
Fecha de la Gltima acreditacion:

09/07/2024

Memoria del titulo
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Presentacién

Plan de estudios por
médulos

Acceso y admisién

Objetivos

Resultados del proceso de
formacién y de aprendizaj

Movilidad y practicas

Salidas profesionales

Trabajo de Fin de Grado

Equipo docente

USC Virtualv

Sede electronica Goberno¥  Centros Departamentos Servicios Directorioc Transparencia¥

Curso 2025/2026 v
1ro curso v
2do curso ~

Critica de la cultura

G5112201 | Formacion basica | Primer semestre | 6 créditos

Mundo moderno

ion basica | Primer semestre | 6 créditos

G5112222 | Obligatorio | Primer semestre | 6 cred

Inglés para usos profesionales II
G5112223 | Obligatorio | Primer semestre | 6 créditos

Patrimonio literario gallego
G5112225 | Obligatorio | Primer semestre | 6 créditos

Patrimonio literario hispanico
G5112226 | Obligatorio | Primer semestre | 6 créditos

Industrias culturales y creativas
G5112227 | Obligatorio | Segundo semestre | 6 créditos

Lenguas internacionales para la gestion cultural. Francés
G5112228 | Obligatorio | Segundo semestre | 6 créditos

Lenguas internacionales para la gestién cultural. Portugués
G5112229 | Obligatorio | Segundo semestre | 6 créditos

Marco legal para la gestién cultural
G5112230 | Obligatorio | Segundo semestre | 6 créditos

Planificacién estratégica y marketing de proyectos
culturales
G5112232 | Obligatorio | Segundo semestre | 6 créditos

Xornal

Estudiantes Internacional Empresas Futuros estudiantes Mas perfilesv

ESw

USC Estudios Admision Investigacion USC Vida

Grado en Gestion Cultural (22 edicion) Presencial

Patrimonio artistico

reditos ECTS

Tipo:

Créditos ECTS: 6 Materia Ordinaria Grado RD 1393/2007 -
Programa 8222021

Horas ECTS Criterios/Memorias
Profesorado Horas de Tutorias: 3 Departamentos:

Horarios de clases,

. Total: 51
examenes e idiomas de uso

Lenguas de uso

Castellano, Gallego

Clase Expositiva:
Clase Interactiva: 24

24 Historia del Arte

Areas:
Historia del Arte

Centro
Facultad de Humanidades

Convocatoria:
Segundo semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable
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2.2.3 Coordinacion:

Os procedementos de coordinacion vertical e horizontal recollidos na Memoria de verificacién do titulo foron
desenvoltas durante este terceiro curso e nomeouse a unha docente como coordinadora do terceiro curso. A
valoracién das tarefas de coordinacién do Grao en Xestiéon Cultural é razoablemente positiva, seguindo o
Informe de Seguimento (en adiante, IS) da titulacion.

Ao final do periodo analizado tamén se procedeu ao nomeamento das persoas coordinadoras de cuarto curso,
de Practicas externas e de Traballo Fin de Grao, para que no momento de implantaciéon do ultimo curso xa
estivesen planificados os labores de coordinacién horizontal e vertical.

Algunhas das Accions de Mellora (en adiante, AM) recollidas no anterior IS que pufian o foco na accién dos
coordinadores de curso non se executaron de forma totalmente satisfactoria. Referimonos as AM GXC 02.01 e
GXC 02.02. Non se conseguiu unha implicacién total do profesorado nin a comunicacién desde a coordinacién
horizontal e vertical foi suficientemente eficaz. Por este motivo estas mesmas accidons de mellora tefien
continuidade agora nas tarefas recollidas na AM GXC.02

Na primeira semana do curso, ademais da Xornada de Benvida para o alumnado da modalidade presencial,
realizouse unha sesidn especifica para o alumnado de primeiro curso da modalidade semipresencial. Nesta
sesidn, a través de MSTeams, participaron o coordinador do grao e o PTXAS encargado do asesoramento
técnico. Nesa reunién explicouse a metodoloxia da modalidade virtual e resolvéronse todas as dubidas sobre
o uso das principais ferramentas tecnoldxicas (Campus virtual e MSTeams).

Para favorecer o contacto entre todo o PDI con encargo docente no titulo e posibilitar o intercambio de
impresiéns e valoraciéns, o coordinador do grao convocou unha reunién de todos os docentes. Esta reunion
celebrouse o 23 de xullo de 2024 e puido participarse tanto presencialmente, no Seminario 214, como a través
de MSTeams. O coordinador aproveitou a xuntanza para facer unha valoracidn do curso a piques de rematar,
para recordar aspectos importantes con vistas ao comezo do novo curso. Neste caso o mais significativo era
informar a todo o profesorado dos cambios derivados da modificacién da Memoria do titulo para a sua
adaptacidon ao RD822/2021. Ainda que xa se informara das novidades mais importantes a través do correo
electrénico enviado para a elaboracién dos novos programas docentes, este encontro constituiu unha boa
ocasion para clarexar todas as dubidas.

Na enquisa propia de satisfaccidn global xa mencionada o enunciado “O labor de coordinacion do titulo (entre
docentes, entre docentes e alumnado) é satisfactorio” obtivo unha cualificacion media de 4.36/5, o que supdn
unha mellora moi substancial (case un punto sobre cinco) respecto dos resultados da enquisa do curso anterior.
Isto xustifica pensar que os labores de coordinacidn estan sendo satisfactorios.

A satisfacciéon dos docentes coa coordinacion pode acreditarse no INF14 (enquisa de satisfacciéon do
profesorado), xa que no item “A coordinacidon entre as distintas materias e/ou niveis do titulo é adecuada?” a
media das resposta é 4.30/5, que tamén supon unha clara melloria respecto dos datos do curso anterior.
Estes datos permiten considerar que todos os participantes no proceso formativo do grao estan razoablemente
satisfeitos cos labores de coordinacidn.

Por outra banda, respecto da participacion do estudantado en programas de mobilidade, durante este curso

informouse da oferta dos programas de mobilidade para o alumnado interesado en facer estudos féra durante
o curso 2024/2025. A informacion sobre esta oferta, prazos e requisitos canalizouse a través da Aula de
Coordinacion do Grao en Xestion Cultural.

Memoria de Calidade 23-24
V.2 05/10/2025 Xullo - 2025



S C MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE HUMANIDADES

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 27 de 84

2.2.4  Perfil ingreso/egreso.

Esta memoria, realizada en base ao Informe de Sequimento do Grao en Xestion Cultural (modalidade presencial

e semipresencial), atende fundamentalmente 4 implantacidn do terceiro curso do citado Grao durante o curso
2023-2024, sen deixar de lado o resto dos cursos.

No que se refire ao perfil de ingreso, os datos son moi positivos dado que no curso 2023-2024 houbo un
aumento de matricula considerable con respecto aos cursos precedentes. Iso reforza o sentir de que estamos
a traballar nunha boa direccidon e que o labor de captacién mediante charlas e relatorios, organizacidn de
eventos e asistencia a feiras da os seus froitos.

Os perfis de ingreso ao titulo son diversos, segundo o Informe de Seguimento: alumnado de bacharelato
(Ciencias Sociais, Humanidades) a través das probas ABAU e alumnado de FP pero tamén persoas que xa contan
con experiencia laboral no sector cultural e que se decantan fundamentalmente pola modalidade virtual para
completar a sia formacion e coa intencién de poder integrarse de mellor maneira no mercado laboral, adquirir
novas competencias e acceder a convocatorias de promocion publica de emprego.

A oferta establecida é de 45 prazas entre as duas modalidades. No curso 2023/2024 houbo duas solicitudes de
ingreso pola cota de persoas maiores de 45 anos con experiencia laboral.

O IN03G da conta de que o numero de alumnos matriculados en primeiro curso foi 23, o que supdn unha clara
melloria respecto dos 10 do curso anterior polo que a nosa valoracion do perfil de ingreso é razoablemente
positiva. A matricula global (INO2G) foi de 52, fronte aos 35 do ano anterior. A taxa de ocupacion (IN12G) subiu
20 51.11% fronte ao 22.22% do curso anterior.

Ainda que estes datos supoien un claro avance nunha das principais vias de necesaria mellora, a captacién de
alumnado é, sen dubida, o gran reto para este titulo novidoso e moi pouco coiiecido, principalmente entre os
estudantes de bacharelato.

Con este obxectivo executamos unha AM (GXC 01.04) especialmente relevante. Elaborouse un cuestionario
(https://forms.office.com/e/DiJKNynwxs) que se enviou aos centros de ensino de secundaria de Galicia para

recoller datos que permitan avaliar o nivel de cofiecemento do GXC asi como posibles vias de difusién. Na
actualidade o cuestionario non acepta madis respostas pero axuntase o enlace para evidenciar o traballo
desenvolvido. As 33 respostas recibidas confirmaron a percepcidn que xa tiflamos nas nosas visitas aos centros
de secundaria dentro das actividades do Programa A Ponte da USC: a maior parte do alumnado dos centros de
ensino de secundaria descofiece a oferta do titulo, igual que gran parte dos equipos de orientacién e direccion.
O obxectivo de mellorar a captacién de alumnado e incrementar a matricula en primeiro curso ten que seguir
centrando gran parte dos esforzos da Facultade de Humanidades.

Por este motivo, daremos continuidade a AM (GXC.01.01) relacionada co fomento da participacion nas
actividades do Programa A Ponte que facilitan a presenza nos institutos.

Seran fundamentais tamén todas as accién destinadas a reforzar a visibilizaciéon do titulo e o seu perfil
profesional: as campafias de difusién nas redes e o contacto co Culturgal (principal feira profesional da cultura
en Galicia) como escaparate do titulo e oportunidade para que o noso alumnado participe na organizacion de
eventos e asistencia a feiras de titulacions como EDUGAL ou a Feira das Artes en Vigo.

Como o formulario de contacto cos centros de secundaria en Galicia ofreceu resultados moi satisfactorios,
dende a coordinacién do Grao se propuxo unha nova AM encamifada a dirixir un formulario similar aos
institutos de todo o estado espafiol (GXC 01.05).
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En canto a procedencia xeografica do alumnado matriculado, hai unha persoa de féra de Galicia e unha alumna
matriculada procedente de Marruecos. O resto provefien da nosa comunidade, dos que 24 son da provincia da
Coruia, 17 da de Lugo, 9 da de Pontevedra e 1 de Ourense.

A nota media de acceso por preinscricién foi de 8.43, o que supdn un incremento de mais de un punto. En
conclusién, consideramos que o problema no perfil de ingreso da nosa titulacion non se atopa na “calidade”
do estudantado sendn na capacidade para captar novas matriculas, o que permitiria subir a nota media de
acceso e avanzar para cubrir todas as prazas ofertadas.

No que se refire ao perfil de egreso, ata que non haxa unha primeira promocién que remate o plano de estudos,
no curso 2024-2025, non resulta viable facer unha avaliacién completa do perfil formativo e de egreso porque
o estudantado non concluiu a sua formacion.

Como se indicaba nas anteriores memorias, o procedemento seguido no desefio e planificacién do titulo
permite defender xustificadamente a adecuacién do seu perfil formativo ao perfil profesional do xestor/a
cultural, xa que se tiveron en conta as recomendacions recollidas en distintas publicacions sobre a actividade
da xestion cultural e as suxestidns e propostas da Comisidn Externa de profesionais da cultura que asesorou a
Comisidon Redactora.

Esta expectativa vese corroborada co feito de que, pese a non dispofier, ainda, dunha primeira promocién de
egresados, xa tivemos contactos de diversas entidades e institucidns interesandose polo noso alumnado. Asi
mesmo recibimos comunicacions de convocatorias nas que o grao en Xestién Cultural figura entre os titulos
esixidos ou priorizados. Sirva como exemplo a “Convocatoria de empleo joven (FSE+) do CSIC” na que o Grao
en Xestion Cultural figura como titulacidn preferente en moitas das prazas convocadas.

2.2.5 Resultados da aprendizaxe:

Non hai unha primeira promocion de egresados do titulo o que impide facer unha valoracién global ben
fundamentada da adquisicién dos resultados de aprendizaxe previstos no titulo. En todo caso, as reflexions e
as Accions de Mellora recollidas nos IS estan orientadas cara garantir o cumprimento dos obxectivos formativos
do titulo. Nesa direccién avanzan as tarefas descritas para ter informacién directa do estudantado sobre o seu
nivel de satisfaccién asi como as estratexias desefiadas para a revision das programaciéns docentes e a
planificacién coordinada da avaliacién continua. Xunto coas ferramentas institucionais da USC, elaboramos
unha enquisa propia de satisfaccién global.

Os resultados obtidos nesa enquisa apuntan cara unha valoracién positiva do nivel de cumprimento dos
obxectivos formativos e unha satisfaccion global media-alta na experiencia do estudantado.

No primeiro semestre do actual curso 2024-2025 realizouse unha enquisa interna encamifada a cofiecer as
motivaciéns do estudantado para facer o Grao asi como as canles madis adecuadas para a sua difusidn
(https://forms.office.com/e/KiUUZA6jfe). Nesa enquisa incluimos algins items relevantes para este apartado.
Asi, por exemplo, na cuestion “7. Por agora que é o que mais che gusta de cursar o Grao en Xestion Cultural” o
26% respondeu que “O plan de estudos” e 0 22% que “O perfil profesionalizante dos estudos”; e no item “9.
Indica o teu nivel de satisfaccion ata este momento en canto ao cumprimento das tuas expectativas” o 79%
respondeu “Bastante” e o 14% “Moito”. Consideramos, pois, que o estudantado esta satisfeito cos resultados
da sua aprendizaxe e estd motivado.

Non obstante, da analise da evolucién dos indicadores dispofiibles sobre “Resultados de aprendizaxe” pode
deducirse tamén que as AM implementadas estan a funcionar xa que hai unha clara melloria en todos eles.
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A taxa de rendemento (IN34G) ten mellorado substancialmente. Pasamos do 49.54% no primeiro curso de
implantacién a un 77.62% no curso 2023-2024. A mesma evolucion positiva atopamola na taxa de éxito (IN35G),
que acada uns valores maximos do 93.8%, ou a taxa de avaliacion (IN36G) que chega ata o0 82.75%, fronte ao
75.38% do curso anterior. A mellora destes indicadores, sen dtbida, contribuiron as labores de coordinacién e
planificacién docente que xa foron executadas.

Nunha perspectiva xeral, as melloras estiveron orientadas as especificidades do alumnado da modalidade non
presencial. Neste modalidade de docencia a maioria do alumnado responde ao perfil de persoas con obrigas
laborais e/ou familiares. Isto fai que haxa que ser cauto na valoracidn das taxas de rendemento, porque o ritmo
ao que gran parte deste alumnado pode superar as materias é mais lento ao ter que compaxinar as actividades
académicas coa conciliacién familiar e laboral.

As titorias personalizadas axudan a cofiecer as circunstancias particulares e as motivacions para matricularse
asi como ao acompafiamento docente. Dito isto, é preciso sinalar que o cumprimento coas obrigas do titulo do
estudantado matriculado na modalidade non presencial, as mais das veces é imprevisible, debido a casuisticas
moi dispares relacionadas coa situacion laboral ou familiar que motivan a desmotivacion, cando non o
abandono, por circunstancias non imputables ao desefio e funcionamento do titulo.

Neste sentido convén mencionar e valorar xa un indicador do que non dispofilamos ata este curso. A taxa de
abandono durante o primeiro curso cun valor do 40% proporciona un dato que pode resultar curioso, pero que
non resulta sorprendente en ningun caso, debido aos argumentos precedentes. Unha cuestiéon que queremos
resaltar de cara ao futuro, dado que podemos avanzar que a taxa de duracién media dos estudos nesta
modalidade e a taxa de gradacion flutuaran arredor de datos semellantes no futuro ao ter un alumnado tan
particular. Debemos valorar o seu desempeno de xeito diferente; as labores de coordinacién e de contacto
constante co alumnado son indispensables e a deteccidn precoz de circunstancias desmotivantes estan no seo
das AM (GXC-12 e 15) relacionadas co titulo. Non obstante, a comunicacion fluida non sempre garante o éxito
desta interlocucion.

Por outra banda, dos datos sinalados polo INF18 (taxa rendemento por materias) no que atinxe as materias
implantadas neste terceiro curso, é moi favorecedor, dado que a taxa de rendemento estd por riba do 75% na
maioria dos casos.

Por ultimo, os datos recollidos no INF19 sobre a taxa de avaliacion amosan unha tendencia cara a
homoxeneizacion, cunha taxa sempre superior ao 80% nas materias de nova implantacidon e unha tendencia
xeral 4 mellora nas que xa estaban implantadas previamente. Os casos de descenso responden a situacions
particulares na docencia e/ou na casuistica do alumnado matriculado.

2.2.6  Satisfaccion da Titulacion.

Desde a coordinacién do grao deuse continuidade ao deseio dunha unha enquisa interna sobre “Satisfaccion
global co grao” (https://forms.office.com/e/ChTgx6Vxwx). Na actualidade o formulario non acepta mais
respostas pero axuntase o enlace para evidenciar o traballo desenvolvido. Esta enquisa serve para cofiecer a
valoracién e satisfaccién global do noso alumnado acerca do cumprimento do programa formativo e a
deteccidn tempera de posibles desaxustes.

Esta enquisa foi anunciada e publicada a través da aula de coordinacidn e estivo aberta entre 0 6 e 0 17 de
maio de 2024. Moitos apartados ofrecian unha escala (1-5) para expresar o acordo ou desacordo co enunciado,
na que 1 significa "Totalmente en desacordo" e 5 "Totalmente de acordo". As respostas mais significativas
desta enquisa en relacidn coa satisfaccién do alumnado son as que seguen:

O alumnado de primeiro curso deu unha cualificacion media de 4.2/5 ao enunciado “Os contidos das materias
deste primeiro curso parécenme interesantes” e unha cualificacion media de 4.4/5 ao enunciado “Os contidos
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e os obxectivos formativos das materias deste primeiro curso parécenme utiles para a mifia formacion”.

As cualificacions medias do alumnado de segundo curso a estes mesmos enunciados foron de 4.5/5 e 4.5/5. Os
datos do alumnado de terceiro curso son 3.5 e 3.5. A cualificacién media ante o enunciado “O profesorado
cumpre co que se recolle nos programas das materias” foi de 3.91 e respecto da afirmacién “O profesorado
ten unha actitude positiva e motiva o interese e a participacion do alumnado” foi de 3.73.

En lifias xerais, estes datos globais de satisfaccion amosan unha lixeira mellora respecto dos datos obtidos o
curso anterior con esta mesma enquisa interna, polo que esta xustificado un certo optimismo en canto a
adecuacion do titulo desefiado, sobre todo tendo en consideracién que aumentou o nimero de matriculas no
curso 2023-2024.

Master Universitario en Servizos Culturais (32 edicion)

2.2.1 Memorias verificadas de Titulo:

A Coordinadora do Master Universitario en Servizos Culturais (en adiante, MSC) en colaboracién coa Comision
de Calidade da Facultade realizou o Informe de Seguimento do Master. O informe foi aprobado pola CC o 27
de xufio de 2024.

Mantense a constante de cursos anteriores e pddese dicir que a valoracion continla a ser positiva nesta ultima
promocién da 32 edicién do MSC. Trala actualizacién do plan de estudos no curso 2019-2020, no curso obxecto
de avaliacion (2023-2024) respectouse o cadro de materias, sen ningunha alteracidn significativa no seu
transcurso, salvo no que atinxe a implantacién da modalidade hibrida. No relativo 4 implantacién da docencia
sincrona a través da plataforma Teams que estaba implementada totalmente, como xa se avanzou na memoria
do curso 2022-2023, a chegada desta nova edicién coa devandita modalidade hibrida a docencia por
videoconferencia queda reservada exclusivamente para aquelas sesidns que son virtuais sincronas.

As memorias verificadas de titulo podense consultar na web da Facultade, axuntamos imaxe para facilitar a sua

localizacidon na web:

l l Estudiantes Internacional Empresas Futuros estudiantes Mas perfilesw v g

USC Estudios Admisién Investigacion USC Vida

Masteres / Artes y Humanidades

L4 - 3 . i . -

Master Universitario en Servicios Culturales
3 . r

(42 edicion)
La importancia de la cultura como espacic enelque a2
generar recursos economicos para la sociedad, es
decir como sector econdmico, se combina en este [
. Master con una vision constructivista de los Abe
zervicios culturales, segin la cual las personas que
=& formen en este sector del conocimiento deben ser
capaces de disefiar, producir e implementar, amén
de valorar, los recursos que tienen que ver con el
disfrute por parte de la sociedad de los recursos
patrimoniales y de las realidades de la cultura en
general. En este sentido, Galicia ha sido
histéricamente un espacio en el que se conformad
una original realidad cultural, de la que los/las
estudiantes del master deben hacer participes a
toda la sociedad.
En el formato hibrido que se ha escogido parala
imparticidn del nuevo Master en Servicios
Culturales se azegura todavia mejor de lo que en el
anterior formato semipresencial la consecucion de
los objetivos de aprendizaje.
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2.2.2 Guias docentes:

Da mesma maneira que para a titulacién do Grao en Xestion Cultural o seguimento do cumprimento da
programacidn docente fixose desde a Comision do Titulo. A Coordinadora enviou a todo o profesorado con
docencia no titulo un correo electrénico con indicacidons sobre o modo de cubrir os programas. Unha vez
aprobados polos respectivos departamentos, realizouse unha revision antes de ser aprobados en Xunta de
Facultade, celebrada o 7 de xufio de 2022. Non se rexistrou ningln incumprimento dos programas.

Neste ultimo curso ofertaronse todas as materias previstas dentro do plan de estudos. No caso da materia
Marketing nas empresas culturais (optativa de segundo semestre), pendente de asignar docente ao comezo
do curso 2023-2024, a docencia quedou cuberta unha vez que se resolveu o concurso de P3. O contacto coa
directora do Departamento de organizacién de empresas e comercializacion foi fundamental. O mesmo
aconteceu co Departamento de Historia, no correspondente a Area de Moderna, cuxa docencia tamén quedou
satisfactoriamente cuberta.

O desenvolvemento do plan de estudos foi o correcto e non se rexistraron incidencias, a excepcidén da queixa
con nuimero 23/00102 dirixida dende a Oficina de Andlise de Reclamacions (22 de setembro de 2023), en
relacidn co sistema de avaliacién dun TFM, ao cal se lle trasladou debida resposta dende o Decanato a través
da plataforma GEISER o 18 de outubro de 2023.

A consulta das guias docentes de cada materia esta dispoiiible na web da Facultade de Humanidades: Facultad

de Humanidades | Universidade de Santiago de Compostela. Engadimos un exemplo de como buscar as guias

docentes na web:

USC Virtualw  Sede electrénica Gobernow  Centros  Departamentos Servicios Directorio Trar

l I Estudiantes Internacional Empresas Futuros estudiantes Mas perfilesv

USC Estudios Admision Investigacion USC Vida

Masteres / Artes y Humanidades
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(42 edicion)
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Master Universitario en Servicios Culturales (4® edicion)

Interculturalidad y politicas culturales

Créditos ECTS Tipe:
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2.2.3 Coordinacion:

Os mecanismos de coordinacidn establecidos no Master en Servizos Culturais articulanse en torno as figuras
da coordinadora da titulacion, da coordinadora das practicas externas e, por suposto, da comision do Titulo e
da Comisién de Calidade.

A coordinadora do Master leva a cabo unha serie de reuniéns de coordinacién ao longo do curso académico

(unha ao inicio, e outra ao finalizar o primeiro semestre e, unha ultima, ao finalizar o curso) para realizar un
seguimento e valorar que melloras se poden executar. A enquisa de satisfaccién do profesorado coa titulacién,
inclde unha cuestion referida 4 coordinacidn na organizacién do titulo, item no que se acada unha puntuacion
media de 3,73 sobre 5.

2.2.4  Perfil ingreso/egreso.

En lifas xerais continla a coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria do master e o perfil real
do estudantado. Unha apreciacién importante e a ter en conta é que durante o curso 2023-2024, é que se
evidenciou un considerable nimero de ingresos procedentes de ciclos superiores relacionados coas artes
escénicas, fundamentalmente conservatorios de danza e de musica. O dato é importante e positivo porque
permite facer unha reflexién sobre a posibilidade futura de introducir novos contidos sobre estas materias.

Memoria de Calidade 23-24
V.2 05/10/2025 Xullo - 2025



MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE HUMANIDADES

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 33 de 84

Outro aspecto a valorar favorablemente é que o estudantado caracterizase pola sua diversidade xeografica,
con alumnado procedente de Iberoamérica e de Galicia, fundamentalmente. Neste curso matricularonse
efectivamente 25 estudantes, completando o numero total de prazas ofertadas e mantendo o ndmero de
prazas ofertadas e a estabilidade na demanda.

A nota media de ingreso, diminuiu lixeiramente, quedando nun 7.76 ao tempo que diminuiu a matricula tamén
(2.7) pese 4 participacidn nos webinarios de captacion de alumnado do estranxeiro. Cémpre sinalar a relevancia
do programa de bolsas BEME da Xunta de Galicia.

En relacién ao perfil de egreso, este dato experimenta un leve descenso respecto ao anterior curso. COmpre
considerar unha vez mais a autorizacion concedida pola Xunta de Galicia ao alumnado con bolsas BEME para
titular en mais dun curso académico ainda que o master que se curse sexa de 60 créditos. En gran medida o
éxito deste indicador garda relacién coa finalizacién da materia de TFM.

2.2.5 Resultados da aprendizaxe:

A valoracion dos resultados de aprendizaxe no MSC continla a ser positiva no seu ultimo informe de
seguimento, que pecha a 32 edicién. Podemos sinalar que o desenvolvemento das actividades académicas, as
metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacion e cualificacion empregados contriblien @ consecucién e
valoracién positiva dos resultados de aprendizaxe previstos, que tamén satisfan os obxectivos do programa
formativo e son adecuados ao nivel MECES. Estes resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision
e mellora do plan de estudos Sinalamos a continuacién os principais indicadores de resultados, que xustifican
a devandita valoracion:

A taxa de rendemento académico é do 84.67% para o curso 2023-2024, un valor que supdn un notable
incremento con respecto ao curso anterior (75.16%). A taxa de éxito mantense practicamente na mesma
porcentaxe que no curso anterior, acadando case o 100% no primeiro dos indicadores.

No relativo a taxa de avaliacién o dato posicidnase como o mellor no resultado dos cinco Ultimos cursos,
superando o 85%. Todas as materias situanse por riba do 60%, seguindo a dindmica dos cursos anteriores, coa
Unica excepcién da materia relativa ao TFM.

En canto a taxa de graduacidén, este dato experimenta un leve descenso respecto ao anterior curso. Cbmpre
considerar, novamente, a autorizacion concedida pola Xunta de Galicia ao alumnado con bolsas BEME para
titular en madis dun curso académico ainda que o master realmente tefia 60 créditos e poida realizarse nun sé
curso. En gran medida o éxito deste indicador garda relacién coa finalizacién da materia de TFM, para a que
dito alumnado soe empregar o curso seguinte. Tamén é necesario considerar neste punto que o estudantado
que se matricula nun mestrado, xa ten unha actividade profesional que ten que compaxinar cos estudos, polo
que non resulta inusual que este tipo de estudantado valore a posibilidade de facer o TFM con calma.

Non obstante, detéctase un descenso na duracidon media dos estudos, o mais baixo producido no histdrico do
MSC. Probablemente o anuncio da extincion da presente edicidon constituiu un motor na implicacion do
estudantado que, en moitos casos, como vimos de sinalar compaxina estes estudos co seu traballo.

En canto 4 taxa de abandono, este curso 2023-2024 presenta un aumento. En moitos casos tratase de
alumnado procedente de cursos académicos anteriores, que volven matricularse mais non contindan coa
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formacion. Dende a coordinacion do Master, contactouse con todo este estudantado en varias ocasiéns, para
anunciar o cambio do plan de estudos e da necesidade de facer convalidacién. En moitos casos, non se obtivo
resposta. Por Ultimo, a taxa de éxito dos egresados é dun 100%, posiciondndose coma un éxito total no que
atinxe as saidas profesionais do estudantado do MSC.

2.2.6 Satisfaccion da Titulacion.

En xeral os indicadores de satisfaccién son positivos, ainda que a participacidn nas enquisas continta a ser moi
baixa. A satisfaccion do alumnado coa docencia recibida é positiva. De feito, sé se recibiu unha
suxestion/queixa a que se lle deu resposta no curso 2023-2024.

Coas axudas para lifias de Accién de Mellora da Vicerreitoria de Titulacidns realizouse unha enquisa de
valoracion dirixida ao alumnado egresado. O cuestionario realizouse entre o 17 e o 31 de outubro e fixose a
través dun formulario autoadministrado en lifia no que o anonimato quedaba garantido. Para o seu envio
contouse coa aprobacion da Secretaria Xeral e coa cesidon de datos por parte do Centro de Datos. Participou
aproximadamente un 40% do alumnado egresado do Master. Estes datos foron exclusivamente xestionados
dende o decanato do centro.

No informe de valoracidn de resultados da enquisa queda recollido como obxectivo 2 “avaliar a satisfaccion
cos estudos do Master en Servizos Culturais realizados”. Do citado informe despréndese como aspecto
destacado que “o nivel de satisfaccion da formacién recibida foi alto (o0 59% situouse moi satisfeita e satisfeita),
ademais da alta valoracidon da labor do profesorado, dos contidos e da modalidade semipresencial pola
flexibilidade que esta supdn”, se ben compre recordar que na presente edicion do master que entrou en vigor
neste curso, esta modalidade desapareceu en favor da modalidade hibrida como consecuencia da nova Lei
822/2021.

Como resultado deste traballo tamén convén analizar aspectos a mellorar como poden ser acadar uns
resultados de maior practicidade e conexién coa profesion, que redundarian nas competencias adquiridas, que
se presentan como un dos aspectos que se deben mellorar. En relacién con isto, as acciéns de mellora AM-
MSC-32 e AM-MSC-34 para o futuro curso 2024-2025, buscan complementar coa axuda de financiacién por
parte da Vicerreitoria ou de Campus Terra, a posibilidade de achegar esa perspectiva profesional e de contacto
co mundo profesional dos servizos culturais. No presente curso, xa se comezou a actuar nesta direccidn coa
participacién de profesionais do sector.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacién do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accion de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacién ou de nivelacion, se procede.

o Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacién a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o Practicas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervisién, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Introducion: Garantia de aprendizaxe.

A adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
realizase conforme aos procesos de planificacidn das ensinanzas do SGC entorno a cinco procesos:

PC-01 Analise do perfil de ingreso e captacion

PC-02 Planificacidn das ensinanzas

PC-03 Apoio aos estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas

3.1. Normativas.

APLICACION DE NORMATIVAS PREDEFINIDAS NO GRAO EN XESTION CULTURAL

No relativo ao proceso de admisién no Grao en Xestién Cultural debemos sinalar que se realiza conforme ao
establecido na normativa que regula o acceso ao Sistema Universitario Galego (SUG) e que Grao de Xestion
Cultural ten un caracter Unico dentro do SUG.

A captacién de alumnado é, sen dubida, o grande reto para un titulo novidoso e pouco cofecido,
principalmente entre os estudantes de bacharelato. Tratase dunha labor que require de tempo e esforzos para
conseguir bos resultados. Neste sentido procede sinalar que os datos do curso 2023/2024 foron os mellores
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dos 3 cursos implantados neste grao, a matricula incrementouse considerablemente con respecto ao ano
anterior, polo que a valoracién dos esforzos realizados nos ultimos tres cursos académicos é positiva e temos
o firme propdsito de continuar nesta lifia, cuestién que analizaremos pormenorizadamente no seguinte
apartado.

E importante destacar que ao longo do curso 2023/2024 houbo que levar a cabo a modificacién substancial da
Memoria do titulo co fin de adaptala ao RD 822/2021. Esta modificacion tramitouse como substancial por
supofier un cambio nas modalidades de docencia ofertadas. O RD 822/2021 sé contempla e define as
modalidades presencial, hibrida e virtual, de modo que a modalidade semipresencial que figuraba na anterior
Memoria debia ser substituida. Tomouse a decisidn de pasar a ofertar o titulo nas modalidades presencial e
virtual. Féra das modificaciéns esixidas polo novo RD —como as derivadas da adscricion do Grao en Xestion
Cultural ao ambito de cofiecemento “Historia, arqueologia, geografia, filosofia y humanidades”— non se fixo
ningun cambio no plano de estudos que afectase progresidon do alumnado no titulo.

A modificaciéon desta Memoria foi aprobada polo “Consejo de Universidades” do “Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades” nunha resolucion datada o 9 de xullo de 2024.

Un procedemento que si se aplicou neste curso segundo a normativa vixente é o de recofiecemento de
créditos. Segundo o procedemento establecido na correspondente normativa, a UXA tramitou ao centro as
distintas solicitudes de recofiecemento de créditos. Recibimos solicitudes de recofiecementos de créditos
relacionadas, principalmente, con ciclos superiores de FP, experiencia laboral e profesional e outros estudos
universitarios cursados. Nos casos de solicitudes de recofiecemento de materias doutros titulos universitarios,
cando habia algunha dubida, consultouse a pertinencia do recofiecemento cos docentes das correspondentes
areas.

Seguindo ese procedemento a Comision do Titulo (nas suas reunidns do 4/10/2023, 23/10/2023 e 29/02/2024)
acordou os recofiecementos de créditos, e a sta xustificacion, recollidos na E6.

APLICACION DE NORMATIVAS PREDEFINIDAS NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

No relativo ao proceso de admision que afectou ao Master en Servizos Culturais (en adiante, MSC), por unha
banda, o Regulamento das modalidades hibrida e virtual nas titulacions de grao e mestrado universitario da
Universidade de Santiago de Compostela, implantado no curso anterior, coincidindo co proceso de renovacién
da titulacién en modalidade hibrida e o cambio da memoria de titulo, que xa quedaba recollida na devandita
memoria.

En canto a aplicacién das outras normativas relacionadas coa progresién do alumnado, no que atinxe 3
avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, etc., non hai constancia de que houbese incidencia
ningunha que supuxese un problema para o desenvolvemento do MSC. Para dar resposta as dificultades que
detecte o estudantado e que poidan pasar desapercibidas por seren de tipoloxia variada, o MSC puxo a
disposicion un buzén de queixas e suxestions, en que se recibiron un total de unha achega no primeiro mes a
que se lle deu resposta.

Como modificacidon dun regulamente imposto no curso 2019-2020 polo SXOPRA da USC relativo 4 pandemia,
débese indicar que a defensa dos TFMs foi esencialmente presencial. Neste sentido cémpre recordar que o
MSC aprobou unha modificacién da normativa de defensa de TFMs segundo a cal, previa solicitude do
alumnado e valoracion da comisidn do titulo, se acepta a defensa telematica. Seguindo estas disposiciéns, un
TFM foi defendido deste xeito, como asi queda recollido na acta do dia 27 de xufio de 2024.
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No que atinxe ao recofiecemento de materias, o procedemento habitual é a consulta no érgano competente
que neste caso é a comision do mestrado. No curso 2023-2024 non houbo ningun solicitude de recofiecemento
deste tipo.

3.2. Admision do alumnado

NO GRAO EN XESTION CULTURAL

No IS indicanse diversos perfiles de ingreso: alumnado de bacharelato (Ciencias Sociais, Humanidades) a través
das probas ABAU, alumnado de FP e persoas maiores con experiencia laboral no sector cultural, e se establece
a oferta de 45 prazas entre as dias modalidades. No curso 2023/2024 houbo duas solicitudes de ingreso pola
cota de persoas maiores de 45 anos con experiencia laboral.

Os indicadores amosan que o numero de alumnos matriculados continia en aumento dende a sua
implantacién. De 12 en primeiro curso a 52. Por iso, non é de estrafiar que a taxa de ocupacién subira ao
51.11%, fronte ao 22.22% do curso anterior.

Ainda que estes datos supofien un claro avance nunha das principais vias de necesaria mellora, a captacion de
alumnado é, sen dubida, o gran reto para este titulo novidoso e moi pouco coiiecido, principalmente entre os
estudantes de bacharelato.

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

Debemos sinalar neste punto a participacién do Master en Servizos Culturais na estratexia de captacion de
alumnado internacional desenvolvida no curso 2023-24, desde a Vicerreitoria de Titulacions e
Internacionalizacién, coa participacion en xornada de portas abertas virtual (Artes e humanidades, 23 de
xaneiro de 2025) a través dun webinario promovido polo International Welcome Centre da USC coa
presentacién de masters da mesma area de estudos. O que se percibe neste curso é que o numero de
matriculados procedentes do territorio latinoamericano descende notablemente. Fronte a esta tendencia
descendente do alumnado procedente de féra do territorio espafiol, podemos sinalar unha alza no relativo ao
alumnado nacional de Galicia. Consideramos que son datos positivos porque continuamos a ter unha elevada
demanda desta titulacion.

3.3. Complementos formativos

Non procede
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3.4. Orientacidn académica (plan de accidn titorial) e profesional.

As accidns dirixidas aos estudantes de grao e master encadranse no Plan de Accion Titorial (PAT), que se poden
consultar na web da Facultade https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/plan-accion-titorial

Entre as accions recollidas nel compre salientar:

- Asesién informativa sobre o TFG / TFM, que se celebra no mes de outubro.

- A sesidon informativa sobre Practicas Externas de Grao e Master, que se celebrara nos meses
de outubro ou novembro.

- Asesién informativa sobre Programas de Mobilidade

- O programa de Apoio Titorial Extraordinario da USC para axudar aos estudantes a superar
aquelas materias que lles presentan especiais dificultades

- Acelebracion de diversas charlas informativas sobre procura de emprego e emprendemento

- Asesién informativa sobre oferta de formacién de posgrao

Por outra banda, entre as actividades desefiadas pola USC e desenvolvidas para a orientacién do alumnado que
valoramos de especial interese estd o programa de Titores, pertencente ao programa A Ponte da USC, que crea

a figura de alumno/a-titor/a que é un estudante veterano que orienta e apoia ao novo alumnado. Unha
avaliacién positiva da dereito ao recofiecemento de 6 créditos optativos no expediente do alumnado. En
relacidn a este aspecto, fixose unha difusién do programa titores a través da aula de Coordinacidon e neste curso
resultou unha moi boa ferramenta para favorecer unha comunicacién fluida co alumnado.

No curso 2023/2024, tras o labor de difusién da convocatoria, conseguimos que tres persoas no Grao fixesen
os cursos formativos e asumisen o labor de alumnado titor [AM (GXC-08)]. Esta figura € moi importante non sé
polo seu papel mediador entre a direccién do centro e o estudantado, sendn tamén polas funcidéns que se lle
atribden nas actividades do Programa A Ponte entre a USC e o Ensino Medio. Contar con alumnos/as titores
pode axudar a un contacto mais persoal e directo co alumnado de secundaria, de modo que reforzaria as
actividades de difusién encamifiadas & captacién do alumnado.

As titorias personalizadas cos coordinadores dos titulos tamén axudan a cofecer as circunstancias particulares
e os factores de motivacién para matricularse, algo realmente importante ao desenvolver a anteriormente
denominada modalidade semipresencial dos nosos titulos. Axudan a que o estudantado se sinta mais
acompaiado no proceso formativo e a clarexar directamente calquera dubida.

3.5. Mobilidade.

Respecto da participacion do alumnado en programas de mobilidade, durante este curso convén sinalar que
durante o curso 2023-2024 se deron os pasos necesarios para materializar a oferta dos programas de
mobilidade para o alumnado interesado en facer estudos féra durante o curso 2024/2025 do Grao en Xestion
Cultural. A informacidn sobre esta oferta, prazos e requisitos canalizouse a través da Aula de Coordinacién do
Grao en Xestidn Cultural.

Sinalamos a continuacion, os datos destacados sobre cada titulacion arredor da mobilidade:
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NO GRAO EN XESTION CULTURAL

No curso 2023/2024, o primeiro no que houbo alumnado de mobilidade sainte, foron 3 as persoas beneficiarias
do Programa Erasmus. Houbo tamén 5 alumnos/as de mobilidade entrante: 3 dentro do Programa Erasmus, 1
do Programa SICUE e 1 por convenios con outras universidades.

Estes datos relativos @ mobilidade son razoablemente positivos en canto 4 mobilidade sainte, pero confiamos
en que a maior visibilizacidén do titulo contribla a unha maior captacion de mobilidade entrante. Interprétase
a capacidade do titulo para atraer alumnado externo, como un elemento relevante para a analise nas vindeiras
memorias de calidade.

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

Tal e como se anunciaba na anterior memoria, no presente curso non houbo cambios nin solicitude de
mobilidade por parte do alumnado do master. Esta circunstancia resolveuse satisfactoriamente coa axuda do
Programa ERASMUS+. Con todo, como xa se ten exposto en anteriores memorias a duracion do Master (anual-
60 créds.) continda a ser un handicap na consecucién da mobilidade internacional. Outros obstaculos son as
condicidns laborais do alumnado e a elevada taxa de matricula do alumnado procedente do programa BEME.

Debido a relevancia que a mobilidade ten nos procedementos de garantia de calidade e renovacidn dos titulos,
gue se transmiten dende a ACSUG, sempre tendo en conta a natureza do mdster e dos perfis de alumnado,
intentarase actuar sobre esta cuestidén nas accidons de mellora previstas para os sucesivos cursos e tratar de
activar este tema coa axuda da Vicerreitoria de Titulacidns.

Non obstante, debemos recordar o relativo 4 participacion do Mdster en Servizos Culturais na estratexia de
captacién de alumnado internacional desenvolvida no curso 2023-24, desde a Vicerreitoria de Titulacidons e
Internacionalizacidn, comentada no apartado relativo 4 admisién de alumnado.

3.6. e 3.7 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe

NO GRAO EN XESTION CULTURAL

Ao longo do curso 2024/2025, coa oferta de cuarto, remata o proceso de implantacion deste titulo. Para obter
ferramentas que permitan comprobar o cumprimento dos obxectivos formativos que figuran na memoria,
solicitouse a incorporacion, no apartado relativo ao sistema de avaliacion de todas as programaciéns docentes,
informacidn sobre a avaliaciéon das competencias e resultados de aprendizaxe que figuran nas fichas de cada
materia na Memoria (AM GXC 03 do IS 2022-2023). Isto permitira unha adecuada andlise e comprobacion do
nivel de consecucidn das competencias nos sucesivos cursos.

No periodo previo a elaboracién dos programas enviouse un correo ao profesorado desde a Coordinacion do
Grao con instruciéns especificas sobre os cambios que era preciso facer para adecuar os programas as
modificacidns realizadas na memoria de verificacién na sta adaptacion ao RD 822/2021. Ainda que estas non
afectaron ao curso 2023-2024, convén sinalar que, en adiante, modificarase o apartado de competencias de
todos os programas para recoller os novos resultados de aprendizaxe (cofiecementos, habilidades e
competencias).

Memoria de Calidade 23-24
V.2 05/10/2025 Xullo - 2025



S C MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE HUMANIDADES

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 41 de 84

Para a realizacion da labor docente e de interaccidn co estudantado na anteriormente denominada modalidade
semipresencial, recérrese a ferramentas como foros, correo electrénico e Microsoft Teams, contando con PAS
especializado para resolver calquera incidencia.

Na revisidon dos programas por parte da coordinacién do grao e dos coordinadores de curso, antes da suUa
aprobacién en Xunta de Facultade, comprébase que todos os programas das materias estean axustados a
normativa vixente.

Na enquisa propia sobre satisfaccién global deste curso, xa presentada, a cualificacion media ante o enunciado

“O profesorado cumpre co que se recolle nos programas das materias” é de 3.91/5. Este dato supdn unha
considerable melloria respecto dos obtidos para o anterior IS o que nos permite considerar que as actividades
académicas se desenvolveron segundo o recollido nas programacidns docentes revisadas e aprobadas no curso
2023-2024.

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

Durante o curso 2023-2024 proseguiuse coa execucion das accions de mellora que, na sia maioria, estiveron
relacionadas coa solucion as posibles problematicas derivadas de situacions de emerxencia e que poidan
afectar 4 defensa dos TFM e a confeccién de tribunais Unicos para a avaliacion dos mesmos.

Por outra banda, a mellora da avaliacion e da calidade do ensino esixe a execucidon dunha serie de actividades
das que destacaremos as seguintes:

- A revision da programacién docente de cada materia por parte da propia coordinadora a fin de verificar se se
axustan aos parametros esixidos, en especial en canto & avaliacidon. Neste caso tratabase de dispofier os
programas da terceira edicién, en extincidn, e dos novos programas da 42 edicién. Mediante correo dirixido
dende o decanato aos docentes do master dispuxéronse unhas directrices de como abordar as materias do
plan en extincidn, indicando que o estudantado soamente tera dereito a titorias e exame. Unha vez revisados,
a coordinadora informa na reunién do 5 xufio de 2024 aos membros da Comisién das carencias detectadas nos
mesmos para a sia emenda.

- A interlocuciéon constante co alumnado dende o comezo do curso. Esta interlocucién concrétase en accidns
como unha xornada de presentacidn na que se explican os aspectos mais destacados do Master, presentacion
esta que ademais é gravada e posta a disposicién do alumnado na aula de coordinacidn; titoria inicial individual
para cada alumno e que se repite ao longo do curso; inférmase das lifias temdticas do TFM, das practicas
externas e do proceso de elaboracién e defensa do TFM mediante unha reunidén coa coordinadora. Nestas
sesions tamén se aproveita para animar ao estudantado a formar parte dos representantes de estudantes nas
comisiéns. Motivar a sua participacidn nas comisions favorece os resultados das decisiéns tomadas, mantén
forte a comision e permite detectar problemas, 4 vez que permite unha intercomunicacion fluida.

Para a realizacion da labor de interaccion co estudantado recérrese a ferramentas como foros, correo
electrénico e Microsoft Teams, contando con PAS especializado para a resolucion de calquera incidencia.

En resumo, o conxunto de tarefas despregadas son unha aposta decidida por mellorar o cofiecemento e
difusién do SGC entre o propio estudantado e propiciar a sUa aplicacion a todos os procesos en marcha.
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3.8. Prdcticas externas.

NO GRAO EN XESTION CULTURAL

Non procede ainda tratar esta cuestién en profundidade no que atinxe ao Grao en Xestién Cultural pois no
curso 2023-2024 ainda non estd activo o 42 curso, que é onde se programan as practicas externas na oferta
formativa. Temos en previsién que a realizacidn, supervisién e avaliacién de practicas externas comece no
primeiro semestre do curso 2024-2025.

Para unha adecuada implantacién tanto das Prdacticas externas coma do Traballo Fin de Grao programanse
agora tarefas a realizar no futuro, na AM (GXC-04). Elaborarase unha enquisa interna para cofiecer o nivel de
satisfaccién do alumnado co desenvolvemento da materia (GXC 04.03) relativa as practicas externas.

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS
Os mecanismos de coordinacién das practicas na USC acéllense ao Regulamento de Practicas Externas da USC
(https://www.usc.gal/es/servicios/area/gestion-servicios-academicos/practicas/practicas-academicas-
curriculares-externas), en que se especifica o labor da/o titor/a académico/a e profesional.

No que atinxe as prdacticas de empresa, a Comisidn Académica do Master aproba, en primeiro lugar, a
convocatoria de ditas practicas (reunién do 5 de decembro de 2023) para posteriormente realizar unha
adxudicacion definitiva das mesmas (reunién do 9 de febreiro de 2024).

O numero de estudantes que realizan practicas curriculares ten que ver fundamentalmente coa escolla da

orientacién profesional ou investigadora para cursar o MSC, mais a proporcion de alumnado matriculado
nestas continda e aumenta a tendencia: 15 persoas dunha entrada de 25 estudantes.
A pesar de que o nimero de estudantes matriculados no curso 2023-2024 é superior ao do anterior curso
(datos consultados a través da secretaria virtual), o IS reflicte un lixeiro descenso na porcentaxe no curso
obxecto de analise. Consideramos que este dato ten que ver co proceso de recofiecemento de PAE por
experiencia laboral ou profesional.
Respecto ao anterior exercicio os resultados de satisfaccion de persoas titoras externos/as e internos/as
aumentan lixeiramente. Deducimos que o interese por cursar o MSC na sua orientacién profesionalizante segue
a ser crecente.
A elaboracién dun Plan de Practicas Externas da Facultade de Humanidades, que ven do curso 2019-2020, non
se executou na sUa totalidade, mais si se continuou coa implementacion e desefio do programa de practicas
da Facultade:
¢ No relativo a atencién do alumnado organizouse, ademais da sesidn inicial de presentacidon do master,
onde participou a coordinadora de prdcticas, un encontro ao principio do periodo de practicas no mes de
febreiro (con informacion relativa a acollida nestas). Nel participou o alumnado en prdcticas e mais as
coordinadoras de practicas e do MSC.
* No relativo a busca activa de novos espazos de practicas, a coordinadora do MSC realizou unha busca
activa de novos espazos, centrandose naqueles relacionados coa xestién cultural no dmbito privado, logo
da cal se conseguiu un aumento significativo e unha diversificacién das practicas ofrecidas. No presente
curso actualizouse a carteira de entidades, institucidns e cooperativas; asindronse novos e importantes
convenios (Instituto de la Metrologia, INAEM, Fundacién Casa RIA...), polo que se deu resposta as acciéns
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de mellora AM-MSC-35 plantexadas no AS 2022-23. Do mesmo xeito, dende a coordinacion se continuda
na procura de convenios estratéxicos e de interese para as PAE.

¢ Debe igualmente consignarse o extraordinario traballo realizado pola figura da coordinadora de
practicas, non sé na instrucion ao estudantado, sendn no proceso de mediacién coas empresas e
institucions coas que no ultimo ano asinaronse convenios.

3.9. Traballos fin de grao/mdster

NO GRAO EN XESTION CULTURAL

Non procede ainda tratar esta cuestidon en profundidade no que atinxe ao Grao en Xestién Cultural pois no
curso 2023-2024 ainda non estd activo 0 42 curso, que é onde se programan os TFGs na oferta formativa. Temos
en previsidn que a realizacidon, supervisidn e avaliacién de TFGs comece no segundo semestre do curso 2024-
2025.

Por iso, no curso 2023/2024 executaronse todas as tarefas agrupadas na AM GXC-04 que foran programadas
para que no curso 2024/2025 sexa posible implantar sen problemas as materias Practicas Externas e TFG.
Elabordronse asi formularios para promocion particular de convenios de précticas externas, formularios para a
solicitude de practicas e tamén se fixou un calendario do procedemento. Toda esta informacién é publica na
intranet da web da Facultade de Humanidades. De cara 4 realizacién dos TFGs no curso seguinte, elaborouse o
Regulamento de TFG, que foi aprobado en Comisién do Titulo 0 9 de maio de 2024 e aprobado en Consello de
Goberno da USC mais tarde, xa no curso vixente, con data de 25 de novembro de 2024. Tamén se planificou un
calendario para o proceso de seleccidn de titor/a, asignacidn, elaboracidén e defensa, que esta publicado no
intranet da web da Facultade de Humanidades (https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-
humanidades/SitePages/TFG-Grao-en-Xesti%C3%B3n-Cultural.aspx)

Para unha adecuada implantacidn tanto das Practicas externas coma do Traballo Fin de Grao programanse
agora novas tarefas a realizar no futuro, na AM (GXC-04) que dean continuidade e completen as anteriores. No
relativo ao TFG van desefiarse formularios estandarizadas para os procesos de avaliacidn por parte do tribunal
e dos titores (GXC 04.01, GXC 04.02).

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

A xestion de TFMs no MSC réxese desde hai algins anos polo documento Normativa do Traballo Fin de Mdster
do Madster en Servizos Culturais (que queda pendente de revision para o seguinte curso 2024-2025, momento
no que estd previsto un cambio de plan) e conta tanto cun programa como cunha guia docente da materia
“Traballo Fin de Master”. Co cambio do plan previsto para o curso 2024-2025, trabdllase dende o curso 2023-
2024 na proxeccion da elaboracién e actualizaciéon deste documento.

Seguindo unha practica xa establecida noutros cursos celebrouse, mediante Microsoft Teams, unha reunién
explicativa para exponer as caracteristicas do traballo, e esta foi gravada e subida 4 aula de coordinacién do
titulo.

Para dar resposta as dificultades que detecte o estudantado e que poidan pasar desapercibidas por seren de
tipoloxia variada, o MSC puxo a disposicién un buzdn de queixas e suxestidns, no que se recibiron un total de
unha achega no primeiro mes a que se lle deu resposta.
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Como modificacidon dun regulamente imposto no curso 2019-2020 polo SXOPRA da USC relativo 4 pandemia,
indicamos novamente que a defensa dos TFMs foi esencialmente presencial. Non obstante, recordamos
novamente que o MSC aprobou unha modificacién da normativa de defensa de TFMs segundo a cal, previa
solicitude do alumnado e valoracién da comisién do titulo, polo que nesta titulacion acéptase a defensa
telemadtica e, seguindo estas disposiciéns, un TFM foi defendido deste xeito. Asi queda recollido na acta do dia
27 de xufio de 2024.

3.10. Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

NO GRAO EN XESTION CULTURAL

A recente implantacién do titulo, coa oferta unicamente dos tres primeiros cursos, non permite nin xustifica
facer unha andlise dalguns dos aspectos a considerar neste apartado, xa que non houbo ocasién de iniciar e
procedementos relacionados coas précticas externas ou do Traballo de Fin de Grao.

A Comisién do Titulo analiza os resultados da aprendizaxe nas materias do titulo e identifica cada curso aquelas
materias cuxos resultados desvianse moito da media. Nestes casos, estidanse conxuntamente co profesorado
0s mecanismos que se poden aplicar no que se refire as metodoloxias como aos métodos de avaliacion.

Os resultados de aprendizaxe previstos na memoria preséntanse pormenorizados no Informe de seguimento
do titulo, con todo ofrecemos un breve resumo:

As taxas das diferentes materias, estan, en xeral, dentro dos pardmetros desexables.

Da analise da evolucion dos indicadores dispofiibles sobre “Resultados de aprendizaxe” pode deducirse que as
AM implementadas estdn a funcionar xa que hai unha clara melloria en todos eles.

A taxa de rendemento ten mellorado substancialmente. Se no primeiro curso de implantacién, 2021/2022, era
do 49.54%, a evolucién é positiva, chegando a un 77.62% no terceiro curso. A mesma evolucién positiva
atopamola na taxa de éxito, que acada uns valores maximos do 93.8%, ou a taxa de avaliacién que chega ata o
82.75%, fronte ao 75.38% do curso anterior.

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

No que atinxe a taxa de éxito, as cifras aumentan notablemente con respecto ao curso pasado, acadando un
84.67%. Soamente descende no caso das materias de TFM. No que atinxe & taxa de gradacion, este dato
experimenta un leve descenso respecto ao anterior curso. Cémpre considerar, tanto neste caso coma no da
taxa de gradacién, a autorizacidon concedida pola Xunta de Galicia ao alumnado con bolsas BEME para titular
en mdis dun curso académico ainda que o master que se curse sexa de 60 créditos. En gran medida o éxito
deste indicador garda relacién coa finalizacién da materia de TFM.A taxa de éxito é do 100%, manténdose
practicamente igual 4 do curso anterior.

A taxa de avaliacion ofrece o mellor resultado dos cinco ultimos cursos, superando o 85%. Todas as materias
sitianse por riba do 60%, seguindo a dindmica dos cursos anteriores, a excepcidon das materias de TFM. Na
duracion media dos estudos detéctase un descenso, o mais baixo producido no histérico do Master.
Probablemente o anuncio da extincion da presente edicidén constituiu un motor na implicacién do estudantado
gue, en moitos casos compaxina estes estudos co seu traballo.
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No que se refire & taxa de abandono, este dato presenta un aumento. En moitos casos tratase de alumnado
procedente de cursos académicos anteriores, que se rematriculan, pero non contindan coa formacion. Dende
a coordinacidon do Master, contactouse con todo este estudantado en varias ocasiéns, para anunciar o cambio
do plan de estudos e da necesidade de facer convalidacién pero non se obtivo resposta en moitos casos.

3.11. Satisfaccion do Alumnado.

NO GRAO EN XESTION CULTURAL

Segundo reflicte o IS do GXC, os indicadores de satisfaccion coa docencia recibida polo estudantado son moi
bos, dun 4.29 sobre 5 (IN46G) e estdn en lifia cés do curso anterior. Na enquisa institucional da USC este dato
ten unha puntuacién menor do 4.15 pero a participacién do noso estudantado nestas enquisas propias é do
40% (IN48G), o que significa que estd moi por riba da media da USC. A colaboraciéon do alumnado titor ten
moito que ver nesta alta porcentaxe de participacion, que, de feito, foi recofiecida expresamente pola Area de
Calidade da USC.

NO MASTER EN SERVIZOS CULTURAIS

O Grao de satisfaccién xeral dos egresados coa titulacion (IN42M), descende levemente a un 3,08. Pero
consideramos que se trata dun titulo impartido en modalidade semipresencial, cunha entrada de alumnado
moi diversa canto aos seus perfis e expectativas, polo que mereceria unha comparacién con outros mdsters
semellantes en canto a modalidade e caracteristicas. A comparacidon cos titulos da area de Artes e
Humanidades, ou mesmo de Ciencias Sociais, non nos parece vdlida dado o caracter non habilitante do titulo e
a slia imparticion en modalidade semipresencial.

En canto & satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INA6M) a evolucidon é moi positiva e crecente,
posicionandose nun 4,43% sobre 5. Os datos aumentan ininterrompidamente desde o curso 2016-17 e permite
considerar superado o rexistro moi inferior conseguido no curso 2015-2016 (algo menor de 3,5) que, naquel
momento, si pode ser atribuido en boa medida & inexperiencia dos/as docentes na modalidade semipresencial.
O feito de que a introducién da imparticion por videoconferencia non significase un retroceso deste nivel pode
ser tido en conta como un aspecto extremadamente positivo.

No que atinxe as Prdcticas Externas, o grao de satisfaccion posiciénase cun claro 4’82 sobre 5, o que supdn a
maior das valoraciéns recibidas ao peche da sua terceira edicién. Non existe ningln tipo de queixa ou
comentarios publicos do alumnado a respecto desta circunstancia.

Convén destacar que na enquisa de satisfaccion do estudantado coa titulacion (cun 29.03% de participacion),
o estudantado estima nun 3.11 sobre 5 que a oferta de practicas sexa atractiva, dato que contrasta co grao de
satisfaccidn, que resultou ser o mais elevado de todos os cursos (4.81 sobre 5). De feito, a media sobre 5
altérase unicamente por mor do item “Duracidn de practicas” que o alumnado estima escaso.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de apoio & docencia
(capacitacion, competencia e cualificacion)
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal

académico:

O
o

o O O O

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.
Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo, primeiro curso, docencia
tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e
master.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.

Formacion do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal

de apoio

e}

o
O
o

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.
Accions para promover a formacién do persoal de apoio a docencia.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.

Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

4.1. Persoal académico.

4.1.1. Suficiencia e adecuacion:

En termos xerais, os recursos humanos con que conta o centro para o bo desenvolvemento dos distintos titulos que nel se

imparten cumpren cos requisitos necesarios descritos na memoria de verificacién para impartir unha docencia de calidade

aos estudantes. O profesorado é suficiente e axeitado ao correcto desenvolvemento dos titulos, con 43 profesores

impartindo aulas no titulo de Grao en Xestion Cultural e 30 no caso do Mestrado en Servizos Culturais.

A continuacion preséntanse unha serie de taboas e datos cos indicadores relativos ao PDI:
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- Respecto & porcentaxe do PDI doutor sobre PDI total, os datos amosan en xeral un ascenso en relaciéon ao

promedio dos ultimos 5 anos. Obsérvase unha clara mellora con respecto ao curso 2022-2023, no cal a
porcentaxe de PDI doutor (IN25C) sobre o PDI total da Facultade, foi a porcentaxe menos elevada do histdrico
da Facultade, mentres que, no curso 2023-24 a porcentaxe é a mais elevada dende 2018 cun 85,94 %.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

Grao en Ciencias da Cultura e 72,92 72,73 70,83 72,09 66,67 -
Difusion Cultural

Grao en Lingua e Literatura Espanolas 77,78 83,33 81,25 100,00 - |
[L]

Grao en Xestion Cultural - - - 75,00 76,67 81,58
Master Universitario en Servizos - - - - - -
Culturais

Master Universitario en Servizos 87,50 82,14 83,33 82,76 82,14 92,31
Culturais (32 edicion)

Total 77,78 78,13 76,60 78,35 75,29 85,94

No que se refire a porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total con docencia
no titulo (IN24C) os datos tamén reflexan un aumento, pasando dun 68 % no curso 2023-2023 a un 83,33 % no

curso 2023-2024, o que reflexa un claro incremento do valor, que se mantifia estable en torno ao 66-68 % dende
o curso 2017-18.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Grao en Ciencias da Cultura e 67,65 66,67 64,52 60,71 66,67 -
Difusion Cultural
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 72,73 73,68 76,92 100,00 - -
(L]
Grao en Xestion Cultural - - - 70,00 70,59 82,61
Master Universitario en Servizos - - - - - -
Culturais
Master Universitario en Servizos 57,14 63,64 65,22 59,09 66,67 84,21
Culturais (32 edicion)
Total 66,23 67,61 67,16 66,67 68,00 83,33

En canto a porcentaxe de PDI estabilizado como funcionario (IN26C), os datos descenderon claramente no curso
2022-2023 pero a tendencia estd empezando a revertirse, elevandose a porcentaxe dun 45,07 % a un 46, 08 %.
Hai que ter en consideracién a chegada de profesores coa categoria AD para cubrir prazas de xubilaciéns polo
gue esta tendencia comezard a revertirse paulatinamente nos seguintes anos, dado o compromiso da USC de
estabilizar ao persoal coa dita categoria profesional.
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2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Grao en Ciencias da Cultura e 52,08 47,73 43,75 51,16 40,74 -
Difusion Cultural
Grao en Lingua e Literatura Espanolas 62,96 70,83 68,75 100,00 - -
(L]
Grao en Xestion Cultural - - - 43,75 46,67 42,11
Mgasier Universitario en Servizos - - - - - -
Culturais
Master Universitario en Servizos 58,33 50,00 53,33 55,17 50,00 57,69
Culturais (32 edicion)
Total 55,10 54,17 51,06 55,67 45,07 46,08

4.1.2. Tipoloxia do profesorado

O profesorado conta cun nivel de cualificacion axeitado aos distintos niveis das titulacidons impartidas no centro. A situacién
do cadro de persoal segundo o RUCT 2504332 e o RUCT 4315430, como vimos no apartado anterior, non sé se mantén
sendn que mellora nalguns aspectos relativos ao nivel de cualificacidn (no que atinxe ao nimero de doutores e de sexenios,
non asi no numero de funcionarios).

En relacion co profesorado que imparte materias no GXC, incorporouse este curso unha nova docente que pasa
a cubrir a praza deserta da profesora do departamento de Historia da Arte e, a finais de curso, un novo docente
da area de Historia Moderna tamén. Non hai modificaciéns substanciais nos trazos bdsicos que caracterizan
os/as docentes do titulo, e que son os seguintes: predominio da figura do Titular de Universidade (un 32,56 %
da plantilla), aumentando o nimero de catedraticos/as a tres. Tamén aumenta o nimero de contratados/as
doutores/as (7) e axudantes/as doutores/as (5), con respecto ao curso anterior. En canto ao persoal docente
da USC, todo é de plantilla e estable.

TIPOLOXiADO PROFESORADO DO TITULO

Categoria

Investigador/a: Ramon y Cajal

Predoutoral

Prof esor/a laboral fixo/a

Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU
Profesor/a: Catedratico’a de Universidade
Profesor/a: Interino/a

Profesor/a: Profesor Axudante Doutor
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor
Profesor/a: Titular de Universidade

Total general

Titulo: Grao en Xestion Cultural Centro: Facultade de Humanidades RUCT: 2504332
Numero Porcentaxe Numero Horas Porcentaxe Horas
1 2.33% 11.0 0.16%

3 6.98% 78.0 1.12%
1 2.33% 288.0 4.12%
7 16.28% 1158.0 16.58%
3 6.98% 388.0 5.56%
2 4.65% 204.0 2.92%
5 11.63% 768.0 11.0%
7 16.28% 1464.0 20.96%
14 32.56% 2625.0 37.59%
43 100.0% 6984.0 100.0%

En canto 3&s particularidades que ofrece o Grao en Xestion Cultural neste aspecto, sinalar que para a
implantacion do terceiro curso sé foi preciso sacar a concurso unha praza para a materia de “Tecnoloxias
dixitais para a xestion cultural”, tal e como se recolle na Memoria do titulo en canto & planificacién de
necesidades de persoal docente, que se incorporou coa antelacién necesaria para preparar a actividade
académica no primeiro semestre. As demais materias foron impartidas por docentes que xa tifian contrato
previo coa USC e, na maioria dos casos, con experiencia previa na docencia na Facultade de Humanidades. Que
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o profesorado dispoiiible foi suficiente para a implantacién dos primeiros cursos do titulo acreditase no IN32C
e no IN31C, que sinala que a media de alumnos por grupo de docencia interactiva foi 8.36

As caracteristicas do PDI con docencia no curso 2023-2024 aparecen recollidas na E15: 43 docentes tiveron encargo
docente nos tres primeiros cursos do titulo nas stas duas modalidades de ensinanza, cunha tipoloxia variada (desde 1
investigadora Raman y Cajal ata 3 catedraticos), pero a figura de Profesor Titular é a mais representada (14, en total).

Os 115 quinquenios de experiencia docente e os 55 sexenios de investigacion acreditan a alta cualificacidn, experiencia e
adecuacion do profesorado implicado no curso. A progresiva mellora dos indicadores de calidade do profesorado vese
reflectida en que un 82,6% dos docentes contan con algun sexenio fronte ao 70.59% do curso anterior e mais do 81% son
doutores, fronte ao 76% do anterior informe.

Pola sta banda, no MSC, de acordo coas cifras achegadas do curso pasado, evidénciase a experiencia docente
e investigadora no persoal dun cadro de persoal semellante ao do Grao no que atinxe 3 tipoloxia do persoal
(que tamén vai dende unha investigadora Ramén y Cajal a 3 catedraticos). Do total de 30 docentes que imparten
docencia no titulo, podemos sinalar que entre todos suman 104 quinquenios e 49 sexenios.

TIPOLOXiA DO PROFESORADO DO TITULO

Titulo: Méster Universitario en Servizos Culturais (3Ped) Centro: Facultade de Humanidades RUCT: 4315430

Categoria Numero Porcentaxe Nimero Horas Porcentaxe Horas
Investigador/a: Ramén y Cajal 1 3.33% 21.0 3.08%
Posdoutoral 1 3.33% 105 1.54%

Profesional 4rea extemna 2 6.67% 420 6.15%

Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 2 6.67% 42.0 6.15%

Profesor/a: Catedrético/a de Universidade 3 10.0% 63.0 9.23%

Profesor/a: Profesor Axudante Doutor 4 13.33% 105.0 15.38%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 5 16.67% 126.0 18.46%
Profesor/a: Titular de Universidade 12 40.0% 273.0 40.0%

Total general 30 100.0% 682.5 100.0%

Nesta titulacion debemos achegar tamén a presenza de duas figuras de profesionais externos, interpretada
como un elemento positivo, sintoma da apertura cara a outros ambitos de menor endogamia. Na nova edicion
do master, prevista para o curso 2025-2026, manterase esta figura, mais todo dependera do apoio econdmico
que debe ser propiciado dende a institucién.

Destacan tamén os datos positivos que contrastan datos entre o valor o titulo e a media da USC: a porcentaxe
de PDI con sexenios sobre o PDI total mantense en cifras elevadas, ainda que por debaixo da media xeral
(IN24M), a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total a supera en dous puntos (IN25M) e IN26M (a porcentaxe
de PDI funcionario sobre o PDI total), aumenta sobre o contexto xeral. Tal como sinala o autoinforme, nun
contexto de crecente substitucidn de docentes proximos & xubilacién por outros mais novos/as, consecuencia
tamén da apertura a areas tematicas menos cldsicas, o mantemento dunha elevada taxa de persoal estable e
con mencidns de calidade é un dato extremadamente positivo.
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4.1.3. Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos d contorna de traballo.

No que atinxe 4 satisfaccion do persoal académico, podemos mencionar que no relativo as titulaciéns impartidas na Facultade,
os datos melloran en relacién ao curso 2022-2023. Non obstante, observamos que se pode considerar un dato estable, dado
que a participacion na enquisa decae con respecto ao curso precedente, pasando do 50% ao 43,75%. No curso 2023-2024 o
nivel de satisfaccidn esta nun 4.21 sobre 5.

No IN47G, sobre a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida no Grao en Xestién Cultural, os resultados son bos.
Analizando os datos recollidos no INF14 sobre este aspecto, obsérvase que a valoracion global é 4.45/5, superando ao do curso
anterior (4.33). Ademais practicamente todos os items reciben unha puntuacidn alta, por riba do 4.1/5. A participacion foi do
46.51%. Un dato aceptable, pero con posibilidade de mellora nos cursos sucesivos. Respecto disto poderia apuntarse que o PDI
recibe moitas solicitudes para cubrir enquisas o que, se cadra, como indica o coordinador do titulo, incide en que non sempre
se discrimine a stia importancia para os procesos de mellora da calidade. Hai que ter en consideracién que o periodo no que se
recibe o aviso para cubrir esta enquisa ao final de curso, non é a mellor data dado que o profesorado ten que lidiar coas tarefas
de avaliacion.

En canto ao Mestrado de Servizos Culturais, os datos do IN47M revelan que a satisfaccion coa docencia impartida mantense
Nnos mesmos niveis que os anos anteriores e incluso aumenta neste curso 2023-2024 (4.41), rexistrandose case o mesmo nivel
gue se acadou no curso 2018-2019 (4.42). O dato da satisfaccion do profesorado coa titulacién (INF23) tamén aumenta con
respecto do anterior curso, posicionandose agora nos 4,21 sobre 5. Certo que a participacion decae levemente pasando do 50%
a0 43,75%.

Non se tefen rexistrado queixas a este respecto.

4.1.4. Formacion do profesorado e mobilidade.

O profesorado obxecto desta memoria participa de forma activa nos cursos do Programa de formacidn e innovacién docente
(PFID) organizados pola USC na procura dunha mellora da calidade docente.

Tal e como reflicte o documento 5053 _16-17_2023-24, no curso 2023-24, a porcentaxe de PDI con docencia nas titulacions que
se imparten na Facultade que realizou algun curso do programa de formacién (Programa de Formacion e Innovacién Docente,
PFID) foi a seguinte:

¢ No Grao en Xestion Cultural (modalidade presencial): 17,07 %
¢ No Grao en Xestidn Cultural (modalidade entdn denominada semipresencial): 11,90 %
e No Master Universitario en Servizos Culturais: 18,75%

Se ben, é preciso engadir que o indice de participacion decae con respecto ao ano anterior nas tres titulaciéns, onde a
participacidon estaba entre o 25% e o 30%, podemos dicir que continla a ser superior & tendencia do primeiro ano de
implantacidn das titulacidns. E necesario traballar na motivacién da formacién do profesorado e procurar acciéns especificas
para unha Facultade onde moita da docencia se imparte en modalidades virtuais. Consideramos que a oferta formativa do PFID
non cubre as nosas necesidades docentes e isto resulta moi desmotivador. Dende a propia facultade temos a intencién de
planificar actividades formativas que respondan ds demandas especificas do noso profesorado pero temos que dicir que non
houbo unha interlocucién exitosa co Centro de Formacion de Persoal que conducise a oferta das actividades formativas
demandadas desde o noso centro. Por este motivo faise unha revisién e actualizacién das nosas acciéns de mellora en relacion
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a este tema para o que consideramos crucial a cooperacion do Centro de Formacion de Persoal. Dende o noso centro
promoveuse unha actividade orientada ao manexo de ferramentas para unha contorna virtual, que finalmente non se chegou
a implementar. Por iso, baixo o seu paraugas, queremos promover a realizacion de novas acciéns formativas nos vindeiros
cursos que de verdade dean resposta aos intereses do noso profesorado e que se materialicen en datas nas que poidan ser
realizadas sen impedimentos por outras obrigas de tipo docente. Non obstante, convén sinalar que durante o curso 2023-2024
o PFID organizou cursos orientados a virtualidade e a xestién e manexo das ferramentas do Campus Virtual, nos que participaron
alguins/has dos/as docentes da Facultade.

De feito, no documento 5053 INF.10 2023 2024 recéllese a valoracion media da satisfaccion xeral en relacidn cos cursos do
PFID como de 4.59 sobre 5 puntos pero é necesario indicar que non se dispdn dun dato desagregado por titulacidns, sendn que
se trata dun resumo en relacion coa satisfaccion do profesorado en toda a USC. Gustarianos poder contar cos datos especificos
da valoracidn do noso persoal PDI para poder facer unha valoracion real da satisfaccidon do noso profesorado que, ao non contar
con ela e polos argumentos esgrimidos anteriormente en relacidn coa caida da participacién, consideramos que non debe ser
moi positiva. O Unico dato especifico co que contamos é que a taxa de participacion de toda a drea de Humanidades é baixa,
dun 14'09 %.

En canto 4 mellora de competencias do persoal docente, especialmente no que ten que ver coa docencia nunha contorna dixital,
precisamente contamos cunha indicacidn, procedente do Informe de renovacidn da acreditacién do MSC, relativa a incentivar
a participacién do profesorado en programas formativos para desenvolver as ferramentas propias do ensino neste ambito.
Pero, aparte dos argumentos xa mencionados a nivel xeral, no ambito especifico do MSC temos que citar que o cumprimento
desta indicacion vese directamente afectado pola ausencia de orzamento externo, o que continta a desaconsellar a inversion
en actividades formativas especificamente desefiadas desde a Facultade e centradas nesta modalidade de imparticion.

Porén, a formacién do profesorado na nosa Facultade continla avanzando, grazas ao traballo do responsable técnico das duas
titulacidns, que continla a impartir formacién a demanda para as novas incorporacidns no ambito da docencia dos nosos titulos,
e a ofrecer asesoramento tanto a estas persoas como a profesorado con menor habilidade e familiaridade cos recursos dixitais
en todo momento.

A mobilidade, pola sta banda, é unha das vias que ten o profesorado universitario para manterse actualizado, principalmente
no plano investigador. Na actualidade, a porcentaxe de PDI que realiza este tipo de accidéns na nosa Facultade é moi baixa, o cal
se atribue, en boa medida, a que o calendario académico non deixa ningln periodo significativo libre de actividades lectivas ao
persoal da Facultade e por tratarse tamén, en moitos casos, de areas unipersoais, o que dificulta a sua realizacién.

A porcentaxe de persoal docente que participou en programas de mobilidade no curso 2023-2024 foi do 13,95 % na titulacién
de Grao e do 16,67 % na titulacion do Mestrado, aumentando a porcentaxe amplamente con respecto ao curso anterior, que
se situaba arredor do 3 % en ambos casos. Ainda que a porcentaxe mellora con respecto aos cursos precedentes, é necesario
xustificar estes datos, reiterando que isto garda relacién coa planificacién docente, dado que hai docentes que imparten aulas
durante todo o curso e non poden permitirse participar en programas de mobilidade.
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4.1.5. Actividade investigadora.

A experiencia investigadora e docente vén reflectida, como mencionamos no apartado 4.1.2, no niumero de sexenios
(recofiecemento ao mérito investigador) e os quinquenios (recofiecemento de mérito docente) acadados polo PDI que imparte
aulas nas titulaciéns do centro. A continuacion presentamos as taboas cos indicadores da actividade docente e investigadora
dos titulos adscritos & Facultade de Humanidades:

PROFESORADO DO NTO E AREA
Titulo: Grao en Xestion ] Centro: Facuitade de Humanidades RUCT: 2504332

Dep: Area Nimero Experiencia docente  Experiencia investigadora
Ciencia Politica e Socioloxia [775] Socidloxia 1 2 0
Ciencias da Comunicacion [105] Comunicacion Audiovisual e Publicidade 2 0 0
[675] Yomalismo 1 0 0
Dereito Publico e Teoria do Estado [125] Dereito Administrativo 2 0 0
Economia Aplicada [225] Economia Aplicada 1 0 0
Hlectronica e Computacion [570] Linguaxes e Sistemas Informéticos 1 0 )
Filoloxia Clasica, Francesa e Italiana [335] Filoloxia Francesa 2 4 4
[355] Filoloxia Latina 1 4 3
Filoloxia Galega [370] Filoloxias Galega e Portuguesa & 12 5
Filoloxia Inglesa e Alemé [345] Filoloxia Inglesa 3 1 4
Filosofia e Antropoloxia [030] Antropoloxia Social 2 5 2
[375] Filosofia 2 1 1
Fundamentos da Andlise Econémica [415] Fundamentos de Andlise Economica 2 5 3
Historia [085] Ciencias e Técnicas Historiogréficas 1 4 0
[445] Historia Artiga 2 4 4
[450] Historia Contemporanea 6 14 6
[485] Historia Medieval 1 6 3
[490] Historia Mbdema 1 4 1
Historia da Arte [465] Historia da Arte 1 0 0
Lingua e Literatura Espariolas, Teoria da Literatura e Lingliistica Xeral [567] Lingua Espaiiola 2 12 9
[575] Lingtiistica Xeral 2 6 2
[583] Literatura Espariola 1 6 4
[796] Teoria da Literatura e Literatura Comparada 1 4 0
Organizacion de Empresas e Comercializacion [650] Organizacion de Empresas 1 5 2
Yeografia [435] Xeografia Humana 1 6 2
Total aeneral 43 115 55

PROFESORADO DO Tj A
Titulo: Méster Universitario en Servizos Culturais Centro: Facultade de Humanidades RUCT: 4315430
Departament ea Nuamero Experiencia docente eriencia investigadora

Exp
Ciencia Politica e Socioloxia [775] Sccidloxia 1 0 0
Ciencias da Comunicacion [105] Comunicacion Audiovisual e Publicidade 1 0 0
Departamento extemo vinculado s titulaciéns [P5023] Area extema MU en Servizos Culturais (3° ed) 2 0 0
Enxefiaria Agrof orestal [500] Enxefiaria Agrof orestal 1 5 2
[505] Enxefiaria Cartogréfica, Xeodésica e Fotogrametria 2 5 B
Filoloxia Clésica, Francesa e Italiana [335] Filoloxia Francesa 1 4 4
Filoloxia Galega [370] Filoloxias Galega e Portuguesa 3 12 5
Filoloxia Inglesa e Alema [348] Filoloxia Inglesa 2 1" 4
Filosofia e Antropoloxia [030] Antropoloxia Social 2 5 2
[375] Filosof ia 1 1 1
[383)] Filosof ia Moral 1 6 2]
Fundamentos da Andlise Economica [415] Fundamentos de Andlise Econdmica 1 4 3
Historia [085] Ciencias e Técnicas Historiogréficas 1 4 0
[445] Historia Antiga 1 4 4
[450] Historia Contempordnea 3 10 3
[485] Historia Medieval 1 6 3
Historia da Ate [465] Historia da Arte 1 0 0
Lingua e Literatura Espariolas, Teoria da Literatura e Lingistica Xeral [567] Lingua Espariola 1 6 6
[575] Lingiistica Xeral 1 5 1
[583] Literatura Espariola 1 6 4
[796)] Teoria da Literatura e Literatura Comparada 1 4 0
Xeografia [435] Xeografia Humana 1 6 2
Total general 30 104 49

4.1.6. Deteccion de necesidades de persoal académico.

Como temos explicado e evidenciado no punto 4.1.4 as necesidades do noso persoal académico tefien que ver coa formacion
nunha contorna virtual (Ex. Cofiecemento e aplicacidon efectiva dos sistemas antiplaxio, uso e control das ferramentas de IA,
manexo efectivo do Campus Virtual...) e, nesta lifia, traballamos as nosas accidns de mellora.
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4.2. Persoal de apoio.

A Facultade de Humanidades conta con seis persoas que prestan apoio para un correcto desenvolvemento das actividades
docentes e investigadoras realizadas no centro. A Unidade de Xestidon de Centro e Departamentos subdividese na area de
conserxeria e na drea administrativa.

- A drea de conserxeria estd dotada con tres postos de traballo: un responsable do Punto de Atencidn,
Informacion e Servizos, e dous Axudantes Técnicos de Servizos.

- A drea administrativa conta con tres postos de traballo: unha responsable da Unidade, unha responsable de
Asuntos Econdmicos e unha secretaria de decanato.

E preciso destacar o feito de que un dos Axudantes Técnicos de Servizos asumiu funciéns de coordinacién técnica dos titulos
semipresenciais do centro, o que conlevou, entre outras tarefas, a de administrar e manter a aula de coordinacidn de cada titulo
no Campus Virtual e a de procurar ao profesorado implicado nesta modalidade de docencia non presencial a formacidon minima
necesaria para desenvolver a sua funcién con garantias de calidade. Pero tamén se encarga de xestionar os videos formativos
das distintas materias, credndoos ou apoiando as funcidéns que no seu momento asumia o estudo e-Terra, actualmente
suprimido, subindo os videos resultantes & plataforma corporativa e de realizar propostas de mellora técnica para a sua
implantacién en cursos posteriores.

Mentres non se incorporen as funciéns de coordinacion técnica a algunha das figuras de PTXAS xa existentes ou de nova
creacion, este Auxiliar Técnico de Servizos da Facultade de Humanidades continuara a colaborar nestes labores de coordinacion
técnica indispensables para a imparticién de aulas nunha modalidade non presencial. Estase 4 espera de que a USC dote do
persoal necesario para atender estas demandas, xa recollido no seu dia nas memorias de verificacion dos titulos.

En canto a satisfaccidn co traballo propio desenvolvido, como sinala a seguinte grafica vai en aumento, chegando case a cota
mais alta do histérico de datos establecida no curso 2020-2021, cun 4’47 sobre 5. E necesario mencionar que a eficiencia e
implicacion co traballo desenvolvido é moi elevada, como imos ver nos indicadores que falan da actualizacién formativa dos
mesmos.
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A participacion do PAS nos cursos de formacidn na Facultade de Humanidades é unha taxa moi superior & do resto de colectivos
da propia Facultade (83.33%), algo que non se trata dunha cuestién puntual, senén que supera incluso os bos datos do curso
pasado. Isto garante a constante actualizacion da sua formacidn e o seu compromiso coa actualizacion e a calidade dos servizos
gue ofrecen.

Outra mostra da sUa implicacidn é a sua participacion na Enquisa sobre satisfaccion do PAS, realizada polo 50% do noso persoal
segundo o INF21. Nese mesmo INF21, comprobamos que o nivel de satisfaccién mellora lixeiramente con respecto ao do ano
anterior (un 4,04) pero se nos centramos cada item, moitos deles experimentan unha lixeira baixada (non chegan aos 4 puntos).
Vixiaremos a evolucién dos datos de cara as vindeiras memorias. Engadimos a seguinte tdboa ao respecto:

Pregunta Valoracion Media Valoracion global
Cortiezo as mifias funcidéns e as mifias responsabilidades estan claramente definidas 433 4.12
O sistema de reparto de cargas de traballo ¢ axeitado 33 3.93
Sintome parte dun equipo de traballo 4.67 4.09
As mifas opinidns e aportacions son tidas en conta 4 hora de mellorar a mifia unidade 33 4.08
Sinto que a persoa responsable da unidade coordina e dirixe correctamente ao equipo 5.00 3.97
de traballo
Estou coordinado con outras unidades da universidade 3.67 3.50
A comunicacion entre o persoal da unidade e o/as usuarios/as € axeitada 4.67 4.23
O meu Ingar de traballo € accesible e non percibo dificultades no seu acceso 4.67 431
O meu lugar de traballo é seguro (non percibo pouca salubridade ou toxicidade no 4.67 3.99
ambiente, etc)
O meu posto de traballo esta en boas condicions (mantemento das instalacions ou do 4.67 3.88
mobiliario, por exemplo)
Os recursos dispoiibles para o desempeiio do meu traballo son os axeitados 433 4.11
(equipamento)
Sintome motivado/a no meu traballo 4.00 3.99
As minas condicions laborais (salario. horarios, organizacion. etc.), son axeitadas. 4.67 3.88
A mifia formacién € importante para manter a calidade do meu traballo. 5.00 4.37
En xeral, sintome satisfeito/a co meu traballo 4.00 4.04

4.2.1. Suficiencia e adecuacion

Unha vez analizados todos os indicadores anteriormente mencionados en relacién aos criterios de suficiencia e adecuacion
incluidos nas memorias de verificacién podemos sinalar que:

- Atopamos evidencias claras e continuas da adecuacidn dos procedementos relacionados coa garantia e mellora
da calidade do persoal académico, ao manterse os criterios de suficiencia, incluso mellorando eses criterios
nalguins apartados e resolvendo calquera incidencia ao respecto en todas as titulacidns. A tipoloxia do
profesorado que imparte docencia nos distintos niveis das titulaciéns do centro é axeitada as funcidon que deben
desempenar, algo que se manifesta tamén nas enquisas de satisfaccion do alumnado. Ademais, podemos
concluir que non existen queixas e que os indicadores de satisfaccién amosan bos resultados, asi coma os datos
da actividade investigadora do profesorado.

- Atopamos evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora
da calidade do persoal de apoio e servizos, ao manterse os criterios de suficiencia, incluso mellorando eses
criterios en moitos apartados e resolvendo calquera incidencia ao respecto en todas as titulacidons. Ademais,
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podemos concluir que as accion para promover a formacién do persoal de apoio a docencia tefien éxito e que
non existen queixas ao respecto das suas funciéns.

4.2.2. Accions para promover a formacion do persoal de apoio d docencia.

Como sinalamos anteriormente, o nivel de asistencia do persoal de apoio & docencia as actividades de formacion ofertadas para
eles, é moi elevado:

Porcentaxe de PAS que realizou algin curso

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PAS NOS PLANS DE FORMACION 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

100,00% 33,33% 66,67% 83,33% 66,67% 83,33%

Por iso, consideramos que, neste momento, as accions realizadas para promover a formacién do PAS na Facultade son
suficientes e, polo tanto, darémoslles continuidade nos vindeiros cursos.

4.2.3. Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacidn co seu traballo.

No INF21, sobre Satisfaccién do PAS, indicase que a valoracién global de satisfaccidn co traballo realizado é moi alta: 4,04/5.
Isto concorda co feito de que non se recibiu ninguln tipo de queixa en relacién as tarefas que desempefian. Os datos son moi
positivos ainda que a participacion é media. Pero cdmpre salientar que no cdmputo xeral de participacion de centros da USC, a
Facultade de Humanidades parece ser a Unica que deu resposta. Isto demostra o elevado grao de participaciéon, concienciaciéon
e implicacién do PAS da Facultade de Humanidade cos procesos de mellora da garantia da calidade. Aspecto que debe ser
recofiecido, asi como a alta puntuacidn recibida pola xestidon de centro, un factor determinante no bo funcionamento do
sistema.

4.2.4. Deteccion de necesidades de persoal de apoio d docencia

As necesidades do persoal da apoio @ docencia, mais ala do que pode ser dar continuidade a sta formacién, xa aparecen
recollidas nas memorias de verificacién dos titulos polo que volvemos a insistir no que xa sinalabamos mais arriba.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunién;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e  Os servizos de Xestion académica (documentacién, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacidns ou de traslado...) postos & sta disposicién son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais € 0s servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

5.1 Calidade nos recursos materiais e servizos.

A continuacién realizase unha analise dos recursos materiais e servizos cos que conta o centro, que
consideramos suficientes e axeitados para o que supdén a memoria de verificacion das titulaciéns e os
compromisos incluidos nelas.

1. Aulas de propdsito xeral.

2. Aulas-seminario e laboratorios con dotacidn especifica.

3. Espazos para traballo dos/as estudantes, como a sala de lectura.
4. Qutros espazos.

5. Biblioteca.

6. Recursos en rede para a docencia.

A Facultade de Humanidades conta con 6 aulas de propdsito xeral no propio edificio. Todas as aulas estan
equipadas con computador con conexidn a internet, candén videoproxector e multiplexores de sinal para usar
estes candns cos portatiles, tablets ou smartphones dos usuarios. Duas delas dispofien de taboleiro dixital e
todas contan con cobertura Wifi.
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A capacidade destas aulas varia dos 32 postos, a mais pequena, a 88, a mais grande.
A iluminacién principal das aulas é artificial.
Todas as aulas contan con climatizacion por aire, programable, con renovacién segundo a normativa aplicable.

Unha das aulas (aula 14) utilizase como aula multimedia, pois dispon de equipamento adicional, ademais do
mencionado anteriormente, cunha TV de 49” e un dispositivo de autograbacion (Galicaster Totem Kit), que
permite a gravacién sincronizada da imaxe e voz do docente e a pantalla do computador que estea a usar. Os
videos resultantes Usanse como material académico, especialmente para as modalidades semipresenciais, ao
igual que as aulas 13 e 15 que no curso pasado, ao que fai referencia esta memoria, contaron con TV e
actualmente retiraronse debido 4 implementacién durante o curso 2024-2025 de dous seminarios (114 e 214).

Cémpre salientar que as infraestruturas tecnoléxicas, adaptadas ds aula de retransmision das clases con
integracién de tecnoloxia punteira, axUstanse perfectamente as modalidades semipresenciais desenvolvidas
tanto no Grao coma no Master e dan cobertura a todas as necesidades docentes.

O Campus Virtual a través da plataforma Moodle e o paquete Office365, son ferramentas esenciais de traballo
nunha contorna virtual para o profesorado e o alumnado. Potenciar o uso das diferentes aplicaciéns, crear
contidos a través delas e, en definitiva optimizar os seus resultados, en gran medida depende da actualizacién
e constante proceso de formacién do persoal en cursos promovidos dende o PFID que, en lifas xerais, estan
ben valorados polos diferentes grupos.

Ademais das aulas do propio edificio, pode acordarse o uso compartido das aulas situadas no Aulario do
Complexo Docente, actualmente usadas pola Escola Universitaria de Enfermeria e a Escola Universitaria de
Relaciéns Laborais.

Actualmente, o edificio conta tamén con 5 seminarios para o seu uso en docencia, 4 dos cales posuen
ordenador e candn videoproxector. Situanse na primeira e segunda planta do edificio principal da Facultade de
Humanidades. Son espazos de capacidade reducida (aprox. 20 postos) para traballo en grupo en materias con
contido fundamentalmente interactivo. Todos os seminarios contan con amplas cristaleiras que permiten gozar
dunha iluminacién completamente natural. Existe cobertura de Wifi en todos os seminarios.

Como se comentaba previamente, a prevision é reformar dous deses seminarios durante o vindeiro curso 2024-
2025, o 114 e o 214, para convertelos en espazos polivalentes, cuxa funcidn principal serd a de impartir a
docencia non presencial. Con este obxectivo esta previsto incorporar durante o curso 2024-2025 novo
mobiliario coma novos candns videoproxectores e as pantallas de TV que tifian as aulas 13 e 15, que permiten
unha dptima visualizacién do alumnado conectado 3s clases coa cdmara acendida.

No curso 2023-2024 renovouse todo o antigo clableado VGA das aulas por clableado HDMI, que a efectos
practicos é transparente para o usuario pero a efectos técnicos é importante porque permitira conectar
diferentes dispositivos e a modernizacién das aulas.

O Complexo Docente onde se ubica a Facultade de Humanidades conta tamén cunha sala de lecturas duns 88
m? de superficie. Na sala hai o mobiliario basico (10 mesas amplas, 4 cadeiras por mesa e enchufes para os
portatiles) para o seu uso como lugar de estudo. Unha das acciéns de mellora que propdn esta Memoria de
Calidade para o vindeiro curso é adecuar esta sala a sala de usos multiples, coa intencion de que estudantado
e profesorado poidan facer ali todo tipo de actividades e incluso exposicidns (para o que sera necesario dotala
de material especifico). Esta sala conta con cobertura Wifi tamén e climatizacién independente. Dispon tamén
dunha ampla cristaleira, polo que pode combinar a iluminacién natural coa artificial.

A Facultade de Humanidades dispdn dos seguintes espazos adicionais:
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* Sala de Xuntas: espazo rectangular con luz natural duns 30m? situado na planta baixa da Facultade.
Dispén dunha mesa ovalada para reunidns de ata 12 persoas, ademais de contar cunha fotocopiadora Xerox
5335, conectada en rede aos despachos dos docentes.

¢ Local de alumnos e Sala de Investigadores: situados na primeira e segunda planta da Facultade, estes
espazos son de tipo seminario con luz natural, con mesas para traballo en grupo e computador.

¢ Saldn de Actos: con capacidade para 188 persoas. Conta con candn videoproxector, computador con
conexidn a internet e mesa de mesturas para a megafonia da sala. Dispdn de 3 micréfonos de mesa e 2
micréofonos inaldmbricos. Tres monitores abatibles permiten aos participantes na mesa visualizar os
contidos do relator de forma simultanea. Os asentos son fixos, tapizados e con pa retractil. Posue
climatizacion e aire acondicionado. A iluminacién é artificial. Dispdn de 4 portas, 2 dianteiras e 2 traseiras
para adecuarse 4 normativa de seguridade en caso de evacuacién e ramplas para o acceso de persoas con
diversidade funcional.

e Salén de Graos: con capacidade para 55 persoas. Espazo para pequenas conferencias que non

necesitan dun sistema de megafonia, reunidns da xunta de facultade ou exposicién de traballos de fin de
grao/#master. Tres monitores abatibles permiten aos participantes na mesa visualizar os contidos do relator
de forma simultanea. Conta con TV e sistema de videoconferencia H.323 para reuniéns departamentais ou
doutro tipo, entre campus. Os asentos son tapizados.

e Estudo e -Terra: completo estudo de gravacién situado no aulario do Complexo Docente. Neste espazo
actualmente en desuso pola supresion pola USC, realizabanse unha parte das gravacidns que se empregan
nas materias das titulacidns semipresenciais da Facultade. Entre o equipamento do que dispofiiia podemos
destacar unha cdmara Full HD con tripode Manfrotto, equipo e software de producion e realizacién,
escenarios virtuais, conxunto de focos de iluminacién LED, TV para previsualizacién, croma, micréfonos
omnidireccionales, paneis antieco, cortinaxe illante etc. Un técnico de audiovisuais realizaba as gravaciéns
e a montaxe dos videos resultantes. Seria recomendable a recuperacién desde espazo como apoio 3
docencia nos titulos impartidos, asi como para a difusién dos mesmos e dos restantes existentes no Campus
de Lugo.

e Aula de informatica: Ademais de candn videoproxector, dispdn de 23 postos equipados con
computador, auriculares e pantalla TFT, conectados a internet mediante rede cableada de 1gbps.
Climatizacion por aire.

e Cafeteria: a comunidade da Facultade conta cunha ampla cafeteria, con capacidade aproximada para
unhas 200 persoas sentadas, situada no Aulario do Complexo Docente, xestionada por unha empresa
externa 4 USC. Ademais do servizo de cafeteria dispdn tamén de servizo de comedor. A cobertura Wifi esta
asegurada en todo o recinto.

En base ao proceso PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos do Manual de Procesos do SGC o centro
realiza un seguimento anual das necesidades de mantemento de infraestruturas e instalacidns para a docencia
e investigacion. CoOmpre sinalar, neste punto, que algunhas intervencidns mais ambiciosas no edificio estan
paralizadas 4 espera de que se execute o proxecto de reforma de todo o complexo docente do que forma parte
a Facultade de Humanidades como parte do acordo entre Xunta de Galicia, Deputacién de Lugo e USC para
trasladar a Facultade de Formacién do Profesorado ao Campus. Pese a que o proxecto arquitectdnico de
intervencién estd aprobado desde xaneiro do 2023, ainda non comezaron as obras nin hai unha prevision clara
para a data do seu inicio.

Aparte das necesidades de mantemento habituais das infraestruturas, engadimos unha listaxe cos materiais
tecnoldxicos adquiridos polo centro, a modo de inventario, durante o curso 2023-24: un ordenador para o
Salén de Graos pola non existencia de equipo fisico neste espazo, 2 CPUs xunto co correspondente monitor
para equipar dous despachos ante a chegada de novo PDI, renovacién das cadeiras de conserxeria por
recomendacion de riscos laborais ao estar rotas, duas camaras web 4K para as aulas 12 e 13 por necesidades
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docentes e un micréfono Blue Snowball para a aula 12, a revisiéon do cableado da aula 14 por necesidades
derivadas da docencia e a instalacion de soportes de ordenador baixo da aula de informatica.

En canto 4 accesibilidade universal e medios que garantan a saude e a seguridade no desenvolvemento das
actividades de aprendizaxe a Facultade conta cos servizos adaptados para a inclusién de persoas con
discapacidades fisicas, tanto para o acceso as aulas (rampa de acceso, ascensores etc..) como para o
seguimento das ensinanzas (postos adaptados en funcidn das necesidades). A Facultade esta preparada para
acoller alumnado e persoal con mobilidade reducida.

Por ultimo, sinalar que o Servizo de Prevencién de Riscos fai regularmente avaliacidns dos riscos potenciais aos
gue estan expostos os membros da Facultade nos seus postos de traballo co obxectivo de planificar medidas
de prevencion e proteccidén. O centro estd en contacto continuo coa Oficina de Prevencidn de Riscos para
solucionar, coa axuda da Oficina de Xestion de Infraestruturas, calquera deficiencia que poida detectarse. No
curso 2023-2024 non houbo ningunha incidencia. As normativas de accesibilidade universal e desefio para
todos, seguridade, saude e medio ambiente estan ao dispor de todos os grupos de interese na paxina web
institucional da USC.

5.2 e 5.3 Orientacion académica e Xestion Académica

A USC ten unha serie de servizos de orientacidén e xestién académica postos a disposicion do alumnado. A
oficina de informacion universitaria é o servizo da USC que proporciona ao alumnado informacién acerca de
todos os tramites e requisitos para o acceso, admisiéon e matricula. Ademais proporciona a informacion
necesaria para a formalizacién da preinscricién e matricula nos Masteres oficiais, asi como sobre as axudas e
bolsas que convocan as diferentes administraciéns publicas para a realizacidon de estudos de posgrao. Toda
esta informacion pode atoparse na paxina web da USC e tamén nos carteis, dipticos, etc. que edita e difunde a
USC. No curso 2023-2024, o alumnado recorreu ao Decanato como fonte de informacidn, especialmente no
que atinxe a orientacién académica pero tamén no punto de orientacidn profesional. Esta orientacién é
especialmente significativa no caso do estudantado que vén por mobilidade nacional ou internacional, no que
atinxe aos aloxamentos e as necesidades especiais que poidan derivar da sua situacién. No que atinxe a
orientacién profesional, é especialmente relevante o traballo desenvolto arredor das Aula de Coordinacién
tanto do Grao coma do Mestrado, pois nelas publicanse todas as novidades de emprego, asi como nas Redes
Sociais propias da Facultade de Humanidades.

Tanto o persoal docente e investigador e o estudantado do Grao en Xestién Cultural e do Master Universitario
en Servizos Culturais contan tamén coa Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo que forma parte da
Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC) e relne os recursos bibliograficos indispensables
nas ramas de coflecemento de humanidades, ciencias sociais, ciencias puras e aplicadas. Acorde coa nova
orientacidn dos titulos impartidos na Facultade de Humanidades, dende o curso 2021/2022 existe unha seccidn
dentro da Sala de Humanidades que, baixo a denominacion de Xestion Cultural (Signatura CUP) retne todos os
titulos deste dmbito para apoiar a docencia e a investigaciéon en dito ambito. O obxecto de enriquecer e
acrecentar o numero de rexistros bibliogréficos desta nova seccidon, cando se celebra a Comisién de Biblioteca
na que, entre outros asuntos, se comunica a dotacién orzamentaria dispoiible para a adquisicién de
monografias, sempre se insiste — e asi se recolle en acta — en que, na medida do posible, ditas adquisicions se
orienten a enriquecer esta nova seccion mediante a compra de titulos que pola sta tematica gardan relaciéon
coas titulacidns de grao e master impartidas na Facultade, aspecto este que se reitera a todo o PDI cando se
lles comunica a contia da que dispofien.
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No dmbito especifico do GXC, no que atinxe a orientacion profesional, unha das AM desenvolvidas no curso
2023-2024 foi a planificacion dunha tarefa (GXC 05.02), debidamente executada, para agrupar nunha carpeta
os avisos sobre ofertas laborais, cursos e actividades extraacadémicas, de forma que o uso dos Anuncios se
guedou restrinxido aos avisos relativos as actividades académicas ou de relevancia para todo o alumnado.
Tamén se executaron as tarefas encamifiadas a publicar na web do centro dun documento sobre os usos
linglisticos (GXC 06.01) e a actualizar e mellorar a presentacién na intranet de toda a informacidn e formularios
relativos aos distintos procedementos de xestién académica interna (GXC 06.02).

No ambito especifico do MSC, os servizos de orientacién académica e atencién ao estudantado, segundo se
desprende dos resultados dos INF 22 e INF 23, resultan positivos, ainda que con marxe 4 mellora. No relativo
aos programas de acollida, tanto a charla de benvida como as entrevistas individualizadas permiten orientar
ao alumnado na sua primeira toma de contacto co centro e a titulacién.

En canto aos espazos formativos que ofrecen as institucions/entidades de colaboracién no marco da materia
de PAE, todas elas responden e cobren as necesidades competenciais que lle son propias a préctica en espazos
relacionados coa xestion cultural. Proba disto son os resultados da enquisa de satisfaccion do alumnado cos
programas de PAE (INF. 06).

5. 4 Programas de acollida.

No que atinxe 4 orientacidn a estudantes de novo ingreso, as xornadas de acollida e orientacién aos estudantes
celebraranse no mes de setembro, ao comezo do curso académico. No curso 2023-2024 acompanduselles a
través do Programa de Alumnos Titores da USC. Este programa ten como obxectivo formar ao alumnado
seleccionado para que poida dar acollida aos estudantes de novo ingreso.

A sesion informativa sobre os TFM, celebrouse no me de outubro e a sesién informativa sobre Practicas
Externas do Master tiveron lugar entre os meses de outubro e novembro. No Grao, como xa se explicou, ainda
non podemos informar acerca destas cuestions pois teremos datos cando se implemente o 42 Curso.

Como xa se indicou no apartado anterior, por parte da Coordinacion do MSC, no relativo aos programas de
acollida, tanto a charla de benvida como as entrevistas individualizadas permitiron orientar ao estudantado na
sUa primeira toma de contacto co centro e a titulacion.

5. 5 Prdcticas externas.

Como vén de indicarse no apartado 5.3, no ambito especifico do MSC, os espazos formativos que ofrecen as
institucions/entidades de colaboracién no marco da materia de PAE responden as necesidades competenciais
gue lle son propias a practica en espazos relacionados coa xestion cultural. Proba disto son os resultados da
enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de PAE (INF. 06).

Cémpre sinalar tamén que, respecto a isto, para o curso 2024-2025, preveuse como nova AM a revision e
renovaciéon dos convenios. Dos resultados, daremos conta na vindeira Memoria de Calidades, que se
corresponderd co primeiro curso da 42 edicién do MSC.

O titulo de Grao en Xestion Cultural prevé a implantacion de practicas no ultimo curso, que ainda non se
implementou, polo que non podemos comentar nada ao respecto na presente Memoria de Calidade pero no
curso 2024-2025 teremos datos ao respecto.
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5. 6 Satisfaccion nos recursos e servizos.

Polo de agora, nos indicadores que manexamos non se consignan datos relativos aos recursos e servizos. Isto
poderia ser unha accidon de mellora de cara a vindeiros cursos.

Non obstante, o PTXAS encargado da coordinacién técnica da Facultade realiza unha enquisa interna de
satisfaccidn co apoio a virtualidade entre todos os colectivos que integran o centro (profesorado e alumnado)
e os resultados obtidos amosan unha satisfacciéon xeral de 5 sobre 5 neste punto, nunha enquisa respostada
por 49 persoas e dividida en porcentaxes practicamente iguais de profesorado e estudantado, polo que
podemos deducir que se trata dunha opinién xeralizada.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das stias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

o Recollida, analise e utilizacién da informacion.
o Publicacion da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Informacion publica. Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa

informacion publica.

6.1. Recollida, andlise e utilizacién da informacion.

A xestién da informacién publica da Facultade de Humanidades faise de acordo ao establecido no proceso PS-
06 Informacién publica do SGC. A Facultade segue o fluxo do proceso para facer publica a informacidn relevante
das titulaciéns impartidas na Facultade, para a realizacidn das revisidons periddicas e para a actualizacién
correspondente, co fin de manter informados aos grupos de interese da Facultade de Humanidades.

A maioria da informacién publica relativa aos procesos e procedementos atépase dispofiible na web
institucional do centro, publicase informacidn actualizada e axeitada sobre o desenvolvemento dos titulos e o
seu plan de estudos (programas, horarios, calendarios de exames, practicas, mobilidade, etc.), sendo accesible
a todos os grupos de interese, internos e externos.

6.2. Publicacidn da informacion

Como sinalamos no primeiro apartado, a informacion relativa aos documentos (politica de calidade, plan
estratéxico, manuais) e seguimento (memorias de calidade, informes das titulacions) do SGC, pddense atopar
seleccionando a opcion de Calidade da paxina web.

No que atinxe a informacion especifica para o noso estudantado, temos duas canles de informacion: as aulas
de coordinacion dos titulos e a intranet da Facultade.

6.3. Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Ao longo destes anos fixéronse diversos cambios que melloran este aspecto que estamos a avaliar:

- Desde que funcionan as aulas virtuais de coordinacidn, estas empréganse para enviar mensaxes a todo o
alumnado con informacion diversa sobre as actividades desenvolvidas no centro.

- Instalouse unha pantalla para transmitir a informacién publica no propio centro.

- Organizanse, como vimos en apartados anteriores, sesidons de acollida en primeiro onde, entre outras moitas
cousas, se lle informa ao alumnado das fontes e puntos de informacion dispofiibles.
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- Ata este curso 2023-2024, vefien realizdndose sesidns de presentacion da materia Traballo de Fin de Master
e, no sucesivo, farase o propio coa materia do Traballo de Fin de Grao.

- O centro conta con perfiles nas redes sociais Instagram, Youtube e Facebook. No curso 2023-2024 contratouse
un servizo de Community Manager para as Redes Sociais, que esperamos que dea os seus froitos coa sua
implantacion curso 2024-2025. A través destas redes faise difusidon de todo o que acontece no centro e de
cuestiéns de relevancia para a comunidade universitaria.

Axuntamos os enlaces:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-presencial

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-semipresencial

https://www.facebook.com/groups/1918175741680275

https://www.youtube.com/@fdehumanidades

https://www.instagram.com/facultade humanidades/

En xeral, consideramos que os titulos impartidos no centro cumpren con todos os requirimentos da ACSUG en
materia de informacion publica, xa que a informacidn relevante dos distintos titulos esta dispofiible para os
axentes interesados na mesma. Non obstante, algunhas das acciéns de mellora do Plan de Melloras do Centro
van encamifiadas precisamente ao procesamento e divulgacion da informacién, para tratar de acadar un maior
alcance en relacién & captacidon de novo alumnado e para tratar de facer mais accesible a informacién ao
estudantado do centro.
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3 Plan de Melloras do centro

Practicamente todas as accions de mellora establecidas na memoria precedente foron executadas coa excepcién do que tifia que ver coa previsién da
desenvolvemento da revisién e actualizacién dos procedementos SGIC na Facultade porque, ao depender dos Estatutos, consideramos prudente non
avanzar nesta accién. Como citamos anteriormente, durante o curso 2023-2024 estaban previstas 17 accidns de mellora. A distribucion das accién de
mellora nas titulacidns foi a seguinte: Grao en Xestion Cultural (22 edicién) (12) e do Master Universitario en Servizos Culturais (42 edicion) (5).

Non obstante, o plan de melloras abrangue obxectivos comuns a tddalas titulacidons do centro asi como ao mantemento de infraestruturas e espazos
docentes, que podemos considerar eficaces dado que acadaron a maioria dos obxectivos formulados e incluiron as recomendacidns dos procesos de
verificacion, seguimento e acreditacion.

En relacién a isto e, para darlle continuidade as accidns dos cursos precedentes, en coordinacién cos cordinadores de titulo e o Decanato, elaborouse
o seguinte Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC), aprobado na reunién da comision de calidade do 27 de xufio de 2024.

Este plan, 4 parte de darlle continuidade 4s medidas propostas polos cordinadores de titulo e o Decanato, atépase en consonacia co Plan Estratéxico
do centro para os cursos 2024-2026. De ai que a maioria das accidns propostas, estean en relacion temporal con este binomio.

A continuacidn, engadimos un par de taboas que resumen, de xeito xeral, o grao de consecucion dos obxectivos marcados no plan de melloras para o
curso 2023-2024 e as accions executadas no Grao de Xestion Cultural e no Master en Servizos culturais, para despois clasificar de xeito mais detallado
as acciéns de mellora para o vindeiro exercicio.
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA EXECUTADAS NO GRAO DE XESTION CULTURAL (2023-2024)
2 RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTA REMATADA
Informe de Desenvolver actividades para a difusion do titulo entre o Coordinador do
GXC-01 2023-2024 . potencial alumnado dando a cofiecer o seu plano de estudos e Executada . 24/06/2024 Sl
Seguimento . . - titulo
as suas saidas profesionais
Informe de Cronograma de datas de entrega de tarefas e descricion das Coordinadores de
GXC-02 2023-2024 . mesmas ao comezo de cada semestre e Creacion dun “equipo” Executada 24/06/2024 ]
Seguimento e . curso
en MSTeams administrado polo coordinador de curso
GXC-03 2023-2024 Informe de Incorporacion dos mecanismos para avaliar a consecucion dos Executada Coordinadores de 24/06/2024 S|
Seguimento resultados de aprendizaxe vinculados a cada materia. curso
£l g . ; lari Coordinador do
Informe de aborag:lon de documentos lnlormla’tlvos ede ormularios que fitulo &
GXC-04 2023-2024 . contriblan a adecuada planificacién das materias Practicas Executada . 24/06/2024 SI
Seguimento . coordinadora de
externas e Traballo Fin de Grao
TFG e PE
Informe de Uso da “Aula de coordinacién” do campus virtual como canle de Coordinador do
GXC-05 2023-2024 . comunicacion co alumnado e repositorio de informacion Executada . 24/06/2024 Si
Seguimento relevante titulo
GXC-06 2023-2024 Informe de Actualizacion e mellora da informacion recollida na web da Executada Coord!nador do 24/06/2024 S|
Seguimento facultade titulo
Articular vias de comunicacion para que as representantes
Informe de consulten ao alumnado acerca das suas preferencias sobre 0 Coordinador do
GXC-07 2023-2024 . modo de planificar o calendario de exames. Garantir que as Executada . 24/06/2024 Si
Seguimento . . titulo
representantes do alumnado revisan a proposta de calendario de
exames con antelacién a sta aprobacién
Informe de Publicitar e animar ao alumnado dos primeiros cursos para que Coordinador do
GXC-08 2023-2024 . se presenten a convocatoria de cursos formativos de alumnado Executada . 24/06/2024 Sl
Seguimento fitor titulo
Informe de Iniciar os procesos para a revision e actualizacion do SGC da Non Decano da
GXC-09 2023-2024 . . Facultade de 24/06/2024 NON
Seguimento Facultade de Humanidades executada .
Humanidades
Informe de Actividades de formacion na docencia semipresencial. Decano da '"‘Ciadg 0 t°°";a°t°
GXC-10 2023-2024 Sequi Planificacion e desefio de actividades formativas especificas Executada Facultade de 24/06/2024 co Leniro &
egu|ment0 N . Formacion de
para os docentes do titulo Humanidades Persoal sen éxito
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Informe de Preparacion e dotacion de espazos especificos da facultade Decano da
GXC-112023-2024 . . . . Executada Facultade de 24/06/2024 Si
Seguimento para a docencia a distancia .
Humanidades
GXC-12 2023-2024 Informe de I_)etgcl:monlprecoz de dificultades para seguir o curso e t|tor!as Executada Coord!nador do 24/06/2024 S|
Seguimento individualizadas co alumnado da modalidade semipresencial titulo
LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA EXECUTADAS NO MASTER EN XESTION CULTURAL (2023-2024)
: RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO | PREVISTO REMATADA
Realizacién de actividades extraacadémicas de apoio aos
AM-MSC-32 2023-2024 Informe de cqnpdos prgcncos e.(lie comporiente tran§versgl. , Executada Coordmadora do 31/05/2024 S|
Seguimento Condicionada a concesion das axudas da Vicerreitoria. titulo
Dada a insistencia da ACSUG na participacion en programas
AM-MSC-33 2023-2024 Informe de de mobllldgdg do alqmna(jp, vaise tr.a.tar de negociar coa Executada Coordlpadora do 31/05/2024 S|
Seguimento Vicerreitoria de Titulacions a viabilidade de realizar titulo
actividades de mobilizacién nos mestrados de 60 créditos
Orientacion laboral a través dun documento das
AM-MSC-34 2023-2024 Informe de convo.ce}tong’s de emprego no sector da xestion cultural e Executada Coordlpadora do 31/05/2024 S|
Seguimento participacion de profesionais do sector en charlas de titulo
orientacién laboral
Coordinadora do
Informe de fitulo,
AM-MSC-35 2023-2024 . Actualizacion da guia de PAE Executada | Coordinadorade | 31/05/2024 SI
Seguimento
PAE, Xestora de
centro
Informe de Reunion final para cofiecer o grao de satisfaccion global coa Coordinadora do
AM-MSC-36 2023-2024 . titulacién e a docencia e cofiecemento directo das Executada ] 31/05/2024 SI
Seguimento = - P titulo, ATS
valoracions para poder facer unha analise da situacion.
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Dando continuidade as acciéns de mellora propostas polas coordinaciéns dos titulos e o responsable de calidade, sinalamos as medidas mais relevantes
a ter en consideracion no Plan de Melloras da Facultade de Humanidades para o curso 2024-25 a continuacion. Estas, como sinalamos anteriormente,
atdpanse en relacidn coas linas estratéxicas de centro estruturadas no PEC e esta composto polas seguintes accions de mellora:

Obxectivo a conseguir: Retomar e executar a revision e actualizaciéon do SGC da Facultade de Humanidades

Responsable do obxectivo: Decano da Facultade de Humanidades Data inicio: 01/09/2024 Data fin: 28/12/2026

Obxectivo estratéxico relacionado Todos

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave relacionados cr
PE-06 Informaci6n publica

Indicador/es de medicion SGC Meta a conseguir Actualizacién dos manuais

Accions de mellora relacionadas GXC-11 (Curso 2024-2025)

(Codigo) MSC-06 (Curso 2024-2025)
ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Cédigo AM1
mellora | Tipo Proposta de mellora
... | Ambito | Ambito de aplicacion Directriz 1
Definicion — — - —

Definicion/descricion Retomar e executar a revision e actualizacion do

Definicion | proposta SGC da Facultade de Humanidades
Data prevista de finalizacion | 28/12/2026
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| Data inicio 01/09/2023
Responsables Responsable de implantacion | Decano da Facultade de Humanidades
Cadigo AM1.1
Descricion tarefa Actualizacion dos manuais
Tarefa 1 Data prevista de finalizacion | 28/12/2026
Persoa responsable Decano da Facultade de Humanidades
Estado Activa
C Data Estado 07/07/2025
Finalizacion —~
Comprobacion
Data comprobacion

Obxectivo a conseguir: Mellorar a informacion dispoiiible na web e na intranet do centro

Respo.nsable do c’>bxect|vo: Coordinadora de calidade, coordinador de Grao e Data inicio: 1/09/2024 Data fin: 28/12/2026
Coordinadora de Master

Obxectivo estratéxico relacionado LEC2 Mellorar as canles de informacion co alumnado

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora
P1-05 Xestidn dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicion Paxina web e intranet (co apoio das | Meta a conseguir Mellora dfa %rganlzamon dos
aulas de coordinacion) recursos ofrecidos

Accions de mellora relacionadas GXC-06 (Curso 2024-2025) e GXC-07 (Curso 2024-2025)

(Cédigo) MSC-05 (Curso 2024-2025)
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ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Cédigo AM2
mellora | Tipo Informe de seguimento
Ambito | Ambito de aplicacion Directriz 6
Definicién Definicién/descricion Mellorar a informacion disporiible na web e na
... | proposta intranet do centro
Definicion nata prevista de finalizacion | 26/12/2026
Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de implantacion | Coordinadora de calidade, coordinador de Grao e
Coordinadora de Master
Cadigo AM2.1
Taref Descricion tarefa Actualizar a informacion disporiible na web
arefa 1 Data prevista de finalizacion | 28/12/2026
Persoa responsable Coordinadora de calidade
Cadigo AM2.1.1
Descricion tarefa Organizar a distribucion de contidos na intranet e
Subtarefa 1 na web
Data prevista de finalizacion | 28/12/2026
Persoa responsable Coordinadora de calidade
Estado Activa
D Data Estado 07/07/2025
Finalizacion —
Comprobacion
Data comprobacion
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Obxectivo a conseguir: Mantemento das infraestruturas e instalaciéns para a docencia e investigacion

Responsable do obxectivo: Decano da Facultade Data inicio: 1/09/2024 Data fin: 28/12/2026
Obxectivo estratéxico relacionado LEC10 Manter en bo estado as instalacions da Facultade de Humanidade
Procesos clave relacionados PS-02 Xestion de recursos materiais e servizos

Dotacion de material, mobiliario e recursos tecnoldxicos
Meta a conseguir para converter a aula de lectura nun espazo de usos
multiples para a realizacion de actividades do
estudantado e do profesorado.

Compra de material e

Indicador/es de medicién .
acondicionamento do espazo.

Accions de mellora relacionadas GXC-14 (Curso 2024-2025)
(Codigo) MSC-07 (Curso 2024-2025)
ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Cédigo AM3
mellora | Tipo Informe de seguimento
Ambito | Ambito de aplicacién Directriz 5
Definicion Definicion/descricion proposta | Mantemento das infraestruturas e instalacions

para a docencia e investigacién
Definicion | Data prevista de finalizacion 28/12/2026

Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de implantacion | Decano da Facultade de Humanidades
Cédigo AM3.1
Descricion tarefa Converter a aula de lectura nun espazo de usos
Tarefa 1 mdltiples para a realizacion de actividades do

estudantado e do profesorado.
Data prevista de finalizacion 28/12/2026
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Persoa responsable Decano da Facultade de Humanidades
Cadigo AM3.1.1
Descricion tarefa Dotacion de material, mobiliario e recursos

Subtarefa 1 tecnoldxicos necesarios
Data prevista de finalizacion 28/12/2026
Persoa responsable Decano da Facultade de Humanidades
Estado Activo

C Data Estado 07/07/2025

Finalizacion —
Comprobacion
Data comprobacion

Obxectivo a conseguir: Captacién de novas matriculas

| Responsable do obxectivo: Decanato da Facultade, Comision de Calidade, ' Data inicio: 1/09/2024 | Data fin: 28/12/2026

LEC4 Aumento do nimero do alumnado matriculado nas titulacions do centro

Obxectivo estratéxico relacionado

L EC9 Dar a cofiecer a nivel internacional as titulacions impartidas na Facultade de Humanidades

Procesos clave relacionados PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion ...
PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Desenvolver actividades para a difusion dos titulos
Indicador/es de medicion Actividades levadas a cabo | Meta a conseguir entre o potencial alumnado dando a cofiecer o seu
plano de estudos e as slas saidas profesionais a
nivel internacional

Acciéns de mellora relacionadas GXC-01 (Curso 2024-2025)
(Cédigo) MSC-04 (Curso 2024-2025)
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ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Cédigo AM4
mellora | Tipo Proposta de mellora
Ambito | Ambito de aplicacion | Directriz 6
Definicion Definicién/descricion Captacion de novas matriculas
proposta
Definicion | Data prevista de 28/12/2026
finalizacion
Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de Decanato da Facultade, Comision de Calidade,
implantacion Coordinadores de titulos
Cédigo AM4.1

Descricion tarefa

Desenvolver actividades para a difusion dos titulos entre o
potencial alumnado dando a cofiecer o seu plano de

Tarefa 1 estudos e as suas saidas profesionais a nivel internacional
Data prevista de 28/12/2026
finalizacion
Persoa responsable Decano Facultade e Coordinadores de Titulo
Cadigo AM4.1.1
Descricion tarefa Asistencia a, polo menos, a unha feira de
Subtarefa 1 . internacionalizacion
Data prevista de 28/12/2026
finalizacion
Persoa responsable Coordinadora de calidade
Estado Activa
e, Data Estado 07/07/2025
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion
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Obxectivo a conseguir: Coordinacion conxunta das actividades a realizar na Facultade

Responsable do obxectivo: Coordinadora de Calidade e coordinadores de titulo | Data inicio: 1/09/2024 Data fin: 28/12/2026
Obxectivo estratéxico relacionado LEC2 Mellorar as canles de comunicacion
Procesos clave relacionados PS-01: Xestién dos recursos humanos

Elaborar un calendario comin xestionado polo
coordinador técnico da facultade e a coordinadora
Indicador/es de medicién Calendario Meta a conseguir de calidade, no se que se insiran as datas de
realizacién de actividades na Facultade para a
informacién do alumnado e do profesorado.

Accions de mellora relacionadas GXC-05 (Curso 2024-2025)
(Codigo) MSC-01 (Curso 2024-2025)
ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Codigo AM5
mellora | Tipo Proposta de mellora
Ambito | Ambito de aplicacién Directriz 5
Definicion Definicion/descricion Coordinacion conxunta das actividades a realizar na
L proposta Facultade
Definicion "nata prevista de finalizacion | 28/12/2026
Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de Coordinadora de Calidade e coordinadores de titulo
implantacion
Codigo AM5.1
Tarefa 1 Descricion tarefa Elaborar un calendario comin xestionado polo
coordinador técnico da Facultade e a coordinadora de
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calidade, no se que se insiran as datas de realizacion
de actividades na Facultade para a informacion do
alumnado e do profesorado.

Data prevista de finalizacion | 28/12/2026

Persoa responsable Coordinadora de calidade
Estado Activa
Data Estado 07/07/2025

Finalizacion —
Comprobacion
Data comprobacion

Obxectivo a conseguir: Planificacion e desefo de actividades formativas especificas para os docentes dos titulos nas modalidades de ensino non
presencial

Responsable do obxectivo: Decano da Facultade de Humanidades Data inicio: 1/09/2024 Data fin: 28/12/2026

Obxectivo estratéxico relacionado Garantir a presencia da Facultade de Humanidades dentro do desefio estratéxico do Campus Terra.

Pr lave relacion .
ocesos clave relacionados PS-01: Xestién dos recursos humanos

Realizacion de, polo menos, unha Planificacion e desefio de

actividade promovida pola Facultade . actividades formativas
iy Meta a conseguir . .

en colaboracion co Centro de especificas para a docencia non

Formacion de Persoal presencial

Indicador/es de medicion

Accions de mellora relacionadas
GXC-13 (Curso 2024-2025)
(Codigo)
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ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Codigo AM6
mellora | Tipo Informes de seguimento
Ambito | Ambito de aplicacion | Directriz 4
Definicién/descricion Planificacion e desefio de actividades formativas
Definicion proposta especificas para os docentes dos titulos nas modalidades
L de ensino non presencial
Definicion |"pata prevista de 28/12/2026
finalizacién
Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de Decano da Facultade de Humanidades
implantacion
Cédigo AMB.1

Descricion tarefa

Planificacion e desefio de actividades formativas
especificas para a docencia non presencial

Tarefa 1 Data prevista de 28/12/2026
finalizacién
Persoa responsable Decano Facultade de Humanidades
Estado Activa
C Data Estado 07/07/2025
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion
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Obxectivo a conseguir: Favorecer a incorporacion do perfil formativo dos nosos egresados nas futuras convocatorias laborais

Responsable do obxectivo: Decano da Facultade e coordinadores de titulo

Data
1/09/2024

"M% | pata fin: 28/12/2026

Obxectivo estratéxico relacionado LEC1 Favorecer a insercion laboral do estudantado

Procesos clave relacionados

PS-02 Xestion de recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicion

Documentos realizados

Correos enviados

Actividades realizadas Meta a conseguir

Creacion de documentos con listaxes
convocatorias  publicas, realizacion de
charlas de orientacién laboral, relacién coa
feira CULTURGAL, correos institucions

publicas...
Acciéns de mellora relacionadas
GXC-12 (Curso 2024-2025)
(Codigo) MSC-08 (Curso 2024-2025)
ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Codigo AMS8
mellora | Tipo Informe de seguimento
Ambito | Ambito de aplicacion | Directriz 2
Definicion Definicion/descricion Favorecer a incorporacion do perfil formativo dos nosos
proposta egresados nas futuras convocatorias laborais
Definicion | Data prevista de 28/12/2026
finalizacion
Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de Decano da Facultade de Humanidades e coordinadores
implantacion de titulo
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Cadigo AM8.1
Descricion tarefa Envio de correos a institucions publicas para a creacion de
Tarefa 1 . documentos con listaxes de convocatorias publicas
Data prevista de 28/12/2026
finalizacién
Persoa responsable Decano e coordinaores de titulo
Cadigo AM8.1.1
Descricion tarefa Realizacion de charlas de orientacion laboral
Subtarefa 1 Data prevista de 28/12/2026
finalizacién
Persoa responsable Coordinadores de titulo
Cédigo AM8.1.2
Descricion tarefa Realizacion de actividades do alumnado coa feira
CULTURGAL
Subtarefa 2 Data prevista de 28/12/2026
finalizacion
Persoa responsable Coordinadores de titulo
Estado Activa
C Data Estado 07/07/2025
Finalizacion —
Comprobacion
Data comprobacion
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Obxectivo a conseguir: Deteccion precoz de dificultades de aprendizaxe

Responsable do obxectivo: Coordinadores de titulo Data inicio: 1/09/2024 Data fin: 28/12/2026

Obxectivo estratéxico relacionado LEC2 Mellorar as canles de comunicacion co estudantado

. PC-02 Planificacion das ensinanzas
Procesos clave relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Titorias individualizadas co

. . Satisfaccién do alumnado co proceso . alumnado das modalidades non
Indicador/es de medicién ., Meta a conseguir . ,
de titorizacién presenciais a través de MS
Teams
Accions de mellora relacionadas GXC-15 (Curso 2024-2025)
(Codigo) MSC-03 (Curso 2024-2025)
ACCIONS DE MELLORA
Accion de |Cddigo AM9
mellora | Tipo Informe de seguimento
Ambito | Ambito de aplicacion | Directriz 3
Definicion Definicion/descricion Deteccion precoz de dificultades de aprendizaxe
proposta
Definicion | Data prevista de 28/12/2026
finalizacién
Data inicio 01/09/2024
Responsables Responsable de Coordinadores de titulo
implantacién
Tarefa 1 Cédigo AM9.1
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Descricion tarefa

Titorias individualizadas co alumnado das modalidades
non presenciais a través de MS Teams

Data prevista de
finalizacién

28/12/2026

Persoa responsable

Coordinadores de titulo

Finalizacion

Estado

Activa

Data Estado

07/07/2025

Comprobacion

Data comprobacion
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4 Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO

MODIFICACION

XUSTIFICACION

5 Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

E1

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
os plans de mellora

ACSUG

2,3

E3

Andlise  do perfil real de
ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

1,2,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacién/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de
solicitaron
créditos

estudantes  que
recofiecemento  de

Enlace web ou PDF

2,3

E8

Informes/documentos  onde  se
recollan as conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacién do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

Memoria de Calidade 23-24

V.2 05/10/2025

Xullo - 2025




U S C FACULTADE DE HUMANIDADES

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 81 de 84

1,2,3

Numero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

Panel de indicadores_-

INF.16_- (informacion por
titulo)

INF.CiUG_- (informacién por
titulo)

1,2,3

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacién de procedencia

12_- (informacién por titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (NUmero
e porcentaxe de estudantes que
participan en  programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

Panel de indicadores_-

INF.03_- (informacion
agrupada por centro)

E9

Paxina web da
universidade/centro/titulo (debe ter
como minimo a informacion referida
“Informaciéon minima publica*)

Web da USC

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

Web do titulo

E10

Documentacién do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do centro

E11

Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
programas formativos, garantia da
aprendizaxe, ensefianza e
avaliaciéon centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacion
Publica)

Web do centro

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da
implantacién do SGC

Web do centro

1,2,3

E13

Analise das enquisas de satisfaccién
(%oparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Panel de indicadores_-
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. Informes de enquisas
Re§ultadgs das enquisas de (docencia, PDI,qPAS,
satisfaccion de todos os grupos de "
interese do titulo egre.s.ados, prilee;
mobilidade...)
1 5 Resultados dos indicadores que il 4t el s -
integran 0 SGC
Informe  de certificacion  da
1 E14 | implantacion do SGC AcsUG
Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
4 E15 | (numero, experiencia docente e | E15_- (informacién por titulo)
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)
Informacién sobre o persoal de
4 E16 | apoio por Centro (nimero e | E16_-
cargo/posto desempefado)
Analise das enquisas de avaliacion
4 E17 | da docencia (% participacion, | Memoria, Directriz 4
resultados, evolucién, ... )
Porcentaxe de participacion do
4 6 profesorado do titulo en plans de | 16-I7_- (informacién agrupada
formacion da universidade e en | por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS
4 7 do centro en plans de formacion da | 16-17_- (informacién agrupada
universidade e en actividades | por centro)
formativas especificas
Resultados das enquisas de | INF.13_- (informacion por
4 g | avaliacion da docencia | titulo)
(Yoparticipacion, resultados, | INF.14_- (informacidn por
evolucion,... ) titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA | Non dispofiible
ou similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero
e porcentaxe de profesores que . iy
4 [10 | participan en  programas de i (n:formamon T
mobilidade sobre o total de | PO " )
profesorado do titulo)
Informacion  sobre 0s  recursos
5 E18 | materiais directamente relacionados | Web do centro
co titulo
Informacion  sobre servicios de
5 E19 | orientacidon académica e programas | Web do centro
de acollida
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Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacién de préacticas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 Distripugién alumnado por centros Enlace web ou PDF
de préacticas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de
23 E24 grao/master dg, gl menos, 0s U!timos Enlace web ou PDF
cursos académicos (titulo, titor y
calificacion)
23 E25 Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_- (informacion por
’ cada unha das materias do titulo titulo)
Mecanismos utilizados para a
2,3 E26 | analise da adquisicion  dos | Memoria, Directrices 2 e 3
resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan
2,3 E30 | os resultados do titulo (incluidos | Memoria, Directrices 2 € 3
indicadores insercién laboral e SlIU)
Indicadores de resultados (estas | Fane! de indicadores_-
taxas facilitaranse de forma global | (informacion agrupada por
para o fitulo. As taxas de | CeNtro)
rendemento, éxito e avaliacion | INF.17_- (informacion por
facilitaranse tamen por materia): titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacion INF.18_- (informacion por
- Taxa de abandono titulo)
> U EIEECIElE INF.19_- (informacién por
- Taxa de rendimiento tituI;)) - P
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion SIIU_- (informacién por titulo)
Panel de indicadores_-
Relacion da oferta/demanda das IO EETIZECE [3or
2,3 If3 prazas de novo ingreso i)
INF.CiUG_- (informacién por
titulo)
EIL-SIIU_- (informacion por
2,3 114 | Resultados de insercion laboral tFltIllj_l-(;-iCSUG_- (informacién por
titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_-
2,3,4,5 [15 | docencia  (docencia  expositiva, | (informacién agrupada por
interactiva...) centro)
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